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Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

1.1 Nombre del proyecto
Implementacion Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
1.2 Unidad Formuladora y Ejecutora
1.2.1 Unidad Formuladora:
Nombre: Direccién Nacional de Comercio Exterior - MINCETUR
Sector: Comercio Exterior
Responsable: Luis Torres
Cargo: Director Nacional
Direccion: Calle 1 Oeste N° 050 San Isidro - Lima
Teléfono: 5136124
Correo Itorres@mincetur.gob.pe
Electrénico:
1.2.2 Unidad Ejecutoratécnicarecomendada para el proyecto de inversion
publica:
Nombre: Direccién Nacional de Comercio Exterior - MINCETUR
Sector: Comercio Exterior
Responsable: Luis Torres
Cargo: Director Nacional
Direccion: Calle 1 Oeste N° 050 San Isidro — Lima
Teléfono: 5136124
Correo Itorres@mincetur.gob.pe
Electrénico:
1.3 Participacion de las entidades involucradas y de los beneficiarios

El Plan Nacional Exportador (PENX, 2003-2013) y el Plan Nacional de
Competitividad (2005), plantean la obtencién de una Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) para facilitar los tramites llevados a cabo por los
operadores de comercio.

Desde 2003, la SUNAT estuvo trabajando mediante su Proyecto de
Interconexidn, la integracion de procesos para el despacho de mercancias.
Posteriormente, desde finales del 2005, MINCETUR convoca a la SUNAT a
reuniones de trabajo para empezar elaborar lo que seré la VUCE en el pais.

En los meses de abril y mayo del afio 2006, MINCETUR con el apoyo de la
SUNAT, habia concluido las presentaciones de la propuesta al Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) de la Presidencia de Consejo de Ministros,
consiguiéndose su aprobacion en el Consejo Directivo del CNC.
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Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

En el mes de junio de 2006, se realizaron reuniones de trabajo con las
entidades que formarian parte del proyecto (SENASA, INRENA, DIGEMID,
DIGESA, PRODUCE, ITP, MTC, SUNAT, MEF, MINCETUR y PCM) para
establecer la Formulacion del Proyecto bajo el contexto técnico de la
Metodologia de Gestién de Proyectos (MGP) de la SUNAT, obteniendo este
primer documento para julio de ese afio.

La Formulacion del Proyecto es la carta de navegacion de la VUCE, ya que en
€l se tiene, entre otros aspectos, el alcance del Proyecto, su justificacion
técnica, sus entregables, requerimientos y su correspondiente cronograma.

En los trabajos previos a la constitucion de la Ventanilla Unica, SUNAT
continla en el afio 2006 su proyecto de interconexion fisica con SENASA,
PRODUCE, DIGESA, DIGEMID e incorpora al MTC. De estas instituciones,
tanto SENASA como el Ministerio de la Produccion en el rubro de insumos
quimicos fiscalizados para Lima y Callao son las que muestran los mayores
avances. Respecto a la primera entidad, se viene implementando el enlace
gue permitira las validaciones automaticas de las autorizaciones para los
despachos urgentes y anticipados, mientras que con la segunda entidad se
estan realizando las pruebas para las validaciones en despachos normales.

En enero de 2007 se instald la Comisién Multisectorial para la implementacion
y puesta en funcionamiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior que
tuvo como agenda la presentacion y aprobacién de la formulacion del
proyecto, la presentacion de avances en el proyecto y la presentacion del
Reglamento Interno de la Comisién Multisectorial VUCE. Lo que se tiene es
un acuerdo del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Competitividad
donde se da visto bueno al proyecto y de ahi se obtuvo la formulacion general
del proyecto donde las entidades participantes firman el documento. Después
se dieron los dispositivos legales y en base a ello se instal6 la comision cuyo
primer acuerdo fue ratificar la formulacién general del proyecto. Lo dltimo que
se dio fue la promulgacién de la Ley N° 28977 — Ley de Facilitacion de
Comercio Exterior donde en su articulo 9no se dispone la creacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior y se establece que el MINCETUR
implementara y administrara la VUCE para cuyo fin procedera a la elaboracion
del reglamento de este articulo asi como presidira la Comisién Especial.

Por otro lado, a pesar que PROMPERU no forma parte de la Comisién, es un
organismo de promocion de exportaciones que ha convocado a las principales
instituciones publicas vinculadas a la actividad para crear la Red de
Facilitacion del Comercio Exterior, con la participacién de la Direccion General
de Medicamentos Insumos y Drogas — DIGEMID, la Direccion General de
Salud Ambiental -DIGESA, el Servicio de Sanidad Agraria —SENASA, el
Instituto Nacional de la defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual -INDECOPI, la Empresa Nacional de Puertos —-ENAPU,
la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC, el Instituto Nacional de
Recursos Naturales —INRENA, el Instituto Nacional de Investigacion y
Extension Agraria —INIA, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria —SUNAT- Aduanas y Tributos Internos.

La Red actia mediante un Comité de Facilitacion cuya Unidad de
Coordinacién esta a cargo de la Gerencia de Servicios de Informacion y
Comercio Electrénico -GSICE- de PROMPERU. La Unidad de Coordinacion
convoca a los representantes de las instituciones y miembros involucrados,
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Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

cada vez que se presenta una solicitud de atencion formulada por cualquier
exportador, informando acerca de problemas o trabas que se le presenten en
las etapas de produccion, embarque, transporte o en la contratacién de
servicios relacionados con su producto, tanto en el mercado nacional como
internacional. Esto crea un ambiente favorable para la cooperacion
interinstitucional para facilitar el comercio exterior.

Tabla 1.1
Matriz de involucrados

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos
Acceder con facilidad a los | Los servicios prestados por | Apoyo al proyecto en
servicios que brindan las Entidades | tales entidades demandan | razén a que

Poblacion de Control a través de un sistema | tiempos de espera largos y en | accederan aun
usuaria confiable y con menores costos. consecuencia altos costos ya | servicio en menos

(importadores vy

sea en tiempo o en términos

tiempo y a menor

exportadores) monetarios, que le restan su | costo através de su
competitividad. infraestructura
informatica.
Cogestion publica-privada, Poca competitividad del pais Los gremios cuentan
construir espacios para la accion en el comercio exterior. con legitimidad en la
conjunta para la promocién del opinién publica.
Gremio de | comercio exterior. Ademas sus
exportadores intereses estan

(ADEX, COMEX,

apoyados por sus

SNI, Asociacion estatutos.

de Agentes de

Aduanas del Todos ellos
Pert, Camara de participan en la
Comercio de Comisién

Limay APACIT)

Multisectorial para la
implementacion de la
Ventanilla Unica de

Comercio Exterior.

SENASA

Cumplir eficientemente su funcion

legal como sistema de Vigilancia

Fitosanitaria y Zoosanitaria, de tal

Los procesos y
procedimientos de inspeccion

y verificacion de mercancias

Cuenta con algunos
procesos

automatizados que

modo de proteger al pais del | restringidas presentan | es una primera
ingreso de plagas y enfermedades | problemas de caracter | experiencia para
gue no se encuentran en el Per(. operativo, los tiempos de | implementar

espera son considerables.

servicios en linea de
los demés servicios.
Tiene fuerza legal
para proponer
cambios en el
reglamento y manual
de operaciones y
funciones con el fin

de implementar el
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Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones
-MTC

proyecto.
Cumplir eficientemente su funcién | Los procesos y | Disposicién para
legal de encargado de los | procedimientos de | usar un medio de

procedimientos administrativos

conducentes a la obtencién de
concesiones para la prestaciéon de
servicios publicos de
telecomunicaciones, y
autorizaciones y permisos para la
prestacion de los servicios de
radiodifusiéon y servicios privados

de telecomunicaciones.

otorgamiento de permisos de

internamiento de equipos y

aparatos de
telecomunicaciones de
licencias presentan
problemas de caréacter
operativo; los tiempos de

espera son considerables.

servicio més
eficiente y a menor

costo.

Tiene fuerza legal
para proponer
cambios en el
reglamento y manual
de operaciones y
funciones con el fin

de implementar el

proyecto.
Cumplir su funcién de promover | Los procesos y | Disposicién para
acciones que contribuyan a que la | procedimientos para el | usar un medio de
poblacion acceda a medicamentos | control y vigilancia sanitaria | prestacion de

seguros, eficaces y de calidad,

aplicando para ello un enfoque de

de productos farmacéuticos y

afines presentan problemas

servicio eficiente y a

menor costo.

equidad y eficiencia de caracter operativo, los
tiempos de espera son | Tiene fuerzalegal
DIGEMID
considerables para proponer
cambios en el
reglamento y manual
de operaciones y
funciones con el fin
de implementar el
proyecto.
Cumplir su funcién de o6rgano | Los procesos y | Disposicién para
técnico-normativo en los aspectos | procedimientos de | usar un medio de
relacionados al saneamiento | otorgamiento de permisos | servicio mas
basico, salud ocupacional, higiene | presentan problemas de | eficiente y a menor
alimentaria, zoonosis y proteccién | caracter operativo, los | costo.
del ambiente. tiempos de espera son
considerables. Tiene fuerza legal
DIGESA
para proponer
cambios en el
reglamento y manual
de operaciones y
funciones con el fin
de implementar el
proyecto.
Cumplir con realizar las acciones | Los procesos y | Disposicién para
necesarias para el aprovechamiento | procedimientos de | usar un medio de
INRENA sostenible de los recursos | otorgamiento de | prestacién de
naturales renovables, cautelar la | autorizaciones y permisos | servicio eficiente y a
conservacion de la gestiéon | son complejos y los tiempos | menor costo.
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sostenible del medio ambiente rural

y la biodiversidad silvestre

de espera son considerables.

Tiene fuerza legal
para proponer
cambios en el
reglamento y manual
de operaciones y
funciones con el fin

de implementar el

proyecto.
Cumplir con autorizar, normar, | Los procesos y | Disposicion para
controlar y evaluar los servicios de | procedimientos de | usar un medio de

seguridad privada para personas

autorizaciones 'y permisos

prestacion de

naturales y juridicas, las licencias | son complejos y llevan | servicio eficiente y a
de posesién y uso de armas de | tiempos considerables. menor costo.
fuego, municiones, accesorios
explosivos, insumos y articulos Tiene fuerza legal
DICSCAMEC
conexos, asi como todo tipo de para proponer
producto pirotécnico de uso civil. cambios en el
reglamento y manual
de operaciones y
funciones con el fin
de implementar el
proyecto.
Cumplir con proponer las normas | Los procesos y | Disposicion para
relacionadas con el control de los | procedimientos de | usar un medio de
insumos quimicos y productos | autorizaciones y permisos | prestacion de
fiscalizados. Establecer | son complejos y llevan | servicio eficiente y a
mecanismos que permitan conocer, | tiempos considerables. menor costo.
intercambiar y proporcionar
informacion adecuada sobre los Tiene fuerza legal
insumos quimicos estratégicos y para proponer
productos fiscalizados. Cumplir con cambios en el
velar para que el desarrollo de las reglamento y manual
actividades del sector industria de operaciones y
PRODUCE
guarden armonia con la proteccion funciones con el fin
del ambiente y la conservacion de de implementar el
los recursos naturales. Cumplir con proyecto.
el papel de promotor encargado de
proponer, ejecutar y supervisar en
el ambito nacional y macroregional
los objetivos, politicas y estrategias
de la acuicultura, velando por el
aprovechamiento sostenible de los
recursos hidrobiolégicos y la
proteccion del ambiente.
Cumplir con propender a la mejor | Los procesos y | Disposicion para
utilizacién de los recursos | procedimientos de | usar un medio de
P pesqueros, orientandolos al | autorizaciones y permisos | prestacion de
desarrollo de productos con mayor | son complejos y llevan | servicio eficiente y a
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valor agregado y propiciando el
mejoramiento de las condiciones
higiénico sanitarias en las
actividades pesqueras y acuicolas

del pais.

tiempos considerables.

menor costo.

Tiene fuerza legal
para proponer
cambios en el
reglamento y manual
de operaciones y
funciones con el fin
de implementar el

proyecto.

Actualmente opera como medio de
pago de la mayoria de servicios que

brinda el Estado

Servicio deficiente, debido a

las colas para pago de

tramites segin TUPAs de

entidades de control.

Tiene la capacidad de
reducir la carga de
trabajo por

automatizacion de

pagos por servicios.

Banco de la
. Tiene fuerza legal
Nacion
para hacer
modificaciones
técnicas en sus
sistemas
informaticos.
Implantacién de  tramites y | Los procesos y | Disposicion para
procedimientos administrativos | procedimientos de | usar un medio de
integrados, eficientes en el control, | autorizaciones y permisos | prestacion de
faciles de wusar y de difusion | son complejos y llevan | servicio eficientey a
Sunat masiva, con un soélido soporte | tiempos considerables. menor costo.

tecnolégico a través del disefio e Tiene la capacidad de

implantacién de un sistema. reducir la carga de
trabajo por
automatizacién de

pagos por servicios.

Fuente: Opiniones de grupos involucrados

Asimismo, se cabe mencionar que se tiene una Comision Especial, la cual
contara con una Secretaria Técnica a cargo de la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria — SUNAT.

El Presidente de la Comisibn Especial informara a la Comision de
Coordinacién Viceministerial - CCV, de la Presidencia del Consejo de
Ministros, los avances y cronogramas acordados para la puesta en
funcionamiento de la VUCE, hasta lograr su total implementacion.

Las entidades del Sector Publico que integran la Comision Especial
designardn o removeran a sus representantes titulares y alternos, mediante
Resolucion Ministerial del sector correspondiente, y las entidades del sector
privado mediante comunicacion escrita dirigida al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

La Comision Especial estard conformada por los siguientes miembros.

- Un representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, quien la
presidira;

- Un representante de la Presidencia del Consejo de Ministros;
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- Un representante del Ministerio de Economia y Finanzas;

- Un representante de la Direccién General de Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones;

- Un representante del Ministerio de la Produccién;

- Un representante de la Direcciébn General de Control de Servicios de Seguridad,
Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso Civil — DISCAMEC, del
Ministerio del Interior;

- Un representante de la Direccion General de Salud Ambiental - DIGESA y un
representante de la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas —
DIGEMID, del Ministerio de Salud;

- Un representante del Instituto Nacional de Recursos Naturales — INRENA;

- Un representante del Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA.;

- Un representante del Instituto Tecnoldgico Pesquero — ITP;

- Un representante de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
SUNAT;

- Un representante de la Autoridad Portuaria Nacional — APN;

- Un representante de la Asociacion Peruana de Agentes de Carga Internacional —
APACIT;

- Un representante de la Asociacion de Exportadores — ADEX;

- Un representante de la Camara de Comercio de Lima — CCL;

- Unrepresentante de la Sociedad Nacional de Industrias — SIN;

- Un representante de la Sociedad de Comercio Exterior del Perd — COMEX PERU;
Y,

- Un representante de la Asociacion de Agentes de Aduana del Pera — AAAP.

1.4 Marco de referencia

La mayor diversificacion de productos, mercados y de integracién comercial
con otros paises, tiene un impacto positivo en el actual ritmo de crecimiento
del comercio exterior que se desarrolla en el Perd. Por ello, asegurar su
eficiencia y sostenibilidad futura, exigen una mayor calidad, transparencia,
eficiencia y rapidez en los procesos relacionados con los controles que
ejercen las entidades publicas del Estado, de tal forma que reduzca la
diversidad y dispersion de tramites, permitiendo controles integrados y una
respuesta rapida, equivalente y transparente ante similares requerimientos de
los exportadores, importadores y de los propios mercados internacionales, y
sobretodo, facilite en términos de menores costos y plazos las operaciones de
entrada y salida en general de mercancias al pais. Este ordenamiento,
integracion y simplificacion de procesos y documentos impactara en la
eficiencia y los costos operacionales - tanto del Estado como del sector
privado — e incrementara, sin duda, nuestra competitividad frente a otros
paises.

La demanda de competitividad internacional también es recogida por la
Organizacion Mundial de Aduanas', la cual ha recomendado que los
gobiernos deberan establecer acuerdos de cooperacion entre las Aduanas y
otros organismos gubernamentales relacionados con el comercio internacional
a fin de facilitar la transferencia ininterrumpida de informacién relativa al
comercio internacional (concepto de ventanilla Unica) y de intercambiar
informacién sobre riesgos a escala nacional e internacional. De este modo los
agentes comerciales podran enviar por medios electrénicos a una Unica
instancia oficial determinada, de preferencia a las Aduanas, la informacion
que les ha sido solicitada. Asi pues, las Aduanas buscardn una mayor

1

Marco Normativo de Comercio Global - 2005
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integracion en los procesos comerciales y en los flujos de informacion de la
cadena logistica.

Ante ello, surge el proyecto de la Ventanilla Unica del Comercio Exterior
(VUCE) como un compromiso asumido por el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (MINCETUR) conjuntamente con la Superintendencia Nacional de
Administracion  Tributaria (SUNAT) ante el Consejo Nacional de
Competitividad® y el Plan Nacional Exportador - PENX®, con la finalidad
explicita de implantar tramites y procedimientos administrativos integrados,
eficientes en el control, faciles de usar y de difusiébn masiva, con un sélido
soporte tecnoldgico a través del disefio e implantacion de un sistema de
ventanilla Unica, que implicara ademas, contar con una Unica plataforma de
pago y formatos estandarizados (utilizando Internet y otras tecnologias
disponibles).

El Plan Estratégico Nacional Exportador PENX 2003 — 2013 tiene como una
estrategia tener Tramites y procedimientos administrativos faciles de usar y
ampliamente difundidos y como medidas simplificar y uniformizar
procedimientos administrativos, establecer ventanillas Unicas para todos los
trAmites que requiere un operador de comercio exterior, racionalizar las tasas
por servicios publicos segun caracteristicas de cada sector exportador y
difundir mecanismos de facilitacion existentes y sus eventuales
modificaciones, asi como su impacto costo/beneficio entre potenciales
usuarios. Asimismo, su objetivo estratégico 3 dice: “Contar con un marco legal
que permita la aplicacion de mecanismos eficaces de facilitacién del comercio
exterior, fomente el desarrollo de la infraestructura y permita el acceso y la
prestacion de servicios de distribucion fisica y financieros en mejores
condiciones de calidad y precio”.

El Plan Nacional de la Competitividad tiene como una Estrategia desarrollar y
promover el comercio exterior usando el Plan Estratégico Nacional Exportador
(PENX) vy los Planes Estratégicos Regionales de Exportacién (PERX) como
base, y como una Politica Reducir los costos de transaccion, especialmente
en términos de tiempo, vinculados a las operaciones de comercio exterior

La SUNAT, en su Plan Estratégico Institucional PEI 2004 — 2006 establece un
Proyecto de Interconexion entre SUNAT y otros Organismos del Estado

En tal sentido y debido a trascendencia del Proyecto de la VUCE, el Estado
ha promovido los siguientes dispositivos legales los cuales contribuiran a la
institucionalidad y operatividad de la misma:

1. D.S. N° 165-2006-EF: Crea la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(modificaciéon con D.S. N° 199-2006-EF).

2. D.S. N° 081-2006-PCM: Exoneran del pago de derechos y pagos a
entidades de la administracién publica que participan en el Proyecto de la
VUCE.

3. Ley N° 28977 Ley de Facilitacion del Comercio Exterior que crea la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

La importancia de la ultima norma es que otorga al proyecto de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior la fuerza juridica para llevarlo adelante al interior

3

Véase http://www.perucompite.gob.pe/
Véase http://www.mincetur.gob.pe/
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del Ejecutivo y permite invitar a las agencias de cooperaciéon internacional
para que apoyen con recursos técnicos y econémicos.

El marco de referencia también incluye algunas descripciones de experiencias
de ventanillas Unicas de comercio exterior en otros paises”.

COLOMBIA -Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Para las exportaciones, se analizaron 35 formatos de las diferentes entidades,
los cuales eran diligenciados por los usuarios de manera previa a la operacion
especifica. Se encontrd informacion comun y requerida de manera repetitiva
por cada entidad en cada uno de los formatos. Con un Formulario Unico de
Comercio Exterior se busca que el usuario suministre a la administracion
publica, por una Unica vez, la informacién que puede y debe ser compartida
por las entidades interesadas, reducir en veinte dias aproximadamente los
tramites y pasar de treinta y cinco formularios a uno.

La Ventanilla de Comercio Exterior (VUCE), cuenta con tres mddulos que son
Importaciones, Exportaciones y Formulario Unico de Comercio Exterior
(FUCE). EIl usuario podréa efectuar las operaciones de comercio exterior via
Internet, ante las entidades competentes para la realizacibn de sus
operaciones de comercio exterior.

Este sistema garantiza la seguridad tecnoldgica y juridica de los diferentes
tramites al integrar la firma digital. Adicionalmente, permite el pago electrénico
en linea, buscando de esta manera agilizar los pagos del tramite frente a las
entidades.

A través de la VUCE, se integran 18 entidades administrativas relacionadas
con tramites de comercio exterior, dependiendo del producto, las cuales
emitirdn las autorizaciones previas electrénicamente. De esta manera, se
integran 18 entidades que manejan los tramites de comercio exterior,
dependiendo del producto, las cuales emitiran vistos buenos electronicamente
y los exportadores e importadores ya no tendran que acudir fisicamente a
estas dependencias.

Componentes del sistema VUCE
Esta integrado por dos componentes:

Sistema VUCE Web. Funciona via Internet. Desde éste el usuario consulta el
arancel de vistos buenos, radica las solicitudes, firma electronicamente en
linea, realiza los pagos en linea y hace seguimiento al tramite para determinar
el estado del mismo.

Aplicativo VUCE. Es una herramienta de intercambio de datos entre los
sistemas de informaciéon de los importadores y el sistema VUCE Web. Los
importadores generan desde sus propios aplicativos un archivo texto de
acuerdo con una estructura valida; el aplicativo VUCE toma los datos de estos
archivos planos, los convierte a estructura XML y luego lo firma, para
transmitirlo al Sistema VUCE Web.

4

(A. Roquez)

Estudio para la Integracién de los Procesos de Comercio Exterior. Diciembre 2005, BIRF
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El Aplicativo VUCE solo lo deben adquirir aquellas empresas que manejen un
alto volumen de registros o licencias de importacién y que adicionalmente
posean aplicativos informaticos donde elaboran la impresién de formas valor;
esto con el fin de que puedan transmitir de forma masiva varios documentos
de importacion (Registros o Licencias) y no tengan que volver a digitar
informacion, sino que puedan aprovechar la tecnologia que poseen. El
aplicativo VUCE actia como un traductor de lo que hoy tienen las empresas y
lo transmite en formato XML y firmado a la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior.

Los wusuarios que elaboren o tramitan registros con pocos items
(recomendable no mas de 10) y que presenten no mas de 10 documentos al
mes, no requieren aplicativo, pueden hacer el trdmite via web, para lo cual
solo requieren tener una firma digital y registrarse ante el Ministerio acorde
con el procedimiento establecido.

Los usuarios o0 empresas exportadores no requieren aplicativo, solo es
necesario que adquieran una firma digital y se registren ante el Ministerio,
cumpliendo con el procedimiento establecido. Si la empresa realiza
operaciones de importacion y exportacion, una sola firma digital le sirve para
los dos procesos.

Para las solicitudes de importacion que requieran anexos para otorgar vistos
buenos o para la evaluacion de las mismas, el importador debera hacerlos
llegar por correo certificado o directamente a la ventanilla de correspondencia
de la entidad de visto bueno respectiva. Los anexos deberan ser remitidos en
un sobre con una carta indicando en ambos: Nombre del importador, NIT y el
namero de radicado dado por el sistema al momento de pagar. Debe enviar
un sobre por cada solicitud presentada, indicando en cada caso el régimen de
la importacion: Libre o Previa.

Para facilitar el envio de los anexos solicitados, estos pueden ser digitalizados
y adjuntados a la solicitud, siempre y cuando no excedan de 1 Megabyte (de
lo contrario, hay que hacerlos llegar en medio fisico).

CHILE - Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Procedimiento General

a) En el proceso electrénico, el usuario se conecta a través de Internet,
mediante una clave accediendo a un menu, para seleccionar el certificado
requerido. A continuacion se despliega la informacion desde la base de datos
de registros electrénicos, para que el usuario verifique y confirme su tramite.

El pago de las tasas o aranceles puede ser realizado en linea a través de la
Tesoreria General de la Republica. Confirmado el pago se levanta un flujo
informatizado de trabajo, llegando la solicitud automaticamente a la unidad
técnica que lo evalla, favoreciendo la confidencialidad de la informacion.

El sistema permite en todo momento que el usuario pueda conocer el estado
de su tramite dando como resultado un proceso mas eficiente, transparente e
informado.
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En el caso de los certificados o autorizaciones solicitados y documentos que
van al extranjero, estos deben pasar por un proceso de acreditacion de firmas,
por lo que se estableci6 un convenio con el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile, para realizar este procedimiento directamente entre las
instituciones. De esta forma, el tramite finaliza cuando el usuario recibe un
mensaje de correo electronico sefialando que el certificado se encuentra a su
disposicién en las oficinas de la entidad publica correspondiente, acreditado y
listo para ser enviado al consulado del pais de destino.

b) En el caso en que participan mas de dos entidades publicas, como es el
caso de trdmites donde participan el Servicio Nacional de Aduana, los
Servicios de Salud del pais y el Instituto de Salud Publica (ISP) de Chile, el
procedimiento varia.

Asi, en este caso, el importador solicita a través de Internet al ISP, el
Certificado de Destinacién Aduanera y la Autorizacién de Uso y Disposicion
en un formulario electrénico que integré los dos tramites. Pagados los
aranceles correspondientes, el Certificado de Destinacion Aduanera que
permite el traslado, es otorgado en linea.

Cuando llega la mercancia al pais, el importador, a través de su agente,
realiza ante Aduana en forma electronica, la tramitacién de la Declaracion de
Ingreso para que se autorice la internacion, contando ya con el Certificado de
Destinacion Aduanera requerido.

Finalmente, el ISP recibe automaticamente el mensaje de la internaciéon
autorizada por Aduana y genera la Resolucion de Uso y Disposicion
electrénica para la posterior distribucién de los productos y la realizacién del
control de calidad nacional, cuando corresponda.

Se ha establecido un canal seguro de comunicacion entre las entidades
publicas participantes (como el ISP) y Aduana que permite el flujo de
mensajes electronicos.

Todos los participantes del proceso, acceden a través de Internet para
interactuar con el sistema. Los usuarios tramitan electrénicamente sus
solicitudes en forma anticipada.

La informacion dada por los Servicios de Salud regionales permite validar los
datos para otorgar el Certificado de Destinacion Aduanera en linea. La
Tesoreria General de la Republica pone su plataforma para permitir el pago
electrénico.

Todas las autorizaciones son otorgadas a través de Internet, en forma
secuencial generandose en primer lugar el Certificado de Destinacion
Aduanera; el cual se almacena en las bases de datos de las instituciones,
permitiendo la aprobacion de la Declaracién de Ingreso que otorga Aduana,
finalmente esta Ultima es el mensaje que servira para que se otorgue la
Resolucion de Uso y Disposicién, que es enviada a través de Internet al
usuario.
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Normatividad SNIP
o Ley 27293 SNIP

La ley del Sistema Nacional de Inversiébn Publica Ley N° 27293, se crea a
mediados del aflo 2000, su reglamento el D. S. N° 157-2002-EF y la Directiva
aprobada mediante Resolucion Directoral N° 012-2002-EF /68.01 indican la
implementacién y ejecucion de perfiles de proyecto dentro del mencionado
sistema para todos los gobiernos de manera gradual. Asi mismo se publicaron
disposiciones correspondientes para la aplicacién del SNIP, por los gobiernos
locales incorporados, caso del Municipio Provincial de la Convencion incorporado
por la directiva N° 005-2005-EF/68 del 12 Octubre del 2005. Directiva General del
SNIP para Gobiernos Regionales y locales, aprobada por R. D. N° 007-2003-
EF/68.01, Cap. 4.

e Ley N 28411, Ley General de Sistema Nacional de Presupuesto.
o Ley N 28652, Ley de Presupuesto Publico para el afio fiscal 2006.

e (Ley N° 27293, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 28 de Junio de
2000; modificada por las Leyes N° 28522 y 28802, publicadas en el Diario
Oficial “El Peruano” el 25 de Mayo de 2005 y el 21 de Julio de 2006,
respectivamente), del Sistema Nacional de Inversién Puablica (SNIP), es la que
considera como objetivo sustentar la viabilidad de todo proyecto a fin de permitir
la optimizacion del uso de los Recursos Publicos destinados a la Inversiéon
Publica.

¢ Reglamento del Sistema Nacional de Inversion Puablica (Aprobado por Decreto
Supremo N° 102-2007-EF, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 19 de
Julio de 2007. En vigencia desde el 02 Agosto de 2007).

e Directiva General del Sistema Nacional de Inversién Publica (Directiva N° 004-
2007-EF/68.01, aprobada por Resolucién Directoral N° 009-2007-EF/68.01,
publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 02 de Agosto de 2007)
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2.0 IDENTIFICACION

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

16




Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

2.1 Diagnostico de la situaciéon actual

El comercio exterior crece a un ritmo acelerado por la integracion comercial con
otros paises hace que las reglas de juego actuales sean obstaculos para una
mejor desempefio y desarrollo del comercio exterior. Esto se profundiza cuando
el Peru actualmente esta negociando tratados de libre comercio y acuerdos de
complementariedad econdémica que buscardn mayor integracion y a su vez
demandara la agilizacién burocratica del Estado en temas de comercio exterior.

Actualmente cada una de las entidades mencionadas en el punto anterior regula
y participa con sus propias reglas de juego, lo que conlleva a que las distintas
entidades tengan tramites aislados y con esquemas diferentes, generando
muchas veces duplicidades en los requisitos y demandas de informacion debido,
entre otras cosas, a formularios obsoletos o0 muy complejos, ausencia de
virtualidad e interactividad entre los mismos y la ausencia de una gestion de
datos integrada o por los menos del uso de plataformas, servicios y protocolos
tecnolégicos armonizados.

En general, las exportaciones e importaciones siguen un proceso muy largo y se
requiere seguir una serie de tramites o autorizaciones (certificados, licencias,
permisos, etc.) ante diversos organismos. Estas son de las mas variadas y su
exigencia depende de cada una de dichas entidades. Estan pensadas mas con
propositos de cumplimiento de las funciones de los organismos antes que en
funcién de las necesidades de los usuarios.

A continuacion, se presentan algunos referentes con respecto a la percepcion
ciudadana y de las empresas sobre la gestion publica y a los servicios que presta.
El motivo de esto es visualizar desde el punto de vista del ciudadano y del sector
privado como perciben los servicios del Estado, ambito en el cual se encuentra la
ventanilla Gnica de comercio exterior. La informacién fue extraida de la Base de
Datos de Indicadores de Gobernabilidad del Banco Interamericano de Desarrollo.

Confianza en la administracién publica

Este indicador representa el porcentaje total de los que respondieron que dicen
gque tienen en mucha o alguna medida confianza en la administracion publica.
Este indicador para Perl esta por debajo del promedio latinoamericano, sin
embargo refleja una baja confianza de los ciudadanos con respecto a los
servicios que brinda el Estado.

Tabla 2.1
Regién 2001
América Latina y el Caribe 27.6
Peru 254

Fuente: Latinobarémetro es una encuesta anual de opinién publica nacional, realizada
en 18 paises de América Latina. En promedio, examina mil personas por pais.
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Desempefio de las instituciones

Este indicador representa el porcentaje total de los encuestados que dicen que el
desempefio de las instituciones publicas es "muy bueno" o "bueno". Este
indicador nos muestra la percepcion muy baja que tienen los ciudadanos con
respecto a las organizaciones del Estado porque en algiin momento ellos se han
acercado a realizar algun tramite en la entidad estatal.

Tabla 2.2
Regidn 2005
América Latina y el Caribe 18.821
Peru 9.114

Fuente: Latinobarémetro es una encuesta anual de opinidn publica nacional,
realizada en 18 paises de América Latina. En promedio, examina mil
personas por pais.

Peso de la burocracia

Promedio de respuestas a la pregunta: ¢ Cuanto tiempo pasan los ejecutivos de
su empresa negociando con los empleados publicos, como un porcentaje del
tiempo de trabajo? 1= 0%; 2=1-10%; 3=11-20%; 8=81-100%. Es notorio que a lo
largo de los afios el tiempo que toma relacionarse con el sector publico se ha
mantenido. Para Perq, el sector privado gasta entre el 11% y el 20% de su tiempo
en este sentido.

Tabla 2.3
Regién 2002 2003 2004 2005 2006
Ameérica Latina y el Caribe 2.733 2.533 2.8 29 2726
Peru 2.7 2.4 2.7 2.8 2.8

Fuente: Esta pregunta es parte de la Encuesta de Opinion del Foro Econémico Mundial que
es conducida por el Informe Global de Competitividad. Un promedio de 94 presidentes o altos
gerentes empresariales son encuestados en cada pais de una muestra de compafiias que
incluyen empresas del pais que venden en mercado extranjeros, sucursales de empresas
extranjeras que operan en el mercado interno del pais y empresas con un significativo
porcentaje de propiedad del Estado (donde fuera aplicable).
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Presencia del gobierno en linea

Presencia del Gobierno en linea segmentada en los poderes ejecutivo, legislativo
y judicial, ministerios y embajadas. Valores mas altos indican una presencia
mayor del gobierno en internet. El esfuerzo del Estado en alcanzar al ciudadano a
través de Internet ha situado al Peru encima del promedio latinoamericano. En
este sentido, la ventanilla Gnica de comercio exterior es un producto mas que
contribuye a prestar servicios virtuales a los ciudadanos.

Tabla 2.4
Region 2003
América Latina y el Caribe 4.379
Perd 4.88
Fuente: World Economic Forum. Global Information Technology Report. Geneva: Palgrave

MacMillan.
Prioridad de adquisicién de TIC

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son en general una
prioridad del gobierno. (1= bastante en desacuerdo; 7= bastante de acuerdo). La
percepcién ciudadana en el Perl es que el Estado le da una baja prioridad a la
inversion en tecnologia. A lo mejor esto sea en comparaciéon con lo que percibe
en el sector privado.

Tabla 2.5
Region 2003 2004 2005 2006
América Latina y el Caribe 3.059 N/A N/A 4.278
Peru 2.76 N/A N/A 4.4

Fuente: Esta pregunta es parte de la Encuesta de Opinién del Foro Econémico Mundial
que es conducida por el Informe Global de Competitividad. Un promedio de 94
presidentes o altos gerentes empresariales son encuestados en cada pais de una
muestra de compafias que incluyen empresas del pais que venden en mercado
extranjeros, sucursales de empresas extranjeras que operan en el mercado interno del
pais y empresas con un significativo porcentaje de propiedad del Estado (donde fuera
aplicable).

Asimismo, es pertinente considerar que la Asociaciéon de Exportadores (ADEX)
percibe a través de sus agremiados la necesidad de un trabajo de gestidon
conjunta entre el Estado y los privados para la promocion del comercio exterior
segun su Plan de Desarrollo y Crecimiento Exportador. Para la competitividad del
comercio exterior recomiendan:

e Consolidar el Consejo Nacional de Competitividad como el 6rgano central
de la competitividad; asignandole la responsabilidad de velar por un liderazgo
y gestion efectivos de los esfuerzos combinados de los actores publicos y
privados.

e Mesas de Competitividad Sectoriales en el marco del PENX: Reuniéon de
empresarios y funcionarios publicos asociados a una actividad exportadora
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especifica para plantear soluciones inmediatas a sus problemas de
competitividad

Definiciéon de los servicios

Las personas naturales o juridicas dedicadas al comercio exterior deben de
efectuar una serie de trdmites y procedimientos administrativos ofrecidas por
un conjunto de entidades publicas (ver tabla 2) que tienen el mandato legal de
efectuar control o inspeccién sobre mercancias restringidas® transadas, de tal
forma de autorizar la entrada y salida de las mismas del pais.

Por ejemplo, las autoridades fitosanitarias y de salud inspeccionan todas las
mercancias en las cuales se valoren ciertos riesgos especificos asociados a
la sanidad, las que se realizaran antes de la autorizacion de embarque (para
el caso de las exportaciones) y antes de declararse apto para el consumo
(para el caso de las importaciones). Asimismo, otras entidades tienen
mandatos especificos que cumplir en relaciéon a un objetivo de seguridad,
lucha antidroga, proteccion del medio ambiente y de recursos naturales, entre
otros, sobre determinadas mercancias de acuerdo al proceso de exportacion
0 importacion en gue se inscriban.

Tabla 2.6

Entidades Publicas con Mandato Legal para Efectuar Control a las Operaciones

de Comercio Exterior de Mercancias Restringidas — Afio 2005
(Cifras en US$)

ENTIDAD CIF FOB TOTAL % ACUM

SENASA (MINAG) 408.588.587 138.325 408.726.912 31,2%
DIGEMID (MINSA) 308.702.773 625.956  309.328.729 54,9%
Ministerio de Transporte y

comunicaciones (MTC) 193.200.861 193.200.861 69,6%
DIGESA (MINSA) 167.523.454 167.523.454 82,4%
DICSCAMEC (MININTER) 89.163.058 9.220.544 98.383.602 90,0%
OTRAS DEPENDENCIAS DE MEM 41.089.814 41.089.814 93,1%
OTO/PERU (PRODUCE) 30.758.497 30.758.497 95,5%
DIQPF (PRODUCE) + ex-MITINCI 17.186.027 1.788.603 18.974.630 96,9%
DNT (MINCETUR) 14.726.941 14.726.941 98,0%
INRENA (MINAG) 12.752.800 12.752.800 99,0%
IPEN (MEM) 5.184.238 5.184.238 99,4%
Ministerio de Relaciones Exteriores

(RREE) 3.663.279 3.663.279 99,7%
VICEMINISTERIO DE PESQUERIA 812.128 1.402.806 2.214.934 99,9%

5

Son mercancias sujetas a la presentacion de autorizaciones, certificaciones y licencias,
cuyo despacho se efectla teniendo en cuenta el Procedimiento de Control de Mercancias
Restringidas.
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(PRODUCE)

MINISTERIO DE AGRICULTURA 1.167.199 1.167.199 99,9%

PROABONOS (MINAG) 544.287 544.287 100,0%

INC, Biblioteca Nacional o Archivo

General. (MINED) 207.476 207.476 100,0%

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS 21.852 21.852 100,0%
TOTAL 1.280.599.657 27.869.848 1.308.469.505

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Consultor

En la tabla 2.6 se muestra la relacion de entidades publicas que intervinieron
en algln tipo de inspeccion o control sobre las operaciones de comercio
exterior durante el afio 2005, ordenadas segun el valor CIF de los productos
de importacién y del valor FOB de los productos de exportacion.

De dicha tabla se evidencia que en s6lo cuatro instituciones se concentra
poco mas del 82% del total de operaciones de comercio exterior en
mercancias restringidas. No obstante, se observa que el INRENA (que ocupa
el sexto lugar en el ranking de entidades) concentra mas del 45% del volumen
de exportaciones, pero cuya importancia se desluce cuando se considera el
total de operaciones de comercio exterior, debido a que las importaciones son
la que tienen una participacién mas significativa.

Teniendo en consideracion lo anterior, la accion del presente PIP se
focalizar4, como parte de una primera etapa, en los servicios ofrecidos por las
ocho entidades que participan en la Comision Multisectorial y que explican el
92,6% del total de operaciones de comercio exterior segun la tabla 2.6. Si
estas entidades justifican la inversion en la plataforma tecnolégica, integracion
y modificacién de procedimientos, canales adicionales para el pago de tasas,
uso de certificados digitales, entre otras caracteristicas, el resto de entidades
pueden incorporarse posteriormente.

En total, son 93 tramites que se desprenden de los procesos de importacion y
exportacion que deben enfrentar los usuarios dedicados al comercio exterior y
que las ocho instituciones mencionadas estan en responsabilidad de ofrecer.
Estas se describen en la siguiente tabla.

Tabla 2.7
Servicios de control de las operaciones de comercio exterior por entidad
publica
Entidad Proceso de Importacién Proceso de Exportacién
Pudblica
. Permiso  zoosanitario para la | 1. Certificado zoosanitario de
importacion ~ de prOd_“this y exportacion  de  animales
subproductos de origen animal. vertebrados e invertebrados,
2. Autorizacion de
establecimiento ara productos y subproductos de
SENASA P origen animal (incliyase fauna
(MINAG) cuarentena :
. . . silvestre)
3. Certificado de internamiento A o
i 2. Autorizacion  sanitaria  de
de animales, productos vy o
- establecimientos para
subproductos de origen o .
) 2 exportacion de animales,
animal, productos veterinarios
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y alimentos balanceados para
animales

productos y subproductos de
origen animal

4. Autorizacion de importacion | 3. Ampliacion de pais de origen
de productos veterinariosy / o de productos veterinarios
alimentos para animales, no | 4. Registro de fabricante y/o envasador,
registrados, con fines de in/”nporta:j%rl y/p gxp?rtadccj)r, distritbuidgr
inv_esﬁgadén’ parg uso propio )[;r%dl?cstc?s eC|(r:1n(=,len OL?SO © \)/eetgr?nariﬁ
y sin fines comerciales alimentos y afines.

5. Permiso fitosanitario  de | s. Certificacion fitosanitaria para
importacion - pfi y permiso la exportacién o reexportacion
fitosanitario de transito de plantas y productos
internacional - pfti de plantas, vegetales y certificacion de
productos vegetales y otros exportacion para productos
articulos reglamentados industrializados o procesados

6. Obt'encién Q}a la licencia fitosanitaria | ¢ Certificacion del tratamiento de
U miemackn de pleies podleios | frio_para productos vegetales
reglamentados de exportacion 3

7. Aprobacion flosanitaria de | 7 b b msaen e
almace_n para guarda custodia ex?)ortadores, P fgbricantes:
de semillas importadas formuladores, envasadores,

8. Levantamiento de semillas distribuidores y laboratorios);
importadas bajo guarda eistablecimientos comerciales 'y

H almacenes

9. c(:)ubstt;:é%n de la licencia 8. Certificad_o_de Iibr_e comercializaciQn
- o ’ de plaguicida registrado en el pais
fitosanitaria de transito con fines de exportacion
internacional de  plantas,
productos vegetales y otros
articulos reglamentados
foraneos

10. Registro de agricultor - importador —
usuario de plaguicida quimico

11. Registro de uso de plaguicidas (sélo
para  agricultores  importadores
usuarios)

12. Ampliacién de pais de origen
de plaguicidas y cambio de
fabricante o formulador.

13. Autorizacion de importacion
de plaguicidas registrados

1. Inscripcibn en el Registro | 1. Verificacion de centrifugacion,
Sanitario de Productos traslado de lote para Secado,
Farmacéuticos Nacionales e Tamizacién, Homogenizacion
Importados y verificacion de pesaje y

2. Inscripcién en el Registro embalaje de cocaina base
Sanitario de  Productos para exportacion segun

SIGEMID Farmacéuticos  (nacional e corresponda (ENACO)

(MINSA) importado) utlllzandc_J el | 23. Autorizacion de .
nombre de otro ya registrado funcionamiento de laboratorios
por el mismo titular, cuando el de cosméticos con fines de
producto no ha  sido exportacion
comercializado. 24. Certificado Oficial de

3. Reinscripcion en el Registro Exportacion de
Sanitario de Productos Estupefacientes (ENACO)
Farmacéuticos Nacionales e | 25. Certificado Oficial de
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Importados Exportacién de

4. Inscripcion en el Registro Estupefacientes Psicotropicos
Sanitario de Recursos vy y Precursores
productos Terapéuticos

Naturales de Uso en Salud
nacional e importado

5. Inscripciobn en el Registro
Sanitario de un Producto
Terapéutico Natural de Uso
en Salud Nacional e
Importado, con el nombre de
otro ya registrado por el
Titular del Registro, cuando el
producto no ha  sido
comercializado

6. Reinscripcion en el Registro
Sanitario de Recursos vy
Productos Terapéuticos
Naturales de Uso en Salud
Nacional e Importado

7. Inscripcion en el Registro
Sanitario de Productos
Dietéticos y Edulcorantes
Nacional e Importado

8. Inscripcion en el Registro
Sanitario de Productos
Dietéticos y Edulcorantes
Nacional e Importado, con el
nombre de otro ya registrado
por el Titular del Registro,
cuando el producto no ha sido
comercializado.

9. Reinscripcion en el Registro
Sanitario de Productos
Dietéticos y Edulcorantes
Nacional e Importado

10. Inscripcion y Ampliacion en el
Registro Sanitario de Insumos
0 Material Médico,
Instrumental y Equipo de Uso
Medio Quirdrgico u
Odontoloégico  Nacional e
Importado

11. Reinscripciéon en el Registro
Sanitario de Insumos o
Material Médico, Reactivos
para Diagnéstico  Clinico,
Instrumental y Equipo de Uso

Médico Quirargico u
Odontolégico (Nacional e
Importado)

12. Inscripcion o Reinscripcion en
el Registro Sanitario de
Productos  Sanitarios  de
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Higiene Doméstica Nacional e
importado

Inscripcion o Reinscripcién o
Ampliacion de Notificacién
Sanitaria Obligatoria  de
Productos Cosmeéticos
Nacional y/o fabricados fuera
de la Sub-Regién Andina
Inscripcion o Reinscripcién en
el Registro Sanitario de
Productos Galénicos
Nacionales e Importados
Certificado de Registro
Sanitario de Producto
Importado A) Con la misma
formula 0 composicion,
fabricante y pais y diferente
denominaciéon B) Que tienen
diferente  denominacion o
marca, la misma férmula de
principios  activos, forma
farmacéutica, dosificacion y
acciones terapéuticas pero

diferentes excipientes,
fabricantes y pais.

Notificacion Sanitaria
Obligatoria cuando el

producto ya esta autorizado
dentro o fuera de la Sub-
Region Andina

Autorizacion de Importacion
de Equipos Médicos que
tienen la condicion de usados
- repotenciados o de usados
gue no requieren  ser
repotenciados, en buen
estado de funcionamiento y
s6lo para uso profesional
Certificado Oficial de
Importacion de
Estupefacientes por encargo
Certificado Oficial de
Importacion de patrones o
estandares de referencia de
Estupefacientes por encargo
Certificado Oficial de
Importacion de Psicotropicos
0 precursores

Certificado Oficial de
Importacion de patrones o
estandares de referencia de
Psicotrépicos o Precursores
Certificacion ~ de  Buenas
Practicas de Almacenamiento
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en Droguerias e Importadoras
Permiso de internamiento de | No aplica
equipos y aparatos de
Ministerio de comunicacién
E?rgiﬁ?cr;i%n Permiso de internamiento
es (MTC) temporal de equipos de
comunicacion (hasta por 60
dias)
Autorizacion Sanitaria para la Notificacién para la
Importacion  de  residuos Exportacion de Sustancias
solidos. Peligrosas sujetas al
Notificacién al pais importador Procedimiento de Informacion
para la exportacion de y Consentimiento
residuos sélidos sujetos al Fundamentado previo (PIC)
Convenio de Basilea Habilitacion Sanitaria de
Autorizacion ~ Sanitaria  para  la Fabrica de alimentos y bebidas
Import%cién d? Sl;stancégs.Ql{[imicss con fines de exportacién
Isr%?r?wglagsén a y ssnliilteiiivng (incluidos los hidrobioldgicos,
Fundamentado Previo (PIC) suplementos y complementos
Autorizacién  Sanitaria  de naturales con propiedades
Desinfectantes y Plaguicidas nutricionales destinados al
DIGESA de uso domestico, industrial y consumo humano, harina 'y
(MINSA) en salud publica (Nacional e aceite de pescado) _
Importado) Certificado de Libre
Autorizacion Sanitaria para la Comercializacion de alimentos,
Importacion de Desinfectantes bebidas y de productos
y Plaguicidas de uso naturales fabricados ylo
doméstico, industrial y en elaborados en el pais, por
salud publica (no destinados despacho o lote de embarque
al comercio) y pais de destino, a solicitud
Certificado  de  Registro de parte.
Sanitario de Producto Certificado Sanitario Oficial de
Importado. Exportacion de alimentos,
bebidas, productos
hidrobiolégicos de consumo
humano, harina y aceite de
pescado.
Entidad Proceso de Importacion Proceso de Exportaciéon
Pudblica
Permiso de exportacion de
productos de flora silvestre,
excepto aquellos exonerados.
Permiso de exportacion de
muestras de productos
forestales en cantidades
INRENA autorizadas por el INRENA,
(MINAG) con fines de busqueda de
mercado.
Permiso de importacion o re-
exportacion de flora y fauna
silvestres, para diversos fines.
Permiso de exportacion de
fauna silvestre.
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5.

Registro de comerciantes
exportadores de productos
forestales, excepto para
aqguellos autorizados como
plantas de transformacion
primaria, depdésitos y/o
establecimientos de productos
forestales y de fauna silvestre,
por el periodo de dos (2) afios.
Renovacién de inscripcion en
el Registro de comerciantes
exportadores de productos
forestales, excepto para
aquellos autorizados como
plantas de transformacion
primaria, depésitos y/o
establecimientos de productos
forestales y de fauna silvestre,
por el periodo de dos (2) afios.
Registro de comerciantes y
exportadores de fauna
silvestre, por un periodo de
dos (2) afos.

Renovacién de inscripcion en
el Registro de comerciantes y
exportadores de fauna
silvestre, por un periodo de
dos (2) afos.

DICSCAMEC
(MININTER)

Autorizacion para la
importacion o exportacion de
armas municioén, articulos
conexos (un afo)
Autorizacion de importacion
de equipos e insumos para la
recarga de municién sin fines
comerciales a personas
autorizadas (un afo)
Autorizacion de internamiento
de armas, municion y
articulos conexos (temporal o
definitivo)

Autorizacion de internamiento
de municién por peruanos y
extranjeros residentes en el
Peru (una vez al afio, hasta
cien cartuchos .por cada arma
con licencia)

Autorizacion de internamiento
de equipos de recarga de
municion sin fines
comerciales a personas
autorizadas

Licencia para importacion o
exportacion de explosivos

Autorizacion de salida del pais
de armas municion y/o
articulos conexos (temporal 0
definitiva)

Autorizacion de salida de
explosivos, insumos y conexos
Autorizacion para la
exportacion de productos
pirotécnicos (un afo)
Autorizacion de salida de
productos pirotécnicos (un
afio)
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insumos y conexos (un afno)
Autorizacion de internamiento
de explosivos, insumos y
conexos (de acuerdo al
ingreso)

Autorizacion para la
importacion de productos
pirotécnicos para las
empresas comercializadoras
de servicios de espectaculos
pirotécnicos o de uso
industrial (un afo)
Autorizacion de internamiento
de productos pirotécnicos (de
acuerdo al ingreso)

IQPF-OTO-DA
(PRODUCE)

Autorizacion y ampliacién
para la Importacion vy
Exportacion de Productos e
Insumos Quimicos
controlados y fiscalizados

modificacion o cancelacion de
la  Autorizacion para la
importacién y exportacion de
productos e insumos quimicos
controlados y fiscalizados por
cambio de datos o]
cancelacion de la operacion.

Certificacién para la
importacion o exportacion de

insumos, explosivos y
conexos de uso civil.
Autorizacion para la

importacion de los elementos
componentes del Nitrato de
Amonio.

Aprobacion de Registro de
Importaciones y Plan
Anualizado de Reduccion
Gradual de Importaciones de
SAO.

autorizacion de importacion
de Sustancias agotadoras de
la Capa de Ozono.

Visacion de Certificado de
importacibn de equipos que
no contengan SAOs.

Atencion de consultas
técnicas sobre importacion de
productos que no contengan
SAO's

Certificado para la
importacién de nauplios, post-
larvas y reproductores de

Visacion de certificados de
origen o de exportacion de

productos industriales
conforme a Convenios
internacionales o calificacion
de  productos industriales
destinados al exterior no
sujetos a convenios
internacionales.

Autorizacion para la

exportacion de especies vivas
en sus diferentes estadios,
provenientes de la acuicultura.
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langostinos (Penaeus spp)
Artemia, poliquetos y otros
invertebrados en cualquier
estadio biologico y forma de
presentacibn con fines de
acuicultura.

10. Certificado para la
importacién o introduccién de
especies en sus diferentes
estadios, con fines de
Acuicultura. Para el caso de la
introduccion o traslado de
especies con  Certificado
Ambiental del EIA.

11. Permiso de exportacibn o
importacién y certificado de
reexportacion  CITES de

especies hidrobiolégicas,
productos o  subproductos
provenientes de la

acuicultura. Para el caso de la
introduccion de especies, con
Certificado Ambiental del EIA.

ITP

(PRODUCE) importacion de  productos

1. Certificacion Oficial
Sanitaria de exportacion o

hidrobioldgicos.

Fuente: Web site de entidades publicas seleccionadas
Elaboracién: Consultor

2.1.2

El cumplimiento de los tramites que se desprenden de los servicios
anteriormente descritos es obligatorio para los exportadores e importadores
de mercancias catalogadas como restringidas, cuyos requisitos, demandas de
informacion y procedimientos se establecen en los TUPA respectivos de cada
institucion.

Andlisis de los usuarios del servicio (Demanda)

Los afectados por los servicios de control y autorizaciones bajo analisis son
las empresas que se dedican a la exportacion e importacion de mercancias
restringidas, las cuales se pueden distinguir por el sector y la clasificacion del
tipo de producto que pretende ingresar/salir del pais y que por su naturaleza
deberdn ser sometidos a control por alguna de las instituciones publicas
definidas anteriormente.

El area de influencia del proyecto es el ambito nacional. La poblacion de
referencia lo constituirdn el universo de empresas que se dedican a la
importacion y exportacion de mercancias, siendo un subconjunto de éstas (las
dedicadas a las mercancias restringidas) la poblacion demandante efectiva
para el proyecto. Para este caso se asume que la poblacién demandante
potencial es igual a la efectiva, debido a que toda empresa, sin excepcion,
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debera obtener una autorizacion para importar/exportar mercancia restringida,
caso contrario no podra efectuar su operacion de comercio exterior.

Tabla 2.8

Evolucion de las exportaciones e importaciones - Periodo 1996 — 2005
Afio Exportaciones Importaciones

FOB en bienes Tasa anual FOB en bienes Tasa annual
1996 5,877.60 - 7,868.60 -
1997 6,824.60 16% 8,503 8%
1998 5,756.80 -16% 8,194 -4%
1999 6,087.50 6% 6,743 -18%
2000 6,954.90 14% 7,365.90 9%
2001 7,025.70 1% 7,220.60 -2%
2002 7,713.90 10% 7,421.80 3%
2003 9,090.70 18% 8,237.80 11%
2004 12,809.20 41% 9,804.80 19%
2005 17,336.30 35% 12,076.10 23%

Fuente: Pert en Nimeros 2006
Elaboracién: Consultor
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En la tabla 2.8 se presenta la evolucion de las exportaciones e importaciones
en los ultimos 10 afios, en el que presenta una tasa de crecimiento para el
periodo 1996-2005 de 14% y 5% para las exportaciones e importaciones,
respectivamente. Asimismo, se puede apreciar un ritmo de crecimiento
significativo y sostenido a partir del afio 2002. De alli que se puede concluir
que existe una mayor presion sobre los servicios de control y autorizaciones
sobre las entidades publicas ligadas al comercio exterior.

En las tablas 2.9 y 2.10 se muestran el numero total de empresas
exportadoras e importadoras a diciembre de 2006. Esta informacion es
relevante por cuanto la demanda por autorizaciones y servicios de control
estara definida por la cantidad de operaciones de comercio exterior que
realizan las empresas exportadoras e importadoras.

Tabla 2.9
Exportaciones: Enero — Diciembre 2006
Sector / Indicadores N° productos N° empresas ValolrJgg i
Mineria y petréleo 61 197 16.258
Agropecuario 1.451 600 1.784
Pesquero 497 118 1.771
Textil 625 1.924 1.469
Sidero-Metalurgico 240 453 718
Quimico 728 1.354 597
Maderas y papeles 168 1.436 332
Metal-mecanico 1.072 1.611 162
Mineria no metélica 174 932 135
Pieles y cueros 52 775 34
Otros 350 1,951 171
TOTAL 5.418 11.351 23.431

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Consultor

Tabla 2.10
Importaciones: Enero — Diciembre 2006
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Sector / Indicadores N° productos N° empresas ValolrJgg i
Bienes de consumo no 975 7575 1.493,8
duradero
Bienes de consumo 473 7 486 1.179.9
duradero
Combustibles, 41 813 2.943,8
lubricantes y conexos
Materia prima y bienes
intermedios para 112 691 495,2
agricultura
Materia prima y bienes
intermedios para 2.806 10.315 4.804
industria
Material de construccion 201 2.740 533,1
Bienes dg capital para 53 554 335
agricultura
Blenes_de capltal para 1.018 9178 2.910.9
industria
Equipos de transporte 213 2.819 925,5
Diversos 18 93 7,2
TOTAL 5.910 42.264 15.327

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Consultor

La demanda esta constituida por las empresas que exportan o importan las
mercancias restringidas. Esta demanda esta sujeta a los tiempos prolongados
de espera por colas que se generan en las entidades publicas y en el Banco
de la Nacién. Asimismo, la demanda tiene un costo de desplazamiento hacia
las entidades publicas para iniciar un tramite, hacia agentes certificadores
para conseguir documentacion adicional y hacia el Banco de la Nacion para el
pago de los derechos a tramite. Ademas de un tiempo mayor de
procesamiento por parte de las entidades. Potencialmente, la demanda se
enfrenta a rechazos de solicitudes, atencion de consultas y certificados.

Con respecto a la evolucién de la demanda, cabe resaltar que en 2005 con
respecto al afio anterior la composicion de las ocho primeras entidades de
control del comercio exterior de mercancias restringidas incluia al Ministerio
de Energia y Minas, desplazando al INRENA. Sin embargo esta Ultima entidad
representd casi el 50% de las mercancias restringidas de exportaciones. Se
estima que la importacion de mercancias restringidas siga aumentando de
acuerdo a su evolucion histérica en los dltimos 3 afios. Sin embargo, segun el
siguiente cuadro, la tendencia de las exportaciones de mercancias
restringidas tendria un comportamiento decreciente.

Gréfico 2.1
Evolucién del comercio exterior
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(US$)

25,000,000,000

20,000,000,000

—e— Total Valor CIF Importaciones po
Afo

15,000,000,000

Monto

10,000,000,000

—=— Total Valor FOB Exportaciones pq
Afo

—&— Monto Importacién Mercancia
restringida

5,000,000,000

—e— Monto Exportacion Mercancia
restringida

Fuente: MINCETUR

I. Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Las empresas que acuden al SENASA son las que importan productos
vegetales, animales, plaguicidas de uso agricola, farmacos veterinarios, etc.
En algunas ocasiones las empresas requieren tramitar documentos de
rechazo del producto cuando han exportado.

Tabla 2.11

Ministerio de Agricultura — MINAG
SENASA — Servicio Nacional M
de Sanidad Agraria Productos vegetales (para permisos fitosanitarios e informes de
inspeccidn y verificacion)
T

Productos vegetales (para documento de rechazo de proteccién R
fitosanitaria del pais)
Plaguicidas quimicos de uso agricola, incluyendo los ingredientes M
activos grado técnico y sus formulaciones comerciales
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Animales, material de multiplicacion, productos y subproductos
de origen animal e insectos de valor benéfico (abejas)

Animales, material de multiplicacion, productos y subproductos

de origen animal e insectos de valor benéfico (abejas) T
Importacion no comercial de mascotas (caninos, felinos, otros)

Productos veterinarios terminados (farmacéuticos, biologicos, kits

de diagnéstico y otros), alimentos, aditivos y premezclas

Productos biolégicos M

Productos veterinarios terminados (farmacéuticos, biologicos, kits
de diagnéstico y otros), alimentos, aditivos y premezclas

Plantas, productos vegetales, animales, productos vy
subproductos de origen animal, que ingresen al pais por puestos
de control fronterizo terrestre, bajo cualquier modalidad, volumen,
cantidad, fin al que se destine o medio de transporte que se
utilice

Fuente: SUNAT
Leyenda: M : Importacion o ingreso de mercancias al pais; X: Exportacién o salida de mercancias del
pais; T: Transito Internacional; R: Reingreso al pais de mercancias exportadas

Existen 41 empresas importadoras y exportadoras de insumos pecuarios
registradas. La mayor cantidad de estas empresas se concentran en Lima y el
20% restante operan en otras regiones de la costa.

Existen 870 personas naturales y 2693 personas juridicas registradas para la
importacion de productos.

Gréfico 2.2
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EMPRESAS IMPORTADORAS Y EXPORTADORAS DE PRODUCTOS PECUARIOS

2,56%

7,69%

5,13%

2.56% [ LiMA

[}l LAMBAYEQUE
[] AREQUIPA

[] LA LIBERTAD
Il CALLAO

[ IcA

79,49%

Fuente: Estadisticas - SENASA
Il. Ministerio de Transporte y Comunicaciones
En todos los casos, las empresas que acuden al MTC son importadoras de

equipos de telecomunicaciones y estaciones transmisoras.

Tabla 2.12

Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC

Equipos o aparatos de telecomunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones M

Equipos para  estaciones  transmisoras
radioeléctricas en general

Fuente: SUNAT
Leyenda: M : Importacién o ingreso de mercancias al pais; X: Exportacion o salida de mercancias del
pais; T: Transito Internacional; R: Reingreso al pais de mercancias exportadas

Segun los registros del MTC, se muestran los siguientes potenciales
importadores de equipos de telecomunicacién y transmision que requieren
permisos de internamiento y autorizaciones.

Tabla 2.13
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NUMERO DE
TIPO DE REGISTRO REGISTROS

Proveedor de capacidad satelital 11

Personas habilitadas a realizar estudios teéricos y mediciones de 10

radiaciones no ionizantes en telecomunicaciones

Casas comercializadoras de equipos y aparatos de 1073

telecomunicaciones

Comercializadoras de servicios y/o trafico telefénico 153

Empresa prestadora de servicios de valor afiadido 222
Servicio porteador local 34
Porteador larga distancia 62
Servicio telefonia fija local 19
Telefonia en areas rurales 3
Telefonia moévil y servicio de comunicaciones 3
personales

Concesiones Servicio de buscapersonas 10
Servicio de canales miltiples de seleccion 5
automatica
Servicio publico movil por satélite 1
Servicio de distribucion de radiodifusion por cable 249
Servicio publico movil de datos maritimo por 2
satélite

Listado de operadores del servicio de radioaficionado 291

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
lll. Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas
Las empresas importadoras de productos farmacéuticos, y empresas
exportadoras e importadoras de equipos médicos usados, sustancias

estupefacientes, psicotropicas y precursores.

Tabla 2.14

Ministerio de Salud — MINSA

Productos farmacéuticos (incluidos los derivados de la sangre), M-X
galénicos y terapéuticos naturales; productos cosméticos y similares,
insumos, instrumental y equipo de uso médico-quirdrgico u
odontolégico, productos sanitarios y productos de higiene personal y
doméstico - Operacion realizada por el titular de Registro

DIGEMID - Direccién
General de
Medicamentos, Insumos
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Productos farmacéuticos derivados de la sangre - Operacion realizada M
por titulares o no del Registro

Productos farmacéuticos (incluidos los derivados de la sangre), M-X
galénicos y terapéuticos naturales; productos cosméticos y similares,
insumos, instrumental y equipo de uso médico-quirdrgico u
odontolégico, productos sanitarios y productos de higiene personal y
doméstico - Operacion realizada por quienes no son titulares del
Registro

Productos con misma férmula de principios activos y forma M
farmacéutica, asi como misma dosificacion y acciones terapéuticas que
el producto registrado y/o sea fabricado en un pais distinto y/o por
empresa diferente a los autorizados en el Registro Sanitario, siempre
que proceda de los Estados Unidos de América, Canadé, Japén, Reino
Unido, Alemania, Francia, Espafia, Holanda, Suiza, Dinamarca, Suecia
y Noruega, aun cuando tenga diferente denominacion o marca -
Operacion realizada por quienes no son titulares del Registro

Productos con misma férmula de principios activos y forma M
farmacéutica, asi como misma dosificacion y acciones terapéuticas que
el producto registrado y/o sea fabricado en un pais distinto y/o por
empresa diferente a los autorizados en el Registro Sanitario, siempre
gue proceda de los Estados Unidos de América, Canada, Japén, Reino
Unido, Alemania, Francia, Espafa, Holanda, Suiza, Dinamarca, Suecia
y Noruega, aun cuando tenga diferente denominacion o marca -
Operacion realizada por quienes no son titulares del Registro

M
Equipos médicos usados — repotenciados o de usados que no requieren
ser repotenciados

X
Sustancias  estupefacientes, psicotropicas y precursores, 0
medicamentos que los contienen, de uso médico M
Estupefacientes o medicamentos que los contienen M
Psicotrépicos, precursores de uso médico u otras sustancias M
fiscalizadas o de los medicamentos que los contienen

M
Sustancias  estupefacientes, psicotrépicas y precursores, 0 X

medicamentos que los contienen, de uso médico

Fuente: SUNAT
Leyenda: M : Importacion o ingreso de mercancias al pais; X: Exportacién o salida de mercancias del
pais; T: Transito Internacional; R: Reingreso al pais de mercancias exportadas

IV. Direcciéon General de Salud Ambiental

La Direccion General de Salud Ambiental, tiene como usuarios directos a las
Direcciones Generales de Salud, a las empresas que solicitan: habilitacion
sanitaria, certificados sanitarios oficiales de exportacién, registro sanitario,
autorizacién sanitaria del sistema de tratamiento y disposicion sanitaria de
aguas residuales industriales y domesticas, sistema de tratamiento de agua
potable, autorizacién sanitaria para la importacion de residuos solidos,
sustancias quimicas desinfectantes y plaguicidas, autorizacién sanitaria
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desinfectantes y plaguicidas de uso doméstico, industrial y en salud publica
nacional e importado y desinfectantes de agua para consumo humano.

Tabla 2.15

Ministerio de Salud — MINSA

Alimentos y bebidas industrializados (incluidos los
recursos hidrobiolégicos para consumo humano) -
Operacion realizada por el titular de Registro

Alimentos y bebidas industrializados (incluidos los

recursos hidrobiolégicos para consumo humano) -

Operacion realizada por quienes no son titulares del

Registro

DIGESA — Direccion General de
Salud Ambiental

Desinfectantes y plaguicidas para uso doméstico y
plaguicidas para uso en salud publica

Residuos o desechos, cualquiera sea su origen o
estado material, destinado a su reciclaje,
reutilizacién o recuperacion

Fuente: SUNAT
Leyenda: M : Importacion o ingreso de mercancias al pais; X: Exportacion o salida de mercancias del
pais; T: Transito Internacional; R: Reingreso al pais de mercancias exportadas

La siguiente tabla muestra el registro que mantiene DIGESA de empresas que
comercializan residuos sélidos, plaguicidas y desinfectantes.

Tabla 2.16
REGISTROS DE LA DIGESA NUMERO
Importadores de residuos sélidos 25
Exportadores de residuos sélidos 4
Importadores de plaguicidas 39
Importadores de desinfectantes 33

Fuente: DIGESA

V. Instituto Nacional de Recursos Naturales

Los usuarios de los servicios del INRENA son las empresas que requieren
autorizaciones y permisos forestales, control forestal, autorizaciones de
ingreso a las areas naturales protegidas con fines de investigacién cientifica,
filmica o fotografica, informacion sobre la gestion de recursos hidricos,
autorizaciones para el funcionamiento de zoocriaderos y areas de manejo de
fauna silvestre, permisos de exportacion de flora y fauna silvestre, evaluaciéon
ambiental, entre otros.
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Tabla 2.17

Ministerio de Agricultura — INRENA

Flora y fauna silvestres (que incluye todo animal o planta
vivo 0 muerto y toda parte o derivado de estos facilmente
identificable) — Especies del Apéndice | de Convencién CITES

Flora y fauna silvestres (que incluye todo animal o planta M
vivo 0 muerto y toda parte o derivado de estos facilmente
identificable) — Especies del Apéndice I, Il y 11l de

Convenciéon CITES
— Instituto Nacional de

Recursos Naturales

Flora y fauna silvestres (que incluye todo animal o planta

vivo 0 muerto y toda parte o derivado de estos facilmente

identificable), cuando la importacion proviene de un estado

que ha incluido especie en el Apéndice 11l de la Convencion M
CITES

Flora y fauna silvestres (que incluye todo animal o planta
vivo 0 muerto y toda parte o derivado de estos facilmente
identificable) — Para todas las especies de los Apéndices de
la Convencién CITES, incluyendo partes y derivados

Fuente: SUNAT
Leyenda: M : Importacion o ingreso de mercancias al pais; X: Exportacion o salida de mercancias del
pais; T: Transito Internacional; R: Reingreso al pais de mercancias exportadas

Tabla 2.18
Concesiones forestales y permisos

Comunidades nativas 9
Concesiones forestales con fines 70
maderables

Fuente: INRENA

Tabla 2.19
Manejo de fauna silvestre con fines comerciales

Zoocriaderos 85

Areas de manejo de fauna silvestre 1
Fuente: INRENA

VI. Direccion General de Control de Servicios de Seguridad, Control de
Armas, Municién y Explosivos de Uso Civil

Los usuarios son las empresas de servicios de seguridad privada para
personas naturales y juridicas, las empresas y personas que requieren
licencias de posesion y uso de armas de fuego, municiones, accesorios
explosivos, insumos y articulos conexos, asi como todo tipo de producto
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pirotécnico de uso civil.

Tabla 2.20

MINISTERIO DEL INTERIOR - DICSCAMEC

Armas, municiones, explosivos y articulos
conexos de uso civil (se incluyen también a los M
articulos pirotécnicos)

Armas, municiones, explosivos y articulos

DICSCAMEC - Direccién General de Control ~ €ONnexos de uso civil
de Servicios de Seguridad, Control de

e ' - Nitrato de amonio en cualquiera de sus
Armas, Municion y Explosivos de Uso Civil

presentaciones (agricola, técnico y grado anfo)

y sus elementos componentes — para

importaciones realizadas por fabricantes de M
explosivos o las empresas mineras en

operacion con capacidad instalada superior a

un mil (1,000) toneladas de mineral por dia

Fuente: SUNAT

Leyenda: M : Importaciéon o ingreso de mercancias al pais; X: Exportacién o salida de mercancias del
pais; T: Transito Internacional; R: Reingreso al pais de mercancias exportadas

VII. Direccién de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados - Oficina
Técnica del Ozono

Los wusuarios son las empresas que importan mercancias quimicas
industriales, gases y equipos de refrigeracion. Existen 2508 empresas
registradas en el Registro Unico de IQPF.

Tabla 2.21

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Productos e insumos quimicos que directa o
indirectamente pudieran ser destinados a la M
elaboracion de pasta béasica de cocaina,

pasta lavada, clorhidrato de cocaina,

DIQPF — Dir. de Insumos Quimicos y
Productos Fiscalizados

morfina base bruta, morfina base y heroina X
Sustancias agotadoras de la capa de ozono
(SAO)

OTO/PERU — Oficina Técnica de Ozono . . o . M
Equipos de refrigeracion, congelamiento y
otros equipos de produccion de frio y aire
acondicionado
- Pilas y baterias de zinc carbén

Direccidon de Normas Técnicas y Control M
- Neumaéticos para vehiculos
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Recursos hidrobiolégicos para
investigacion, recreacion, difusion cultural y
los destinados para fines ornamentales
Recursos hidrobiolégicos destinados para
fines ornamentales

Viceministerio de Pesqueria Especies hidrobioldgicas en sus diferentes X-M

estadios biolégicos con fines de acuicultura
Recursos hidrobiolégicos destinados para
fines ornamentales

Recursos hidrobiolégicos para
investigacion, recreacion o difusion cultural

Fuente: SUNAT
Leyenda: M : Importacién o ingreso de mercancias al pais; X: Exportacién o salida de mercancias del
pais; T: Transito Internacional; R: Reingreso al pais de mercancias exportadas

VIII. Instituto Tecnoldgico Pesquero

Las mercancias controladas de referencia son principalmente de exportacion
y consisten en harina de pescado, aceite de pescado y conservas. No existe
un registro de empresas exportadoras que usan los servicios del ITP.

Por otro lado, Per( ha suscrito acuerdos de complementaciéon econémica con
Chile y el MERCOSUR, tiene la APTDEA con EEUU, el sistema generalizado
de preferencias con la Unién Europea y Jap6n y pertenece a la Comunidad
Andina. Ademas, esta por suscribir un tratado de libre comercio con EEUU y
en mediano plazo con China y la Union Europea y un acuerdo de
complementacion con México.

Esto explica la expansion del comercio exterior peruano y la presién que
existe de la demanda de los que transan mercancias restringidas sobre los
servicios publicos que emiten las autorizaciones.

2.1.3 Anélisis de los prestadores del servicio (Oferta)

La situacion actual de la oferta de la primera etapa de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior estd definida por el SENASA, MTC, DIGEMID, DIGESA,
INRENA, DICSCAMEC, PRODUCE e ITP. Todos ellos organismos publicos
que brindan las certificaciones y permisos que permiten la importacion y
exportacion de las mercancias restringidas.
Se considera restringida la importacidbn o exportacion de bienes que se
encuentran controlados o fiscalizados por los sectores correspondientes, los
cuales requieren de una autorizacion previa emitida por autoridad competente.
Las siguientes son las denominaciones genéricas de las mercancias
restringidas por cada sector de la primera etapa de la ventanilla Gnica de
comercio exterior.
Ministerio de Agricultura
Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA

e Semillas.

« Animales, material de multiplicacion, productos y subproductos de

origen animal e insectos de valor benéfico (abejas).
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e Productos veterinarios, alimentos, aditivos, premezclas y kits de
diagnéstico.

« Plaguicidas quimicos de uso agricola y sustancias afines.

« Bromuro de metilo destinado a tratamiento cuarentenario de productos
agricolas para exportacion.

« Semillas botanicas, vegetativas, especimenes, productos y
subproductos de la maca al estado natural o con proceso de
transformacion primaria.

Instituto Nacional de Recursos Naturales — INRENA

o Flora silvestre
o [Fauna silvestre
e Muestras

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

o Equipos para estaciones transmisoras radioeléctricas en general y
cualquier equipo o aparato de telecomunicacion.

Ministerio de Salud
Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas — DIGEMID

e Productos farmacéuticos y galénicos; productos cosméticos vy
similares, insumos, instrumental y equipo de uso médico-quirdrgico u
odontolégico, productos sanitarios y productos de higiene personal y
doméstica.

e Insumos, instrumental y equipo de uso médico, quirdrgico u
odontolégico.

o Equipos médicos que tienen la condicion de usados-repotenciados o
de usados que no requieren ser repotenciados, en buen estado de
funcionamiento y sélo para uso profesional.

« Estupefacientes, psicotrépicas y precursores.

Direccion General de Salud Ambiental — DIGESA

« Alimentos y bebidas industrializados.

« Plaguicidas de uso doméstico y plaguicidas de uso en salud Publica.
« Neumaticos usados importados.

o Residuos solidos y radioactivos.

Ministerio del Interior
Direccién General de Control de Servicios de Seguridad, Control de
Armas, Municion y Explosivos de Uso Civil

e Armas
+ Municiones
o Explosivos

Ministerio de la Produccion
Direccién de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados/Oficina
Técnica del Ozono

e Insumos quimicos
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o Explosivos
+ Pilas
o Neumaticos

Instituto Tecnoldgico Pesquero — ITP

« Exportadores de harina y aceite de pescado
o Exportadores e importadores de conservas

Los organismos publicos que ofrecen los tramites relacionados para la
exportacion e importacion de mercancias restringidas tienen procedimientos
internos y solicitan requisitos que estan detallados en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). Los trAmites que tienen competencia
con el presente estudio tienen una duracion entre 2 a 30 dias. EI SENASA
especifica que sus tramites pueden durar hasta 30 dias. En DIGEMID los
tramites duran en promedio 16,3 dias, en el MTC 7,5 dias, en DIGESA 21,4
dias, en DICSCAMEC 5,8, en PRODUCE 13,9 dias si se distribuyeran
uniformemente. El TUPA de INRENA no especifica tiempos. Cabe destacar
gue estos tiempos son referenciales segun sefialan las entidades de control
puesto que en la practica la mayoria de ellos duran méas por los
procedimientos manuales que se emplean.

Tabla 2.22

Duracién de los tramites especificados en los TUPA (tiempos legales)

Procesos Dias

SENASA
(MINAG)

1. Permiso zoosanitario para la importacién de productos y
subproductos de origen animal. 30

2. Autorizacion de establecimiento para cuarentena 30

3. Certificado de internamiento de animales,
productos y subproductos de origen animal, 30
productos veterinarios y alimentos balanceados para

4. Certificado zoosanitario de exportacion de
animales vertebrados e invertebrados, productos y 30
subproductos de origen animal (incliyase fauna

5. Autorizacion sanitaria de establecimientos para
exportacion de animales, productos y subproductos 30
de origen animal

6. Ampliacion de pais de origen de productos

veterinarios 30

7. Registro de fabricante y/o envasador, importador y/o
exportador, distribuidor y/o establecimientos de venta de 30
productos de uso veterinario alimentos y afines.
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8. Autorizaciébn de importacion de productos
veterinarios y / o alimentos para animales, no
registrados, con fines de investigacion, para uso
propio y sin fines comerciales

30

9. Permiso fitosanitario de importacion - pfi y permiso
fitosanitario de transito internacional - pfti de plantas,

; 30
productos vegetales y otros articulos reglamentados

10. Obtencioén de la liia fitosanitaria de internacién de
plantas, productos vegetales y otros articulos

30
reglamentados

11. Aprobacioén fitosanitaria de almacén para guarda

custodia de semillas importadas 30

12. Levantamiento importadas bajo guarda custodia
30

13. Obtencion de la licencia fitosanitaria de transito internacional
de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados
foraneos 30

14. Certificacion fitosanitaria para la exportacion o 30
reexportacion de plantas y productos vegetales y
certificacion de exportacibn para productos
industrializados o procesados

15. Certificacion del tratamiento de frio para 30
productos vegetales de exportacion

16. Inscripcion y re-evaluacion de registros de empresas
(importadores, exportadores, fabricantes, formuladores,
envasadores, distribuidores y laboratorios); establecimientos 30
comerciales y almacenes

17. Registro de agricultor - importador — usuario de plaguicida
quimico
30

18. Registro de uso de plaguicidas (s6lo para agricultores
importadores usuarios)
30
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19. Ampliacion de pais de origen de plaguicidas y
cambio de fabricante o formulador

30
20. Autorizacion de importacion de plaguicidas
registrados 30
21. Certificado de libre comercializacién de plaguicida registrado
en el pais con fines de exportacion
30
DIGEMID 1. Inscripcion en el Registro Sanitario de Productos
Farmacéuti Nacional Impor
(MINSA) armacéuticos Nacionales e Importados 7
2. Inscripcion en el Registro Sanitario de Productos
Farmacéuticos (hacional e importado) utilizando el nombre de
otro ya registrado por el mismo titular, cuando el producto no ha 7
sido comercializado.
3. Reinscripcion en el Registro Sanitario de Productos
Farmacéuticos Nacionales e importados. 7
4. Inscripcion en el Registro Sanitario de Recursos y productos
Terapéuticos Naturales de Uso en Salud nacional e importado 7
5. Inscripciébn en el Registro Sanitario de un Producto
Terapéutico Natural de Uso en Salud Nacional e Importado, con
el nombre de otro ya registrado por el Titular del Registro, 7
cuando el producto no ha sido comercializado
6. Reinscripcion en el Registro Sanitario de Recursos y
Productos Terapéuticos Naturales de Uso en Salud Nacional e 7
Importado
7. Inscripcién en el Registro Sanitario de Productos Dietéticos y
Edulcorantes Nacional e Importado 7
8. Inscripcién en el Registro Sanitario de Productos Dietéticos y
Edulcorantes Nacional e Importado, con el nombre de otro ya
registrado por el Titular del Registro, cuando el producto no ha 7
sido comercializado.
9. Reinscripcion en el Registro Sanitario de Productos Dietéticos
y Edulcorantes Nacional e Importado 7
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10. Inscripcion y Ampliacion en el Registro Sanitario de Insumos
0 Material Médico, Instrumental y Equipo de Uso Medio 7
Quirdrgico u Odontolégico Nacional e Importado

11. Reinscripcion en el Registro Sanitario de Insumos o Material
Médico, Reactivos para Diagndstico Clinico, Instrumental y
Equipo de Uso Médico Quirargico u Odontologico (Nacional e 7
Importado)

12. Inscripcion o Reinscripcion en el Registro Sanitario de
Productos Sanitarios de Higiene Doméstica Nacional e
importado 7

13. Inscripcidon o Reinscripcion o Ampliacion de Notificacion
Sanitaria Obligatoria de Productos Cosmeéticos Nacional y/o 7
fabricados fuera de la Sub-Region Andina

14. Inscripcion o Reinscripcion en el Registro
Sanitario de Productos Galénicos Nacionales e 7

lrmanrnAaviada~e

15. Certificado de Registro Sanitario de Producto
Importado A) Con la misma formula o composicion,
fabricante y pais y diferente denominacion B) Que 30
tienen diferente denominacion o marca, la misma
férmula de principios activos, forma farmacéutica,
dosificacidn v acciones teranéuticas nera diferentes

16. Notificacidbn Sanitaria Obligatoria cuando el
producto ya esta autorizado dentro o fuera de la

Ciilh DAniAn AnAdina

17. Autorizacion de Importacion de Equipos Médicos que tienen

la condicion de usados - repotenciados o de usados que no

requieren ser repotenciados, en buen estado de funcionamiento 30
y s6lo para uso profesional

18. Certificado Oficial de Importacion de

Estupefacientes por encargo 15

19. Certificado Oficial de Importacion de patrones o

estandares de referencia de Estupefacientes por 15

20. Certificado Oficial de Importacion de

Psicotropicos o precursores 15

21. Certificado Oficial de Importacion de patrones o estandares

de referencia de PsicotrGpicos o Precursores 15

22. Certificado Oficial de Exportacion de Estupefacientes

(ENACO) 15

23. Certificado Oficial de Exportacion de Estupefacientes

Psicotrépicos y Precursores 15

24. Certificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento en

Droguerias e Importadoras 30

25. Verificacion de centrifugacion, traslado de lote para Secado,

Tamizacién, Homogenizacion y verificacion de pesaje y

embalaje de cocaina base para exportacion segin corresponda 10

(ENACO)

26. Autorizacion de funcionamiento de laboratorios de 30
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cosméticos con fines de exportacién

Ministerio de
Transporte y
Comunicacion
es (MTC)

1. Permiso de internamiento de equipos y aparatos de
comunicacion

10

2. Permiso de internamiento temporal de equipos de
comunicacién (hasta por 60 dias)

DIGESA
(MINSA)

1. Autorizacién Sanitaria para la Importacion de
residuos solidos.

30

2. Notificacion al pais importador para la exportacion
de residuos solidos sujetos al Convenio de Basilea

30

3. Notificacion para la Exportacion de Sustancias
Peligrosas sujetas al Procedimiento de Informacién
y Consentimiento Fundamentado previo (PIC)

30

4. Autorizacion Sanitaria para la Importacién de Sustancias
Quimicas sometidas al Procedimiento de Informaciéon y
Consentimiento Fundamentado Previo (PIC)

30

5. Autorizacién Sanitaria de Desinfectantes y
Plaguicidas de uso domestico, industrial y en salud
publica (Nacional e Importado)

30

6. Autorizacion Sanitaria para la Importacion de
Desinfectantes y Plaguicidas de uso doméstico,
industrial y en salud publica (no destinados al
comercio)

20

7. Certificado de Registro Sanitario de Producto
Importado

8. Certificado de Libre Comercializacion de alimentos, bebidas y
de productos naturales fabricados y/o elaborados en el pais, por
despacho o lote de embarque y pais de destino, a solicitud de
parte

9. Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos,
bebidas, productos hidrobiolégicos de consumo humano, harina
y aceite de pescado

10. Habilitacién Sanitaria de Fabrica de alimentos y
bebidas con fines de exportacion (incluidos los
hidrobiolégicos, suplementos y complementos
naturales con propiedades nutricionales destinados
al consumo humano, harina y aceite de pescado)

30

INRENA
(MINAG)

1. Permiso de exportacion de productos de flora
silvestre, excepto aquellos exonerados.

2. Permiso de exportacion de muestras de productos
forestales en cantidades autorizadas por el INRENA,

con fines de busqueda de mercado.
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3. Permiso de importacién o re-exportacién de flora
y fauna silvestres, para diversos fines.

4. Permiso de exportacion de fauna silvestre.

5. Registro de comerciantes exportadores de
productos forestales, excepto para aquellos
autorizados como plantas de transformacién
primaria, depdsitos y/o establecimientos de

mvmAiimban favamtAlan s AA faiiinAa AlhiAamtrA mAn Al

6. Renovacion de inscripcién en el Registro de
comerciantes exportadores de productos forestales,
excepto para aquellos autorizados como plantas de
transformacién primaria, depoésitos y/o

mmtmallAarlimrlAarmtan Aa mvAadi At Aan fnvAantAlAan v AdA fniia A

7. Registro de comerciantes y exportadores de
fauna silvestre, por un periodo de dos(2) afios.

8. Renovacion de inscripcién en el Registro de
comerciantes y exportadores de fauna silvestre, por
un periodo de dos (2) afios.

DICSCAMEC 1. Autorizacién para la importacion o exportacion de

17 ’ » 20
(MININTER)  armas municion, articulos conexos (un afio)

2. Autorizacion de importacion de equipos e
insumos para la recarga de municion sin fines 10
comerciales a personas autorizadas (un afio)

3. Autorizacion de internamiento de armas, municion
y articulos conexos (temporal o definitivo)

4. Autorizacién de internamiento de municién por
peruanos y extranjeros residentes en el Peru (una 5
vez al afo, hasta cien cartuchos .por cada arma con

LAaAnAia AY

5. Autorizacién de internamiento de equipos de
recarga de municion sin fines comerciales a 5
personas autorizadas

6. Licencia para importacion o exportacion de

. . ~ 10
explosivos insumos y conexos (un afo)
7. Autorizacién de internamiento de explosivos, 3
insumos y conexos (de acuerdo al ingreso)
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8. Autorizacion para la importacion de productos
pirotécnicos para las empresas comercializadoras 3
de servicios de espectaculos pirotécnicos o de uso

tnAiiAtviAal fiim ARAN

9. Autorizacién de internamiento de productos

e ) 3
pirotécnicos (de acuerdo al ingreso)
10. Autorizacion de salida del pais de armas
municion y/o articulos conexos (temporal o 3
definitiva)
11. Autorizacion de salida de explosivos, insumos y 3
conexos
12. Autorizacidn para la exportacion de productos 3
pirotécnicos (un afio)
13. Autorizacidn de salida de productos pirotécnicos 3

(un ano)

IQPF-OTO- 1. Autorizacion y ampliacion para la Importacion y
D;EQODUCE Exportacién de Productos e Insumos Quimicos 5
( ) controlados y fiscalizados

2. Modificacion o cancelacién de la Autorizacion para
la importacién y exportacion de productos e insumos 5
guimicos controlados y fiscalizados por cambio de

Aatne n rancalariAn da la nnarariAn

3. Certificacion para la importaciébn o exportacion de
insumos, explosivos y conexos de uso civil.

4. Autorizacion para la importacion de los elementos
componentes del Nitrato de Amonio.

5. Aprobacién de Registro de Importaciones y Plan
Anualizado de Reducciéon Gradual de Importaciones 30
de SAO

6. Autorizacion de importacion de Sustancias

agotadoras de la Capa de Ozono. 30
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7. Visacion de Certificado de Importacién de equipos

15
que no contengan SAOs.
8. Atencion de consultas técnicas sobre importacion
: 15
de productos que no contengan SAO's.
9. Visacién de certificados de origen o de exportacion
de productos industriales conforme a Convenios 15

internacionales o calificacién de productos industriales
destinados al exterior no sujetos a convenios

10. Certificado para la importacién de nauplios, post-
larvas y reproductores de langostinos (Penaeus spp) 8

Artemia, poliquetos y otros invertebrados en cualquier
estadin hinldnico v forma de nresentacion con fines

11. Certificado para la importaciéon o introduccién de

especies en sus diferentes estadios, con fines de 15
Acuicultura. Para el caso de la introduccion o traslado

de ecnecies cnn Certificadn Amhiental del FIA

12. Autorizacion para la exportacion de especies vivas 15
en sus diferentes estadios, provenientes de la
13. Permiso de exportacion o importacion y certificado
de reexportacion CITES de especies hidrobiol6gicas,
productos o subproductos provenientes de la 15
acuicultura. Para el caso de la introduccion de

especies, con Certificado Ambiental del EIA.

Certificacion oficial sanitaria de exportacion e
ITP . <. . S
importacion de productos hidrobiologicos.

Fuente: TUPA de los organismos citados

Por otro lado, la tecnologia que usan las entidades que ofrecen los servicios
tiene aspectos comunes. Todas estas entidades tienen paginas web donde
ofrecen informacién sobre los tramites y sobre las empresas involucradas en
el comercio exterior de las mercancias restringidas. Esta informacién esta
actualizada hasta el 2006.

Asimismo, las ocho entidades ofrecen por sus paginas web consultas de
estado de los tramites a través de sistemas integrados de tramite
documentario y consultas de expedientes. Estos sistemas funcionan para
hacer seguimiento de un expediente por el nUmero que le asignaron en mesa
de partes. De esta manera se puede saber en qué oficina se encuentra el
expediente. Este procedimiento exige la presencia fisica de los documentos
para poder registrar la informacién en cada oficina por la que pasan. Por lo
tanto la tecnologia usada por estas entidades es manual y semiautomatica.

Descripcion y analisis de los procedimientos de la oferta actual
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A continuacion se analiza por cada entidad, los tramites exigidos que estan
involucrados en los procesos de comercio exterior.

I. Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria es un organismo publico
descentralizado del Ministerio de Agricultura de Peri y es la autoridad
nacional y el organismo oficial del Perl en materia de sanidad agraria. El
SENASA, mantiene un sistema de Vigilancia Fitosanitaria y Zoosanitaria, que
protegen al pais del ingreso de plagas y enfermedades que no se encuentran
en el Perl. Ademas de un sistema de cuarentena de plagas de vegetales y
animales, en lugares donde existe operaciones de importacion.

El SENASA, brinda los servicios de inspeccion, verificacion y certificacion
fitosanitaria y zoosanitaria, diagnostica, identifica y provee controladores
biol6gicos. Ademas registra y fiscaliza los plaguicidas, semillas y viveros; de
igual manera, los medicamentos veterinarios, alimentos para animales, a los
importadores, fabricantes, puntos de venta y profesionales encargados y
emite licencias de internamiento de productos agropecuarios.

Existen tres etapas de intervencién del SENASA en mercancias restringidas
de importacién: la emision de permisos, la autorizacién de ingresos y la
cuarentena post-entrada. Dependiendo del tipo de mercancias restringidas,
algunas no tienen que pasar por las tres obligatoriamente. Estas tres etapas
constituyen momentos distintos de intervencion que definen diferentes
trAmites. En este sentido, a una DUA puede corresponder varios servicios
dentro del TUPA o varias DUA pueden corresponder un servicio dentro del
TUPA.

Ya existen cuatro servicios del TUPA del SENASA que estan casi totalmente
virtualizados gracias a la interconexién con SUNAT. Estos son los permisos
fitosanitarios y zoosanitarios para la importacion y la ampliaciéon y modificacion
de permiso fitosanitario de importacién. De esta manera, estos servicios se
brindan de manera no presencial excepto el pago en el Banco de la Nacion,
por lo que el usuario no tiene que acercarse a ninguna sede del SENASA para
iniciar los tramites, sin embargo tiene que ir a pagar al Banco de la Nacion®.

En la sede central hay 4 personas encargadas del registro y emision de los
mismos, cada una tiene un computador con acceso al Servicio de Atencion al
Usuario. Los subdirectores de cuarentena vegetal o de cuerentena animal
firman asi como cualquiera de los encargados. En cada una de las 25
direcciones ejecutivas hay 3 encargados para el registro y emisién. Todas
ellas cuentan con un computador con acceso al Servicio de Atencién al
Usuario. La firma del documento es realizada por el Director, coordinador o
encargado de ellos. En cada uno de los 28 puestos de control cuarentenario
hay varios inspectores de las areas de sanidad animal y vegetal (por lo
general un ingeniero agrénomo y un veterinario) y se tiene por lo menos una
computadora con acceso al Servicio de Atencién al Usuario.

6 Incluso para recoger la modificacion 6 ampliacion de un permiso de importacion, se

debera llevar el documento original del permiso.
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El puerto del Callao explica el 70% de los servicios del SENASA a nivel
nacional. Ahi existen entre 20 a 25 inspectores y entre 4 y 6 personales
administrativos.

Cada persona debe abrir la bandeja que le corresponde por asignacion y
llenar los datos solicitados hasta el cierre del expediente. Sdélo los permisos y
autorizaciones requieren de firma de personas diferentes a las que las emiten.
Los certificados y autorizaciones de ingreso son llenados en la base por los
inspectores y son ellos los que firman los documentos respectivos.

La sede central y las direcciones ejecutivas otorgan los permisos fitosanitarios
y zoosanitarios de importacion y las autorizaciones de importaciébn de
plaguicidas quimicos de uso agricola, documentos que deben ser emitidos
previo al arribo de las mercancias al punto de ingreso. En los puestos de
control cuarentenario se hacen las inspecciones de importacion y exportacion
y se emiten los certificados de exportacion y las autorizaciones de ingreso.

La relacion del permiso y las acciones que sigue el expediente hasta su
archivo es a través del Sistema de Atencién al Usuario. Los permisos
fitosanitarios y zoosanitarios de importacion son otorgados en un dia habil
(servicios virtualizados). Los procesos de autorizacion de ingreso o
certificaciones son automéaticos salvo el caso de incumplimiento en el
procedimiento o la sospecha o presencia de plagas en los envios.

Previo a la llegada de las mercancias, los permisos fitosanitarios y
zoosanitarios de importacion (servicios virtualizados) son derivados a los
puestos de control cuarentenarios. A la llegada de las mercancias, el usuario
0 su agente de aduanas solicita una inspeccion, luego de la cual se emite la
certificacion o autorizacion de forma inmediata (de no presentarse
inconvenientes como plagas o productos prohibidos). La entrega del
documento fisico es en el almacén donde se efectla la inspeccion. Luego, los
datos son llenados en el Servicio de Atencion al Usuario para archivar el
expediente.

A continuacién, se describen los procesos mas frecuentes que realiza el
SENASA.

Certificado fitosanitario para la exportacion. Se inician los tramites en las
direcciones ejecutivas o en los puestos de control cuarentenarios. El inspector
firma el certificado. El tramite puede demorar un dia o0 mas dependiendo de la
disponibilidad de la carga por parte del exportador. La inspeccion puede ser
realizada en el almacén del exportador o en la zona primaria de aduanas.

Gréfico 2.3
Flujo del proceso
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Mesa de partes

¢

Inspeccién

'

Emision del certificadg

Licencia fitosanitaria de internacion, Certificado de internamiento de
animales, productos y subproductos de origen animal y Certificado
zoosanitario de exportacion. Se inician los tramites en los puestos de
control cuarentenario (que es donde llega la carga). El inspector firma el
certificado. El tramite puede demorar un dia o mas dependiendo de la
disponibilidad de la carga por parte del exportador. La inspeccion puede ser
realizada en el almacén del exportador o en la zona primaria de aduanas y en
el caso del internamiento en aduanas.
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Grafico 2.4
Flujo del proceso

Mesa de partes

!

Revision de documentqgs

'

Inspeccion

'

EFmision del certificada

Autorizacion de importacion de plaguicidas registrados. Se inicia el
tramite en las direcciones ejecutivas o0 en la sede central. El tramite se demora
entre 3y 5 dias.

Gréfico 2.5
Flujo del proceso

Mesa de partes

v

Chequeo del registro

!

Emision de la autorizacitn

A continuacién, se detallan los requisitos de los tramites ligados a la
exportacion e importacion de mercancias restringidas que atiende el SENASA
(segun el TUPA). Los resaltados del mismo color corresponden a
procedimientos repetidos y en negrita a los procedimientos encadenados, es
decir a los que requieren un procedimiento anterior 0 son necesarios para un
procedimiento posterior.

1. Permiso zoosanitario para la importacion de productos vy
subproductos de origen animal.

1. Solicitud dirigida al Director de Defensa Zoosanitaria, s6lo para
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Animales y material de multiplicacién (semen, embriones y huevos
fértiles)

2. Solicitud dirigida al Director de la Oficina del Terminal Aéreo y
Portuario o Director del SENASA local para importacion de los demas
productos y sub productos de origen animal

3. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada, por el
concepto de:

e Permiso Zoosanitario de Importacion de animales, productos y
subproductos de origen animal

¢ Modificaciébn o Actualizacién / Duplicado del PZI (s6lo de ser
requerido por el usuario).

2. Autorizacion de establecimiento para cuarentena

1. Solicitud dirigida al Director del SENASA local, en el lugar de ingreso
de los animales.
2. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada

3. Certificado de internamiento de animales, productos y subproductos
de origen animal, productos veterinarios y alimentos balanceados para
animales

1. Certificado Sanitario Oficial del pais de origen, Certificado de analisis
(s6lo productos veterinarios y alimentos de animales) y certificado de
origen de corresponder.

2. Declaracion Unica de Importacién de Aduanas (Copia).

3. Inspeccidn Zoosanitaria de animales, productos y subproductos de
origen animal, productos veterinarios y alimentos para animales

4. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

4. Certificado zoosanitario de exportacion de animales vertebrados e
invertebrados, productos y subproductos de origen animal (incliyase
fauna silvestre)

1. De acuerdo al Anexo 03 (generalmente permiso zoosanitario para la
importacién de productos y subproductos de origen animal)
2. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada

5. Autorizacién sanitaria de establecimientos para exportacion de
animales, productos y subproductos de origen animal

1. Solicitud dirigida al Director de Defensa Zoosanitaria o al Director del
SENASA adjuntando:

2. Licencia Municipal de Funcionamiento vigente, acorde a la actividad a
desarrollar.

3. Croquis de la ubicacion con sus via de acceso.

4. Copia del plano a escala con la distribucion de las instalaciones.

5. Esquema coincidente con el plano indicando: dependencias, equipos
fijos e instalaciones.

6. Descripcion del tipo de producto a elaborar.

7. Memoria descriptiva del proceso de produccion.

8. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

6. Ampliacion de pais de origen de productos veterinarios
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Solicitud dirigida al Director de Insumos Pecuarios del SENASA.
Original de Certificado de Libre Venta Consularizado y Legalizado.
Certificado de andlisis del producto.

Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

7. Registro de fabricante y/o envasador, importador y/o exportador,
distribuidor y/o establecimientos de venta de productos de uso
veterinario alimentos y afines.

arwpdPE

6.

Solicitud dirigida al Director de Insumos Pecuarios

Informacion y croquis de ubicacién del establecimiento.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

Copia de la Licencia Municipal de funcionamiento.

Constancia de inscripcién del profesional responsable de conformidad
con el D.S. N° 015-98-AG.

Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

8. Autorizacion de importacion de productos veterinarios y / o alimentos
para animales, no registrados, con fines de investigacion, para uso
propio y sin fines comerciales

PwnNPE

o 0

Solicitud dirigida al Director de Insumos Pecuarios del SENASA.
Informacion técnica del producto

Justificacion de la importacién

Protocolo de investigacion (s6lo para importaciones con fines
experimentales)

Certificado de andlisis (de ser necesario)

Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada

9. Permiso fitosanitario de importacion - pfi y permiso fitosanitario de
transito internacional - pfti de plantas, productos vegetales y otros
articulos reglamentados

1.

2.

3.

Solicitud dirigida al Director de Defensa Fitosanitaria ¢ Director del
SENASA local.

Andlisis de riesgo de plagas para la importacion de plantas y productos
vegetales (de ser necesario).

Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

10. Obtencién de la licencia fitosanitaria de internacion de plantas,
productos vegetales y otros articulos reglamentados

1. Permiso Fitosanitario de Importacién PFI (de ser necesario).

2. Certificado Fitosanitario de exportacién o reexportacion oficial del pais
de origen (de ser necesario).

3. Constancia de inscripcién de Predio para Cuarentena Posentrada —
CPE (de ser necesario).

4. Constancia de inscripcion del Profesional responsable del Predio para
CPE (de ser necesario)

5. Evaluacion de casos especiales con dictamen favorable (de ser
necesario)

6. Inspeccion fitosanitaria del envio con dictamen favorable.

7. Inspeccion en origen con dictamen favorable (de ser necesario).
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8. Liberaciéon del material sujeto a cuarentena posentrada (de ser
necesario).
9. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

11. Aprobaciéon fitosanitaria de almacén para guarda custodia de
semillas importadas

Solicitud dirigida al Director de Defensa Fitosanitaria
Copia de la Constitucion legal de la Empresa.

Plano de ubicacion y memoria descriptiva del almacén
Inspeccidn del almacén con dictamen favorable

Boleta de Pago efectuada en entidad bancaria designada.

arwpdPE

12. Levantamiento de semillas importadas bajo guarda custodia

1. Declaracion Jurada dirigida al Director del PCC acogiéndose al
Procedimiento y acatando los dictimenes emanados
2. Boleta Pago efectuada en entidad bancaria designada.

13. Obtencién de la licencia fitosanitaria de transito internacional de
plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados foraneos

En el PCC de ingreso:
1. Permiso Fitosanitario de Transito Internacional PFTI
2. Copia del Certificado Fitosanitario oficial del pais de origen (de ser
necesario).
3. Verificacion o inspeccion fitosanitaria del cargamento, vehiculo 6
contenedor con dictamen favorable.
4. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada, solo en los
casos que se efectue la inspeccion.
En el PCC de salida:
1. Licencia de Transito Internacional

14. Certificacion fitosanitaria para la exportacion o reexportacion de
plantas y productos vegetales y certificacion de exportacién para
productos industrializados o procesados

1. Solicitud dirigida al Director del PCC o Director del SENASA local
(adjuntar PFI o documento similar emitido por la ONPF del pais de
origen de ser necesario).

2. Inspeccion fitosanitaria / verificacion del cargamento con dictamen
favorable del producto.

3. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

15. Certificacién del tratamiento de frio para productos vegetales de
exportacion

1. Solicitud dirigida al Director del PCC externo 6 Director del SENASA
local.

2. Cumplimientos de requisitos establecidos.

3. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

16. Inscripcion y re-evaluacion de registros de empresas (importadores,

exportadores, fabricantes, formuladores, envasadores, distribuidores y
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laboratorios); establecimientos comerciales y almacenes

1. Solicitud dirigida al Director de General de Sanidad Vegetal firmada
por el representante legal.

2. Nombre, domicilio legal y Registro Unico de Contribuyentes de
acuerdo a la actividad que realizara.

3. Copia legalizada de la escritura publica de constitucién social de la
empresa, debidamente inscrita en los Registros Publicos, sélo para
personas juridicas.

4. Copia de la licencia municipal de funcionamiento adjuntando planos de
la ubicacién de las plantas ¢ fabricas, bodegas y almacenes, segun
sea el caso.

5. Descripcion de instalaciones, equipo, personal técnico y procesos de
produccion que va a desarrollar.

6. Constancia de que se dispone de laboratorio propio 0 que cuenta con
los servicios de un laboratorio reconocido por el SENASA que acredite
el control de calidad de los productos.

7. Copia de la licencia, permiso o autorizacion de organismos nacionales
competentes en materia de salud humana, ambiente y seguridad
ocupacional, de ser aplicable.

8. Programa de salud ocupacional de ser aplicable.

9. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

17. Registro de agricultor - importador — usuario de plaguicida quimico

1. Solicitud dirigida al Director General de Sanidad Vegetal, firmada por
el Representante Legal y el Asesor Técnico.

Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del predio.

Copia del Documento de identidad del representante legal.

Acta de constitucion de la empresa.

Declaracién Jurada sobre plan de siembra.

Documento del asesor: documento de identidad, titulo profesional y
acreditacion de experiencia en manejo y aplicacion de plaguicidas

7. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

ogabkwnN

18. Registro de uso de plaguicidas (s6lo para agricultores importadores
usuarios)

1. Solicitud dirigida al Director General de Sanidad Vegetal, firmada por
el Representante Legal y del Asesor técnico.

2. Documentos sefalados en Resolucion Jefatural

3. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

19. Ampliacién de pais de origen de plaguicidas y cambio de fabricante o
formulador

1. Solicitud dirigida al Director de General de Sanidad Vegetal, firmada
por el Representante Legal y el asesor técnico.

Certificado de andlisis cualitativo y cuantitativo.

Certificado oficial de libre comercializacion interna del producto en el
pais de origen, debiendo ser original, con una antigliedad no mayor de
un afio, visado por el cénsul del Peru y refrendado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

4. Proyecto de nueva etiqueta comercial

2.
3.
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5. Declaracion Jurada, indicando que ambos productos son iguales, por
reunir las mismas propiedades.
6. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

20. Autorizacion de importacién de plaguicidas registrados

1. Solicitud dirigida al Director de Insumos Agricolas, firmada por el
Representante Legal.
2. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria.

21. Certificado de libre comercializacion de plaguicida registrado en el
pais con fines de exportacién

1. Solicitud dirigida al Director de General de Sanidad Vegetal, firmada
por el Representante Legal y Profesional Responsable.
2. Boleta de pago efectuado en entidad bancaria designada.

Andlisis de los requisitos del SENASA

Casi en todos los tramites se adjuntan las solicitudes dirigidas a las diferentes
direcciones del SENASA y en todos se adjunta la boleta de pagos efectuado
en la entidad bancaria. Por otro lado, algunos tramites tienen en comudn
alguna documentaciéon que tiene que ver con licencias municipales, RUC,
constitucion legal de la empresa, titulo de propiedad o contrato de
arrendamiento, etc. Otra documentacién duplicada en algunos tramites son
las que se refieren a las instalaciones o infraestructura como croquis, planos y
descripciones.

Otra documentacion requerida y que se duplica en algunos tramites son el
certificado de andlisis del producto, la inspeccion fitosanitaria del envio con
dictamen favorable, inspeccion en origen con dictamen favorable. La
documentacion restante es muy especifica de cada permiso, autorizacién o
certificado, y por lo tanto no se repiten necesariamente. En algunos casos
incluso, se exigen algunos documentos emitidos en el pais de origen de la
importacién.

Finalmente, existen algunos tramites cuyos requisitos se refieren a otros
tramites, de manera que, en algunos casos, el usuario tendra que hacer mas
de un tramite en SENASA. Tal es el caso de la obtencion de la licencia
fitosanitaria de interaccion de plantas, productos vegetales y otros articulos
reglamentados, la obtenciébn de la licencia fitosanitaria de transito
internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados
forAneos y el certificado zoosanitario de exportacion de animales vertebrados
e invertebrados, productos y subproductos de origen animal (incliyase fauna
silvestre).

En el SENASA existen tres agentes que intervienen en los procedimientos de
comercio exterior: el usuario quien es el interesado, la propia organizacion
publica, un certificador externo que es el equipo de laboratorios del SENASA’
y el Banco de la Nacion donde se realiza el pago de los derechos. La
caracteristica principal del flujo es el certificador externo que también implica

7

En algunos casos es un laboratorio externo o extranjero para algunos analisis especiales.
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organizaciones que realizan inspecciones, andlisis, emiten documentos
oficiales de registros publicos y municipales, documentos profesionales
(planos, descripciones técnicas, etc.).
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Grafico 2.6
Diagrama de flujo de tramites en SENASA
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[I. Ministerio de Transporte y Comunicaciones

La Direccion General de Gestién de Telecomunicaciones es el 6rgano de
linea del Subsector Comunicaciones en el Viceministerio de Comunicaciones,
encargada de los procedimientos administrativos conducentes a la obtencion
de concesiones para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, y autorizaciones y permisos para la prestacion de los
servicios de radiodifusion y servicios privados de telecomunicaciones.
Ademas, otorga permisos de internamiento de equipos y aparatos de
telecomunicaciones y administra los Registros de casa comercializadoras de
equipos, de empresas prestadoras de servicios de valor afiadido y de
comercializadores de servicios y/o trafico, entre otros.

El usuario se acerca al modulo de atencién al cliente y saca un ticket. Se
acerca a ventanilla y le alcanzan los requisitos Con los formatos debidamente
llenados, el usuario saca un nuevo ticket, espera el turno y se acerca a la
ventanilla de preliquidacion. Luego, con el recibo de preliquidaciéon va a caja
del MTC y paga®. Luego, regresa a preliquidacion con el recibo sellado en
caja para recoger su expediente y es derivado a las ventanillas de la
subdireccion de control documentario. Aqui el expediente ingresado es
verificado y de no estar completo los requisitos, se notifica al usuario con un
oficio y se le da el plazo de 48 horas para la subsanacion. Si los requisitos

8 Los usuarios pueden pagar en el Banco de la Nacién, sin embargo, el 99% lo hace en

caja del MTC por que hay menos cola y para no romper el tramite de la preliquidacién.
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estan completos, el expediente es foliado e ingresado a la base de datos del
SID y es derivado a la secretaria de la Direccion de Registros y Acciones
Técnicas para su ingreso al Sistema Ellipse.

Una vez ingresado al Sistema Ellipse, el expediente es derivado al Director de
Registro y Acciones Técnicas para la designacién de la evaluacién. Luego el
expediente es devuelto a la secretaria para que lo envie a la secretaria de la
Subdireccién de Acciones Técnicas. Aqui se registra el ingreso del expediente
en un libro de control diario tomando nota del especialista que evaluara el
expediente. El expediente es derivado al evaluador quien verificara los
requisitos para emitir un proyecto de oficio aprobatorio dirigido a ADUANAS o
denegatorio u observaciéon. El evaluador verificar4 la homologacion de los
equipos a importar, el titulo habilitante® del importador, las firmas, entre otros.
Es importante destacar que no se cuenta con una base de datos de la
homologacion y de la titularidad. Actualmente se revisa una lista en base a un
registro manual. Evaluado el expediente sera transferido por el Sistema
Ellipse a la secretaria de la Subdireccibn de Acciones Técnicas quien
alcanzara el expediente al Subdirector para el visado respectivo.

Una vez visado por el Subdirector, el expediente es devuelto a la secretaria
quien derivara por el Sistema Ellipse a la secretaria de la Direccion de
Registro y Acciones Técnicas. La secretaria de la Direccion entrega al Director
para la firma del oficio de internamiento. La secretaria luego folia, enumera y
entrega al usuario o se envia por correo. El 99% de los usuarios acuden al
MTC a recoger sus permisos. Cada permiso otorgado es por cada factura que
puede tener muchos o diversos equipos. El internamiento definitivo se refiere
para los equipos y aparatos de telecomunicaciones homologados. El
internamiento temporal se refiere a los equipos no homologados y que son de
pruebas o demostraciones. Estos Ultimos constituyen el 0,1% del total de
importaciones anuales de equipos y aparatos de telecomunicaciones. El
usuario puede hacer el seguimiento de su expediente a través del SID. Todo
el proceso del otorgamiento de los permisos dura entre 4 a 6 dias.

Grafico 2.7
Flujo del proceso

o El titulo habilitante del importador se obtiene por concesién, autorizacion y registro. La

vigencia varia de acuerdo a estas modalidades y puede estar sujeto a renovacion.
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Existe una propuesta de mejoramiento de procesos que elimina algunos
pasos innecesarios. Esto constituye una situacién optimizada de la demanda
qgue reduce en dos horas el proceso completo. La propuesta para la
eliminacion de pasos es la siguiente:

Tabla 2.23

Situacion actual Propuesta optimizada

Espera de turno para la ventanilla de

preliquidacion Debe atenderse solo en caja. El usuario debe
indicar el cédigo de telecomunicaciones, el
cual debe estar indicado en el formato de

Regresar a preliquidacion con el recibo requisitos
sellado en caja para el recojo del expediente

Con el recibo de preliquidacion va a caja

El personal de reparto hace entrega del ) o
expediente a la secretaria de la Direccion de  El tramite debe estar solo en la Subdireccion
Registros y Acciones Tacticas para su de Acciones Tacticas

ingreso al sistema Ellipse

Por medio de la interface los datos del SID se
trasladan al sistema Ellipse

Una vez ingresado el expediente al sistema
Ellipse sera derivado al Director de
Registros y Acciones Tacticas para la
desianacion de la evaluacion
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Estos expedientes designados seran devueltos
a la secretaria quien derivara a las secretaria
de la Subdireccion de Acciones Tacticas

Cabe destacar que en cada parte del proceso interviene solo una persona. En
total son 11 personas por las que pasa cada expediente de internamiento de
equipos. En la situacion optimizada no se reduce el nimero de personas en el
proceso sino el niumero de pasos, lo que lleva a reducir el tiempo de
procesamiento.

A continuacion, se detallan los requisitos de los tramites ligados a la
importacién de mercancias restringidas que atiende el MTC (segun el TUPA).
Los resaltados del mismo color corresponden a procedimientos repetidos.

1. Permiso de internamiento de equipos y aparatos de telecomunicaciones

Solicitud, segun formulario.

Copia de factura y guia de embarque (G/E) de los equipos.

Copia del Certificado de Homologacion 6 cédigo de Homologacion.
Pago por derecho de tramitacion por factura.

PwnE

2. Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de
telecomunicaciones hasta por 60 dias

1. Solicitud, segun formulario.

2. Guia de embarque (G/E) y copia de factura o guia de remision (G/R) o
proforma de los equipos.

3. Pago por derecho de tramitacion por factura.

Andlisis de los requisitos del MTC

Los trdmites en el MTC son similares y los pagos por derechos de
tramitacion se realizan en el Banco de la Nacion.

En el MTC existen tres agentes que intervienen en los procedimientos de
comercio exterior: el usuario quien es el interesado, la propia organizacion
publica y el Banco de la Nacion. La caracteristica principal del flujo es la
existencia de la entidad bancaria estatal que recauda el pago de los derechos
de tramite. De esta manera, existe algin grado de automatizacién del
procedimiento a través de la tecnologia.

Grafico 2.8
Diagrama de flujo de tramites en MTC
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[ll. Direccién General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID)

La DIGEMID es una institucién técnico normativa del Ministerio de Salud que
tiene como mandato regular y promover acciones que contribuyan a que la
poblacion acceda a medicamentos seguros, eficaces y de calidad, aplicando
para ello un enfoque de equidad y eficiencia. Desarrolla sus actividades
buscando un mejor servicio a los ciudadanos, quienes son los primeros
clientes de la institucion. Para ello aplica una politica de mejora continua en
Sus procesos de:

o Otorgamiento del Registro Sanitario de productos farmacéuticos y
afines.

« Control y vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos y afines, y de
los establecimientos que fabrican, importan y comercializan.

e Mejora del acceso y uso racional a medicamentos esenciales y
dispositivos médicos necesarios para la poblacion.

La Direccion de Autorizaciones Sanitarias es la que estd directamente
involucrada en los tramites de mercancias restringidas. Esta direccion tiene
cuatro equipos: Equipo de Registro de Productos Farmacéuticos, Equipo de
Registro de Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, Equipo de Drogas y
Equipo de Establecimientos Farmacéuticos. Cada uno cuenta con un jefe.
Cada persona que trabaja en esta Direccidon cuenta con una computadora
como herramienta indispensable de trabajo.

Los procedimientos para la obtencion de las inscripciones, certificados, etc.
son similares. Estos se inician en mesa de partes que cuenta con 4 personas
con una computadora cada una. Para la siguiente etapa, cada Equipo de la
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Direccién cuenta con un grupo de evaluadores: en Regitro de Productos
Farmacéuticos hay 20, en Drogas hay 1, en Registro de Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios hay 12 (8 para dispositivos médicos y 4 para
cosméticos). Estos evaluadores se dedican exclusivamente a realizar
informes de los expedientes que ingresan. En el caso de Drogas, la
dedicacion a los tramites de mercancias restringidas es del 70% del tiempo.
En el caso de los otros equipos es del 100%.

También hay un grupo de digitadores en cada Equipo: 4 en Registro de
Productos Farmacéuticos, 1 en Drogas y 4 en Registro de Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios. En el caso de Drogas, estos digitadores
dedican su tiempo en 50% a las mercancias restringidas. En los otros equipos
es el 100%.

Para la inscripcidn o reinscripcion de registro sanitario de productos galénicos
ingresan alrededor de 3 a 4 expedientes diarios por cada evaluador. El 30%
del total de expedientes que ingresan para el Equipo de Registro de
Productos Farmacéuticos, corresponden a este tipo de tramite. El proceso
total demora 7 dias. El usuario se acerca a mesa de partes donde deja el
expediente para ingresarlo a un sistema de trdmite documentario que sortea
de manera aleatoria el evaluador que sera asignado al expediente. Hay un
reporte diario por cada evaluador. El pago por derecho a tramite se hace a
través del Banco de la Nacién cuyo boucher que se adjunta al expediente, es
cambiado por un recibo en DIGEMID.

El siguiente paso es la etapa de evaluacion técnica. El tiempo que toma esto
es de 3 dias. Los evaluadores realizan un informe que lo derivan a la
digitacion™®. Las digitaciones las realizan los digitadores y toman un dia.
Luego se regresan al evaluador correspondiente para su revision. Luego pasa
para el visto bueno de la jefatura del Equipo de Registro de Productos
Farmacéuticos y después para la firma de la Direcciébn Ejecutiva. El
procedimento termina en mesa de partes donde el usuario va a recoger su
inscripcion.

El flujo del procedimento descrito es el siguiente:

Grafico 2.9
Flujo del proceso

10

En DIGEMID estan realizando una optimizacion del procedimiento para obviar el paso de

la derivacion hacia los digitadores haciendo que los mismos evaluadores digiten sus informes.
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Por otro lado, existen 4 certificados oficiales de importacion que se refieren a
estupefacientes, patrones o estdndares de referencia de estupefacientes,
psicotrépicos o0 precursores y patrones o estandares de referencia de
psicotropicos o precursores. Todos ellos tienen los mismos requisitos en el
TUPA y estdn encargados al Equipo de Drogas. En este procedimiento se
pide el DUA de importacion para verificar la cantidad y la fecha de llegada.
Como el certificado de importacion es valido para un despacho, se deduce
gue un DUA es para un despacho, por lo que se otorga un certificado por
cada DUA'. La obtencién de estos certificados demora aproximadamente
entre 10 y 15 dias.

Asimismo, como tramite mas demandado existe el certificado sanitario de
producto importado que es la facultad de acogerse a un producto importado
bajo las mismas condiciones que lo hizo otro anteriormente, tramite que dura
20 dias y la notificacion sanitaria obligatoria de productos cosméticos, tramite
gue dura 7 dias. Este dltimo es automatico, pero DIGEMID tiene que tomar
conocimiento.

Para el proceso de evaluacion interna, existe una base de datos elaborada en
SQL 2000 que contiene la informacion institucional. EI ancho de banda que
usa DIGEMID es de 1MB. Las bases de datos son las siguientes:

DIGEMID informa a la Junta Internacional de Fiscalizaciéon de Estupefacientes (JIFE) la
cantidad de droga que se comercia. La DUA proporciona la informacién necesaria para esta
Entidad. La JIFE es un 6rgano de las Naciones Unidas.
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Libros, que es alimentado por los digitadores, contiene informacién de
productos que no son medicamentos, productos dietéticos o edulcorantes.
Esbela, contiene informacién de cosméticos en cuanto a produccién vy
fabricantes.

Perudis, es el registro de medicamentos, productos dietéticos vy
edulcorantes.

A continuacién, se detallan los requisitos de los tramites ligados a la
importaciéon de mercancias restringidas que atiende la DIGEMID (segun el
TUPA). Los resaltados del mismo color corresponden a procedimientos
repetidos.

1.

Inscripcion en el Registro Sanitario de Productos Farmacéuticos

Nacionales e Importados

2.

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segun formato.

2. Protocolo de Analisis del producto terminado, sustentado en la
farmacopea o metodologia declarada por el interesado en su solicitud.
Para productos hemoderivados deberd certificarse la negatividad de
VIH y de Hepatitis B y C. Para producto medicinal homeopéatico se
deberd adjuntar ademas el Protocolo de la tintura madre de cada
ingrediente activo.

3. Proyecto de rotulado de los envases mediato e inmediato. Los
productos de venta con receta médica presentaran ademas inserto o
prospecto

4. Copia simple de los Certificados de Libre Comercializacion y de
Consumo emitido por la Autoridad Competente del pais de origen,
tratAndose de productos importados.

5. Cuando corresponda, opinion del Comité Especializado del MINSA.

6. Recibo de Pago por derecho de tramite.

Inscripcion en el Registro Sanitario de Productos Farmacéuticos

(nacional e importado) utilizando el nombre de otro ya registrado por el
mismo titular, cuando el producto no ha sido comercializado.

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director Ejecutivo
de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y el Quimico
Farmacéutico responsable, segun formato.

2. Protocolo de Andlisis del producto terminado, sustentado en la
Farmacopea o metodologia declarada por el interesado en su solicitud.
Tratdndose de producto medicinal homeopatico, se deberd adjuntar
ademas, el Protocolo de la tintura madre de cada ingrediente activo.
Tratandose de productos hemoderivados debera certificarse la negatividad
de VIH y de Hepatitis By C.

3. Proyecto de rotulado de los envases mediato e inmediato. Los productos
de venta con receta médica presentaran ademas inserto o prospecto

4. Declaracion Jurada del Titular del Registro Sanitario indicando que el
producto no ha sido comercializado

5. Tratdndose de productos importados, copia simple de los Certificados de
Libre Comercializacion de Consumo emitidos por la Autoridad Competente
del pais de origen.

6. Recibo de Pago por derecho de tramite.
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3. Reinscripcién en el Registro Sanitario de Productos Farmacéuticos
Nacionales e Importados

1. Solicitud con caracter de Declaracién Jurada dirigida al Director Ejecutivo
de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y el Quimico
Farmacéutico responsable, segin formato.

2. Copia simple de los Certificados de Libre Comercializacion y de Consumo
emitido por la autoridad competente del pais de origen tratandose de
productos importados. Para el caso de productos fabricados en el
extranjero por encargo de un laboratorio, drogueria o importadora nacional
copia simple del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura u otro
documento que acredite su cumplimiento, emitido por la Autoridad
Competente del pais fabricante.

3. Recibo de pago por derecho de tramite

4. Inscripcién en el Registro Sanitario de Recursos y productos
Terapéuticos Naturales de Uso en Salud nacional e importado

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segun formato.

2. Protocolo de Analisis incluyendo especificaciones técnicas, resultados
y métodos analiticos. Asimismo debera incluir los andlisis fisico
guimicos y microbiolégicos de cada uno de los recursos vegetales
empleados en su férmula.

3. Monografia que contenga la descripciobn botanica, identificacion
taxondmica y si tuviera aspectos clinicos referenciales, dosificacion y
contraindicaciones

4. Proyecto de rotulado de los envases mediato e inmediato. Los
recursos de venta con receta médica presentaran ademas inserto o
prospecto

5. Copia simple del Certificado de Libre Comercializacién emitido por la
Autoridad Competente, tratdndose de productos importados.

6. Opinion favorable del Comité Especializado del Ministerio de Salud
cuando los productos naturales de uso en salud se combinen con
sustancias quimicas que tengan actividad biolégica definida.

7. Recibo de Pago por derecho de tramite.

5. Inscripcién en el Registro Sanitario de un Producto Terapeutico
Natural de Uso en Salud Nacional e Importado, con el nombre de otro ya
registrado por el Titular del Registro, cuando el producto no ha sido
comercializado

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segin formato.

2. Protocolo de Analisis incluyendo especificaciones técnicas, resultados
y métodos analiticos. Asimismo, debera incluir los analisis fisico
quimicos y microbiologicos de cada uno de los recursos vegetales
empleados en su férmula.

3. Monografia que contenga la descripcion botanica, identificacién
taxonOmica y si tuviera aspectos clinicos referenciales , dosificacién y
contraindicaciones.
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4. Proyecto de rotulado de los envases mediato e inmediato. Los
productos de venta con receta médica presentaran ademas inserto o
prospecto

5. Copia simple del Certificado de Libre Comercializacion emitido por la
Autoridad Competente, tratandose de productos importados

6. Declaraciéon Jurada del Titular del registro Sanitario indicando que el
producto no ha sido comercializado.

7. Opinion favorable del Comité Especializado del Ministerio de Salud
cuando los productos naturales de uso en salud se combinen con
sustancias quimicas que tengan actividad biolégica definida

8. Recibo de Pago por derecho de tramite

6. Reinscripcion en el Registro Sanitario de Recursos y Productos
Terapéuticos Naturales de Uso en Salud Nacional e Importado

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, seguin formato.

2. Copia simple de los Certificados de Libre Comercializacién emitido por
la Autoridad Competente del pais de origen tratandose de productos
importados. Para el caso de productos fabricados en el extranjero por
encargo de un laboratorio, drogueria o importadora nacional copia
simple del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura u otro
documento que acredite su cumplimiento, emitido por la Autoridad
Competente del pais fabricante.

3. Recibo de Pago por derecho de tramite

7. Inscripcién en el Registro Sanitario de Productos Dietéticos y
Edulcorantes Nacional e Importado

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal,
segun formato

2. Protocolo de Andlisis del producto terminado, sustentado en el
suplemento de referencia o metodologia declarada por el interesado
en su solicitud

3. Copia simple de Certificado de Libre Comercializacion emitido por la
Autoridad Competente, tratandose de producto importado.

4. Proyecto de rotulado de los envases mediato e inmediato

5. Recibo de Pago por derecho de tramite

8. Inscripcion en el Registro Sanitario de Productos Dietéticos vy
Edulcorantes Nacional e Importado, con el nombre de otro ya registrado
por el Titular del Registro, cuando el producto no ha sido
comercializado.

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal,
segun formato.

2. Protocolo de Andlisis del producto terminado sustentado en el
suplemento de referencia o metodologia declarada por el interesado
en su solicitud.

3. Proyecto de rotulado de los envases mediato e inmediato
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Declaracion Jurada del Titular del Registro Sanitario indicando que el

producto no ha sido comercializado
Copia simple del Certificado de Libre Comercializacion emitido por la

Autoridad Competente, tratandose de productos importados.
6. Recibo de pago por derecho de tramite

4.

5.
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9. Reinscripcién en el Registro Sanitario de Productos Dietéticos y
Edulcorantes Nacional e Importado

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal,
segun formato

2. Copia simple de los Certificados de Libre Comercializacion emitido por
la Autoridad Competente del pais de origen tratandose de productos
importados. Para el caso de productos fabricados en el extranjero por
encargo de un laboratorio, drogueria o importadora nacional copia
simple del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura u otro
documento que acredite su cumplimiento, emitido por la Autoridad
Competente del pais fabricante.

3. Recibo de Pago por derecho de tramite

10. Inscripcién y Ampliacién en el Registro Sanitario de Insumos o
Material Médico, Instrumental y Equipo de Uso Medio Quirdrgico u
Odontologico Nacional e Importado

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
cuando el producto es estéril debera estar suscrita ademas por el
Quimico Farmacéutico responsable, segun formato

2. Copia simple de los Certificados de Libre Comercializacion y de Uso
emitido por la Autoridad Competente del pais de origen. En caso de
que éste no se comprendan los modelos, marca, codigo y dimensiones
del producto, se adjuntara una carta del fabricante que los incluye.
Cuando se requiere accesorios para su aplicacion, incluidos en la
unidad de manejo, se adjuntard ademas, copia del catdlogo, que
incluya la relacion de estos.

3. Recibo de pago por derecho de tramite.

11. Reinscripcién en el Registro Sanitario de Insumos o Material Médico,
Reactivos para Diagndstico Clinico, Instrumental y Equipo de Uso
Médico Quirdrgico u Odontoldgico (Nacional e Importado)

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
cuando el producto es esteril debera estar suscrita ademas por el
Quimico Farmacéutico responsable, segun formato

2. Copia simple de los Certificados de Libre Comercializacion y de Uso
emitido por la Autoridad Competente del pais de origen, tratandose de
productos importados. Para el caso de productos fabricados en el
extranjero por encargo de un laboratorio, drogueria o importadora
nacional copia simple del certificado de Buenas Préacticas de
Manufactura u otro documento que acredite su cumplimiento, emitido
por la Autoridad Competente del pais fabricante. En caso que en éste
no se comprendan los modelos, marca, cédigo y dimensiones del
producto, se adjuntara una carta del fabricante que los incluya.
Cuando se requiera accesorios para su aplicacion, incluidos en la
unidad de manejo, se adjuntara ademas copia del catalogo, que
incluya la relaciéon de éstos.

3. Recibo de pago por derecho de tramite.
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12. Inscripcidon o Reinscripcion en el Registro Sanitario de Productos
Sanitarios de Higiene Doméstica Nacional e importado

1.
2.
3.

4.

Solicitud con caracter de Declaraciéon Jurada dirigida

al Director Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el
Representante Legal y el Profesional responsable, segun formato
Copia simple de los Certificados de Libre Comercializacién y de Uso,
emitido por la Autoridad Competente del pais de origen, tratandose de
productos importados.

Recibo de pago por derecho de tramite

13. Inscripcién o Reinscripcién o Ampliacién de Notificacion Sanitaria
Obligatoria de Productos Cosmeéticos Nacional y/o fabricados fuera de la
Sub-Regién Andina

1.

3.

Solicitud con caracter de Declaraciéon Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segin formato

Copia simple de los Certificados de Libre Venta del producto emitido
con una antigiedad no mayor de 5 afios contados desde la fecha de
presentacion de la Notificacion Sanitaria Obligatoria o autorizacion
similar, por la Autoridad Competente del pais de origen, tratandose de
productos fabricados fuera de la Sub-Region Andina.

Recibo de pago por derecho de tramite

14. Inscripcién o Reinscripcion en el Registro Sanitario de Productos
Galénicos Nacionales e Importados

1.

hw

5.

Solicitud con caracter de Declaraciéon Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segun formato

Protocolo de Analisis de producto terminado sustentado en la
farmacopea o metodologia declarada en su solicitud.

Proyecto de rotulado de los envases mediato e inmediato.

Copia simple del Certificado de Libre Comercializacion y de Consumo
0 Uso emitido por la Autoridad Competente del pais de origen,
tratdndose de productos importados.

Recibo de Pago por derecho de tramite.

15. Certificado de Registro Sanitario de Producto Importado A) Con la
misma formula o composicion, fabricante y pais y diferente
denominacién B) Que tienen diferente denominacién o marca, la misma
formula de principios activos, forma farmacéutica, dosificacion vy
acciones terapéuticas pero diferentes excipientes, fabricantes y pais.

1.

3.

Solicitud con caracter de Declaraciéon Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segun formato

Para el caso B), copia simple de Certificado de Libre Comercializacién
expedido por la Autoridad Competente del pais de origen o del pais
exportador cuando corresponda y proyecto de rotulado de los envases
mediato e inmediato. Los productos de venta con receta médica
presentardn ademas inserto o prospecto.

Recibo de Pago por derecho de tramite.
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16. Notificacion Sanitaria Obligatoria cuando el producto ya esta
autorizado dentro o fuera de la Sub-Region Andina

1.

5.

Solicitud con caracter de Declaraciéon Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segun formato

Copia de la Notificacién Sanitaria emitida por la Autoridad Competente
tratAndose de productos dentro de la Sub-Regién Andina.

Autorizacion emitida por el fabricante para el importador.

Copia simple de los Certificados de Libre Venta del producto emitido
con una antigiedad no mayor de 5 afios contado desde la fecha de
presentacion de la Notificacion Sanitaria cuando el producto ha sido
autorizado fuera de la Sub-Regién Andina.

Recibo de Pago por derecho de tramite

17. Autorizaciéon de Importacion de Equipos Médicos que tienen la
condicion de usados - repotenciados o de usados que no requieren ser
repotenciados, en buen estado de funcionamiento y sélo para uso
profesional

1.

9.

Solicitud con caracter de Declaraciéon Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Profesional de la Salud
solicitante, segun formato.

Detalle del Equipo Médico Usado - Repotenciado o usado que no
requiere repotenciacion indicando la denominacién del equipo, marca,
modelo, serie, especificaciones técnicas, numero de unidades, afio de
fabricacion.

Factura comercial o equivalente del equipo médico usado
repotenciado o usado que no requiere repotenciacion emitida a
nombre del profesional de la salud solicitante.

Declaracién Jurada suscrita por el profesional de la salud, solicitante
en la cual determina que el equipo médico usado - repotenciado o
usado que no requiere repotenciacion es de su propiedad y sera solo
para uso con fines profesionales, estableciendo el compromiso que el
referido equipo no sera objeto de transferencia, ni donacién a persona
natural o juridica alguna, ni serd objeto de cualquier modalidad de
arrendamiento financiero

Constancia de repotenciacion o de no requerir repotenciacion y de
buen funcionamiento por cada equipo emitida por el fabricante o
tercero autorizado, indicando tiempo de garantia y tiempo de vida util
del equipo

Constancia o Certificado de Especialidad del Profesional de la Salud,
emitida por el Colegio correspondiente.

Declaracion Jurada de contar con el Manual de Instrucciones del
Equipo Médico Usado -repotenciado o usado que no requiere
repotenciacion.

Declaracién Jurada garantizando el eficaz y seguro funcionamiento del
equipo médico usado -repotenciado o0 usado que no requiere
repotenciacion.

Reporte del lugar donde se instalara el respectivo equipo.

10. Recibo de Pago por derecho de tramite.

Nota:
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Luego de presentada la solicitud, la DIGEMID solicitara a PRONIEM, o a
guien haga sus veces la Constancia de Verificacion y de Conformidad de
especificaciones técnicas y de condicibn de equipo médico usado
repotenciado o usado que no requiere repotenciacion.

18. Certificado Oficial de Importacién de Estupefacientes por encargo

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada segun formato dirigida al
director Ejecutivo de Registros y Drogas, consignando el nimero de
Registro Sanitario vigente, suscrita por el Representante Legal y el
Quimico Farmacéutico responsable.

2. Copia de la Proforma del exportador especificando via de transporte

3. Declaracién Jurada de No reexportador.

4. Recibo de Pago por derecho de tramite

Nota: Se exceptia de consignar el niumero de Registro Sanitario para
fabricacion de lotes pilotos

19. Certificado Oficial de Importacién de patrones o estandares de
referencia de Estupefacientes por encargo

1. Solicitud con caracter de declaracién jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas, consignando el nimero de
Registro Sanitario vigente, suscrita por el Representante Legal y el
Quimico Farmacéutico responsable

2. Copia de la Proforma del exportador especificando via de transporte.

3. Declaracién Jurada de No reexportacion

4. Recibo de Pago por derecho de tramite

Nota: Se exceptia de consignar el nimero de Registro Sanitario a las
instituciones cientificas y universitarias

20. Certificado Oficial de Importacién de Psicotrépicos o precursores

1. Solicitud con caracter de declaracion jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas, consignando el niumero de
Registro Sanitario vigente, suscrita por el Representante Legal y el
Quimico Farmacéutico responsable

2. Copia de la Proforma del exportador especificando via de transporte.

3. Declaracién Jurada de No reexportacion

4. Recibo de pago por derecho de tramite

Nota: Se exceptia de consignar el numero de Registro Sanitario para
fabricacion de lotes pilotos

21. Certificado Oficial de Importacion de patrones o estandares de
referencia de Psicotrépicos o Precursores

1. Solicitud con caracter de declaracion jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas, consignando el nimero de
Registro Sanitario vigente, suscrita por el Representante Legal y el
Quimico Farmacéutico responsable

2. Copia de la Proforma del exportador especificando via de transporte.
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3. Declaracion Jurada de No reexportacion
4. Recibo de pago por derecho de tramite

Nota: Se exceptla de consignar el nimero de Registro Sanitario a las
instituciones cientificas y universitarias

22. Certificado Oficial de Exportacién de Estupefacientes (ENACO)

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el
Representante Legal y el Quimico Farmacéutico responsable

2. Certificado de Importacion del Estupefaciente en original, expedido por
la autoridad competente del pais importador.(**)

3. Copia de la Proforma del exportador especificando via de transporte.

4. Copia del protocolo de analisis de la sustancia 0 medicamento a
exportar

5. Recibo de Pago por derecho de tramite

(**) Terminado el tramite este documento sera devuelto al solicitante.

23. Certificado Oficial de Exportacion de Estupefacientes Psicotropicos y
Precursores

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas, consignando el nimero de
Registro Sanitariio vigente suscrita por el Representante Legal y el
Quimico Farmacéutico responsable.

2. Certificado de Importacion del Estupefaciente en original, expedido por
la autoridad competente del pais importador.(**)

3. Copia de la Proforma del exportador especificando via de transporte

4. Copia del protocolo de analisis de la sustancia o medicamento a
exportar

5. Recibo de Pago por derecho de tramite

(**) Terminado el tramite este documento sera devuelto al solicitante.

24. Certificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento en Droguerias
e Importadoras

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Control y Vigilancia Sanitaria, segun formato
2. Recibo de Pago por derecho de tramite

25. Verificacion de centrifugaciéon, traslado de lote para Secado,
Tamizacion, Homogenizacion y verificacion de pesaje y embalaje de
cocaina base para exportacién segun corresponda (ENACO)

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas suscritapor el Director
Técnico.

2. Copia del Protocolo de Analisis de la sustancia a exportar.
3. Recibo de pago por derecho de tramite
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26. Autorizacion de funcionamiento de laboratorios de cosméticos con
fines de exportacidn

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas, firmado por el Propietario o
Representante Legal y el Director Técnico responsable

Croquis de distribucion de las areas

Flujo del proceso de producciéon

Relacion de formas cosméticas

Recibo de Pago por derecho de Tramite

arwd

Andlisis de los requisitos de la DIGEMID

Hay evidencia que existe duplicacién de la informacion en los tramites que
procesa la DIGEMID desde dos tipos de procesos:

a) Procesos de inscripcidon y reinscripcion en los registros sanitarios de
productos nacionales e importados (productos farmacéuticos, terapéuticos
naturales, dietéticos, edulcorantes, insumos, material médico, productos
sanitarios, higiene doméstica y productos galénicos). La mayor coincidencia
de los requisitos son los siguientes:

e Solicitud con caracter de Declaracién Jurada dirigida al Director
Ejecutivo de Registros y Drogas, suscrita por el Representante Legal y
el Quimico Farmacéutico responsable, segun formato

o Protocolo de Analisis de producto terminado (en sus diversas
caracteristicas, por ejemplo en algunos casos descarte de VIH y
hepatitis, y en otros casos andlisis microbiolégico o fisicoquimico)

o Copia simple del Certificado de Libre Comercializacién y de Consumo
0 Uso emitido por la Autoridad Competente del pais de origen,
tratAndose de productos importados.

« Recibo de Pago por derecho de tramite.

b) Procesos de certificacion y autorizaciones para la importacion vy
exportacion. La mayor coincidencia de los requisitos son los siguientes:

« Solicitud con caracter de Declaracién Jurada segun formato dirigida al
Director Ejecutivo de Registros y Drogas, consignando el nimero de
Registro Sanitario vigente, suscrita por el Representante Legal y el
Quimico Farmacéutico responsable.

« Copia de la Proforma del exportador especificando via de transporte

o Copia del protocolo de andlisis de la sustancia o medicamento a
exportar (en el caso de exportacion)

« Declaraciéon Jurada de No reexportador (en el caso de importacion)

« Recibo de Pago por derecho de tramite

La documentacion exigida a los agentes interesados se caracteriza por
declaraciones juradas y solicitudes. El monto de pago para estos tramites esta
como porcentaje de la UIT segun el TUPA y el medio de pago de los rubros
de medicinas, narcéticos y drogas es a través del Banco de la Nacion.

Por otro lado, en los trdmites pueden existir otros agentes adicionalmente al
exportador o importador y a la DIGEMID. Por ejemplo, los protocolos de
andlisis de los productos que debe ser realizado por algun laboratorio, los

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

76




Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Certificados de Libre Comercializacion que son emitidos en el pais de origen
de la mercancia, factura comercial de la empresa en el pais de origen,
certificado de especialidad del profesional de la salud, emitida por el Colegio
correspondiente, etc.

En la DIGEMID existen cuatro agentes que intervienen en los procedimientos
de comercio exterior: el usuario quien es el interesado, la propia organizacion
publica, un certificador externo y el Banco de la Nacion. La caracteristica
principal del flujo es el certificador externo que implica a organizaciones que
realizan protocolos de analisis bioldgicos y quimicos, descripciones técnicas y
otros que emiten documentos oficiales de comercio exterior del pais de
origen, opiniones favorables del Ministerio de Salud, etc.

Grafico 2.10
Diagrama de flujo de tramites en DIGEMID
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IV. Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)

La DIGESA es un 6rgano de linea del Ministerio de Salud que est4 abocada a
dar aval e impulso a las exportaciones que estan basadas en la pesca, la
agroindustria y la mineria. La DIGESA busca que el Per( tenga mejores
condiciones de negociacién en cuanto a sus productos de exportacion. Por lo
tanto, realiza reuniones periddicas con representantes de gremios
empresariales, como:

1. La Sociedad Nacional de Industria.

2. La Sociedad Nacional de Pesqueria.

3. La Sociedad Nacional de Mineria.

4. Asociaciéon de Exportadores.

Los procesos se inician en la mesa de partes donde se reciben y se derivan
las solicitudes y otros documentos presentados a la DIGESA. La derivaciéon se
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hace mediante cargos colocando el nimero del expediente asignado a cada
una de las solicitudes. El Area de Certificaciones y Registro Sanitario tiene
como funciones:

« Recepcién de solicitudes presentadas en mesa de partes

« Revision de las solicitudes

« Digitalizacion de los certificados

« Emision y entrega a mesa de partes tanto de los Certificados de
Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas como de Certificados de
Registro Sanitario de Producto Importado. En los casos de los
Certificados de Libre Venta y Certificados Sanitarios Oficiales de
Exportacién, la entrega es directamente al solicitante.

Los agentes certificadores son los laboratorios de ensayo que estan
acreditados en INDECOPI previa evaluacion del cumplimiento de los criterios
establecidos en el Reglamento General de Acreditacién y en la norma NTP-
ISO/IEC 17025:2001 requisitos generales para la competencia de laboratorios
de ensayo y calibracion, acreditandolos mediante Resolucion y facultandolos
a emitir Informes de Ensayo utilizando el Logotipo de Acreditacion.

El flujo de atencion de los procesos es el siguiente: ingreso del expediente en
mesa de partes de DIGESA, luego es derivado al area de certificaciones.
Posteriormente, el expediente pasa a evaluacion técnica y visto bueno. A
continuacion, se ingresa en una hoja de célculo la informacion del expediente
y se le asigna un namero de certificado. Luego, se digitan los certificados e
imprimen copias segun lo solicitado y se sellan los expedientes. Luego pasa a
la firma de la direccion, se descarga en la base de la hoja de calculo y se
entrega a mesa de partes para la entrega al solicitante.

Grafico 2.11
Flujo del proceso
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Los recursos involucrados en los procesos de trdmites de importacion o
exportacion son los siguientes: en mesa de partes trabajan 4 personas y hay 3
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computadoras. En el Area de Certificaciones y Registro Sanitario trabajan 8
personas, 2 de las cuales se encargan de la evaluacién de las solicitudes, 3
se encargan de la digitacion de las solicitudes, 1 persona realiza labores de
secretaria, 1 persona hace el sellado y entrega de los certificados y 1 persona
se encarga de los archivos. En esta area hay 6 computadoras. En la Direccién
General trabajan la directora y el asesor de la direccion quienes firman los
certificados.

A continuacion, se detallan los requisitos de los tramites ligados a la
exportacion e importacién de mercancias restringidas que atiende la DIGESA
(segun el TUPA). Los resaltados del mismo color corresponden a
procedimientos repetidos.

1. Autorizacién Sanitaria para la Importacion de residuos sélidos.

En este trdmite el agente involucrado, ademds del usuario y DIGESA, es la
empresa certificadora o autoridad competente del pais de origen de los
residuos solidos.

1. Solicitud dirigida al Director General de DIGESA con caracter de
Declaracién Jurada, N° RUC y firmada por el Representante Legal.

2. Copia del Registro de Empresa Comercializadora de Residuos Sdlidos
EC-RS, segun corresponda.

3. Memoria Descriptiva del proceso al que va a ser sometido el residuo,
volumen del residuo, incluyendo la informacién del destino del
producto final y el plan de manejo de residuos generados a partir del
proceso.

4. Para los paises parte del Convenio de Basilea: Notificacion de la
Autoridad Nacional competente del pais exportador para los residuos
comprendidos en el anexo 4 (lista A) del Reglamento. Para los
residuos comprendidos del anexo 5 del Reglamento (lista B), solo si
contienen materiales o sustancias del anexo 1 del Convenio de Basilea
en una cantidad tal que les confiera una de las caracteristicas del
anexo 6 del Reglamento. Para los paises que no son parte del
Convenio de Basilea: Documento equivalente emitido por la Autoridad
Competente.

5. Copia simple del Certificado de composicion porcentual de los
componentes del residuo.

6. Certificado de analisis radiolégico o Certificado Microbiolégico cuando
corresponda, emitido por la Autoridad Competente del pais de origen o
empresa certificadora internacional.

2. Notificacién al pais importador para la exportacion de residuos
solidos sujetos al Convenio de Basilea

En este trdmite el agente involucrado, ademés del usuario y DIGESA, es el
laboratorio acreditado en el pais.

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA con caracter de
Declaracion Jurada, N° RUC, firmada por el Representante Legal.

2. Copia del Registro de Empresa Comercializadora de Residuos Sélidos
EC-RS.
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3. Certificado de analisis de la composicién de residuos emitido por un
Laboratorio acreditado en el pais.
4. Memoria descriptiva del proceso que genera el residuo.

3. Notificacion para la Exportacion de Sustancias Peligrosas sujetas al
Procedimiento de Informacién y Consentimiento Fundamentado previo
(PIC)

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA con caracter de
Declaracién Jurada, N° RUC y firmada por el Representante Legal.

2. Informacion técnica del producto quimico (nombre comercial y
quimico, N° CAS, categoria toxicolégica, usos, propiedades fisico-
quimicas, toxicologicas y ecotoxicologicas, medidas de precaucion
para reducir las emisiones y la exposicion, categoria y uso previsto en
el pais importador, concentracion del producto en caso de mezcla(s),
nombre y direccidn del importador, fecha prevista de exportacion).

4. Autorizacion Sanitaria para la Importacién de Sustancias Quimicas
sometidas al Procedimiento de Informacion y Consentimiento
Fundamentado Previo (PIC)

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA con caracter de
Declaraciéon Jurada, N° RUC, justificando el uso, consignando el
nombre del producto, ingrediente activo, categoria toxicoldgica,
cantidad a importar, numero de lote del producto, firmado por el
Representante Legal.

2. Informacion técnico cientifica sobre la evaluacibn y riesgos

toxicologicos en salud humana y al ambiente.

Plan de manejo de la sustancia o producto a importar.

Notificaciéon de la Autoridad Nacional Designada (AND), del pais

exportador.

hw

5. Autorizacién Sanitaria de Desinfectantes y Plaguicidas de uso
domestico, industrial y en salud publica (Nacional e Importado)

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA con caracter de
Declaracién Jurada , N° RUC, firmada por el Representante Legal.

2. Informe de Ensayo Toxicolégico del producto formulado, informacién
toxicolégica del ingrediente activo, firmado por el responsable técnico
de la empresa.

3. Copia del Certificado de libre comercializacion del producto o
certificado de registro del pais de origen emitido por la autoridad
competente, para productos importados.

4. Hoja Técnica de Seguridad del producto formulado.

5. Documento de Ensayo de Enfrentamiento Microbiano (desinfectantes),
con una antigiiedad no mayor de 3 afios.

6. Documento sobre Estudios de Eficacia en el Combate de Plagas
(plaguicidas), con una antigiiedad no mayor de 3 afios y compatible
con el uso solicitado.

7. Proyecto de Etiqueta.
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6. Autorizacion Sanitaria para la Importacién de Desinfectantes y
Plaguicidas de uso doméstico, industrial y en salud publica (no
destinados al comercio)

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA con caracter de
Declaracion Jurada, N° RUC, firmada por el Representante Legal.

2. Informe Técnico, procedencia, lote, destino y uso del plaguicida o
desinfectante.

3. Copia del Certificado de composicion analitica del producto.

4. Hoja Técnica de Seguridad del producto.

5. Pago por derecho de tramite. 10 % UIT.

7. Certificado de Registro Sanitario de Producto Importado.

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA, con caracter de
Declaracién Jurada, N° R.U.C, firmada por el Representante Legal.

2. Nombre del producto y N° del Registro Sanitario del Producto
importado que se solicita y el nombre de la empresa a la que
pertenece el producto.

3. Declaracion Jurada de ser MYPE.

4. Pago por derecho de tramite.

8. Certificado de Libre Comercializacién de alimentos, bebidas y de
productos naturales fabricados y/o elaborados en el pais, por despacho
o lote de embarque y pais de destino, a solicitud de parte.

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA, con caracter de
Declaracion Jurada, N° R.U.C, firmada por el Representante Legal.

2. Informacion del Registro Sanitario vigente.

3. Pago por derecho de tramite.

9. Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos, bebidas,
productos hidrobiolégicos de consumo humano, harina y aceite de
pescado.

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA, con caracter de
Declaracién Jurada, N° R.U.C, firmada por el Representante Legal.
Informe favorable de inspeccion del tecnélogo acreditado.

Informe de analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos del producto a
exportar emitido por un laboratorio acreditado.

4. Informacion sobre el estado de la habilitacibn sanitaria del
establecimiento durante el procesamiento del lote a exportar.
Especificaciones solicitadas por el exportador.

Pago por derecho de tramite.

PARA MOLUSCOS BIVALVOS, ademéas Informe sobre procedencia
del producto.

2.
3.

No o

10. Habilitacion Sanitaria de Fabrica de alimentos y bebidas con fines de
exportacion (incluidos los  hidrobiolégicos, suplementos vy
complementos naturales con propiedades nutricionales destinados al
consumo humano, harina y aceite de pescado)

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

81




Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

1. Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA, con caracter de
Declaracion Jurada, N° R.U.C, firmada por el Representante Legal.

2. Plan HACCP, Programa de Higiene y Saneamiento y Buenas Practicas

de Manufactura (BPM).

Informacion sobre la habilitacién sanitaria (si lo tuviera).

Pago por derecho de tramite.

Para moluscos bivalvos, ademas Plan HACCP, debe incluir Registro

de Moluscos Bivalvos (RMB) de los productos a exportar.

akrw

Andlisis de los requisitos de DIGESA

Por la naturaleza e importancia de las mercancias involucradas para el
medioambiente, los documentos de los tramites en DIGESA se caracterizan
por contener una gran variedad de informacidn técnica necesaria para obtener
las autorizaciones y certificaciones. De esta manera, los procedimientos
comunes mas frecuentes son las solicitudes dirigidas al director de DIGESA y
el pago por derecho a tramite.

En la DIGESA existen cuatro agentes que intervienen en los procedimientos
de comercio exterior: el usuario quien es el interesado, la propia organizacion
publica, un certificador externo y el Banco de la Nacion. La caracteristica
principal del flujo es el certificador externo que implica a organizaciones que
realizan inspecciones, andlisis, informacion técnica, etc. Cabe sefalar que
existe un registro de laboratorios de ensayo acreditados por INDECOPI.

Grafico 2.12
Diagrama de flujo de tramites en DIGESA
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V. Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA)

El Instituto Nacional de Recursos Naturales - INRENA, es un Organismo
Publico Descentralizado del Ministerio de Agricultura, encargado de realizar
las acciones necesarias para el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables, cautelar la conservacion de la gestiébn sostenible del
medio ambiente rural y la biodiversidad silvestre.

Los procedimientos mas complejos en INRENA tienen que ver con los
convenios de CITEs. No tienen acceso a la base de datos de la SUNAT para
verificar las constancias de comerciante-exportador, tampoco tienen la
facilidad del acceso para el pago por el Banco de la Nacién. Ademas se
verifica via telefénica las guias de transporte para saber si son originales y si
el usuario ha accedido a tramitar esa guia que es expedida por la
Administracion Técnica de Control Forestal, Fauna y Flora Silvestre.

El permiso de exportacién de productos de fauna silvestre tiene los siguientes
procesos y tiempos de duracion:

Ae Revision del expediente, realizacion del informe técnico, seguimiento
de cupos de exportacion, base de datos de guias de transporte, base
de datos de permisos CITES (1 persona, 4 dias)

e Firma del permiso (1 persona, 0,5 dias)

Ae Sellado, fotocopiado, entrega del permiso al usuario y archivo (1
persona, 0,5 dias)

El permiso de exportacion de productos de flora silvestre con fines
comerciables de productos no maderables tiene los siguientes procesos y
tiempos de duracién:

Ao Recepcion del expediente en la ventanilla (1 dia habil)

Ae Evaluacién del expediente en la Direcciébn de Conservacion de la
Biodiversidad (2,5 dias habiles)

Ae Preparacion del informe interno y saldos de exportaciéon en la
Direccion de Conservacion de la Biodiversidad (1,5 dias habiles)

Ae Preparacion del permiso en la Direccion de Conservacién de la
Biodiversidad (0,5 dias habiles)

Le Entrega del permiso para la firma en la Direccion de Conservacion de
la Biodiversidad (0,5 dias habiles)

Ae Firma de la autoridad CITES en la Direccion de Conservacion de la
Biodiversidad (0,5 dias habiles)

Le Entrega del permiso CITES al solicitante (0,5 dias habiles)

La Direccién de Conservacion de la Biodiversidad cuenta con 3 especialistas
bidlogos que utilizan igual nimero de computadoras y una impresora para la
emisién de informes, memorados enviados a la Administracion Técnica
Forestal y de Fauna Silvestre (ATFFS) y cartas enviadas a las empresas y
telefax para verificar la informacién de las guias de transporte forestal con la
ATFFS y una impresora para los permisos exclusivamente. La Directora de
Conservacion de la Biodiversidad es la encargada de firmar los informes
internos y los permisos de exportacion CITEs y permisos de exportacién de
formato amarillo.
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Los convenios CITEs son de tres tipos: maderables, no maderables y fauna.
Estan administrados por la Direccion de Conservacion de la Biodiversidad
para la autorizacion de exportaciones.

El procedimiento para el otorgamiento de permisos de exportacion CITES
para especies maderables comprende las siguientes etapas:

Recepcion de expediente

Evaluacién del expediente

Verificacion fisica de los productos
Preparacion del informe interno
Preparacion del permiso

Firma de la Autoridad CITES Peru
Entrega del permiso CITES al solicitante
Inspeccion ocular del embarque

©ONoOrWNE
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1. Recepcion del expediente

Oficina de Servicios al Usuario y Tramite Documentario-Unidad de Tramite
Documentario:

Recepcion del expediente, ingreso al sistema de tramite documentario y
derivaciébn a la Direcciobn de Conservacion de la Biodiversidad de la
Intendencia Forestal y de Fauna Silvestre para la evaluacion Técnica del
expediente.

2. Evaluacion del expediente
Direccion de Conservacion de la Biodiversidad

La secretaria de la Direccion de Conservacion de la Biodiversidad recepciona
el expediente, e ingresa los datos al sistema de tramite documentario.

El Director de la Direccién de Conservacion de la Biodiversidad, asigna el
tramite del expediente, marcando el nombre del especialista responsable
(proveido).

Derivacion del expediente al especialista responsable de su evaluacion, quién
ejecuta las siguientes acciones:

Constata que la solicitud y los requisitos para el otorgamiento de permisos de
exportacion CITES, se encuentren conforme a lo establecido en el
procedimiento para permiso de exportaciéon de productos de flora silvestre,
para productos maderables del TUPA Institucional y con lo dispuesto en el
numeral 5.1.

Determina la conformidad de las Guias de Transporte Forestal presentadas
consultando informacién disponible en la Intendencia Forestal y de Fauna
Silvestre, y de ser necesario solicita a las ATFFS los documentos que
sustenten la emisibn y permita la verificacion de datos, mediante
memorandum o nota de envio, via Fax o Correo electronico, y revisando
informacioén proporcionada por la Direccion de Administracion y Control
Forestal y de Fauna Silvestre, para verificar que:

1. La Guia de Transporte Forestal (GTF) de origen asi como las que a
partir de ellas se han generado, hayan sido emitidas por la autoridad
competente, y las firmas y sellos contenidos correspondan a los
autorizados por el INRENA.

2. La GTF no corresponda a concesiones forestales caducadas o
permisos de aprovechamiento forestales revocados.

3. La GTF no haya sido objeto de alteracién (principalmente niumero de
GTF, fecha, especie, volumen, nimero de contrato o permiso, y datos
del titular de la concesién 6 permiso).

4. Los efectos de las GTF no hayan sido afectados por resolucion
administrativa del INRENA (Intendencia, OSINFOR, ATFFS).

5. La concesién, 6 permiso de aprovechamiento forestal de procedencia,
cuente con volumen autorizado, de la especie o especies materia de la
guia (as).

6. La (s) guia (s) especifique las caracteristicas de la especie o0 especies
contenidas en la (s) misma (s).

7. No procedan de concesiones forestales o0 permisos de
aprovechamiento forestal, con Informe de verificacién desfavorable,
respecto a la existencia de la especie (s) en los planes operativos
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anuales, asi como en los informes con caracter de Declaraciéon
Jurada, en el plan de manejo forestal de zafra excepcional y en el
plan de manejo complementario de la zafra excepcional, al configurar
infraccion a la legislacion y contravenir lo dispuesto en el inciso b) del
numeral 2. del articulo IV y el inciso a) del numeral 2. del articulo V del
Texto de la Convencién CITES.

8. La (s) factura (s) y/o recibo (s) de pago correspondan a la guia (s) de
transporte forestal presentada.

En caso de determinar falta de alguno de los requisitos comprendidos en el
TUPA Institucional, o errores en la documentacion (omision de datos, etc)
prepara proyecto de carta para la firma de la Direccidon de Conservacion de la
Biodiversidad, comunicando el hecho al solicitante y otorgando un plazo de
dos dias héabiles para la respectiva subsanacion.

En el caso que el interesado no cumpla con la subsanacién de alguno de los
requisitos del TUPA o lo presentado no corresponda a lo solicitado, de
acuerdo a lo especificado en el numeral 2.3.3, prepara informe y proyecto
Resolucion Directoral, denegando de manera sustentada lo solicitado, la cual
es notificada al solicitante.

En caso de determinar ocurrencia de alguna de las deficiencias comprendidas
en el numeral 2.3.2, prepara informe y proyecto Resolucién Directoral,
denegando de manera sustentada lo solicitado, la cual es notificada al
solicitante. Prepara proyecto de memorandum para la firma de la Direccion de
Conservacion de la Biodiversidad, comunicando el hecho a la Direccién de
Administracion y Control Forestal y de Fauna Silvestre y a la Administracion
Técnica Forestal y Fauna Silvestre que corresponda, para la adopcion de las
acciones de su competencia.

La secretaria de la Direccién de Conservacion de la Biodiversidad Forestal y
de Fauna Silvestre en los casos referidos en los numerales 2.3.3, 2.3.4, y
2.3.5 registra la salida del tramite y remite los documentos, segun el caso.

En el caso de encontrar conforme el expediente o subsanado lo faltante, se
procede a solicitar mediante memorandum a la Administracibn Técnica
Forestal y de Fauna Silvestre que corresponda, que proceda a realizar la
verificacién fisica del lote de madera solicitado a exportar, debiendo verificar
la especie, volumen, packing list y contenido de humedad para partes y
piezas; asimismo, elaborar un Informe Técnico de la verificacion fisica que
debera remitir a la Direccién de Conservacion de la Biodiversidad.

A efectos de mantener informada a la Jefatura Institucional sobre el estado de
cada uno de los expedientes, la Direccion de Conservacion de la
Biodiversidad remitira a la Intendencia Forestal y de Fauna Silvestre y a la
Jefatura del INRENA, la situacién diaria de cada una(o) de los expedientes.

3. Verificacion fisica de los productos
Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre
1. La secretaria de la Administracién Técnica Forestal y de Fauna Silvestre

recepciona el memorandum de la Direccibn de Conservacién de la
Biodiversidad, que incluye una copia de la solicitud y el packing list, e
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ingresa los datos al sistema de trdmite documentario.

2. ElI Administrador de la Administraciébn Técnica Forestal y de Fauna
Silvestre, asigna el tramite del documento, marcando el nombre del
profesional responsable (proveido).

3. Derivacién del documento al especialista responsable de la verificacion,
quién ejecuta las siguientes acciones:

« Programa el dia, fecha y hora de la verificacién, que tiene como objeto
determinar que el lote de madera solicitado a exportar corresponde a los
datos consignados en el packing list presentado en el expediente de
solicitud de permiso CITES.

« Se apersona al depdsito de la empresa exportadora.

« ldentifica la especie a la cual corresponde el lote de madera.

« Cuenta la cantidad total de paquetes especificados en el packing list y
escoge al azar el 10%, para verificar la correspondencia entre el packing
list y el lote de madera inspeccionado. Para partes y piezas de madera,
mide el contenido de humedad al azar de las piezas.

« Una vez finalizada la verificacion, y de encontrar conforme los productos
solicitados a exportar, firma y sella el packing list, y entrega una copia
original firmada a la empresa.

« Elabora el Informe de la verificacion fisica realizada, detallando si se
encuentra conforme, indicando especie, volumen (m?®) de madera
comercial, larga angosta 0 corta, unidades, partes o piezas, y elevandolo
al Administrador Técnico Forestal y de fauna Silvestre.

e« ElI Administrador remite mediante memorandum el informe de la
verificacion fisica a la Direccion de Conservacion de la Biodiversidad.

Direccion de Conservacion de la Biodiversidad

1. Recepcionado por el profesional especialista responsable de la evaluaciéon
de la solicitud de exportacion (2.2), el Informe de la Administracién
Técnica Forestal y de Fauna Silvestre, sobre la verificacién fisica de los
productos y si este no otorga conformidad a lo verificado, se procede a la
elaboracion de un informe y Resolucién Directoral denegando lo solicitado.

2. Recepcionado el Informe de la Administracion Técnica Forestal y de
Fauna Silvestre, y siendo este conforme se procede a la elaboracién del
informe interno.

4. Preparacion del informe interno
Direccion de Conservacion de la Biodiversidad

1. Cada permiso de exportacién cuenta con un informe interno, que detalla,
los antecedentes, la relacion de guias de transporte presentadas, el
andlisis de los documentos, las conclusiones y las recomendaciones, el
gue es emitido y suscrito por el especialista asignado para la evaluacién
del expediente, y por la Autoridad Administrativa CITES Pera.

2. En esta etapa, el profesional responsable de la evaluacion, procede a
marcar las Guias de Transporte Forestal, con el sello de EXPORTADO.

5. Preparacion del permiso

Direcciéon de Conservaciéon de la Biodiversidad
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El profesional de la Direccion de Conservaciéon de Biodiversidad responsable
de la evaluacion del expediente, es el encargado de la preparacion de los
permisos de exportacion CITES, utilizando para tal efecto, formatos verdes
impresos en papel especial, con numeracién correlativa y estampilla de
seguridad.

Los permisos seran llenados a maquina eléctrica o computadora en los casos
gue se encuentre operativo el programa informatico correspondiente,
considerando para ello los items de acuerdo a la solicitud del interesado, y
detallando:

la accion a realizar, de acuerdo a formato (exportacién, re-exportacion)

la fecha de validez,

el importador y su direccion,

el exportador y su direccion,

pais de importacion,

las condiciones especiales del producto,

el fin de la transaccion,

el niamero de estampilla,

el nombre cientifico y el nombre vulgar de la especie,

la descripcion de los especimenes (nimero total de unidades o partes y

piezas),

el apéndice al que corresponde,

el volumen,

e el nombre de la persona que como Autoridad Administrativa CITES,
expide el permiso, y

e ellugary la fecha del mismo.

Los Permisos CITES se expedirdn con una vigencia maxima de seis meses.

Cada permiso se expide en un (1) original y cinco (5) copias de distintos
colores segun su fin, siendo el original (verde) y una copia (blanca) para el
solicitante, dos para la autoridad administrativa (verde y azul), una para la
aduana (amarillo) y una para la secretaria CITES (rosado).

6. Firma de la Autoridad Administrativa CITES
Direccion de Conservacion de la Biodiversidad

La Autoridad Administrativa CITES Perd, recepciona el permiso CITES
adjunto al expediente, el informe de la Administracion Técnica Forestal y de
Fauna Silvestre y el informe interno que lo respalda, para su firma y sello
correspondiente, luego de lo cual direcciona el tramite del expediente al
Asistente Digitador, para la entrega del permiso de exportacion.

7. Entrega del permiso CITES al solicitante

Direccion de Conservacién de la Biodiversidad

1. El Asistente Digitador de la Direccién de Conservacion de la Biodiversidad
entrega al interesado el permiso de exportaciéon original, su copia y la

copia correspondiente a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (Aduana).
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La entrega se realiza en forma personal y directa, en el horario establecido
por la Autoridad Administrativa CITES a la persona acreditada por el
solicitante, el que consigna en el cargo de recepcién, su nombre, firma,
namero de documento de identidad (DNI/Pasaporte), fecha y hora. Asi
mismo, registra su firma en las copias del permiso de exportacion que se
reserva la Direccién de Conservacion de la Biodiversidad.

Por ningln motivo, se procedera a la entrega de permisos de exportacion
CITES a personas no acreditadas para tal efecto.

Expedido y entregado un permiso de exportacion CITES, el Asistente
Digitador de la Direccion de Conservacion de la Biodiversidad, descarga la
solicitud del sistema de tramite documentario y deriva el expediente a los
archivos de la Direccién, previo a lo cual el permiso de exportacion
CITES, ingresa a la respectiva Base de Datos en orden cronolégico y
correlativo para su control, consignando como minimo, la siguiente
informacion:

e numero del permiso exportacion CITES,

« numero de la estampilla de seguridad,

« fecha del permiso,

« nombre del exportador,

e especie,

e volumen exportado (m3),

o Guias de Transporte Forestal (N° de Guia, N° contrato 6 permiso,
especie y volumen)

« Observaciones: en el caso de permisos anulados, indicando la razén
de la misma.

8. Inspeccion ocular para embarque

Administraciobn Técnica Forestal y Fauna Silvestre, Terminales
Portuarios, Terrestres 6 Aéreos

1.

El titular del Permiso de Exportacion CITES, setenta y dos horas previas a
la fecha de embarque de las especies consignadas en su permiso, solicita
a la ATFFS correspondiente, la realizacion de la inspeccion ocular
respectiva, adjuntando a su solicitud los siguientes documentos:

copia de la factura comercial (exportador — importador),

copia de la orden de embarque ¢ porte aéreo segun corresponda,

copia del permiso de exportacién CITES,

de ser el caso, copia del booking note, y

original de la lista de embarque o packing list firmada por el especialista
responsable de la verificacion

El profesional a cargo de la ATFFS, recepciona la documentacion y
conjuntamente con el interesado quién debera portar el original del
Permiso de Exportacién CITES, realiza la inspecciéon ocular para el
embarque respectivo.

En el caso de encontrarse conforme los documentos y la carga, consigna
en el original del permiso de exportacién CITES — casillero 14 (aprobacion
de la exportacion) — el volumen a exportarse, el puerto de exportacién y la
fecha; procediendo luego a su firma y sello respectivo, a devolver el
permiso al interesado, para los tramites a que hubiere lugar ante la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Aduana).
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4. Devuelto el permiso de exportacién CITES, el profesional de la ATFFS,
registra la salida del tramite, ingresa lo actuado en la base de datos para
inspeccion ocular de embarque y archiva el expediente.

5. En el caso de no encontrar conforme los documentos o la carga, debera
realizar las acciones de control que correspondan, informando al
Administrador Técnico Forestal y de Fauna Silvestre, y a la Autoridad
Administrativa CITES Pera.

Plazo para expedicidon de permiso de exportacion CITES

Desde la recepcion del expediente completo en la Unidad de Tramite
Documentario, el plazo para la expedicién de permiso de exportacion CITES
sera de doce (12) dias habiles, de encontrarse conforme el expediente, y de
acuerdo al siguiente detalle:

1. Recepcion de expediente por la Direccibn de Conservacion de la
Biodiversidad un (1) dia habil.
2. Evaluacién del expediente seis (6) dias habiles.

Si las diligencias a ser ejecutadas requieren de la asistencia, intervencion o
informe de otras areas o dependencias de la Intendencia Forestal y de Fauna
Silvestre, dicho plazo, se prorrogara por tres (3) dias habiles mas. Las copias
de Guias de Transporte Forestal, asi como la documentacion que sustente su
emision, deberan ser remitidas por las Administraciones Técnicas Forestales y
de Fauna Silvestre via fax o correo electrénico, en un plazo no mayor de dos
(2) dias habiles.

Verificacion fisica de los productos tres (3) dias habiles.
Preparacion del informe interno medio (1/2) dia habil.
Preparacion del permiso medio (1/2) dia habil.

Firma de la Autoridad CITES Peru medio (1/2) dia habil.
Entrega del permiso CITES al solicitante medio (1/2) dia habil.
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Grafico 2.13
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En cuanto a la realidad tecnolégica actual del INRENA, presenta los siguientes
problemas:

e Inconsistencia de datos que hace no muy confiable Control de Saldos de los
volimenes autorizados, las Listas de Trozas y Guias de Transporte forestal
realizado por el sistema.

e Actualizaciones diarias y engorrosas de informacién para actualizar la Aplicacién
Web con Base de Datos SQL.

e« No mantiene actualizada en linea la informacion proveniente de las guias de
transporte forestal, lo que dificulta el control durante el transporte de la madera,
especialmente en los lugares donde se realiza retransporte.

e No provee efectiva y eficientemente de informacion a las Instituciones del Sector
Nacional, Internacional y a las distintas areas del INRENA que solicitan
informacién de Concesiones Forestales, Voliumenes Autorizados, VolUmenes
Extraidos y Volumenes transformados o producidos de madera, debido a no
tener publicada y hacer de dominio publico aun este tipo de informacion.

e No hace publica la informacion de la diversidad productiva de los empresarios
madereros nacionales y la promocion de esta informacion en el mundo.

A continuacién, se detallan los requisitos de los tramites ligados a la exportacion e
importacién de mercancias restringidas que atiende el INRENA (segun el TUPA). Los
resaltados del mismao color corresponden a procedimientos repetidos y los marcados con
fuente roja son procedimientos previos que deben seguir en el INRENA.

1. Permiso de exportacién de productos de flora silvestre, excepto aquellos
exonerados.

a) Con fines Comerciales

a.1l Productos Maderables

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Estar inscrito en el Registro de comerciantes exportadores de productos forestales o
estar autorizado por el INRENA para funcionar como planta de transformacién o depésito
y/o establecimiento comercial.

3. Guia de transporte forestal en original y facturas o boletas de los pagos de derechos
de aprovechamiento, correspondientes al producto a exportar.

4. Facturas o boletas de compra del producto (en caso provenga de terceros).

5. Certificado de identificacion y procesamiento primario de los productos a exportarse,
firmado por un profesional o entidad registrada en el INRENA. En caso de Partes y
Piezas, adicionar certificacion de contenido de humedad.

6. Lista de embarque o Packing List.

7. Recibo de pago por derecho de tramite.

a.2 Productos No Maderables

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Estar inscrito en el Registro de comerciantes exportadores de productos forestales o
estar autorizado por el INRENA para funcionar como planta de transformacién o depésito
y/o establecimiento comercial.

3. Guia de transporte forestal en original, boleta, factura o liquidacion de compra del
producto.

4. Certificado de identificacién y procesamiento primario de los productos a exportarse,
firmado por un profesional o entidad registrada en el INRENA.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

92



Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

b) Con fines Cientificos (excepto para bioprospeccién).

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Poseer autorizacién de extraccion con fines cientificos.

3. Relacién de especimenes o productos por especie a exportar (nombres comun y
cientifico).

4. Constancia de deposito del 50% del material biol6gico emitida por una institucion
cientifica.

5. Carta de compromiso para el caso de acceso a recursos genéticos y propiedad
intelectual.

6. Recibo de pago por derecho de tramite.

b.1 Con fines Cientificos (Préstamo y/o intercambio entre Museos)

1. Solicitud dirigida al Jefe del INRENA, segun formato.

2. Lista de los especimenes con codigos de coleccidon, debidamente firmada por el
responsable de la coleccion.

3. Acreditacion del préstamo y/o intercambio.

c¢) Con fines de Difusién Cultural.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Carta de invitacién al evento.

3. Poseer autorizacion de extraccion con fines de difusion cultural.

4. Guia de transporte forestal en original o boleta, o factura de donde provienen los
especimenes o productos, segun corresponda.

5. Certificado de identificacion de los especimenes o productos a exportar,firmado por un
profesional registrado en el INRENA para tal fin.

6. Relacién de especimenes o productos por especie a exportar (hombres comun y
cientifico).

7. Carta de compromiso de retorno de los especimenes.

8. Recibo de pago por derecho de tramite.

d) Con fines personales y en cantidades autorizadas por el INRENA.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Guia de transporte forestal en original o boleta, factura o liquidacion de compra de
donde provienen los productos.

3. Certificado de identificacién de los especimenes o productos a exportar firmado por un
profesional registrado en el INRENA para tal fin.

4. Recibo de pago por derecho de tramite.

e) Bioprospeccion (Certificado de Origen).

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Poseer Contrato de adquisicion de material para realizar actividades de Bio-
prospeccion sobre especies de flora o fauna silvestre.

3. Relacion de especimenes o productos por especie a exportar debidamente
codificados.

4. Recibo de pago por derecho de tramite.

2. Permiso de exportacion de muestras de productos forestales en cantidades
autorizadas por el INRENA, con fines de busqueda de mercado.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Estar inscrito en el Registro de comerciantes exportadores de productos forestales o
estar autorizado por el INRENA para funcionar como planta de transformacién o depdésito
y/o establecimiento comercial.
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3. Guia de transporte forestal en original, boleta, factura o liquidacion de compra de
donde provienen las muestras de productos forestales.

4. Certificado de identificacién y procesamiento primario de los productos a exportarse,
firmado por un profesional o entidad registrada en el INRENA.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

3. Permiso de importacion o re-exportacion de flora y fauna silvestres, para
diversos fines.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.
2. Permiso de exportacién o re-exportacion, segun corresponda.
3. Recibo de pago por derecho de tramite.

4. Permiso de exportacion de fauna silvestre.

a) Con fines comerciales, conforme al Calendario de Caza Comercial o de las
cuotas maximas de comercializacién de productos provenientes de la caza de
subsistencia, asi como de zoocriaderos o areas de manejo de fauna silvestre

a.1 En forma de artesanias (Producto acabado).

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Estar registrado como comerciante exportador de fauna silvestre.

3. Guia de transporte en original de los productos a exportar.

4. Certificado de identificacibn de los especimenes o productos, suscrito por un
profesional inscrito en el INRENA para tal fin, con excepcion de cueros y pieles
provenientes de la Caza de Subsistencia.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

a.2 Especimenes vivos de fauna silvestre.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Estar registrado como comerciante exportador de fauna silvestre.

3. Guia de transporte en original de los productos a exportar.

4. Certificado de identificacion de los especimenes 0 productos, suscrito por un
profesional inscrito en el INRENA para tal fin.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

a.3 Cueros o pieles curtidas.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Estar registrado como comerciante exportador de fauna silvestre.

3. Guia de transporte en original de los productos a exportar.

4. Certificado de identificacibn de los especimenes o0 productos, suscrito por un
profesional inscrito en el INRENA para tal fin, con excepcion de cueros y pieles
provenientes de la Caza de Subsistencia.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

a.4 Productos manufacturados (prendas de vestir, guantes, zapatos, llaveros y
otros) elaborados con pieles o cueros provenientes de lacaza de subisistencia.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Estar registrado como comerciante exportador de fauna silvestre.

3. Guia de transporte en original de los productos a exportar.

4. Recibo de pago por derecho de tramite.

a.5 Especimenes o productos de vertebrados provenientes de zoocriaderos o
areas de manejo de fauna silvestre autorizadas por el INRENA.
1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.
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2. Estar registrado como comerciante exportador de fauna silvestre.

3. Para el caso de especies incluidas en el Apéndice | de la CITES, los zoocriaderos
deben estar registrados ante la Secretaria General CITES.

4. Guia de transporte original de los productos a exportar, cuando sea el caso.

5. Boleta o factura del zoocriadero o area de manejo de fauna silvestre.

6. Certificado de identificacion de los especimenes o productos, suscrito por un
profesional inscrito en el INRENA para tal fin.

7. Recibo de pago por derecho de tramite.

a.6 Especimenes o productos de invertebrados provenientes de zoocriaderos o
areas de manejo de fauna silvestre autorizadas por el INRENA.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Estar registrado como comerciante exportador de fauna silvestre.

3. Guia de transporte en original de los productos a exportar.

4. Certificado de identificacion de los especimenes o0 productos, suscrito por un
profesional inscrito en el INRENA para tal fin.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

b) Con fines cientificos.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Copia de la autorizacion de investigacion cientifica.

3. Constancia de entrega del 50% del material bioldégico a una institucién cientifica
nacional depositaria de material biologico registrada en el INRENA.

4. Relacion de especimenes y/o partes, 0 grupos taxondémicos a exportar.

5. Carta de compromiso para el caso de acceso a recursos genéticos y propiedad
intelectual.

6. Recibo de pago por derecho de tramite.

b.1 Con fines Cientificos (Préstamo y/o intercambio entre Museos)

1. Solicitud dirigida al Jefe del INRENA, segun formato.

2. Lista de los especimenes con codigos de coleccion (de ser el caso) firmada por el
responsable de la coleccion.

3. Acreditacion del préstamo y/o intercambio.

c) Bioprospeccién (certificado de Origen)

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Copia de la autorizacion para realizar actividades de bioprospeccion a nivel de fauna
silvestre.

3. Relacidn de especimenes o productos a exportar.

4. Recibo de pago por derecho de tramite.

d) Con fines personales.

d.1 Mascotas.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Copia de la ficha del Registro de Mascota.

3. Guia de transporte en original de los especimenes y/o productos a exportar, cuando
sea el caso.

4. Copia del documento de identidad del solicitante.

5. Recibo de pago por derecho de tramite

d.2 Artesanias en cantidades autorizadas por el INRENA (productos provenientes
solo de caza comercial o zoocriaderos autorizados)

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Factura o boleta emitida por comerciante debidamente autorizado.
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3. Certificado de identificacion taxonomica.
4. Copia del documento de identidad del solicitante.
5. Recibo de pago por derecho de tramite.

d.3 Productos acabados.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.
2. Factura o boleta emitida por comerciante debidamente autorizado.

3. Copia del documento de identidad del solicitante.

4. Recibo de pago por derecho de tramite.

e) Con fines de difusidon cultural (zooldgico).

e.l Para especies amenazadas.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Guia de transporte de los especimenes y/o productos a exportar, en original y segin
corresponda.

3. Poseer autorizacion de extraccion de fauna con fines de difusion cultural o de
intercambio con zooldgicos nacionales o factura del zoocriadero o area de manejo de
fauna silvestre autorizada por el INRENA.

4. Verificacion consular en el caso de zoolégicos ubicados en el extranjero.

5. Relaciéon de marcas de los ejemplares.

6. Recibo de pago por derecho de tramite.

e.2 Para especies no amenazadas.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Guia de transporte de los especimenes y/o productos a exportar, en original y segun
corresponda.

3. Poseer autorizacion de extraccion de fauna con fines de difusion cultural o de
intercambio con zooldgicos nacionales o factura del zoocriadero o area de manejo de
fauna silvestre autorizada por el INRENA.

4. Verificacion consular en el caso de zoolégicos ubicados en el extranjero.

5. Relacion de marcas de los ejemplares.

6. Recibo de pago por derecho de tramite.

f) Para exhibiciones itinerantes de fauna silvestre.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Guia de transporte de los especimenes y/o productos a exportar, en original y segun
corresponda.

3. Boleta o factura del zoocriadero o area de manejo de fauna silvestre autorizada por el
INRENA.

4. Relaciéon de marcas de los ejemplares.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

g) Para exportacién de muestras de productos de fauna silvestre con fines de
busqueda de mercado.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Guia de transporte en original, segun corresponda.

3. Boleta o factura de donde provienen las muestras.

4. Certificado de identificacion de las muestras a exportar, firmado por un profesional
registrado en el INRENA para tal fin.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

h) Procedente de caza deportiva.
1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.
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2. Copia de la ficha del registro del ejemplar taxidermizado o guia de transporte original
de los especimenes y/o productos a exportar, cuando sea el caso y certificado de
identificacion taxonémica de los especimenes o productos, suscrito por un profesional
registrado en el INRENA para tal fin.

3. Copia del documento de identidad del solicitante.

4. Recibo de pago por derecho de tramite.

5. Registro de comerciantes exportadores de productos forestales, excepto para
aquellos autorizados como plantas de transformacion primaria, depésitos y/o
establecimientos de productos forestales y de fauna silvestre, por el periodo de
dos (2) afios.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Copia literal de la Ficha Registral y Vigencia de Poder, expedidos por Registros
Publicos, en caso de persona juridica.

3. Copia de DNI'y RUC en caso de persona natural.

4. Informacion béasica, segun formato.

5. Recibo de pago por derecho de tramite.

6. Renovacién de inscripcion en el Registro de comerciantes exportadores de
productos forestales, excepto para aquellos autorizados como plantas de
transformacion primaria, depésitos y/o establecimientos de productos forestales y
de fauna silvestre, por el periodo de dos (2) afios.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.
2. Recibo de pago por derecho de tramite.

7. Registro de comerciantes y exportadores de fauna silvestre, por un periodo de
dos (2) afios.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segin modelo.

2. Contar con Autorizacion vigente para el funcionamiento de depdésito y/o
establecimiento comercial de fauna silvestre.

3. Recibo de pago por derecho de tramite:

4. a) Persona natural:

Copias del DNI y RUC.

5. b) Persona juridica:

Copia literal de la Ficha Registral y Vigencia de Poder, expedidos por Registros Publicos.

8. Renovacion de inscripcién en el Registro de comerciantes y exportadores de
fauna silvestre, por un periodo de dos (2) afios.

1. Solicitud dirigida a la autoridad que aprueba el tramite, segiin modelo.

2. Autorizacion vigente para el funcionamiento de depdsito y/o establecimiento comercial
de fauna silvestre.

3. Recibo de pago por derecho de tramite.

Andlisis de los requisitos de INRENA

Los requisitos del TUPA para los diversos tramites son similares en los permisos de
exportacion, especialmente en los siguientes casos:

« Solicitud de acuerdo a un modelo
« Registro de comerciantes exportadores
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« Guia de transporte
« Certificado de identificacion de productos
« Recibo de pago

El registro de comerciantes exportadores es un tramite que previamente se debe realizar
en el INRENA que tiene vigencia por dos afios. Ademas la autorizacion por el INRENA
para funcionar como planta de transformacion o depdsito y/o establecimiento comercial
también es un tramite previo. Otros tramites previos son autorizacién de extraccion con
fines de difusion cultural, registro de los zoocriaderos ante la Secretaria General CITES,
autorizacion de extraccion de fauna con fines de difusién cultural o de intercambio con
zoolbgicos nacionales o factura del zoocriadero o area de manejo de fauna silvestre
autorizada por el INRENA.

El Documento de identidad, RUC, poderes, etc. son pedidos en los procesos que tienen
que ver con los registros de comerciantes y renovacion de inscripcion en el registro de
comerciantes. Los agentes certificadores son los que expiden certificados y realizan
andlisis de laboratorio.

A continuacion se presenta el flujo general de los procedimientos en INRENA. Los
certificados de identificacion y la entrega de material biolégico se hacen a través de un
agente certificador. Los pagos se hacen en el Banco de la Nacion.

Gréfico 2.14
Diagrama de flujo de trdmites en INRENA
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VI. Direccién General de Control de Servicios de Seguridad, Control de Armas,
Municion y Explosivos de Uso Civil (DICSCAMEC)

Es un érgano perteneciente al Ministerio del Interior (MININTER) del cual depende para
su funcionamiento y administracion. La DICSCAMEC tiene como misién autorizar,
normar, controlar y evaluar los servicios de seguridad privada para personas naturales y
juridicas, las licencias de posesion y uso de armas de fuego, municiones, accesorios
explosivos, insumos y articulos conexos, asi como todo tipo de producto pirotécnico de
uso civil.

Adicionalmente de las autorizaciones o permisos de comercio exterior, DICSCAMEC
también expide las autorizaciones de salida y los permisos de internamiento para
verificar la cantidad y las caracteristicas de las mercancias para contrastar lo que esta
expresado en los documentos presentados.

En el area de armas se pide el DUA después de la importacion y exportacion (a pesar
que en el TUPA no se requiere) con el fin de verificar si el usuario se ha acogido al
despacho aduanero anticipado con el que se puede saber que lo ha solicitado ante
ADUANAS. Entonces la verificacion se hace ahi puesto que el material explosivo debe
salir de ADUANAS como medida de seguridad.

Los procedimientos para la importacién y exportacién se inician en tramite documentario
donde se verifican los requisitos del TUPA (2 a 3 minutos). Luego la documentacion es
derivada al &rea competente (armas o explosivos) por la secretaria de la subdireccion
correspondiente (2 horas). Luego el expediente es evaluado en el area para verificar los
requisitos y si corresponden con el TUPA y las normas legales (1 hora) para redactar un
proyecto de oficio para la firma de la Direccién General de DICSCAMEC (5 minutos).
Luego de esto se envia al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA) para
opinion favorable. Este paso se hace por seguridad nacional (10 a 45 dias).

Posteriormente, el expediente regresa del CCFFAA a través de tramite documentario
donde el oficio genera un numero correlativo diferente del expediente original. La
secretaria deriva el expediente a la persona encargada del tramite (2 horas). De contar
con opinién favorable, pasa a Asesoria Legal para el dictamen correspondiente (2
minutos). Luego se proyecta una resolucion, un informe y un oficio (30 minutos) que
pasan al subdirector del area correspondiente para el visto bueno de asesoria legal.
Luego pasa para la firma del Director y del Director General (1 dia). Todo el expediente
es derivado al area correspondiente para remitirlo a tramite documentario donde el
usuario (o administrado) recoge una copia de su permiso o autorizacion.

En algunos casos es necesario hacer una verificacion de los almacenes antes que el
expediente pase al CCFFAA. Este procedimiento es tipico en casos de importacion de
nitrocelulosa (1 a 2 dias). Para la evaluacion del expediente no existe soporte para hacer
la verificacion en SUNAT, RENIEC, PRODUCE, etc. Toda la verificacién es manual.

Gréfico 2.15
Flujo del proceso
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Para los permisos de internamiento o autorizaciones de salida, el procedimiento empieza
en tramite documentario. Luego se deriva al area correspondiente. Posteriormente, se
realiza un control operativo donde se verifica la mercancia en ADUANAS (1 a 2 dias). Se
levanta un acta de verificacién (4 horas). Se hace un informe que lo evalta el Director
del area correspondiente. Luego retorna al area y se proyecta una resolucion de
internamiento, el informe correspondiente, la guia de circulacion y el reporte de saldos (2
a 4 horas). Posteriormente, el expediente es derivado para la firma del Subdirector y del
Director. Luego el expediente va a tramite documentario donde el usuario recoge su
permiso o autorizacion.
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Grafico 2.16
Flujo del proceso
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La situacion tecnoldgica actual de la DICSCAMEC es la siguiente:

e 214 computadoras personales de las cuales 159 se encuentran en Lima, 52 en
las Jefaturas Departamentales y 3 malogradas. Ademas que del total 196 son
PIV, 12 Plll y 6 PI.

e 2 Servidores, HP Proliant ML530 (Afio 2004) y Compaq Proliant 5500 (Afio 1999)

o El Sistema de informacion no es integral contando con médulos dispersos con
una Base de Datos ORACLE 8i.

e El Lenguaje de Programacion: PL/SQL para Oracle 8i

e Herramientas de Desarrollo: Oracle Forms 6i y Oracle Reports 6i.

e El servicio de Internet es proporcionado por Telefénica con Linea dedicada con
un Ancho de banda de 512 Kbps.

A continuacién, se detallan los requisitos de los tramites ligados a la exportacion e
importaciéon de mercancias restringidas que atiende la DICSCAMEC (segun el TUPA).
Los resaltados del mismo color corresponden a procedimientos repetidos y los marcados
con fuente roja son procedimientos previos que deben seguir en entidades distintas de la
DICSCAMEC.
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1. Autorizacién para la importacién o exportacion de armas municién, articulos
conexos (un afo)

A. Para casas comercializadoras autorizadas para venta de armas de fuego,
municion y articulos conexos

1. Solicitud firmada por el representante legal de la empresa, indicando:

Cantidad a importar o exportar. DICSCAMEC

Medio de transporte.

Lugar autorizado de embarque o desembarque.

Pais a importar o exportar.

2. Comprobante de Deposito del Banco de la Nacion Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municién -Cédigo 2097".

3. Cuadro de especificaciones técnicas del producto.

4. Catalogo del producto con traduccién al castellano.

5. Certificacion actualizada y refrendada del proveedor con las referencias de su razén
social (direccion, teléfono, fax, correo electronico, etc.) indicando la cantidad y
caracteristicas técnicas de los productos por importar o exportar.

Nota: El expediente es tramitado al CC.FF.AA. para opinion.

B. Otras empresas importadoras de armas y municibn de uso industrial,
neumaticas y de sefiales

Presentardn ademas:

6. Copia de Registro Unificado del Contribuyente (RUC).

7. Declaracion jurada del representante legal de la empresa, de no registrar
antecedentes penales, judiciales y policiales.

8. Copia de la licencia municipal de funcionamiento indicando la actividad comercial.

9. Certificacion actualizada y refrendada del proveedor con las referencias de su razon
social, direccion, teléfono, fax, correo electronico, etc, indicando la cantidad y
caracteristicas técnicas de los productos por importar.

2. Autorizacion de importaciéon de equipos e insumos para larecarga de municion
sin fines comerciales a personas autorizadas (un afo)

1. Solicitud firmada por el administrado, indicando:

Cantidad a importar.

Caracteristicas técnicas del producto o insumo, para el calibre

Medio de transporte. DICSCAMEC

Lugar autorizado de desembarque.

Pais de procedencia.

2. Comprobante de Depésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municién -Cédigo 2097".

3. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carné de Extranjeria, vigente.

4. Ficha técnica del producto con traduccion al castellano.

5. Certificacién actualizada y refrendada del proveedor con las referencias de su razon
social (direccién, teléfono, fax, correo electrénico, etc.) indicando la cantidad y
caracteristicas técnicas de los productos por importar.

3. Autorizacion de internamiento de armas, municién y articulos conexos
(temporal o definitivo)

A. Para personas juridicas

1. Solicitud firmada por el representante legal de la empresa, indicando:

Numero de Resolucion de Importacion.

Pais de Procedencia y Aduana de Desembarque.

Cantidad y caracteristicas de las armas, municion y articulos conexos por internar.

2. Comprobante de Deposito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municion -Ley N° 25054 publicada el Codigo 2097".
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3. Comprobante de Depdsito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudaciéon Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municion - por derecho de almacenamiento por una sola
vez.

4. Copia de la factura de los productos a internar.

5. Copia de la documentacién sustentatoria del embarque de los productos, del pais de
origen (Lista de Empaque - Packing List)

Nota: Verificacion fisica por la DICSCAMEC y ADUANAS

B. Para peruanos residentes en el extranjero

1. Solicitud firmada por el administrado, indicando: pais de procedencia, fecha de
llegada, clase, marca, modelo, calibre y nimero de serie del arma(s).

2. Comprobante de Depésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municion - Cédigo 2097".

3. Copia del pasaporte con visa de residente y copia del Documento Nacional de
Identidad (DNI).

4. Copia de la factura o licencia vigente del arma del pais de origen

5. Constancia de retencidon en la Aduana, de ser el caso.

Nota: Verificacion fisica por la DICSCAMEC y ADUANAS

C. Para extranjeros que ingresan al pais (internamiento temporal)

1. Solicitud firmada por el administrado indicando: domicilio en el pais, motivo especifico
del uso del arma deporte o caza, tiempo de permanencia en el pais y caracteristicas del
arma.

2. Comprobante de Depdésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacién Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municién - Codigo 2097".

3. Copia del Pasaporte.

4. Constancia de retencidon en la Aduana, de ser el caso.

5. Copia de la factura o licencia del arma(s) del pais de origen.

6. Internamiento del arma en la DICSCAMEC hasta expedicion de la licencia cuando la
permanencia en el pais sea mayor de treinta dias.

Nota: Verificacion fisica por la DICSCAMEC y ADUANAS

D. Para delegaciones extranjeras que participan en eventos oficiales deportivos de
tiroy cazay pesca

1. Solicitud presentada por la Federacién Peruana de Tiro o Caza, gratuito indicando:
Relacion de participantes.

Cantidad y caracteristicas de las armas y municion.

Tiempo de permanencia en el pais.

Lugar (es) donde se va a desarrollar el evento.

Nota: Verificacion fisica por la DICSCAMEC y ADUANAS

E. Para personalidades integrantes de misiones especiales incluyendo su
resguardo

1. Solicitud presentada por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perld o por el
representante de la Embajada u Organismo Internacional acreditado ante el pais,
indicando:

Motivo de la mision en el pais.

Tiempo de permanencia en el pais.

Caracteristicas de las armas con indicacién de los usuarios que las portaran.

Nota: Verificacion fisica por la DICSCAMEC y ADUANAS.
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4. Autorizacion de internamiento de municidbn por peruanos y extranjeros
residentes en el Perl (una vez al afio, hasta cien cartuchos .por cada arma con
licencia)

1. Solicitud firmada por el administrado, indicando lo siguiente:

Generales de Ley.

Pais de procedencia

Cantidad y caracteristicas de la municion

Numero de licencia y caracteristicas del arma a la que sera destinada la municién

2. Comprobante de Depésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municién -Cédigo 2097"

3. Constancia de retencion de ADUANAS, de ser el caso.

Nota: Verificacion fisica por la DICSCAMEC y ADUANAS

5. Autorizacién de internamiento de equipos de recarga de municion sin fines
comerciales a personas autorizadas

1. Solicitud firmada por el administrado indicando:

Generales de Ley

Cantidad y caracteristicas del equipo de recarga

2. Comprobante de Depdsito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacién Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municién Cdodigo 2097".

Nota: Verificacion fisica por la DICSCAMEC y ADUANAS

6. Autorizacién de salida del pais de armas municion y/o articulos conexos
(temporal o definitiva)

A. Para personas naturales, instituciones deportivas particulares y otros

1. Solicitud firmada por el administrado adjuntando su Documento Nacional de Identidad
(DNI) e indicando las caracteristicas del de la armas(s) numero de licencia, pais de
destino, medio de transporte, fecha de salida y retorno.
2. Comprobante de Depésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municion -Cédigo 2097".

B. Para personas juridicas

1. Solicitud firmada por el representante legal de la empresa, indicando pais de destino,
medio de transporte, fecha de salida, N° de RD de Exportacion, Aduana de embarque y
cantidad y caracteristicas de los productos a Exportar.

2. Comprobante de Deposito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Armas y Municion -Cédigo 2097".

3. Copia de la factura de los productos a exportar.

C. Para las federaciones deportivas de tiro y cazay pesca:

1. Solicitud indicando:

Pais de destino.

Medio de transporte.

Fecha de salida y retorno.

Relacién de participantes, sefialando las caracteristicas del arma(s) a utilizar.
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7. Licencia para importaciéon o exportacion de explosivos insumos y conexos (un
afo)

1. Solicitud firmada por el representante legal de la empresa, indicando nimero del RUC,
la cantidad a importar y/o exportar, uso, origen, pais de fabricacion, medio de transporte,
lugar de embarque y/o desembarque.

2. Comprobante de Depdsito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudaciéon Via
Teleproceso - Rubro "Explosivos - codigo 5347".

3. Declaracion jurada del representante legal de la empresa de no registrar antecedentes
penales, judiciales y policiales; y copia del poder vigente, inscrito en la Oficina Registral
correspondiente.

4. Ficha técnica del producto con traduccion al castellano.

5. Certificacion actualizada y refrendada del proveedor con las referencias de su razén
social (direccion, teléfono, fax, correo electrénico, etc.) indicando la cantidad y
caracteristicas técnicas de los productos por importar o exportar.

6. Empresas mineras

Ademas de los requisitos 1, 2, 3, 4, y 5 presentaran:

Certificado de Operacién Minera otorgado por el Ministerio de Energia y Minas.

7. Fabricas de explosivos

Ademas de los requisitos 1, 2, 3, 4, y 5 presentaran:

Certificado de Importacién o Exportaciéon otorgado por el Ministerio de la Produccion
(Direccién General de Industrias).

8. Empresas importadoras de insumos no dedicadas a la fabricacién de

Explosivos

Ademas de los requisitos 1, 2, 3, 4, y 5 presentaran:

a. Declaracion jurada firmada por el representante legal de la empresa indicando el uso
del insumo a importar y que no sera destinado a la fabricacion de explosivos y/o
Cconexos.

b. Certificacion de las medidas de seguridad del local de almacenamiento o depdsito
expedido por la Municipalidad de la jurisdiccién a través de su Oficina de Defensa Civil.

8. Autorizacién de internamiento de explosivos, insumos y conexos (de acuerdo al
ingreso)

1. Solicitud firmada por el representante legal de la empresa, pidiendo lo siguiente:
Verificacion fisica por la DICSCAMEC del producto importado, previo a su internamiento.
Resolucion de Internamiento.

Guia de Transito.

2. Comprobante de Deposito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Explosivos - codigo 5347".

3. Copia de la factura del producto a importar.

9. Autorizacion de salida de explosivos, insumos y conexos

1. Solicitud firmada por el representante legal de la empresa, pidiendo lo siguiente:
Verificacion fisica por la DICSCAMEC del producto a exportar previo a su salida.
Resolucion de Salida.

Guia de Transito.

2. Comprobante de Depésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Explosivos - codigo 5347".

3. Copia de la guia de remision del producto a exportar.
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10. Autorizacion para la importacion de productos pirotécnicos para las empresas
comercializadoras de servicios de espectaculos pirotécnicos o de uso industrial
(un afo)

A. Cuando se importen productos pirotécnicos deflagrantes

1. Solicitud en formulario impreso (N° 009-1703.03), con indicacién del N° de RD de
autorizacién de comercializacion de productos pirotécnicos de uso industrial o servicios
de espectaculos pirotécnicos.

2. Comprobante de Depdésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Pirotecnia - cédigo 5355".

3. Relacion y cantidad de productos pirotécnicos a importar adjuntando su catalogo o el
cédigo del producto otorgado por DICSCAMEC.

4. Declaracion jurada del representante legal de la empresa, de no registrar
antecedentes penales, judiciales y policiales, indicando su domicilio, adjuntando copia
del poder vigente inscrito en la Oficina Registral correspondiente.

5. Hoja de Seguridad de cada producto expedida por el fabricante en idioma castellano.
6 Consumo anual previsto por tipo de productos pirotécnicos a importar para emplear en
espectaculos o uso industrial.

7 Libro de registro de ventas de productos pirotécnicos.

B. Cuando se importen productos pirotécnicos detonantes

Ademas de los requisitos anteriores presentara:

8. Copia de la Pdliza de Seguro para sus trabajadores, terceras personas y dafios a la
propiedad.

11. Autorizacion de internamiento de productos pirotécnicos (de acuerdo al
ingreso)

1. Solicitud en formulario impreso (N° 010-1703.03), firmada por el representante legal
de la empresa pidiendo lo siguiente:

Verificacion fisica por la DICSCAMEC del producto importado, previo a su
internamiento.

Resolucion de Internamiento. DICSCAMEC

Guia de Transito.

2. Comprobante de Depésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacion Via
Teleproceso - Rubro "Pirotecnia - cddigo 5355".

3. Copia de la factura del producto a importar.

Nota: Inspeccion por DICSCAMEC

12. Autorizacion para la exportacion de productos pirotécnicos (un afio)

A. Cuando se exporten productos pirotécnicos deflagrantes

1. Solicitud en formulario impreso (N° 011-1703.03).

2. Comprobante de Depdsito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudacién Via
Teleproceso - Rubro "Pirotecnia - cédigo 5355".

3. Relacién y cantidad de los productos pirotécnicos a exportar, indicando el cédigo
autorizado del producto respectivo.

4. Copia del documento de transaccién comercial donde indique el destino de los
productos.

5. Indicar medio de transporte y nimero de autorizacién del vehiculo.

6. Copia de las Hojas de Seguridad de los productos pirotécnicos a exportar

B. Cuando se exporten productos pirotécnicos detonantes
Ademas de los requisitos anteriores presentara:
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8. Copia de la Pdliza de Seguro para sus trabajadores, terceras personas y dafios a la
propiedad.

13. Autorizacién de salida de productos pirotécnicos (un afio)

1. Solicitud en formulario impreso (N° 012-1703.03), firmada por el representante legal
de la empresa pidiendo lo siguiente:

Verificacion fisica por la DICSCAMEC del producto a exportar, previo a su salida.
Resolucion de salida.

Guia de Tréansito.

2. Comprobante de Depésito del Banco de la Nacion, Sistema de Recaudaciéon Via
Teleproceso - Rubro "Pirotecnia - cddigo 5355".

3. Copia de la guia de remision del producto a exportar.

Nota: Inspeccion por DICSCAMEC

Andlisis de los requisitos de DICSCAMEC
Los siguientes requisitos son los mas repetidos en los procedimientos de DICSCAMEC.

« Solicitud

« Certificacion del proveedor

« RUC, declaracion jurada, licencias, pasaporte
« Factura comercial

o Comprobante de pago

Cabe destacar que la obtencion de la “Licencia para importacion o exportacion de
explosivos insumos y conexos” es un procedimiento que requiere obtener certificados
previamente en el Ministerio de Energia y Minas y en el Ministerio de la Produccion (que
actian como agentes certificadores). Los pagos se realizan en el Banco de la Nacion.

Grafico 2.17
Diagrama de flujo de tramites en DICSCAMEC
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VIIl. MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Direccion de Insumos y Productos Quimicos Fiscalizados/Oficina Técnica del
Ozono/Direccién de Acuicultura

La DIQPF es un o6rgano técnico normativo a nivel nacional del Ministerio de la
Produccién, encargado del control administrativo de sustancias y productos quimicos
que por normatividad y politica nacional se ha dispuesto su tutela. Establece normas y
procedimientos para el control de sustancias y productos quimicos que pueden ser
empleados en la produccion ilicita de drogas, armas y municiones, explosivos y armas
quimicas. Existen 2508 empresas registradas en el Registro Unico de IQPF. La OTO
vela para que las actividades del sector industria guarden armonia con la proteccién del
ambiente y la conservacion de los recursos naturales. La Direccion de Acuicultura tiene
papel de promotor encargado de proponer, ejecutar y supervisar en el ambito nacional y
macroregional los objetivos, politicas y estrategias de la acuicultura, velando por el
aprovechamiento sostenible de los recursos hidrobiolégicos y la protecciéon del ambiente.

a. Direccion de Normas Técnicas y Supervision Industrial
Visacion de certificados de origen o de exportacion de productos industriales

En la Oficina de Tramite Documentario se recepciona y se entrega el formulario (10
minutos). En la Subdireccién de Procedimientos Industriales se revisa el formulario
previamente visado por la Sociedad Nacional de Industrias, visa y sella los formularios y
los devuelve a Tramite Documentario (15 minutos). El usuario recoge el certificado en
esta Ultima oficina.

Visacion de cuadros de coeficientes de insumo-producto relativos a regimenes de tréfico
de perfeccionamiento activo y pasivo.

Se recibe el expediente en la Oficina de Tramite Documentario donde se revisan los
requisitos y se entrega copia del expediente sellado y numerado al usuario (10 minutos).
Luego se deriva a la Subdireccién de Procedimientos Industriales donde se analiza el
expediente y se decide si requiere evaluacion posterior. Si no requiere, entonces se
archiva el expediente. Si requiere, entonces puede ocurrir si es necesaria una
inspeccion. Si no requiere inspeccidon se emite un informe y un oficio a la empresa,
ademas un oficio a la SUNAT-ADUANAS (de ser necesario). Luego se deriva a tramite
documentario quien lo deriva a DNTC donde se firman los oficios y se devuelve el
expediente a la Subdirecciébn de Procedimientos Industriales. Aqui se elaboran los
cargos y se deriva a la Oficina de Tradmite Documentario. Luego se archiva el expediente
(10 minutos).

Si requiere inspeccidn se gestiona el apoyo logistico para la inspeccion y levantamiento
del acta in situ. Si no hay observaciones se emite un informe y oficio a la empresa y a la
SUNAT-ADUNAS si es necesario. Luego se remite a la DNTC donde se firman los
oficios y se devuelve el expediente a la Subdireccion de Procedimientos Industriales.
Aqui se elaboran los cargos y se deriva a la Oficina de Tramite Documentario. Luego se
archiva el expediente (15 dias).

Los recursos usados en estos trAmites consisten en dos secretarias, un profesional
evaluador, un inspector, dos directores. Todos ellos utilizan una computadora para el
procesamiento de la informacion. En la Oficina de Tramite Documentario hay una
persona.
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b. Direccion de Asuntos Ambientales de Industria

La Oficina Técnica del Ozono es el “punto focal nacional” en relacién al control de las
sustancias agotadoras de la capa de ozono. Esta Oficina es la encargada de la
autorizacién de la importaciéon de sustancias agotadoras de la capa de ozono, asi como
de la importaciébn de maquinas y aparatos de refrigeracion y aire acondicionado. La
emision del documento de autorizacion directamente se dirige a la mesa de partes de
PRODUCE a fin que sea entregado al interesado.

Una vez que se recibe el expediente por PRODUCE se tiene el plazo de 15 dias segun
el TUPA. Sin embargo, el tiempo para procesar cada expediente es de una hora que
incluye revisar la documentacion, contrastar con lo que obra en los archivos, en internet,
impresion de documentos y la visacion de dos superiores jerarquicos. Puede llegar a
demorar medio dia si es que la documentacion es conforme.

El flujo del proceso es el siguiente:

Mesa de partes recibe el documento o solicitud. Luego se deriva a la Oficina Técnica del
Ozono. El jefe de esta oficina deriva la solicitud al técnico encargado quien evalla los
documentos y prepara notificacion. El técnico deriva la notificacién al jefe para su
visacion. El técnico imprime autorizacion y la pasa al jefe inmediato quien la pasa para la
firma de la Jefa de la Oficina Técnica del Ozono. Luego se deriva a mesa de partes para
gue el usuario recoja su autorizacion.

Los recursos utilizados en este procedimiento son dos computadoras, una impresora y
una copiadora. En cuanto a recursos humanos son dos profesionales y para cumplir con
los trabajos y procedimientos se tiene el apoyo de un profesional, un técnico y una
secretaria.

Todo el procedimiento demora 4 horas por cada expediente. La directora de la oficina y
el jefe demoran media hora cada uno, el técnico dos horas y la secretaria una hora.
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Grafico 2.18
Flujo del proceso
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c. Direccion de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados

La descripcion de los procedimientos para la autorizacion de ingreso o salida de insumos
quimicos fiscalizados y para la autorizacion de importacién de los componentes del
nitrato de amonio es el siguiente:

El usuario presenta la solicitud de importaciébn o exportacion adjuntando los requisitos
segun el caso. La Oficina de Tramite Documentario recibe la solicitud, asigna un nimero
de registro de expediente y remite la remite a la Direccion de Insumos Quimicos y
Productos Fiscalizados. El técnico administrativo registra y deriva el expediente al
profesional técnico quien evalla el expediente. Si cumple con los requisitos se procesa
la autorizacién de importacion o exportacion en original y dos copias. En el caso de
exportacion se notifica al pais de destino. Se visa la autorizacion de importacién o
exportacion y se deriva el expediente a la secretaria. Si no cumple con los requisitos se
proyecta el oficio de observacion y se visa el proyecto de oficio y se deriva el expediente
a la secretaria.

La secretaria sella la autorizacion de importacién o exportacion u oficio segin sea el
caso. Luego traslada el expediente a la Direccion para la firma de la Directora quien
revisa el procedimiento y firma la autorizacion u oficio. Luego devuelve el documento a la
secretaria. Esta Ultima numera el oficio y elabora el cargo segun sea el caso y deriva el
original a la OTDA. Luego archiva una copia de la autorizacién u oficio y el expediente.
La Oficina de Tramite Documentario entrega la autorizacion u oficio al usuario y la
constancia de notificacion. La secretaria de la Direccion de Insumos Quimicos y
Productos Fiscalizados archiva la constancia de notificacion.
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Todo el procedimiento demora 3 dias y los recursos empleados son seis personas en
todo el procedimiento y cinco computadoras.

Grafico 2.19
Flujo del proceso
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d. Direccion General de Acuicultura

Certificado para la importacion de nauplios, post-larvas y reproductores de langostinos
(penaeus spp) artemia, poliquetos y otros invertebrados en cualquier estado bioldgico y
forma de presentacién con fines de acuicultura.

El usuario presenta su solicitud en la Oficina de Tramite Documentario (OTD) donde se
verifican los requisitos del TUPA. De estar conforme, se realiza la foliacién del
expediente y registra los datos en el sistema que le asigna un niumero de expediente.
Luego se entrega el expediente a la Direccion General de Acuicultura (DGA).

La secretaria de la DGA recepciona la solicitud del certificado y adjunta una hoja de
trdmite interno y lo deriva al Director General quien toma conocimiento e indica las
acciones a tomar a la secretaria. Ella deriva la solicitud a través del sistema a la
direccién asignada que pueden ser la Direccion de Acuicultura Continental o la Direccion
de Maricultura (4 horas).
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La secretaria de cualquiera de estas direcciones recepciona la solicitud y la deriva al
Director quien toma conocimiento y lo deriva al profesional encargado quien firma el
cargo y toma conocimiento del expediente (13 horas) y hace una evaluacién técnico-
legal (2 horas). De haber observaciones se le comunica al usuario con un oficio visado
por el Director y el Director General. El usuario recoge el oficio en la OTD y tiene un
plazo de 30 dias para subsanar (18 horas).

De no haber observaciones, el profesional informa al Director la necesidad de hacer la
inspeccion. Entonces elabora la Planilla de Comision de Servicios de acuerdo a la
Directiva de Viaticos de la OGA. Después proyecta el oficio comunicando al usuario con
una anticipacion de 3 dias la actuacién de inspeccién indicando lugar, fecha y hora. El
Director revisa el oficio y la planilla y los visa y deriva al Director General quien los firma
y deriva a través de su secretaria a la OGA (14 horas).

En la OGA evaltan la planilla para la inspeccion y elaboran el cheque de los viaticos,
compran el pasaje y comunican al profesional quien realizara la inspeccién (1 dia). Al
momento de realizar la inspeccién el profesional levanta un Acta de Inspeccion in situ.
Luego elabora un proyecto de certificado de importacion o resoluciéon directoral de
abandono (5 horas). Luego el profesional entrega a la secretaria el expediente con una
nota de elevacioén y ella lo deriva al Director para que vise el certificado o la resolucién
de abandono. Luego la secretaria lo envia al Director General quien firma los
documentos de estar todo conforme. Luego todo el expediente pasa a la OTD donde se
envia via courier al usuario (21 horas).

A continuacion, se detallan los requisitos de los tramites ligados a la exportacion e
importaciéon de mercancias restringidas que atiende la IQPF/OTO/DA (segun el TUPA).
Los resaltados del mismo color corresponden a procedimientos repetidos. Los
resaltados del mismo color corresponden a procedimientos repetidos y los marcados con
fuente roja son procedimientos previos que deben seguir.

1. Autorizacién y ampliacion para la Importacion y Exportacion de Productos e
Insumos Quimicos controlados y fiscalizados

1. Solicitud con caracter de declaracién jurada dirigida al Director de Insumos y
Productos Quimicos Fiscalizados.

2. Importacion:

- Fotocopia simple de la Guia o Conocimiento de Embarque.

- Fotocopia simple de la Factura Comercial.

3. Exportacion:

- Fotocopia simple de la proforma de la factura Comercial.

2. Modificacion o cancelacion de la Autorizaciéon para la importacion y exportacion
de productos e insumos quimicos controlados y fiscalizados por cambio de datos
o cancelacion de la operacion.

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada sustentando el motivo.
2. Devolucion del original de la autorizacién otorgada.

3. Certificacién para la importacion o exportacién de insumos, explosivos y
conexos de uso civil.

1. Solicitud al Director de Insumos y Productos Quimicos Fiscalizados, adjuntando:
e Cuadros 7 y/lo 8 (Formatos N° 50 y/o 51), por duplicado, con caracter de
Declaracion Jurada, aprobados por Resolucion Ministerial N° 023-95-ITINCI/DNI.
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e Indicar en la solicitud, la fecha y el nimero de comprobante de pago por derecho
de tramite.

4. Autorizacion para la importacion de los elementos componentes del Nitrato de
Amonio.

1. Solicitud con caracter de Declaracion Jurada, dirigida al Director de Insumos y
Productos Quimicos Fiscalizados

2. Fotocopia simple de la factura comercial.

3. Fotocopia simple de la guia o conocimiento de embarque.

5. Aprobacion de Registro de Importaciones y Plan Anualizado de Reduccidn
Gradual de Importaciones de SAO.

1. Solicitud dirigida a la Oficina Técnica de Ozono

2. Anexo B: Formato N° 56 de Registro de importador

3. Anexo C: Formato N° 57 de Plan de reduccion gradual de importadores de Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono (SAOSs)

4. Indicar en la solicitud, la fecha y el nimero de comprobante de pago por derecho de
tramite. *

6. Autorizacion de importacién de Sustancias agotadoras de la Capa de Ozono.

1. Solicitud de Importacion dirigida a la Oficina Técnica de Ozono acompafiado de
certificado expedido por el fabricante en el extranjero y visado por la autoridad
competente de su pais en la que conste que no se trata de sustancias Recicladas
cuando se importen CFC-11 y CFC-12.

2. Tener aprobado el Plan Anualizado de importacién.

3. Anexo D: Formato N° 58 de solicitud de importacién de SAOs

4. Anexo F: Formato N° 59 de declaracion jurada de uso de SAOs

5. El Importador debe estar inscrito en el Registro Nacional de Importadores de SAO a
que se refiere el Anexo B de la R.M. 277-ITINCI/DM.

6. Indicar en la solicitud, la fecha y el nimero de comprobante de pago por derecho de
tramite.

7. Visacion de Certificado de Importacién de equipos que no contengan SAOs.

1 Solicitud dirigida a la Oficina Técnica de Ozono.

2. Original y dos (02) copias de certificado expedido por el fabricante del pais de origen
en el cual se consigne la marca, modelo y el tipo de gas que utiliza el equipo.

3. Documentacion Técnica que sustente la certificacion, indicando el gas que utilizan los
equipos a importar.

4. Indicar en la solicitud, la fecha y el nimero de comprobante de pago por derecho de
tramite.

8. Atencion de consultas técnicas sobre importacion de productos que no
contengan SAQO's

1. Solicitud dirigida al Director de Medio Ambiente de Industria.

2. Adjuntar documentacion técnica que sustenta la solicitud.

3. Indicar en la solicitud, la fecha y el nimero de comprobante de pago por derecho de
tramite.
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9. Visacion de certificados de origen o de exportacion de productos industriales
conforme a Convenios internacionales o calificacion de productos industriales
destinados al exterior no sujetos a convenios internacionales.

1. Fotocopia simple de Factura Comercial de Exportacion (F c/e).
2. Indicar en la solicitud, la fecha y el nimero de comprobante de pago por derecho de
tramite.
3. Productos Industriales
Requisitos especificos:
4. Comunidad Europea
o« Formulario Certificado de Origen de Productos Textiles en original y cuatro
copias, proporcionado por la Sociedad Nacional de Industria.
o Formulario Licencia de Exportacion de Productos Textiles en original y cuatro
copias, proporcionado y debidamente visado por la Sociedad Nacional de
Industria.

10. Certificado para la importacion de nauplios, post-larvas y reproductores de
langostinos (Penaeus spp) Artemia, poliquetos y otros invertebrados en cualquier
estadio bioldgico y forma de presentacién con fines de acuicultura.

1. Solicitud dirigida a la Direccién Nacional de Acuicultura o a la Direccién Regional de la
Produccién adjuntando el Formato N° 22, la misma que se presentara 8 dias antes de la
fecha de importacion. (Hacer referencia al dia y al nimero de la constancia de pago) *

2. Personas Naturales: Copia simple de documento de identidad,

Personas Juridicas: Copia simple de la escritura de Constitucién Social inscrita en el
Registro correspondiente,

3. Copia simple del documento que acredite la representacion legal, de ser el caso.

4. Copia simple del documento de identidad del representante legal,de ser el caso.

5. Copia del Certificado Sanitario y/o Patoldgico, emitido por la Entidad Oficial del pais
de origen, el mismo que consignara que los especimenes o productos materia de la
importacién se encuentran libres de agentes patdégenos causantes de las enfermedades
denominadas de la mancha Blanca (WSSV) y de la Cabeza Amarilla (YHV),
especificando que en las pruebas realizadas y los resultados obtenidos se ha utilizado
prioritariamente la técnica de la PCR (Reaccién en cadena de la Polimerasa), en el
primer caso.

6. Declaracion jurada, comprometiéndose a alcanzar dentro de los seis(6) dias de
presentada la solicitud, el Certificado Sanitario y/o Patolégico, emitido por la Autoridad
Competente o laboratorios autorizados por el Ministerio de Produccién, donde se sefale
que con el uso de la técnica de la PCR, para el caso de la Mancha Blanca, se ha
determinado que los especimenes, productos o subproductos de las especies de
crustaceos u otros, se encuentran libres de agentes causantes de las llamadas
enfermedades "Mancha Blanca" y de la "Cabeza Amarilla".

7. Pago por derecho de tramite.

8. Pago por servicios de Inspeccion Técnica a efectuarse por la Direccion Nacional de
Acuicultura o Direccion Regional de la Produccién, de acuerdo a su jurisdiccion.

11. Certificado para la importacion o introduccion de especies en sus diferentes
estadios, con fines de Acuicultura. Para el caso de la introduccién o traslado de
especies con Certificado Ambiental del EIA.

1. Solicitud dirigida a la Direccién Nacional de Acuicultura o a la Direccién Regional de la
Produccién correspondiente, adjuntando el Formato N° 22, el que se presentara 15 dias
antes de la fecha de importacion. (Hacer referencia al dia y al nimero de la constancia
de pago) *
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2. Personas Naturales: Copia simple de documento de identidad. Personas Juridicas:
Copia simple de la escritura de Constitucibn Social inscrita en el Registro
correspondiente.

3. Copia simple del documento que acredite la representacioén legal, de ser el caso.

4. Copia simple del documento de identidad del representante legal,de ser el caso.

5. Copia del Certificado Sanitario y/o Patolégico, emitido por la Entidad Oficial del pais
de origen. 6. Pago por derecho de tramite.

7. Pago por servicios de Inspeccién Técnica a efectuarse por la Direccién Nacional de
Acuicultura o por la Direccién Regional de la Produccién, de acuerdo a su jurisdiccion.
En caso de importacién de ovas de trucha incluye Certificado de desinfeccion.

12. Autorizacién para la exportacion de especies vivas en sus diferentes estadios,
provenientes de la acuicultura.

1. Solicitud dirigida a la Direccién Nacional de Acuicultura o a la Direccion Regional de la
Produccion correspondiente, segun Formato N° 13. (Hacer referencia al dia y al nimero
de la constancia de pago) *

2. Personas Naturales: Copia simple de documento de identidad. Personas Juridicas:
Copia simple de la escritura de Constitucibn Social inscrita en el Registro
correspondiente.

3. Copia simple del documento que acredite la representacién legal, de ser el caso.

4. Copia simple del documento de identidad del representante legal, de ser el caso.

5. Certificado de procedencia de las especies acuicolas.

6. Pago por derechos de tramite.

13. Permiso de exportacién o importacion y certificado de reexportacion CITES de
especies hidrobiolégicas, productos o subproductos provenientes de la
acuicultura. Para el caso de laintroduccion de especies, con Certificado Ambiental
del EIA.

1. Solicitud dirigida a la Direccién Nacional de Acuicultura segun Formato N° 13. (Hacer
referencia al dia y nimero de la constancia de pago) *

2. Personas Naturales: Copia simple de documento de identidad, Personas Juridicas:
Copia simple de la escritura de Constitucion Social inscrita en el Registro
correspondiente.

3. Copia simple del documento que acredite la representacién legal, de ser el caso.

4. Copia simple del documento de identidad del representante legal, de ser el caso.

5. Pago por derechos de tramite.

Para el caso de exportacion

6. Certificado que acredite que la especie o producto a exportar proviene de la
acuicultura, otorgado por la Autoridad Cientifica CITES.

7. Copia del permiso de importacién otorgado por la Autoridad Administrativa CITES del
pais de destino.

Para el caso de importacion

8. Copia del certificado sanitario emitido por la entidad oficial del pais de origen.

9. Copia del permiso de exportacién otorgado por la Autoridad Administrativa CITES del
pais de origen Para el caso de reexportacion

10. Copia del permiso de importacion otorgada por la Autoridad Administrativa CITES del
pais de destino.

11. Copia del RUC del Titular.

Andlisis de los requisitos de IQPF/OTO/DA
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Los requisitos de los tramites en las oficinas involucradas en PRODUCE tienen cinco
caracteristicas comunes: 1. la solicitud dirigida a la autoridad que se repite en todos los
procedimientos de todas las entidades de control, 2. la exigencia de documentos de
idnetificacion como RUC, representacion legal, documento de identidad, escritura de
constitucion de empresa, factura comercial, guias, conocimiento de embarque, etc., 3
certificados sanitarios, 4. permisos de importacion, declaraciones juradas y 5. pago por
derecho a tramite.

En el caso de sustancias agotadoras de la capa de ozono, el procedimiento de plan de
reduccion es procedimiento previo a otro procedimiento. En el caso de la acuicultura hay
un fuerte componente de requisitos que tienen que ver con permisos del pais de destino
de las exportaciones. El agente certificador en el caso de la acuicultura esta constituido
por los laboratorios cetificados por INDECOPI.

Gréfico 2.20
Diagrama de flujo de tramites en PRODUCE (IQPF/OTO)
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Grafico 2.21
Diagrama de flujo de tramites en PRODUCE (DA)
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VIII. Instituto Tecnol6gico Pesquero (ITP)

Es una organizacion de derecho publico interno que forma parte del Sector Publico
Nacional, dependiente del Ministerio de la Produccién. Esta institucion tiene por finalidad
principal propender a la mejor utilizacion de los recursos pesqueros, orientandolos al
desarrollo de productos con mayor valor agregado y propiciando el mejoramiento de las
condiciones higiénico sanitarias en las actividades pesqueras y acuicolas del pais.

Bajo esta perspectiva, los objetivos especificos del ITP incluyen un mejor e innovador
aprovechamiento de los recursos pesqueros marinos y de las aguas continentales, la
busqueda constante del valor agregado para la diversificacion de la oferta exportable, la
utilizaciéon de recursos subexplotados, el desarrollo de los recursos humanos en ciencia
y tecnologia y el ejercicio de la funcion de vigilancia y control sanitario de la industria
pesquera a fin de contribuir, de manera integral, al mejoramiento del nivel tecnoldgico de
la pesqueria nacional.

La labor desarrollada por el ITP comprende la investigacion aplicada para la utilizacion y
desarrollo de una amplia variedad de tecnologias y productos, el estudio de los
mercados, la transferencia de sus tecnologias mediante la asistencia técnica y la
capacitacion, la prestacion de servicios tecnoldgicos especializados, la ejecucion de
proyectos de promocion y desarrollo, las publicaciones cientificas y tecnolégicas y la
cooperacion técnica nacional e internacional.

Desde marzo de 2006, el ITP emite la certificacién oficial sanitaria de exportacién e
importacién de productos hidrobiolégicos. Antes esta atribucion la tenia la DIGESA. Sin
embargo, en el TUPA del ITP ain no esté incluido el procedimiento. El nuevo TUPA se
ha presentado a PRODUCE pero aun no ha sido aprobado.

El ITP ha tercerizado la inspeccion, muestreo y analisis de este procedimiento a través
de entidades de apoyo (laboratorios acreditados por INDECOPI). Actualmente, el Area
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de Vigilancia y Control Sanitario es el encargado para la emision de los certificados. Con
el nuevo ROF se creara el Servicio Nacional de Sanidad Pesquera que dependera del
ITP y emitir4 los certificados.

Los documentos son enviados a los laboratorios acreditados por INDECOPI (agente
certificador) por cuenta del usuario quien solicita el certificado sanitario. El laboratorio
costea el servicio y procede a inspeccionar, muestrear y analizar el producto. Luego, el
laboratorio envia los resultados al ITP a través de mesa de partes donde se enumera el
expediente y se da una primera revisidbn de los documentos para verificar si estan
completos. El usuario tiene que pagar los derechos del tramite en el Banco de la Nacion
0 en la caja de ITP. Luego el expediente es enviado a los evaluadores quienes verifican
la informacioén del laboratorio en una hoja formateada para tal fin. Si la informacién no
esta completa se coordina con el laboratorio. Posteriormente, se emite el certificado.

El procedimiento completo dura en promedio entre 9y 12 dias si no ocurren omisiones o
errores. El andlisis microbiolégico dura 5 dias, el muestreo dura 2 dias. Desde que el
expediente llega al ITP, el procedimiento dura 2 dias hasta que el certificado es
entregado al usuario. En cuanto a los recursos, hay una persona en mesa de partes. Hay
dos ingenieros evaluadores, un jefe de certificacién y 5 digitadores.

Gréfico 2.22
Flujo del proceso
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El agente certificador es el laboratorio acreditado por INDECOPI. El pago de derecho es
es de S/ 34,5 hasta 20 TM, mas all4 el pago es obtenido multiplicando un factor al peso
(0,85 si es harina o aceite de pescado y 1,7 si son conservas).

2.1.4 Informe del Diagnostico de Los Sistemas de Informacion de Las Entidades
Vinculadas a La Vuce:

Se ha considerando tanto Arquitectura de Negocio y Arquitectura Tecnoldgica por ser las
mas resaltantes para el proyecto, para cada una de las entidades con que se cuenta la
informacién.

Arquitectura de Neqgocio.

SENASA
El Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA, organismo publico descentralizado del
Ministerio de Agricultura de Per(, con autonomia técnica, administrativa, econémica y
financiera, es la autoridad nacional y el organismo oficial del Pera en materia de sanidad
agraria.
El SENASA, mantiene un sistema de Vigilancia Fitosanitaria y Zoosanitaria, que protegen al
pais del ingreso de plagas y enfermedades que no se encuentran en el Perl. En ese sentido
es el ente rector que otorga las autorizaciones respectivas para el comercio exterior
relacionado justamente al sistema de Vigilancia Fitosanitaria y Zoosanitaria.

» De acuerdo a lo sefalado por esta Entidad, existen 9 procesos relacionados al

comercio exterior.

» La ejecucion de todo proceso es solicitado a nivel nacional, existen drganos
desconcentrados en todas las regiones del litoral peruano. Cada 6rgano recibe el
expediente y luego es remitido a Lima para el tramite respectivo.

» Todo proceso se inicia con presentar un expediente a Mesa de Partes. Dicho
expediente debe contener lo requerido por el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), luego es registrado en el Sistema de Informacion de Tramite
Documentario y, segun sea el caso, es derivado al area correspondiente para su
atencion.

» De la totalidad de procesos tratados y analizados por las areas respectivas, 3 se
realizan de manera manual, los 6 restantes estan automatizados.

» Los documentos emitidos para atender el comercio exterior son: Certificado y
Autorizacion y Permiso.

DIGEMID

La Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) es un 6rgano de linea
del Ministerio de Salud, creado con el Decreto Legislativo N° 584 del 18 de Abril del afio
1990.

La DIGEMID es una institucion técnico normativa que tiene como objetivo fundamental,
lograr que la poblacion tenga acceso a medicamentos seguros, eficaces y de calidad y que
estos sean usados racionalmente, por ello otorga las autorizaciones respectivas para el
comercio exterior relacionado justamente al sistema de vigilancia de ingreso y salida de
medicamentos del pais.
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» De acuerdo a lo sefialado por esta Entidad, existen 12 procesos relacionados al
comercio exterior.

» Todo proceso de la DIGEMID se inicia con presentar un expediente a Mesa de
Partes. Dicho expediente debe contener lo requerido por el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), luego es registrado en el Sistema de
Informacion de Tramite Documentario y, luego es derivado al quimico farmacéutico
evaluador del Equipo de Registro de Productos Farmacéuticos para su atencion

» De todas las entidades visitadas, los procesos de DIGEMID se encuentran bien
documentados, debido también a la Certificacion de 1SO-90001 con la que cuenta la
entidad.

> El 100% de los expedientes tratados y analizados por las areas respectivas se
realizan de manera manual, teniendo como resultante un documento llamado
“Certificado”.

» Estd faltando sistemas que apoyen directamente al trabajo diario de las
autorizaciones para el comercio exterior. Disponen de sistemas informaticos que
apoyan a las autorizaciones internas.

MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, adquiri6 ese nombre segun la ley que
organica fue publicada el 25 de marzo de 1969, en el Decreto Ley N° 17271; el 1° de abril de
ese afio, entr6 en funcionamiento con el propdsito de apoyar a los demas sectores mediante
el transporte y las comunicaciones

El MTC, es el encargado de otorgar el permiso correspondiente para la permanencia
temporal o permanente de equipos y aparatos de telecomunicaciones.

» De acuerdo a lo sefalado por esta Entidad, existen 3 procesos relacionados al
comercio exterior.

» Todo proceso de la MTC se inicia con presentar un expediente a Mesa de Partes.
Dicho expediente debe contener lo requerido por el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), luego es registrado en el Sistema de Informacion de Tramite
Documentario para posteriormente ser derivado al area correspondiente para su
atencion.

> La totalidad de los expedientes tratados y analizados por las areas respectivas se
realizan de manera manual, teniendo como resultante un documento llamado
"Permiso”.

DIGESA

La Direccion General de Salud Ambiental es el érgano técnico-normativo en los aspectos
relacionados al saneamiento basico, salud ocupacional, higiene alimentaria, zoonosis y
proteccion del ambiente. Norma y evalla el Proceso de Salud Ambiental en el Sector.
Concerta el apoyo y articulacién para el cumplimiento de sus normas con los organismos
publicos y privados que apoyan o tienen responsabilidades en el control del ambiente.

Es el responsable de la vigilancia y autorizacion de los ingresos y salidas de productos de
consumo humano y otros productos que puedan afectar la salud publica.
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» De acuerdo a lo sefalado por esta Entidad, tienes 3 procesos de la Direccion de
Higiene Alimentaria, 6 procesos de la Direccion de Ecologia y Proteccién Ambiental,
1 proceso de la Direccidon de Saneamiento Basico.

» En la Direccion de Ecologia y Proteccion Industrial, el proceso técnico de revision
documentaria se base en el manual técnico de la Comunica Andina para
Desinfectantes y Plaguicidas.

» Los procesos de certificacidn para algunos insumos pueden durar bastante tiempo, la
Dra. Vilma Moreno nos mostré un expediente en trdmite con una duracion de dos (2)
afios.

» Hay insumos que dependiente de su uso puede requerir autorizacion de DIGESA,
DIGEMID y SENASA

» Los procesos se inician cuando los usuarios presentan su expediente en con
requisitos exigidos en el TUPA a Mesa de Partes de la Sede Central DIGESA. Luego
es Sistema de Tramite Documentario deriva expediente a area competente.

> El 100% de los expedientes tratados y analizados por las areas respectivas se
realizan de manera manual, de obtenerse el certificado este es registrado en una
hoja Excel, propiedad del &rea legal porque son quienes elaboran el Certificado o
Resolucion.

DICSCAMEC
La Direccion General de Control de Servicios de Seguridad, Control de Armas, Municion y
Explosivos de Uso Civil (DICSCAMEC) es un 6rgano perteneciente al Ministerio del Interior
(MININTER) del cual depende para su funcionamiento y administracion.
La DICSCAMEC inici6 sus actividades en al afio de 1964 para controlar las armas de fuego
y explosivos de uso civil.
Luego de 35 afos el 27 de abril de 1999, mediante la ley 27095 se autoriz6 al Ministerio del
Interior a reestructurar a la DICSCAMEC haciéndola dependiente funcional vy
administrativamente de la Alta Direccién del Ministerio del Interior, elevandola al nivel
organico de Direccién General.
Otorga el permiso correspondiente para la importacién y exportacién de armas, municiones,
explosivos, productos pirotécnicos y equipos e insumos para la recarga de municion sin
fines comerciales y a personas autorizadas.

» De acuerdo a lo sefalado por esta Entidad, existen 12 procesos relacionados al
comercio exterior

» La ejecucion de los proceso es solicitada a nivel nacional. Los encargados de recibir
los expedientes del interior del pais son las dependencias policiales, quienes luego
remiten estos documentos a la Sede Central de Lima para su tramite respectivo.

» Todo proceso de DICSCAMEC se inicia con presentar un expediente a Mesa de
Partes. Dicho expediente debe contener lo requerido por el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). Asimismo, se registra en el Sistema de
Informacion de Tramite Documentario y luego, segun sea el caso, es enviado al area
correspondiente para su atencion.
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» El 100% de los expedientes tratados y analizados por las areas respectivas se
realizan de manera manual. El resultado de es un documento llamado Resolucion
Directoral (RD).

» Esta resolucién es suficiente para que el interesado realice su actividad de comercio
exterior.

» Por otro lado, algunos datos de la RD es ingresado internamente en la entidad para
que su personal aplique los mecanismos de supervisién.

PRODUCE
El Ministerio de la Produccién formula, aprueba, ejecuta y supervisa las politicas de alcance
nacional aplicables a las actividades extractivas, productivas y de transformacion en los
sectores industria y pesqueria, promoviendo su competitividad y el incremento de la
produccién, asi como el uso racional de los recursos y la proteccién del medio ambiente. A
tal efecto, dicta normas de alcance nacional y supervisa su cumplimiento.

» De acuerdo a lo sefialado por esta Entidad, se tiene 21 procesos relacionados al
comercio exterior, 2 proceso de la Direccion de Normas Técnicas, 5 de la Oficina
Técnica de Ozono, 5 procesos de la Direccion de Acuicultura

» Todos los procesos son manuales, excepto los procesos de la DIQPF que son semi-
automaticos. Son semi-automaticos porque requieren de la firma/revision de la
Directora.

» Actualmente, los procesos de negocios en general integran a las entidades de
DIRANDRO, Ministerio Publico, OFECOD, DEVIDA, SUNAT-Aduanas.

INRENA
El Instituto Nacional de Recursos Naturales - INRENA, es un Organismo Publico
Descentralizado del Ministerio de Agricultura, creado por Decreto Ley N° 25902 el 27 de
noviembre de 1992, encargado de realizar las acciones necesarias para el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables, cautelar la conservacion de la gestion
sostenible del medio ambiente rural y la biodiversidad silvestre.

En ese sentido, se relaciona con el comercio exterior en permisos de importacion y
exportacion en flora y fauna silvestre.

» De acuerdo a lo sefalado por esta Entidad, existen 4 procesos relacionados al
comercio exterior.

» La ejecucion de todo proceso es solicitada a nivel nacional, por lo que se ha
dispuesto una relacion de Administraciones Técnicas de Control Forestal y Fauna
Silvestre a nivel nacional. Toda solicitud es enviada a Lima para el tramite respectivo.

» De acuerdo a INRENA, Ucayali por su ubicacién geografica, representa un punto
critico para el cumplimiento de sus funciones por lo se ha implementado un pequefio
Centro de Computo que le permite el intercambio de datos.

» La ejecucion de todo proceso es solicitado en todos los puntos identificados en la
Tabla 5, Luego, éstos remiten los expedientes a la Sede Central de Lima para su
tramite respectivo.
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Todo proceso de la INRENA se inicia con presentar un expediente a Mesa de Partes.
Dicho expediente debe contener lo requerido por el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA). Asimismo, este documento se registra en el Sistema de
Informacion de Tramite Documentario y luego, segln sea el caso, es enviado al area
correspondiente para su atencion.

El 100% de los expedientes tratados y analizados por las areas respectivas se
realizan de manera manual, teniendo como resultante un documento llamado
“Permiso”.

Arquitectura Tecnoldgica

SENASA

>

>

Cuenta con un solo Centro de Computo ubicado en la Sede Central de La Molina.

Tienen 7 servidores de datos, que necesitan ser re-potenciados. No existe una
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

En lima, hay 19 computadoras personales, de los cuales 14 estan en buen estado y
5 deben ser actualizados o cambiados por otros nuevos. No existe una programaciéon
de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

La mayoria de los procesos estan pendientes de aplicar el control ISO/IEC 17799.

Tiene dos sistemas de bases de datos, que utilizan la plataforma de Windows y es
usado aproximadamente por 4 personas por cada ciudad.

El Unico medio electrénico de comunicacion con los drganos desconcentrados es a
través del correo electronico. No existe una Red Virtual Digital (VPN)

DIGEMID

>

Y VY

Y VY

Cuenta con un solo Centro de Cémputo ubicado en la dependencia de la DIGEMID
en Lima.

Tienen 3 servidores de datos, que necesitan ser re-potenciados. No existe una
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

Hay mas de cincuenta computadoras personales que brindan apoyo al personal
relacionado al comercio exterior. El estado de estas computadoras, por sus
caracteristicas y afio de adquisicion (2004-2006), se consideran que estan en buen
estado. No existe una programaciéon de mantenimiento preventivo y correctivo de
estos equipos.

La mayoria de los procesos estan pendientes de aplicar el control ISO/IEC 17799.

El cableado de red de las computadoras requiere ser redisefiado.

Tiene un sistema de bases de datos, que utilizan la plataforma de Windows

El Unico medio electrénico de comunicacion con los drganos desconcentrados es a

través del correo electrénico. No especifica la existencia de una Red Digital Virtual
(VPN)
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MTC

Cuenta con un solo Centro de Coémputo ubicado en la cede principal de Lima.

Tienen 24 servidores de datos. No existe una programacion de mantenimiento
preventivo y correctivo de estos equipos.

No existe una programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
(PCS, computadoras personales, entre otros)

La totalidad de procesos estan pendientes de aplicar el control ISO/IEC 17799.

El cableado de red de las computadoras requiere ser redisefiado.

Tiene un sistema de bases de datos

El Unico medio electrénico de comunicacion con los drganos desconcentrados es a

través del correo electronico. No especifica la existencia de una Red Digital Virtual
(VPN)

DIGESA

>

>

No se especifican datos acerca del centro de computo y servidores.

La mayoria de los procesos aplican el control ISO/IEC 17799.

El Unico medio electrénico de comunicacion con los drganos desconcentrados es a
través del correo electronico. No especifica la existencia de una Red Digital Virtual

(VPN)

Tiene cuatro sistemas de bases de datos, que utilizan la plataforma de Windows y es
usado aproximadamente entre 4 a 10 personas por cada ciudad.

DICSCAMEC

>

>

Cuenta con un solo Centro de Computo ubicado en la Sede Central de Lima.

Tienen 2 servidores de datos, que necesitan ser re-potenciados. No existe una
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

El Unico medio electrénico de comunicacion con los 6rganos desconcentrados es a
través del correo electronico. No existe una Red Digital Virtual (VPN)

Hay treinta (30) computadoras personales que brindan apoyo al personal relacionado
al comercio exterior. El estado de estas computadoras, por sus caracteristicas y afio
de adquisicion, se consideran que estan en buen estado. No existe una
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

El cableado de red de las computadoras requiere ser redisefiado.

La totalidad de procesos estan pendientes de aplicar el control ISO/IEC 17799.
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PRODUCE
» Cuenta con un solo Centro de Computo ubicado en la Sede Central

» Tienen 12 servidores de datos, que necesitan ser re-potenciados. No existe una
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

» Existe una Red Digital Virtual (VPN)

» Hay méas de cien computadoras que brindan apoyo al personal relacionado al
comercio exterior. El estado de estas computadoras, por sus caracteristicas y afio de
adquisicidn, se consideran que estan en buen estado. No existe una programacién
de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

» La mayoria de los procesos aplican el control ISO/IEC 17799.
» Tiene un sistema de bases de datos, que utilizan la plataforma de Windows.
INRENA

» Cuenta con dos Centros de Cémputo, uno esta ubicado en la Sede Central de Lima 'y
el otro estd en Ucayali — Pucallpa. El enlace es a través de una Red Virtual Digital
(VPN)

» Hay 15 servidores de datos, que necesitan ser re-potenciados. No existe una
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

» Enlima, hay 10 computadoras personales, cuyo estado, por sus caracteristicas y afio
de adquisicién, se consideran que estan en buen estado. No existe una
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

» La mayoria de los procesos estan pendientes de aplicar el control ISO/IEC 17799.

» Tiene un sistema de bases de datos, que utilizan la plataforma de Windows.

2.1.5 Andlisis del diagndstico tecnolégico realizado

La Unidad Formuladora entreg6 al Consultor un reporte sobre el diagnéstico tecnolégico
de las 8 entidades de control, materia de analisis en el presente estudio de preinversion.
Se procedid a aplicar un formato de encuesta (ver anexo 1) con el que se pudo
sistematizar informacidén relevante para abordar la situacién actual a mejorar.

Los resultados de aplicar tal formato de encuesta ayud6 a determinar que los sistemas
de informacién de las entidades de control estan conformados por una amplia gama de
plataformas, desarrollados por distintos fabricantes y proveedores, distintos entornos de
desarrollo, distintos sistemas operativos y lenguajes de programaciéon, pero se observa
la utilizacidbn mayoritaria del Internet como canal de acceso y oferta de servicios un
despliegue importante de plataformas WEB por lo que se requiere una manera
econdmica y sencilla de integrarlos y hacerlos inter operables.

Asimismo, la Heterogeneidad de las plataformas de sistemas de informacion,
mencionados, la falta de marcos de desarrollo estandarizados, un nivel organizativo
adecuado y la definicién de un diccionario de datos a nivel de estado se presentan como
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las principales barreras para la integracion de Procesos, la cooperacién y comparticion
de informacion interinstitucionales.

No obstante, no se ha encontrado informaciéon sobre otros temas claves para
caracterizar la situacion actual tecnoldgica de las entidades. Por ejemplo, no se tiene
informacion sobre el nivel de redundancia y porcentaje de uso de Internet en las
entidades de control, informacion sobre sus sistemas de comunicacion, de los recursos
humanos empleados en el manejo de la plataforma tecnoldgica y de comunicaciones,
entre otros aspectos relevantes para el proyecto.

2.1.6 Determinacion de Riesgos

Existen muchos factores de riesgo para este Proyecto, identificando
principalmente a aquellas actividades de trabajo conjunto de SUNAT con las otras
administraciones (SENASA, PRODUCE, DIGEMID, DIGESA, MTC, INRENA vy
DICSCAMEC). He aqui los principales riesgos del Proyecto:

Tipo de
Situacion de Riuga Impacto |Probabilidad |Prioridad [respuesta |Respuesta Responsable|
Gestionar
oportunamerte los
tramites ante los
Recursos no disponibles organismos que
opoHunaments Medio Baja Preventivo |financian MINCETUR
E Altn Llevar a cabo un
T diagnasticn
E Mo se cuente con situacional en
3"‘“’" equipos por parte de las dizponibilidad de las
enticdades. Alto Medio Preventivo |TIC en las ertidades  [MINCETUR
E Mo ze amplie &l ancho Formalizar el pedido &
Q de banda de internet en los ministerios gque
laz entidades Ao Medio Preventivo |dirigen [az entidades  |MINCETUR
Ditunclir &l provecto al
més atto nivel a fin de
Mo se apruehe y aSegurar su
publique opartunamente COMPromiso v que las
la normativicad entidaces que
requenda y que as aprueban |as normas
normas no esten formen parte del
alinesdas al edquipo de trabajo del
requerimiento del nueyvo provecto paraque  |Todas las
proceso de negocio de conozcan el proceso |entidades
la VIUICE. Ao Al Preventivo |que se quiere normar . |participantes
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2.2 Definicion del problemay sus causas

Como se ha apreciado en el diagnéstico, existe una serie de problemas comunes y
transversales en cada entidad. Entre estos problemas, de manera resumida, podemos
encontrar la inestabilidad en los procedimientos, puesto que un mismo procedimiento
puede demorar 5 dias o 20 dias. Asimismo, el uso poco intensivo de las tecnologias de
la informacion no permite reducir o eliminar la tramitacion burocratica manual en papel
gue requieren muchos sellos, vistos buenos y firmas. Ademas, las entidades de control
no estan integradas entre si ni con otras entidades estatales que brindan informacién
como la RENIEC, SUNAT o Registros Publicos.

Los procedimientos son largos y engorrosos con pasos innecesarios. Cada operacion
manual como las revisiones de documentos no cuentan con los apoyos informaticos
necesarios como bases de datos para busquedas rapidas para el control.

Por otro lado, el desplazamiento para dejar y recoger la documentacion y para el pago
por los servicios en las entidades de control o en el Banco de la Nacion genera un gasto
de tiempo y de dinero que, si bien el costo directo del tramite es marginal y ademas no
se refleja en el pago segun el TUPA, constituyen sobrecostos que llevan a un aumento
de los costos de transaccion.

Por el lado de los procedimientos posteriores de las entidades de control, la falta de un
sistema integrado, hace que muchas veces, cuando se va a numerar una DUA y no
disponer del documento fisico o no poder verificar su adecuado cumplimiento, se coloca
como pendiente el permiso o autorizacién y derivdndola por el canal naranja o rojo, lo
gue alarga el procedimiento de comercio exterior y los costos de transaccion.

Asi mismo, en el anexo N° 2 se adjunta el documento del acuerdo de las instituciones:
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR, Formato 1 - Formulacién del
Proyecto Version 1.2.

2.2.1 Definicion del Problema Central

El problema se define como: “Ineficientes canales de acceso a los servicios de
control de las mercancias restringidas” dadas las siguientes evidencias:

e Tiempos prolongados de espera por parte del usuario.

e Costos de desplazamiento de los usuarios hacia las entidades publicas, agentes
certificados y Banco de la Nacion.

o Demoras y rechazos de solicitudes y atencién de consultas y certificados.

2.2.2 ldentificaciéon de las causas del Problema Central

Causas Directas

e Causa directa 1: Inadecuada capacidad operativa de entidades publicas para
efectuar autorizaciones y control de mercancias restringidas.

e Causa directa 2: Los procesos de control y autorizaciones se dan de forma
independiente entre las entidades publicas.
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Causas Indirectas

e Causa indirecta 1.1: Los procesos y procedimientos para efectuar el control son
engorrosos y excesivos.

e Causa indirecta 1.2: Empleo de medios tradicionales y obsoletos para efectuar
el control.

e Causa indirecta 2.1: No existe convergencia normativa en las entidades de
control.

e Causa indirecta 2.2: No existe un sistema integrado de informacion entre las
entidades responsables del control.

2.2.3 Sustentacién de las causas relevantes

Causa Directa 1

Las entidades publicas no cuentan con adecuados medios de produccién para
efectuar sus funciones: procesos y procedimientos engorrosos, tramites obsoletos y
todos todavia emplean medios tradicionales (registro y consulta manual) para la
realizacion de sus actividades.

Causa Indirecta 1.1

Del mapeo de procesos que se pudo efectuar en algunas entidades, se aprecia que
existe espacio para simplificar etapas del proceso y mejorar sus procedimientos
internos. Asimismo, esto se revela del analisis de los TUPA y de la descripcion de los
procesos efectuados en cada entidad de control involucrada.

De la revision de los requisitos de los trdmites que exigen las entidades, se aprecia
gue se exige informacién que se repite entre algunas de ellas y que pueden ser
simplificadas. La informacion o requisitos que se exige para efectuar los tramites se
repiten y en algunos casos unos tramites involucran a otros. De esta manera, un
mismo usuario (exportador o importador) enfrenta, en algunos casos, los mismos
requerimientos de informacion repetidos.

Causa Indirecta 1.2

Algunas entidades mantienen el empleo de registros manuales para efectuar sus
operaciones, habiendo espacio para mejorar la eficiencia mediante el uso de
tecnologias de informacion.

Causa Directa 2

La descoordinacién interinstitucional y la falta de unificacion de criterios hacen que
cada institucion actie de forma aislada en su esfuerzo de mejorar la calidad del
servicio. Por ejemplo, existen iniciativas de virtualizacion en algunas instituciones
pero solo referida a sus funciones.

Causa Indirecta 2.1

Cada institucién de control define sus propias reglas de juego y normatividad para
cumplir sus funciones. Asimismo, no existe una base legal que permita intercambiar
informacién entre instituciones, de tal forma de realizar sus actividades de manera
articulada.
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Causa Indirecta 2.2

Actualmente no existe una plataforma tecnolégica homogénea que permita el
intercambio de informacion entre las instituciones. La incorporacién de la informacién
gue generan y exigen las instituciones en un solo sistema agilizara la prestacion de
los servicios de control.

Ademas cabe resaltar que el empleo de medios tradicionales y obsoletos para
efectuar el control: Actualmente las plataformas tecnolégicas que las entidades
emplean para la atencién a los usuarios estan desfasadas y obsoletas, de tal forma
que no contribuyen con agilizar la realizacion de tramites. Tanto es asi que en
algunos casos emplean el registro manual de informacién en distintas areas, lo cual
incrementa el tiempo en que se efectda un tramite.

2.2.4 |ldentificaciéon de los efectos

El efecto directo por la existencia del problema central es el alto costo de transaccién
gue incurren los exportadores e importadores que restringe el potencial exportador
peruano. Estos costos podrian afectar a ciertos grupos econémicos, especialmente
los MYPE a que no se integren al circuito exportador pues tendran incentivos para no
hacerlo en la medida que les signifique mucho esfuerzo. A largo plazo, esto
provocara de manera agregada que el pais sea menos competitivo a nivel de la
economia internacional que afectaran las exportaciones como motor del crecimiento
econdémico. Es necesario sefialar que entre los efectos generados por el
problema central destacan la elevada dispersién de tramites, puesto que se
realizan en diversas instituciones, asi como incentivos a la corrupcién para una
mayor agilizacién de tramites.

A continuacion se muestra en el Grafico 2.23 las causas indirectas y directas que
generan al problema central, los cuales se desprenden del andlisis efectuado en el
diagnédstico de la situacion actual en que se prestan los servicios de control y
autorizaciones por parte de las entidades publicas involucradas con el proyecto.
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Grafico 2.23
Arbol de causas-efectos
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2.3 Objetivo del proyecto

El objetivo central del proyecto se define como “Eficientes canales de acceso a los
servicios de control de las mercancias restringidas”.

Con lo que se pretende Integrar y simplificar procesos y servicios de las instituciones
del estado relacionadas con el comercio exterior, asegurando el cumplimiento y el
control eficiente de las operaciones.

Ademas se busca lograr una mayor competitividad de los Usuarios de Comercio
Exterior y Sociedad Civil a través de un Estado efectivo en sus resultados y eficiente
en su gestion.
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Grafico 2.24
Arbol de medios-fines
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2.4 Alternativas de solucion

La solucion al problema planteado tiene que ver con la introduccion de herramientas de
gestién para facilitar el comercio. En el Informe de la Reunion de Expertos sobre
Soluciones de las TIC para Facilitar el Comercio en las Fronteras y los Puertos
celebrada en el Palacio de las Naciones de Ginebra, del 16 al 18 de octubre de 2006 se
hizo referencia a la Recomendaciéon 33 del CEFACT-ONU, en la que se sugiere a los
Gobiernos y el sector comercial la creacion de una ventanilla Unica para presentar, de
una vez y en un unico lugar, la informacion y los documentos de caracter comercial.
Asimismo se fij6 el objetivo de establecer una ventanilla Unica para las exportaciones
con un registro de exportacién unico, procedimientos electrénicos y simplificados, un
certificado de origen electrénico y una sola base de datos para los productos y las
entidades participantes.

La facilitacion del comercio comprende la racionalizacion sistematica de los
procedimientos y documentos utilizados en el comercio internacional. Se entiende como
procedimientos comerciales, las practicas y formalidades necesarias para la obtencion,
presentacion, transmision y elaboracion de los datos requeridos para el movimiento de
las mercancias en el comercio internacional. Segun la Organizacion Mundial del
Comercio, existen dos maneras de “facilitar” el comercio: (i) disminuir el papeleo en el
punto de entrada de las mercancias en el pais y (ii) proporcionar un acceso mas facil a
ese tipo de informaciéon. En la ventanilla Unica pueden realizarse varios tramites
administrativos en una sola operacion.

La utilizacién intensiva de TICs para el gobierno electrénico en la administracion puablica
en el Perl es escasa. El gobierno electrénico se puede definir como la provision de
servicios publicos mediante aplicaciones en Internet y el uso de cualquier tecnologia de
informacién y/o comunicacion en el gobierno.

La facilitacién del comercio a través de una ventanilla Gnica como un instrumento que
permita a los ciudadanos, en un solo lugar, poder consultar o efectuar tramites que
involucren a instituciones de la administracién publica o privada constituye una instancia
de encuentro, coordinacion y colaboracién entre la administracién publica y la sociedad
civil, prestando un servicio comun e integrado.

La ventanilla Gnica de comercio exterior es una herramienta apoyada en las TICs, que
permite a los paises que la aplican, integrar, en un sistema informatizado accesible a
través de la Internet, a los organismos publicos y privados que intervienen en el trafico
internacional de mercancias y que son objeto de solicitudes de tramites por los agentes

econdmicos, personas o usuarios. Segun la Recomendacion N° 33 del UN/CEFACT, se
define como un servicio que permite a los actores vinculados al comercio y el transporte,
alojar la informacién y los documentos estandarizados en un solo punto de entrada a fin
de satisfacer los requisitos reglamentarios de los procedimientos comerciales
(importacion, exportacion y transito-relacionados). Si la informacién es electrénica,
entonces los elementos individuales de la informacién son manipulados y entregados
solamente una vez.

La propuesta de alternativas consideran los estandares y arquitectura para la aplicacion
de la VUCE™. Con los nuevos estandares tecnolégicos abiertos donde el lenguaje “XML”
(Extensible Markup Language) es central, se hace posible que un determinado sector de
la administracién publica pueda, en un portal, brindar servicios a través de Internet que

12 Interoperabilidad para el gobierno electrénico Carlos Achiary, X Congreso Internacional del CLAD

sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005
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integre datos y aplicaciones; es decir, integrar otros servicios desarrollados y disponibles
en cualquier sector de la administracion publica.
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Antes de definir las alternativas de solucion es necesario definir acciones a través del arbol de medios fundamentales y acciones propuestas
que se muestra a continuacion
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Las alternativas de solucién se diferencian Unicamente a partir de dos opciones para
implementar la plataforma tecnoldgica del subcomponente tecnolégico Medio de Pago
Virtual. El resto de acciones son iguales.

De acuerdo a los medios fundamentales determinados en el Médulo de Identificacion del
presente estudio, se determind el siguiente conjunto de componentes y acciones para
cumplir con el objetivo central del presente proyecto:

. Inversiones Tecnolégicas

1.1 Plataforma Portal Web:

1.2 Plataforma Red Transaccional:

1.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual

1.4 Implementacion Firmas y Certificados Digitales

Il. Capacitacion al personal operativo de las entidades publicas

Ill. Sistematizacion de procesos y procedimientos de los servicios

IV. Adecuaciones normativas

Las inversiones tecnoldgicas ocupan un lugar gravitante para el logro del objetivo central
del presente proyecto debido a que permitira la virtualizacion del proceso de prestacion
de servicios de las entidades de control. Esencialmente, tales inversiones consisten en el
desarrollo de la plataforma tecnologica para cada uno de los subcomponentes
tecnolégicos (portal web, red transaccional, medio de pago virtual y firmas y certificados
digitales).

Lo anterior corresponde a la siguiente arquitectura tecnoldgica que el proyecto debera
desarrollar para hacer efectivo la virtualizacion de los tramites de permisos y
autorizaciones.
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Gréfico 3.15
Diagrama general para la red transaccional para la prestacion de servicios de
permisos y autorizaciones bajo una modalidad virtual
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A continuacién se describe brevemente cada uno de estos subcomponentes
tecnolégicos. En los expedientes técnicos se profundizard la justificacion del
dimensionamiento de tales componentes en funcién a la demanda por servicios en
linea, las caracteristicas técnicas que deberan cumplir para su funcionamiento, asi
como la justificacion de los elementos que la constituyen (arquitectura tecnolégica,
hardware, software, equipos de comunicacion, entre otros).

Portal Web:

Para materializar una ventanilla Unica de atencion de comercio exterior VUCE para
mercancias restringidas, se llevara a cabo el desarrollo de una Oficina Virtual con los
servicios y tramites a implementar, a lo que se ira incorporando servicios de
entidades de control no focalizadas para el presente proyecto. La Oficina Virtual
permitird a grandes rasgos: Llenado de Solicitudes, Envio, Registro y Tramite en
linea a través de Internet por parte del ciudadano, Notario electrénico, que permitira
el sellado en el tiempo de documentos y los Acuse de Recibo, Notificaciones
fehacientes, con avisos posteriores via SMS. El pago de las tasas sera realizado a
través de una pasarela de pago electrénico.

Red Transaccional:
La Red Transaccional es el componente tecnoldgico disefiado para administrar y

asegurar el intercambio de informacion, asi como la interoperabilidad entre las
entidades participantes para la prestacion del servicio en linea en el VUCE.
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Medio de pago virtual:

La Plataforma de Medio de Pago Virtual tiene por finalidad establecer los procesos y
procedimientos que regira al pago de los servicios a favor de las entidades de control
de mercancias restringidas. Para ello, se usar4d una pasarela de Pago Virtual
monitoreada y administradas por los bancos que cuenten con una plataforma que
permita realizar el pago en linea. De esta manera se proporcionard una opcién a los
importadores y exportadores para realizar pagos de sus obligaciones a favor de
dichas entidades, sin requerir que sea un tramite presencial.

Firmay certificado digital:

Unos de los aspectos criticos a tener en cuenta cuando se brindan servicios a través
de Internet son los de seguridad e identificacion de los extremos de las relaciones
gue sobre dicha red de redes se establecen. Para ello, es primordial el uso de
Infraestructuras como la de Firmas y Certificados Digitales, la cual se soporta en
normatividad legal que el Per( ya posee.

Hoy, en temas vinculados a firmas y certificados digitales, se cuenta con las bases
normativas y el desarrollo tecnolégico suficiente, asi como una gran mayoria de
importadores y exportadores que son usuarios de Internet. Sin embargo, en estos
ultimos afios no se logré desarrollar la infraestructura de base pues no existié un
proceso de adecuacion normativo adecuado (Ley->Reglamento->Normas Técnicas).
Este Gltimo punto ha sido ya abordado a través de una consultoria que permita poner
en funcionamiento la figura de la Autoridad Administrativa Competente, el regulador
en materia de firmas y certificados digitales, responsabilidad que recae en este caso
en INDECOPI.

Para ello, se ha considerado las inversiones necesarias ademas del equipamiento
gue permita obtener una clave privada y comenzar a operar adecuadamente. El
Modelo que se sugiere es el de Lista de Certificados Confiables o CTL, el mismo por
el que ha optado Chile, pais que como el Perq, es integrante de la APEC, el cual ha
emitido unos Lineamientos Infraestructura de Llave Publica o Public Key
Infraestructure-PKI.

Alternativa 1: Para el caso del subcomponente red transaccional, se considera una
solucion que consiste en la integracion de las entidades publicas de control, a través del
uso de una pasarela de pago monitoreada y administrada por la SUNAT, utilizando una
arquitectura orientada a servicios sobre la base de estdndares de desarrollo de servicios
web e intercambio de informacién a través de XML. Para este efecto, se desarrollara la
l6gica necesaria para coordinar y orquestar el proceso de negocio del Servicio de
competencia de cada entidad, la cual incluird el registro y publicacion de los Web
Services creados para que estén accesibles a los operadores de comercio exterior y ser
invocados por Internet.

Alternativa 2: Se plantea un modelo de integracion la cual considera el uso de la misma
conectividad de la alternativa 1 en la primera fase, es decir la conexiéon a Internet
existente entre las entidades, con la inclusién Uso de una pasarela de pago monitoreada
y administrada por una empresa privada con capacidad para realizarlo (outsoursing).

Los ciudadanos y empresas interactuaran con los servicios en linea de las Instituciones
a través del portal del estado sin mayor cambio, como se ha descrito anteriormente.
Los trAmites iniciados pueden ser simples o requerir un encaminamiento a una u otra
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institucion segun sea el caso, ser procesado por diferentes sistemas operativos y
aplicaciones, utilizar diferentes formatos de datos que requieran compatibilidad conforme
progresa la peticion hasta que el solicitante obtenga el resultado deseado.

Para el caso del subcomponente tecnolégico del MPV, se propone que su plataforma
tecnolégica se aloje en un Data Center.

Las acciones estan desarrolladas bajo cuatro capas, para ambas alternativas asi

tenemos:

Componente

Descripcién

Arquitectura de Negocio

Comprende la identificacion de los procesos
de negocio y la descripcion de su nivel de
automatizacion.

Comprende los médulos que forman parte del
sistema de informaciéon de cada entidad, las
funcionalidades, sus relaciones entre los
modulos, localidades o sedes donde estan
operativos, sus relaciones con otros sistemas
externos.

Arquitectura de
Aplicaciones

Arquitectura de
Informacion

Comprende los datos e informacion que se
gestionan en la entidad, modelo de datos,
ciclo de vida, tipo de almacenamiento (en
papel, en hojas de calculo, bases de datos,
entre otros).

Arquitectura Tecnologica

Comprende la descripcion de la plataforma

tecnologica: Equipamiento, sistemas
operativos, software base y
telecomunicaciones, seguridad, licencias,

propiedad, garantias, soporte técnico.
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Tabla 2.26

Actividades planteadas para el desarrollo de las acciones de ambas alternativas

serian las siguientes:

Il. Inversiones Tecnoldgicas

1.1 Plataforma Portal Web:
Hardware
Firewall para el Portal VUCE

Switch para el Portal VUCE

Rack de 19" acondicionado con UPS y Aire (ventilacion) para portal VUCE

Servidor web para el portal VUCE

Servidor de aplicaciones para el portal VUCE
Servidor de base de datos para el portal VUCE
Software

Sistema operativo

Servicios

Consultoria desarrollo portal web por entidad

Equipos de comunicaciones

Cableado estructurado

I1.2 Plataforma Red Transaccional:

Hardware

Firewall (analizador de paquetes y filtro de contenidos)
Switch

Rack de 19" acondicionado con UPS y Aire (ventilacion)
Servidor (web, aplicaciones, base de datos)

Router

Software
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Software del servidor de aplicaciones

Software del servidor de base datos de datos

11.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual (a través de la SUNAT):
Hardware

Migracion de medio de pago a SUNAT

Software

Migracion de medio de pago a SUNAT

Servicios

Consultoria para la migraciéon de medio de pago a través de SUNAT

Equipos de comunicaciones

Equipos de comunicaciones para la migracion de medio de pago a través de SUNAT
11.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual (a través de cada entidad de control):
Hardware

Servidores para aplicaciones y base de datos

Software

Sistema operativo

Certificados SSL

Servicios

Consultoria desarrollo web por entidad

Equipos de comunicaciones

Equipos de comunicaciones incluye cableado estructurado UTP GE
I1.4 Implementacion Firmas y Certificados Digitales
Hardware

PCs de alto desempefio: Memorias tipo INTEL extend 64T o similar, disponibilidad mejorada tipo
RAID 0y 1 integrado y opcidn SCSI hot-swap, Gigabit Ethernet integrado y otras caracteristicas de
altas prestaciones.
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Monitor LCD pantalla plana 19"

Teclado + mouse + periféricos

Kit lector + tarjeta inteligente + certificado

Luna Ped Luna CA3

Software

Software de generacion de TSL ETSI 102231v2
Sistema Operativo (Linux+Windows CC EAL 4+)
Servicios

Consultoria desarrollo web por entidad publica

Ill. Capacitacion al personal operativo de las entidades publicas
En Materia de Portal Web

En Materia de Red Transaccional

En Materia de Medio de Pago Virtual

En Materia de Firmas y Certificados Digitales

IV. Sistematizacién de procesos y procedimientos de los servicios
Desarrollo de la Integracién de SUNAT con Entidades
Estudio de propuesta de Modelo General de procesos, de sistemas y legal

Estudio propuesta de procedimientos especificos por entidad que soporten el modelo general
integrado de despacho de importacion y exportacién de mercancias.

Estudio validacion del cumplimiento de estandares de seguridad de la informacién durante las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto.

Estudio auditoria de aseguramiento de cumplimiento de objetivos del proyecto.

Estudio gerencia del proyecto que administre el desarrollo del proyecto, asegurando la calidad del
producto, eficiencia en los costos que demande el desarrollo del proyecto y cumplimiento de
cronogramas.

Estudio de integracion y simplificacién de procesos y servicios relacionados al comercio exterior del
INRENA (institucién integrante de la VUCE).
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Elaboracion y difusion de la Guia de Usuario de Ventanilla Unica

Intercambio de experiencias

V. Adecuaciones normativas

Estudio propuesta de normas legales especificas por entidad que soporten el modelo general
integrado de despacho de importacion y exportacién de mercancias.
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3.0 Formulacidon Y Evaluacion
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3.1 El Horizonte de Evaluacién de cada Proyecto

El Horizonte del Proyecto se ha establecido en primer lugar en un periodo de 10 afios
de acuerdo al parametro de evaluacién establecida en el anexo SNIP 09, periodo en
el cual serd tomada en cuenta para las proyecciones tanto para la oferta y la
demanda, y en segundo lugar el presente proyecto es intensivo en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), por lo que su horizonte de
evaluacion del proyecto estara determinada por la vida util de su componente mas
importante: la plataforma tecnolégica a implementar (hardware, software y equipos
de comunicacioén principalmente).

Los equipos de informatica, debido al avance tecnoldgico acelerado, presentan una
vida econdmica significativa, al cabo de los cuales quedan obsoletos, no obstante
estar fisicamente en buenas condiciones; por lo que el horizonte de planeamiento del
proyecto no pasaria de este promedio; sin embargo debido a la envergadura de las
inversiones y bajo el supuesto de que los equipos propuestos podran adaptarse o
potenciarse de acuerdo a la nueva tecnologia, es posible alcanzar un horizonte de
planeamiento como el planteado para el caso del proyecto en ocho afos. Por lo
tanto, el horizonte del proyecto esta determinado por la vida util de la plataforma
tecnoldgica que es el componente mas importante de la inversion.

3.2 Analisis de la Demanda

La demanda sobre el cual el proyecto actuara se expresa en el conjunto de tramites
que los usuarios del servicio (importadores y exportadores de mercancias
restringidas) buscan realizar para obtener una autorizacion y/o permiso que le
permitan efectuar una operacién de comercio exterior relacionada con mercancias
restringidas, conforme a Ley.

Como se describié en el diagnéstico, actualmente la realizacion de la mayoria de
tramites para la obtencién de permisos y autorizaciones exige la presencia fisica del
usuario en la entidad de control, lo cual implica incurrir en lo siguiente:

a. Tiempo de espera en la entidad de control,

b. Tiempo de espera en el Banco de la Nacién para cumplir con los pagos de los
trdmites segun el TUPA de cada entidad,; vy,

c. Tiempos de desplazamiento entre el Banco de la Nacion y la entidad de control,
ademas de los costos de los mismos (pasajes, otros)

Bajo una situacion con proyecto se pretende que mediante un solo canal o “ventanilla
unica” se ofrezca un servicio en forma virtual o en linea, permitiéndole al usuario ahorrar
los tiempos y costos que incurre bajo la modalidad actual de prestacién del servicio.

El conjunto de autorizaciones y permisos se expresan, a su vez, en términos de tramites
que efecttan los usuarios para realizar sus transacciones de comercio exterior, debido a
gue tales autorizaciones son solicitadas en territorio aduanero para hacer efectivo el
despacho de la mercancia, de entrada o salida del pais, segun sea el caso.

El area de influencia del proyecto abarca el territorio nacional, es decir para todos los
exportadores e importadores distribuidos en todo el pais. Segun las experiencias
internacionales sobre la implementacion de ventanillas Unicas, se busca racionalizar y
consolidar los diversos formatos y tramites en un solo formulario Unico. De alli que se
asume que bajo una situacién con proyecto los usuarios de operaciones de comercio
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exterior de mercancias restringidas se enfrentaran a un formulario nico o Unico tramite
por cada operacion de comercio exterior.

Para aproximar el comportamiento de la demanda por los servicios brindados por las
cuatro entidades de control, se examiné el registro histérico de los principales tramites
ingresados en tales instituciones (tramites que explican mas del 90% del total). La
siguiente tabla muestra dicho registro histérico del conjunto de trdmites ingresados para
los servicios mas importantes que brinda las entidades de control analizadas en el
presente estudio.

Evolucion histérica de tramites ingresados por entidad de control

Entidad Servicios 2002 2003 2004 2005 2006

Permisos de internamiento de equipos y

MTC - .
aparatos de telecomunicaciones.

5393 7,396 8,131 9,720 13,176

Certificado de registro sanitario de producto 774 041 818 1,169

importado
Homologacion sanitaria - 127 824 992 1,254
Inscripcién registro sanitario - 5,864 3,437 4,020 4,592
DIGEMID Notificacién sanitaria - 925 2,710 2,997 2,726
Reinscripcion registro sanitario - 745 802 998 631
Certificado oficial de importacion de sustancias 923 993 943 1,169
Total tramites 9,358 9,707 10,768 11,541
Permisos fitosanitarios. - - 8,641 8,631 9,514
Permisos zoosanitarios. - - 3,652 3,911 4,351
Licencia fitosanitaria de internamiento. - - 6,455 7,581 8,018

Certificado de internamiento de animales,

SENASA . ) 4,800 5,811 5,893
productos y subproductos de origen animal.
Certificado fitosanitario de exportacion. - - 19,537 23,458 26,382
Certificado zoosanitario de exportacion. - - 4,163 4,210 2,206
Total tramites 47,148 53,602 56,364
Certificado de registro sanitario de producto
. - L 386
importado (uso de resgistro sanitario).
Certificado de libre comercializacion. - - - - 578
DIGESA
Certificado sanitario oficial de exportacion. - - - - 3,470
Registro sanitario de producto importado. - - - - 1,884

Fuente: Estadisticas proporcionadas por las Entidades de Control
Elaboracion: Unidad Formuladora
Nota: Los tramites de DIGESA son promedios de tramites ingresados.

Se supone que para la consecucion de cada tramite implicé que los usuarios incurran
en los tiempos de espera y desplazamiento descritos anteriormente. La tendencia
general de la mayoria de los tramites de cada una de las entidades es positiva y
creciente, tal cual se muestra en la siguiente tabla.
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Tendencia de los tramites ingresados a DIGEMID

5,500 +

4,500

3,500

2,500 -

—e— Certificado registro sanitario
producto importado
—=— Homologacioén sanitaria

Inscripcion registro sanitario

Notificacion sanitaria

—x— Reinscripcién registro sanitario

—e— Certificado oficial de
importacién sustancias

1,500 -

500 f

Eg T T

2003 2004 2005 2006

Fuente: Estadisticas de DIGEMID
Elaboracién: Unidad Formuladora

Tendencia de los tramites ingresados a SENASA

30,000 -
25,000 -
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15,000 -
10,000 -

5,000 -
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internamiento
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exportacion
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Licencia fitosanitaria de

Certificado internamiento

animales, productos y
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Fuente: Estadisticas de SENASA
Elaboracion: Unidad Formuladora
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Tendencia de los tramites ingresados a MTC

14,000 +
13,000 -
12,000 -
11,000 -
10,000 -
9,000 -
8,000 -
7,000
6,000

5,000 -

4,000

2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Estadisticas MTC
Elaboracién: Unidad Formuladora

3.2.1 Proyeccién de la demanda

3.2.1.1 Estimaciéon de parametros:

Para efectos de la estimacion del comportamiento de la demanda para el conjunto de
servicios demandados al MTC, DIGESA y DIGEMID se emple6 el método de
prondsticos de series de tiempo. Particularmente se utiliz6 modelos matematicos
(método lineal y no lineal) ajustado con los datos de series de tiempo de los registros
histéricos de tramites recolectadas de las entidades de control*® en mencion, de tal
modo de determinar los patrones de demanda en el pasado, para luego proyectar
estos patrones durante el horizonte de evaluacion.

El modelamiento de las ecuaciones de demanda parti6 de la siguiente relacion
funcional:

Yi=f (X)
Donde:

Y: Numero de trdmites demandados de la entidad “i".

X: Afos (correspondiente a los afios de la serie historica disponibles en una entidad
“I” de tramites demandados)

i MTC, DIGEMIG, SENASA, DIGESA.

La forma funcional “f" de la ecuacion es la que se determinara ajustando los datos de
series de tiempo de trdmites demandados en los afios disponibles “X” para cada
entidad de control “i".

3 En “How to Choose the Right Forecasting Technique” de J. Chambers, S. Mullick y D. Smith del Harvard
Business Review, indican que la exactitud para proyecciones de mediano plazo con el empleo de este tipo de
técnica para prondstico es de regular a buena (pp110-120).
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El andlisis de datos del registro total anual del ingreso de tramites hacia el MTC vy
DIGEMID, arroj6é que el modelo de tendencia lineal es el que mejor se ajusta a tales
datos, obteniendo un R? de 0.9409 y 0.9638, respectivamente. Los parametros
obtenidos de las ecuaciones que explican la tendencia histérica para cada grupo de
tramites se muestran en el grafico x y grafico x.

Para el caso de los servicios ofrecidos por SENASA, se encontrd que el modelo de
tendencia no lineal (logaritmico) es el que mejor se ajusta a los datos histéricos
registrados por dicha institucién, obteniéndose un R? de 0.994. Los parametros
obtenidos de las ecuaciones que explican la tendencia historica para este grupo de
trAmites se muestran en el siguiente grafico.

NUmero total de expedientes ingresados al MTC

14,000 4

12,000 4

10,000 -

8,000 -

6,000 -

N° de expedientes ingresados

y = 1789x + 3396.2
4,000 4 R’ =0.9409

2,000 -

2002 2003 2004 2005 2006

Afios

Fuente: Estadisticas MTC
Elaboraciéon: Unidad Formuladora

Numero total de expedientes ingresados al DIGEMID

12,000
11,500
11,000
10,500 +
10,000 +

9,500 - y = 761x + 8441

9,000 R? = 0.9683
8,500 |

N° de expedientes ingresados

8,000
2003 2004 2005 2006
Afos

Fuente: Estadisticas DIGEMID
Elaboraciéon: Unidad Formuladora
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Numero total de expedientes ingresados al SENASA

g 60,000 -
°
@
%]
el
2 56,000
[%]
[}
IS
kS
H 52,000 | )
3 y = 8488.1Ln(x) + 47302
[} 2 —
S 48000 - R? = 0.994
zZ
44,000
2004 2005 2006
Afos

Fuente: Estadisticas SENASA
Elaboraciéon: Unidad Formuladora

Para aproximar la tendencia para del total de trdmites ingresados a DIGESA, se tomé
como referencia la evolucién histérica de los DUAs asociados a dicha institucion®.
Se encontrd una tasa de crecimiento promedio geométrico de 16%.

3.2.1.2 Calculo de la proyeccion de la demanda:

La seccion anterior permitio determinar las ecuaciones de comportamiento de la
demanda de acuerdo al ajuste de datos historicos disponibles de los tramites
demandados por los usuarios para la realizaciébn de sus operaciones de comercio
exterior de mercancias restringidas. En la tabla siguiente se muestran las ecuaciones
de demanda asociada a cada entidad, haciendo explicito sus parametros:

_ . Entidad Ecuacién de Demanda
Comunicasiones - MTC Y = 1789+ 3,39
neumos y Drogas - DIGEMID. Y= 761X+ B4
SEK/X:SANaCionaI de Sanidad Agraria — Y = 8,488.1*X + 4,732

Cabe reiterar que para el caso de DIGESA, se tom6 en cuenta su tasa de
crecimiento histérica, dado que se contaba con pocos datos para la realizaciéon de un
ajuste por series de tiempo.

Tanto DIGEMID como SENASA totalizan 12 servicios de control que generan
tramites. Para su proyeccion se ha considerado la respectiva ecuacion de demanda
general (ver tabla anterior) para estimar el total de servicios por cada entidad durante
el horizonte de evaluacion. Para el calculo de cada uno de los servicios que ofrecen
ambas entidades se ha asumido que conservan la misma estructura porcentual
durante el horizonte de evaluacién. Esto es razonable, dado que el comportamiento

14 . . . . . P I A apa . . ;.
Para el siguiente nivel de estudio se realizara un analisis de tendencia utilizando la serie histérica de los
tramites ingresados a dicha institucion.
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de la demanda de los servicios en los Ultimos cinco afios se ha situado alrededor de
la siguiente estructura promedio:

Entidad Servicios %
Certificado de registro sanitario de producto 9%
importado °
Homologacion sanitaria 10%
Inscripcién registro sanitario 38%
DIGEMID
Notificacion sanitaria 26%
Reinscripcion registro sanitario 8%
Certificado oficial de importacién de sustancias 10%
Permisos fitosanitarios. 17%
Permisos zoosanitarios. 8%
Licencia fitosanitaria de internamiento. 14%
SENASA
Certificado de internamiento de animales,
) X 10%
productos y subproductos de origen animal.
Certificado fitosanitario de exportacion. 44%
Certificado zoosanitario de exportacion. 7%

Con los supuestos anteriormente descritos es que se obtiene la proyeccién de la
demanda por servicios de control durante el horizonte de evaluacion del proyecto:

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

151



Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Proyeccion de tramites por entidad de control

Entidad Servicios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MTC Permisos de internamiento de equipos y 14,130 15919 17,708 19,497 21,286 23,075 24,864 26,653
aparatos de telecomunicaciones.
Certificado oficial de importacion de sustancias| 1,380 1,466 1,552 1,638 1,723 1,809 1,895 1,981
_Certlflcado de registro sanitario de producto 1380 1466 1552 1,638 1723 1809 1895 1,981
importado
Homologacién sanitaria 1,481 1573 1665 1,757 1,849 1941 2,033 2,125
DIGEMID Inscripcion registro sanitario 5422 5759 6,096 6,432 6,769 7,106 7,443 7,780
Notificacion sanitaria 3,219 3,419 3,619 3,819 4,019 4,219 4,419 4,619
Reinscripcion registro sanitario 745 791 838 884 930 976 1,023 1,069
Total tramites 12,246 13,007 13,768 14,529 15,290 16,051 16,812 17,573
Permisos fitosanitarios. 9,971 10,290 10,552 10,772 10,964 11,132 11,283 11,420
Permisos zoosanitarios. 4560 4,706 4,825 4,926 5014 5,091 5160 5,223
Licencia fitosanitaria de internamiento. 8,403 8,672 8,892 9,079 9,240 9,382 9,509 9,624
SENAsA  |Certificado de internamiento de animales, 6,176 6,374 6536 6,672 6,791 6,895 6,989 7,074
productos y subproductos de origen animal.
Certificado fitosanitario de exportacion. 27,648 28,535 29,259 29,871 30,402 30,870 31,289 31,667
Certificado zoosanitario de exportacion. 2,312 2,386 2,447 2,498 2542 2,581 2,616 2,648
Total tramites 59,069 60,963 62,511 63,819 64,953 65,952 66,847 67,656
Registro sanitario de producto importado. 1,884 1,88 188 1838 1,886 1,886 1,886 1,886
_Cert|f|cado de registro §an|tar|o_de_producto 386 386 386 386 386 386 386 386
importado (uso de resgistro sanitario).
DIGESA
Certificado de libre comercializacion. 578 578 578 578 578 579 579 579
Certificado sanitario oficial de exportacion. 3,471 3,471 3,472 3,472 3,473 3,473 3,474 3,474

Elaboracion: Unidad Formuladora
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3.3 Analisis de la Oferta

El objetivo central del Proyecto es brindar a los exportadores e importadores de
mercancias restringidas canales eficientes de acceso a los servicios administrativos
gue ofrecen las entidades control bajo andlisis, y dentro de ese marco se ha
realizado el presente estudio para la creacion de un canal virtual que permita brindar
al usuario los servicios que concentran alrededor del 80% del volumen total de
transacciones asociadas al ingreso y salida del pais de mercancias restringidas.

Actualmente, las entidades publicas casi no tienen una oferta de servicios
administrativos en linea, salvo para el caso de brindar informacion sobre requisitos
para efectuar tramites via web, siendo la mayoria de servicios ofrecidos de manera
presencial.

Conceptualmente, la oferta de los servicios asociados a los tramites de
autorizaciones y permisos, esta definida por la cantidad de tramites que las entidades
de control tienen la capacidad de atender diariamente. Actualmente tales servicios no
cuentan con virtualizacion, que conceptualmente consiste en poner en linea, todos
los procesos y procedimientos que se consideran para la obtencion del servicio, ya
sea interinstitucional o institucionalmente.

En la concepcion general, la prestacion del servicio integra todos los procesos
interinstitucionales e institucionales que debe realizar cada entidad de control para
emitir las autorizaciones y permisos solicitadas por los usuarios, ya sea de manera
presencial o virtual, siendo éste ultimo el que corresponde al analisis de la oferta.

La oferta de los servicios en Linea de autorizaciones y permisos, se caracterizan por
la interaccion entre las entidades de control y el ciudadano — G2C (Goverment to
Citizen), teniendo en cuenta las siguientes fases del gobierno electrénico:

» Presencia.- Cuando la entidad publica utiliza las TIC, para entregar informacion
béasica del servicio.

* Interaccion.- En esta fase la instituciéon publica ofrece al usuario informacion critica,
como formatos que puede “bajar’ y ademas puede contactar con la institucién via
correo electronico.

 Transaccion.- Es la fase mas adelantada de la tecnologia aplicada a la informacion
y comunicacion -TIC, y consiste en que la entidad publica puede poner
completamente el servicio en linea.

» Transformacion.- Es el salto cultural mediante la integracidn entre las institucionales
y una atencién personalizada al usuario, permitiendo el concepto de ventanilla Unica.

El servicio en Linea corresponde al desarrollo de todas estas fases dependiendo de
las caracteristicas de la entidad y en la medida que se pueda virtualizar el servicio,
es decir, realizar el servicio administrativo en linea a través del Internet.

Este servicio en linea, tiene un conjunto de componentes que involucran la
asignacion de Recursos Humanos, equipamiento e infraestructura fisica que se
requiere para el funcionamiento del proceso administrativo, en el marco de una
plataforma orientada al servicio SOA.

El desarrollo actual del gobierno electronico en el Pera es casi nulo si lo comparamos
con los avances que han logrado los demas paises de América Latina. La
experiencia de estos paises resumida a través del portal del Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (http://www.clad.org.ve/siare/innotend/gobelec

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

153



Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

/gobelec.html) nos permite sefalar que se redefine el rol del Estado, logrando que se
generen procesos de comunicacion con los ciudadanos, espacios de participacion
ciudadana, y el desarrollo de nuevos y mejores servicios accesibles y oportunos a
costos menores.

3.3.1 Oferta optimizada sin proyecto.

La oferta optimizada, consiste en mejorar los niveles actuales de oferta de servicios
en linea, teniendo en cuenta el uso eficiente de la infraestructura, equipamiento y
mano de obra existente; a ello se debe adicionar la calidad del servicio, mejoras
institucionales y operativas y considerando dentro de los planes vigentes mejoras
proyectadas en la situacion sin proyecto.

La optimizacidon de la oferta existente no involucra un cambio trascendental que
permita hacer comparativo el servicio presencial con las pretensiones que se
plasmarian a través del presente proyecto (brindar el servicio en forma virtual en las
tres fases de gobierno electrénico).

Por tal razén, teniendo en cuenta que este cambio fundamentalmente esta
relacionado con el equipamiento referido al servicio virtual, con el presente proyecto
se brindaran los servicios de autorizaciones y permisos en forma virtual, que tendria
sus alcances en todos los servicios que presta (la importacion o exportacion de un
solo tipo de producto puede involucrar el requerimiento de mas de un tramite; no
obstante, bajo una situacién con proyecto se efectuara un solo tramite denominado
como formulario Gnico). En tal razén, se concluye que una optimizacion de los
recursos asignados (mano de obra, equipos, recursos financieros) no podria variar
significativamente la situacion actual (en términos de ahorros de tiempo para el
usuario), por lo que el nivel de prestaciones quedara en el nivel que tiene
actualmente.

3.3.2 Proyecciones de la Oferta Optimizada del servicio de emisién de
autorizaciones y permisos

Dado que actualmente no se brinda servicios en linea en sus dos etapas (tramite
mas medio de pago), la oferta optimizada en el horizonte de evaluacién definido en 7
afos seréa nulo.

Proyeccién de la oferta del servicio de autorizaciones y permisos en forma virtual

Afos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
DIGESA 0 0 0 0 0 0 0 0
DIGEMID 0 0 0 0 0 0 0 0
SENASA 0 0 0 0 0 0 0 0
MTC 0 0 0 0 0 0 0 0

Elaboracion: Unidad Formuladora.
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34 Balance Oferta — Demanda

Considerando que actualmente no existe capacidad en las entidades de control para
ofrecer servicios en forma virtual o en linea que permitan reducir los tiempos que los
demandantes sufren para obtener las autorizaciones y permisos, se tiene que la
demanda insatisfecha es igual a la demanda proyectada.

Brecha o déficit en la prestacién de servicios en linea para atender la demanda proyectada de

tramites
Entidad Servicios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MTC Permisos de internamiento de equipos y 14,130 15919 17,708 19,497 21,286 23,075 24,864 26,653
aparatos de telecomunicaciones.
Certificado oficial de importacion de sustancias| 1,380 1,466 1,552 1,638 1,723 1,809 1,895 1,981
_Certlflcado de registro sanitario de producto 1380 1466 1552 1638 1723 1809 1895 1,981
importado
Homologacion sanitaria 1,481 1,573 1,665 1,757 1,849 1,941 2,033 2,125
DIGEMID Inscripcién registro sanitario 5,422 5,759 6,096 6,432 6,769 7,106 7,443 7,780
Notificacién sanitaria 3,219 3,419 3,619 3,819 4,019 4219 4419 4,619
Reinscripcion registro sanitario 745 791 838 884 930 976 1,023 1,069
Total tramites 12,246 13,007 13,768 14,529 15,290 16,051 16,812 17,573
Permisos fitosanitarios. 9,971 10,290 10,552 10,772 10,964 11,132 11,283 11,420
Permisos zoosanitarios. 4560 4,706 4,825 4,926 5014 5,091 5160 5,223
Licencia fitosanitaria de internamiento. 8,403 8,672 8,892 9,079 9,240 9,382 9,509 9,624
SENAsA  |Certificado de internamiento de animales, 6,176 6,374 6,536 6,672 6,791 6,895 6989 7,074
productos y subproductos de origen animal.
Certificado fitosanitario de exportacion. 27,648 28,535 29,259 29,871 30,402 30,870 31,289 31,667
Certificado zoosanitario de exportacion. 2,312 2,386 2,447 2,498 2,542 2581 2616 2,648
Total tramites 59,069 60,963 62,511 63,819 64,953 65,952 66,847 67,656
Registro sanitario de producto importado. 1,884 1,885 1,885 1,885 1,886 1,886 1,886 1,886
_Certlflcado de registro ganltarlo_de_producto 386 386 386 386 386 386 386 386
importado (uso de resgistro sanitario).
DIGESA
Certificado de libre comercializacion. 578 578 578 578 578 579 579 579
Certificado sanitario oficial de exportacion. 3,471 3,471 3,472 3,472 3,473 3,473 3,474 3,474

Elaboracion: Unidad Formuladora.
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3.5 Planteamiento técnico de Alternativas

Alternativa 1:

Para el caso del subcomponente red transaccional, se considera una solucion que
consiste en la integracion de las entidades publicas de control, a través del uso de
una pasarela de pago monitoreada y administrada por la SUNAT, utilizando una
arquitectura orientada a servicios sobre la base de estandares de desarrollo de
servicios web e intercambio de informacion a través de XML. Para este efecto, se
desarrollara la I6gica necesaria para coordinar y orquestar el proceso de negocio del
Servicio de competencia de cada entidad, la cual incluira el registro y publicacién de
los Web Services creados para que estén accesibles a los operadores de comercio
exterior y ser invocados por Internet.

Alternativa 2:

Se plantea un modelo la cual considera el uso de la misma conectividad de la
alternativa 1 en la primera fase, es decir la conexién a Internet existente entre las
entidades, con la inclusién Uso de una pasarela de pago monitoreada y administrada
por una empresa privada con capacidad para realizarlo (outsoursing).

Los ciudadanos y empresas interactuardn con los servicios en linea de las
Instituciones a través del portal del estado sin mayor cambio, como se ha descrito
anteriormente. Los tramites iniciados pueden ser simples o requerir un
encaminamiento a una u otra institucion segun sea el caso, ser procesado por
diferentes sistemas operativos y aplicaciones, utilizar diferentes formatos de datos
qgue requieran compatibilidad conforme progresa la peticion hasta que el solicitante
obtenga el resultado deseado. Para el caso del subcomponente tecnoldgico del
MPV, se propone gue su plataforma tecnoldgica se aloje en un Data Center.

Las alternativas de solucion se diferencian Unicamente a partir de dos
opciones para implementar la plataforma tecnoldgica del subcomponente
tecnolégico Medio de Pago Virtual. El resto de acciones son iguales.

Se determin6 un conjunto de componentes y acciones para cumplir con el objetivo
central del presente proyecto los cuales se desarrollaran para ambas
alternativas.

I. Inversiones Tecnolégicas

1.1 Plataforma Portal Web:

1.2 Plataforma Red Transaccional:

1.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual

1.4 Implementacion Firmas y Certificados Digitales

Il. Capacitacion al personal operativo de las entidades publicas

Ill. Sistematizacion de procesos y procedimientos de los servicios

IV. Adecuaciones normativas

Las inversiones tecnoldgicas ocupan un lugar gravitante para el logro del objetivo
central del presente proyecto debido a que permitira la virtualizacién del proceso de
prestacion de servicios de las entidades de control. Esencialmente, tales inversiones
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consisten en el desarrollo de la plataforma tecnoldgica para cada uno de los
subcomponentes tecnolégicos (portal web, red transaccional, medio de pago virtual y
firmas y certificados digitales).

Lo anterior corresponde a la siguiente arquitectura tecnolégica que el proyecto
debera desarrollar para hacer efectivo la virtualizacion de los tramites de permisos y
autorizaciones.

Grafico 3.15
Diagrama general para la red transaccional para la prestacion de servicios de
permisos y autorizaciones bajo una modalidad virtual
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A continuacion se describe brevemente cada uno de estos subcomponentes
tecnoldgicos. En los expedientes técnicos se profundizard la justificacion del
dimensionamiento de tales componentes en funcién a la demanda por servicios en
linea, las caracteristicas técnicas que deberan cumplir para su funcionamiento, asi
como la justificacion de los elementos que la constituyen (arquitectura tecnoldgica,
hardware, software, equipos de comunicacion, entre otros).

Portal Web:

Para materializar una ventanilla Unica de atencion de comercio exterior VUCE para
mercancias restringidas, se llevara a cabo el desarrollo de una Oficina Virtual con los
servicios y tramites a implementar, a lo que se ird incorporando servicios de
entidades de control no focalizadas para el presente proyecto. La Oficina Virtual
permitira a grandes rasgos: Llenado de Solicitudes, Envio, Registro y Tramite en
linea a través de Internet por parte del ciudadano, Notario electrénico, que permitira
el sellado en el tiempo de documentos y los Acuse de Recibo, Notificaciones
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fehacientes, con avisos posteriores via SMS. El pago de las tasas sera realizado a
través de una pasarela de pago electrénico.

Red Transaccional:

La Red Transaccional es el componente tecnoldgico disefiado para administrar y
asegurar el intercambio de informacion, asi como la interoperabilidad entre las
entidades participantes para la prestacion del servicio en linea en el VUCE.

Medio de pago virtual:

La Plataforma de Medio de Pago Virtual tiene por finalidad establecer los procesos y
procedimientos que regira al pago de los servicios a favor de las entidades de control
de mercancias restringidas. Para ello, se usard una pasarela de Pago Virtual
monitoreada y administradas por los bancos que cuenten con una plataforma que
permita realizar el pago en linea. De esta manera se proporcionara una opcién a los
importadores y exportadores para realizar pagos de sus obligaciones a favor de
dichas entidades, sin requerir que sea un tramite presencial.

Firmay certificado digital:

Unos de los aspectos criticos a tener en cuenta cuando se brindan servicios a través
de Internet son los de seguridad e identificacion de los extremos de las relaciones
gue sobre dicha red de redes se establecen. Para ello, es primordial el uso de
Infraestructuras como la de Firmas y Certificados Digitales, la cual se soporta en
normatividad legal que el Per( ya posee.

Hoy, en temas vinculados a firmas y certificados digitales, se cuenta con las bases
normativas y el desarrollo tecnologico suficiente, asi como una gran mayoria de
importadores y exportadores que son usuarios de Internet. Sin embargo, en estos
Ultimos afios no se logré desarrollar la infraestructura de base pues no existié un
proceso de adecuacion normativo adecuado (Ley->Reglamento->Normas Técnicas).
Este ultimo punto ha sido ya abordado a través de una consultoria que permita poner
en funcionamiento la figura de la Autoridad Administrativa Competente, el regulador
en materia de firmas y certificados digitales, responsabilidad que recae en este caso
en INDECOPI.

Para ello, se ha considerado las inversiones necesarias ademas del equipamiento
gue permita obtener una clave privada y comenzar a operar adecuadamente. El
Modelo que se sugiere es el de Lista de Certificados Confiables o CTL, el mismo por
el que ha optado Chile, pais que como el Perd, es integrante de la APEC, el cual ha
emitido unos Lineamientos Infraestructura de Llave Publica o Public Key
Infraestructure-PKI.

3.5.1.1 Andlisis de los eventos virtualizables de los procesos por servicio.

En base a la informacion de los procesos vinculados a la prestacion de los servicios,
los cuales han sido identificados para cada uno de ellos (ver diagnéstico del estudio),
y con el objetivo de crear canales eficiente de atencion a la demanda por control de
mercancias restringidas, se han identificado los eventos virtualizables por cada
proceso vinculado con los servicios que ofrecen las cuatro (4) entidades publicas de
control.
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Se ha determinado que la oferta actual de los servicios en forma virtual es nula v,
gue las tres fases de los procesos (fases de informacién, tramite y pago)
considerados en la prestacion de los servicios identificaron un promedio de 5
eventos virtualizables que generan LOGs™ en su proceso de atencién. Asimismo,
existen eventos virtualizables en alguno de los procesos que no generan registros
informaticos.

A continuacién, se presente un proceso por servicio tipo (la mayoria de procesos
presentan el mismo patréon) en el cual se identifican eventos virtualizables. Estos se
replican para cada proceso de las entidades publicas de control.

. Inicio, el cual es el primer evento del proceso en el que el aplicativo registra y
por lo tanto genera LOG.

. Informacion de Requisitos. (No genera LOG)

. Realiza Pago de Derecho Administrativo.

. Solicita Formato Ficha de registro.

. Seguimiento a Tramite.

. Fin el cual es el dltimo evento del proceso en el que el aplicativo registra y
genera LOG.

3.5.1.2 Capacidades requeridas para los eventos virtualizables

En base a los procesos virtualizables seleccionados y la demanda no atendida de los
servicios en forma virtual, en esta seccion se procede a describir las capacidades
requeridas para la cantidad de servicios o transacciones consideradas anualmente
en el horizonte de ocho afios determinado para este proyecto (ver tabla 3.2 del
Capitulo de la Demanda). Para lograr determinar estas capacidades, se ha
seleccionado como variables el tamafio de la informacién a ser intercambiada, los
niveles de seguridad requeridos y el nivel de concurrencia de usuarios. Asimismo, el
analisis sobre la demanda permiti6 concluir que no existe una pronunciada
estacionalidad en la demanda por los servicios.

El calculo del tamafio de informacion servira para el dimensionamiento de los
componentes (bases de datos) de la plataforma y se ha realizado en base a 17
servicios ofrecidos por las 4 entidades de control.

Para estimar los tamafios de informacion se ha considerado la demanda no atendida
diaria por servicio, el cual resulta de dividir la demanda anual por disposicion a usar
los servicios en linea (ver Tabla 3.4 del Capitulo del Balance Oferta-Demanda) entre
286 dias (que resulta de dividir al afio en 52 semanas y la semana en 5.5 dias
laborables por parte de las Entidades Publicas).

> LOG: Sirve para rastrear, monitorear o auditar eventos en un aplicativo.
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Tabla 1: Brecha de Servicios por Dia.

Entidades Servicios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e [ te e e ooy s g @ om oW om @ om
F:ertificado de registro sanitario de producto 2 5 5 5 5 6 6 6
importado

Homologacién sanitaria 5 5 5 6 6 6 6 7
Inscripcion registro sanitario 17 18 19 20 21 22 23 24
DIGEMID Notificacién sanitaria 10 11 11 12 13 13 14 15
Reinscripcion registro sanitario 2 2 3 3 3 3 3 3
Certificado oficial de importacién de sustancias 4 5 5 5 5 6 6 6
Tramites por dia 43 45 48 51 53 56 59 61
Permisos fitosanitarios. 35 36 37 38 38 39 39 40
Permisos zoosanitarios. 16 16 17 17 18 18 18 18
Licencia fitosanitaria de internamiento. 29 30 31 32 32 33 33 34
Seuasa  (Cemtoadsde et e s 2 2w om w woaom
Certificado fitosanitario de exportacion. 97 100 102 104 106 108 109 111
Certificado zoosanitario de exportacion. 8 8 9 9 9 9 9 9
Tramites por dia 207 213 219 223 227 231 234 237
Certificado de registro §anitario.de »produclo 1 1 1 1 1 1 1 1

importado (uso de resgistro sanitario).
Certificado de libre comercializacion. 2 2 2 2 2 2 2 2
DIGESA Certificado sanitario oficial de exportacion. 12 12 12 12 12 12 12 12
Registro sanitario de producto importado. 7 7 7 7 7 7 7 7
Tramites por dia 22 22 22 22 22 22 22 22
Total tramites por dia 321 336 351 364 377 390 402 413

Elaboracion: Unidad Formuladora

De esta forma, los requerimientos de tamafios de informacién en KB generados por
los eventos virtualizables por dia en cada afio del horizonte de evaluacion se calcula
con la siguiente formula:

Tamafio de data en Kbytes= N° de mensajes diarios* Tamafio de los mensajes* N° de
eventos registrados

Siendo:
. N° de mensajes diarios = N° de servicios diarios
. Tamafio de los mensajes por evento = 2 Kbytes por evento™®-

'° Se asume que en promedio el registro de informacion equivale a 2 kbytes, equivalente a 2 paginas.
Un kbyte equivale a 1,024 bytes y un byte equivale a un caracter (una letra) escrita en una hoja. Por tanto 2
kbyte supone 2,048 caracteres, lo cual es una cantidad razonable de espacio para almacenar informacion
gue se exige para el procesamiento de los formatos de las entidades de control, que ahora seran llenadas
de forma electronica. Asimismo, tal cantidad es razonable porque ofrece un colchdn en caso se requiera de
mas espacio por la incorporacion de informacion adicional.
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. N° de eventos promedio por proceso = 5 eventos promedio por servicio

De esta forma se tienen los tamafos en Kbytes por dia en el horizonte del proyecto,
tal como se muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 2: Tamafos de Informacién Requeridas por dia

(En Kb).
Entidades Servicios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

MTC S:igiess;gs;i?;'&i“;e_”w de equipos y aparatos 494 557 619 682 744 807 869 932

icme;g:i';zdoo de registro sanitario de producto 23 26 49 51 54 57 60 62

Homologacién sanitaria 47 49 52 55 58 61 64 67

Inscripcién registro sanitario 170 181 192 202 213 223 234 244

DIGEMID Notificacién sanitaria 101 107 114 120 126 133 139 145

Reinscripcién registro sanitario 23 25 26 28 29 31 32 34

Certificado oficial de importacién de sustancias 43 46 49 51 54 57 60 62

Tramites por dia 428 455 481 508 535 561 588 614

Permisos fitosanitarios. 349 360 369 377 383 389 395 399

Permisos zoosanitarios. 159 165 169 172 175 178 180 183

Licencia fitosanitaria de internamiento. 294 303 311 317 323 328 332 337

Certificado fitosanitario de exportacion. 967 998 1,023 1,044 1,063 1,079 1,094 1,107

Certificado zoosanitario de exportacion. 81 83 86 87 89 90 91 93

Tramites por dia 2,065 2,132 2,186 2,231 2,271 2,306 2,337 2,366

ot e e s e it s 0w m om  m o\ onmon

Certificado de libre comercializacion. 20 20 20 20 20 20 20 20

DIGESA Certificado sanitario oficial de exportacion. 121 121 121 121 121 121 121 121

Registro sanitario de producto importado. 66 66 66 66 66 66 66 66

Tramites por dia 221 221 221 221 221 221 221 221

Total tramites por dia 3,209 3,364 3,507 3,642 3,771 3,895 4,016 4,133

Elaboracion: Unidad Formuladora

Para brindar los servicios en linea, es importante tener en cuenta que el proceso se
inicia cuando la empresa exportadora y/o importadora demanda la prestacion de un
servicio de control de mercancias restringidas, la cual deberia realizarse en una
ventanilla Unica donde es necesario que dicha empresa cumpla con realizar un
tramite, el cual tiene que estar optimizado, y en algunos casos sera necesario que
realice un pago, segun lo establezca su respectivo TUPA.

Es importante también tener en cuenta que para la prestacion de un servicio
administrativo es necesario que interactlen electrébnicamente varias entidades
publicas, lo cual podria realizar a través de web services. Ademas, es necesario que
para el funcionamiento de todo lo antes sefialado, se adopten medidas de seguridad
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para poder realizar las interacciones electronicas y se cuente con la validez juridica
pertinente.

Otro aspecto sumamente importante a tener en cuenta ante el cambio que generara
esta forma de operar por parte de las entidades involucradas, es la necesidad de
realizar capacitaciones intensivas y generalizadas a fin de facilitar la implantacion y
operacion de los componentes tecnoldgicos.

Estos componentes tecnoldgicos son:

. La Plataforma para la creaciéon de la Red Transaccional del Estado.
. Un Portal de Servicios al Ciudadano con servicios en linea.
. Una Plataforma de Medio de Pago Virtual.

a) RED TRANSACCIONAL
Para este componente las capacidades requeridas son:
Ancho de Banda de lared

Sobre la base de la demanda no atendida diaria al cuarto afio, estimada en la Tabla 1,
se calcula el ancho de banda requerida para la red tomando como variable el tamafio de
los mensajes XML para el uso de los web services que soportaran los servicios
involucrados, por su naturaleza transaccional en linea estos mensajes son de tamafio
pequefo como se ha mencionado en los supuestos que para este caso tomaremos un
tamarfo de 2 Kbytes.

No se considera en este calculo servicios de transferencia de archivos u otros servicios
gue no sean transaccionales.

Estadisticamente, es altamente improbable que todos los usuarios demanden
simultaneamente acceso a Internet o a los servicios en linea por lo que tomaremos un
factor de simultaneidad o concurrencia (Fc) de 0.05. Este factor no esta normalizado y
varia entre 5% y 10% tomados como buenas practicas y aceptado por los operadores de
Internet e instituciones académicas. Se ha tomado como referencia el factor de
concurrencia utilizado por el Departamento de Sefales de de la Universidad Politécnica
de Madrid en el disefio de la Red de la Comunidad de Madrid en la que considera un
factor de concurrencia 1:20 lo que equivale al 5%:

Para nuestro caso asumimos el rango indicado de simultaneidad bajo el cual
calcularemos el ancho de banda de la Red, es decir, que como media y en el minuto
cargado, el 5% de los clientes estardn conectados simultdneamente al servicio. Se toma
como intervalo de tiempo el minuto para exigir a la red un mejor desempefio.

Ancho de banda = (No. De Transacciones por Segundo)*(Tamafio de mensajes KB*8)

La unidad de ancho de banda o caudal de informacién transmitida estara expresada en
Kilo bits por Segundo (Kbps) normalizado.

El célculo realizado contempla la estimacion del ancho de banda para los 17 servicios
para una demanda diaria maxima segun el factor de concurrencia o simultaneidad para
el pico considerado, tal como se detalla en la siguiente Tabla.
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Tabla 3: Célculo de Ancho de Banda de la red.

N° de Factor de N° transacciones  Transacciones / Tamafio de la Ancho de banda
trdmites/Dia  Concurrencia (Fc) /min (pico) segundo transaccion en Kbytes en kbps
74 0.05 3.72 0.06 2.00 0.99
5 0.05 0.27 0.00 2.00 0.07
6 0.05 0.29 0.00 2.00 0.08
21 0.05 1.06 0.02 2.00 0.28
13 0.05 0.63 0.01 2.00 0.17
3 0.05 0.15 0.00 2.00 0.04
5 0.05 0.27 0.00 2.00 0.07
53 0.05 2.67 0.04 2.00 0.71
38 0.05 1.92 0.03 2.00 0.51
18 0.05 0.88 0.01 2.00 0.23
32 0.05 1.62 0.03 2.00 0.43
24 0.05 1.19 0.02 2.00 0.32
106 0.05 5.32 0.09 2.00 1.42
9 0.05 0.44 0.01 2.00 0.12
227 0.05 11.36 0.19 2.00 3.03
1 0.05 0.07 0.00 2.00 0.02
2 0.05 0.10 0.00 2.00 0.03
12 0.05 0.61 0.01 2.00 0.16
7 0.05 0.33 0.01 2.00 0.09
22 0.05 1.11 0.02 2.00 0.29
377 0.05 18.86 0.31 2.00 5.03

Elaboracion: Unidad Formuladora
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En la tabla anterior se observa que la suma de ancho de banda agregado para los
diecisiete (17) servicios requerida tedricamente al cuarto afio del horizonte de evaluacion
es de 5.03 Kbps. Por lo tanto, el ancho de banda normalizado que se deberia buscar
para asegurar un adecuado desempefio de la red es uno superior a dicha cifra.

Para el dimensionamiento del crecimiento del disco de la Base de datos tomaremos la
demanda al cuarto afio, en el cual se debe hacer la renovaciéon de equipos.

Los anchos de banda normalizados en todos los casos deberian cubrir picos de hasta un
100% de la demanda, a fin de que favorezca una buena performance de la plataforma.

Sistema de Almacenamiento y Memoria de los Servidores

La solucién considera 2 servidores con procesadores duales en cluster para balanceo de
carga para el Servidor de Aplicaciones ( la Suite SOA) y la base de datos (4 en total con
redundancia) siendo posible agregar mas nodos al cluster.

Es necesario considerar igualmente espacio para la instalaciéon del motor de base de
datos que en promedio para soluciones empresariales requiere de 5 Gbytes.

Se considerara un tamafio de 6 Ghytes de espacio para el almacenamiento de los
ficheros la base de datos en el que se guardaran los datos de configuracion del sistema
y, la suite de aplicaciones y herramientas de Gestion del Sistema, asi como la
informacién relacionada con cada Web Service registrado (nombre, descripcion, clases
de invocacion, entre otros) teniendo como referencia los datos de requisitos de la
solucidn de integracion promedio de este tipo de soluciones.

Para el dimensionamiento del crecimiento del disco de la Base de Datos de los
servidores se usaran unas variables que tienen que ver con la gestion de mensajes de
Web Services tomando en consideracion que el sistema es un intermediador por lo que
no guardard datos del proceso de negocio sino principalmente los Log sobre las
transacciones.

Se ha considerado el caso mas complejo que corresponde al almacenamiento en la base
de datos de los logs de Inicio, Tramite, Pago, seguimiento del cuerpo de cada uno de los
mensajes procesados por el Broker y el de salida o fin generandose, por lo tanto, 5
eventos. Para ello utilizaremos la siguiente férmula:

Tamafio de data en Mbytes= (N° de mensajes diarios * tamafo de los mensajes* N°
de eventos registrados) / 1024

Reemplazando la formula con los datos de la demanda diaria no atendida en el cuarto
afo, el tamafio de los mensajes y el nimero de eventos a registrar sera:

Tamarfo de data= 377 *2kB*5/1024= 3.68 MBytes diarios

Tabla 4: Célculo de Dimensionamiento

Proyecciones del Sistema de Almacenamiento.

N° transacciones \° de Lots Tamafio de los | Tamafio de Datos (/1024)| Pormes | Porafio | Por2afios | Por3afios | En Gigabytes| Req. Sistema| Sub total
diarias g mensajes (Kbytes) Mbytes por Dia (Megabytes) | (Megabytes) | (Megabytes) | (Megabytes)| por 3afios | (Gigabytes) [ (Gigabytes)
3N 5 2 3.68 11045 | 132539 | 2650.78 | 3976.17 3.88 11 14.88

- Reserva del 20% de la capacidad total para paginacion, archivos temporales, buffer de persistencia de mensajes, ejecutables y otros. 2.98

- Reserva del 30% para directorios de trabajos, adiciones y holgura. 4.46

Total Capacidad de Alamcenamiento Estimado 22.32
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Elaboracion: Unidad Formuladora
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La proyecciéon anual es aproximadamente 1325 Megabytes (1.29 Gygabytes), y de 3.88
Gygabytes para 3 afios. En la practica, la base de datos se debe purgar peridédicamente
por el administrador del sistema realizandose una copia de seguridad que se
almacenarda en un sistema de backup.

Se podra tener en linea los datos historicos de hasta 3 afios, luego de ese periodo la
informacién debera ser almacenada en una unidad de almacenamiento histérico de cinta
en un esquema de reciclamiento circular.

Estos tiempos propuestos se podran adecuar flexiblemente de acuerdo a las
necesidades y a la politica y estrategia de respaldo que se implemente.

Esta proyeccién se realiza teniendo en cuenta que no deberiamos incurrir en capacidad
instalada ociosa durante el horizonte del proyecto, sin embargo dentro de la holgura
considerada de 5.61 Ghytes (ver tabla 4), seria posible incorporar hasta 24 servicios
mas, es decir 41 servicios hasta el cuarto afio, ya que de acuerdo a la demanda
proyectada de un servicio adicional, 22 transacciones diarias (377 N° de tramites diarios
entre 17 servicios), su implementacién requiere de 0.23 Gbytes para 3 afios. Si
adicionalmente la politica de mantener data histérica se reduce a 2 afos, el
requerimiento de un servicio adicional seria de menos Gbytes, por lo que seria posible
incorporar mayores servicios adicionales al cuarto afio.

Para los cuatro (4) ultimos afios, si no se considera la implementaciéon de ningln nuevo
servicio no serd necesario ampliar el tamafio del disco. De surgir nuevas
implementaciones de servicios, estas deberan estimar sus requerimientos e
implementarse en su oportunidad. La ampliacion de la capacidad de almacenamiento es
posible ya que la data se almacenard en un arreglo de discos externo, el cual puede
crecer en la medida de las necesidades.

En relacién a la memoria RAM se considera que las aplicaciones demandaran el uso
intensivo de CPU y Memoria a los servidores, dado que; por cada mensaje recibido se
realizara acciones de validacion de sintaxis, transformacidn y ruteo en tiempo real por lo
tanto se considera 3 Gbytes de memoria RAM para los servidores para garantizar una
buena performance y tiempo de respuesta adecuados.

b) PORTAL WEB
Para este componente las capacidades requeridas son:
Sistema de almacenamiento

La solucién considera 2 servidores con procesadores duales en cluster para balanceo de
carga para el Web Server del Portal.

Para el dimensionamiento del crecimiento del disco de la Base de datos tomaremos la
demanda al cuarto afio (afio 2011), en el cual se debe hacer la renovacion de equipos.
El tamafio de registro sera de 512 bytes, para almacenar los datos de identificacion
basica de los usuarios.
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Tabla 5: Dimensionamiento del sistema de almacenamiento

N° de tramites | Tamafo registro Espacio .

dia (bytes) disco Unidades

377 512 193024.00| bytes dia
188.50] kbytes dia

Espacio necesario para un afio: 53911.00] kbytes afio
52.65] Mbytes afio
0.05] Ghytes afio

Para los primeros cuatro afos: 0.21] Ghbytes

Elaboracion: Unidad Formuladora

Teniendo en cuenta que se utilizara para las base de datos la plataforma de la Red
Transaccional, los 0.21 Gb son soportados por el disco dimensionado en dicho
componente, ya que se tiene previsto contar con espacio efectivo disponible.

Para los cuatro (4) ultimos afios, si no se considera la implementacion de ningln nuevo
servicio no sera necesario ampliar el tamafio del disco.
De surgir nuevas implementaciones de servicios, estas deberan estimar
requerimientos e implementarse en su oportunidad.

Sus

c) MEDIO DE PAGO VIRTUAL (MPV)

Para este componente las capacidades requeridas son:

Tamafo de Informacion.

El tamafo de informacién es la cantidad de informaciéon que remiten los usuarios a la
plataforma MPV en las diferentes transacciones a realizarse. En el caso de las
transacciones de pago el tamafio del LOG utilizado para transmitir la informacién de

pago desde el portal al Banco de la Nacién, no debera exceder a los 2 kbytes.

Tabla 6: Crecimiento de la Base de datos para los primeros 4 afios.
Crecimiento de la BD :

Numero de Tamafio de los [Tamafio de Datos . - -
Transaccione| N° de Logs mensajes (/1024) Mbytes Por mes Por afo Por 2 afios Por 3 afios
s diarias (Kbytes) por Dia (Megabytes) (Megabytes) | (Megabytes) | (Megabytes)
377 1 2 0.74 22.09 265.08 530.16 795.23

Elaboracion: Unidad Formuladora

Del cuadro anterior se desprende un crecimiento de la Base de Datos para los primeros
cuatro afos de aproximadamente 795 Megabytes o 078 GB, los cuales han sido
considerados en el arreglo de discos de 22.32 GB de la plataforma (ver tabla 3).

De surgir

nuevas

implementaciones de servicios,

requerimientos e implementarse en su oportunidad.

estas deberan estimar

Sus
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3.6 Costos

3.6.1 Costo en las entidades de control

3.6.1.1 Costos en la situacién sin proyecto

Los costos que se consideran en la situacion sin proyecto son los que actualmente
conforman los costos de operacion y mantenimiento de cada una de las entidades
para brindar el conjunto de servicios de autorizacion y permiso para la realizacion de
operaciones de comercio exterior. Es necesario aclarar que en la situacion con
proyecto estos costos se reduciran, debido a que se liberardn recursos por pasar de
un proceso de atencion presencial a uno con uso intensivo de TICs.

Costo de operacién y mantenimiento SENASA

Tabla 3.5
Costo anual de operacion y mantenimiento
(nuevos soles)

SENASA:

Costo anual de Operacién: 3,951,200
Costo anual de Mantenimiento: 3,200
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anual 100

Sede central:

N° personal 4
Sueldo promedio mensual 2,500
N° PCs 4

Direcciones Ejecutivas:

N° de Direcciones 25
N° de personal 3
Sueldo promedio por mes 2,000

Puestos de control cuarentenario -
Sin considerar el puerto del Callao

N° de puestos de control 27
N° de inspectores 2
Suledo promedio por mes 2,000
N° de PCs 1

Puestos de control cuarentenario -
Puerto del Callao

N° de inspectores 22
Sueldo promedio x inspector 2,500
N° de personal administrativo 5
Sueldo promedio x administrativo 1,200
N° de PCs 1

Fuente: Estadisticas SENASA
Elaboracién: Unidad Formuladora
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Como se describié en el diagnéstico, en la sede central de SENASA hay 4 personas
encargadas del registro y emisién de los tramites para permisos y autorizaciones,
cada una tiene un computador con acceso al Servicio de Atencién al Usuario. Los
subdirectores de cuarentena vegetal o de cuarentena animal firman asi como
cualquiera de los encargados. En cada una de las 25 direcciones ejecutivas hay 3
encargados para el registro y emisién. Todas ellas cuentan con un computador con
acceso al Servicio de Atencion al Usuario. La firma del documento es realizada por el
director, coordinador o encargado de ellos. En cada uno de los 28 puestos de control
cuarentenario hay varios inspectores de las areas de sanidad animal y vegetal (por lo
general un ingeniero agrbnomo y un veterinario) y se tiene por lo menos una
computadora con acceso al Servicio de Atencién al Usuario.

El puerto del Callao explica el 70% de los servicios del SENASA a nivel nacional. Ahi
existen entre 20 a 25 inspectores y entre 4 y 6 personales administrativos.

Costo de operacion y mantenimiento DIGESA

Tabla 3.6
Costo anual de operacion y mantenimiento
(nuevos soles)

DIGESA:

Costo anual de Operacion: 145,620
Costo anual de Mantenimiento: 1,100
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anual 100
Mesa de partes:

N° de personas 4
N° de PCs 3
Sueldo promedio por mes 1,200
Area de Certificaciones y Registro Ne Sueldo
Sanitario promedio
Evaluadores 2 2,500
Digitadores 3 1,200
Secretaria 1 1,200
Sellado 1 1,200
Archivo 1 1,200

N° de PCs 8 -

Fuente: Estadisticas DIGESA
Elaboraciéon: Unidad Formuladora

Los recursos involucrados en los procesos de tramites de importacion o exportacién
son los siguientes: en mesa de partes trabajan 4 personas y hay 3 computadoras. En
el Area de Certificaciones y Registro Sanitario trabajan 8 personas, 2 de las cuales
se encargan de la evaluacién de las solicitudes, 3 se encargan de la digitacion de las
solicitudes, 1 persona realiza labores de secretaria, 1 persona hace el sellado y
entrega de los certificados y 1 persona se encarga de los archivos. En esta area hay
6 computadoras. En la Direccion General trabajan la directora y el asesor de la
direccién quienes firman los certificados.
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Costo de operacién y mantenimiento DIGEMID

Los recursos humanos involucrados en cada etapa del proceso para la prestacion de
los servicios se describen a continuacion. Estos se inician en mesa de partes que
cuenta con 4 personas con una computadora cada una. Para la siguiente etapa, cada
Equipo de la Direccién cuenta con un grupo de evaluadores: en Registro de
Productos Farmacéuticos hay 20, en Drogas hay 1, en Registro de Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios hay 12 (8 para dispositivos médicos y 4 para
cosmeéticos). Estos evaluadores se dedican exclusivamente a realizar informes de los
expedientes que ingresan. En el caso de Drogas, la dedicacion a los tramites de
mercancias restringidas es del 70% del tiempo. En el caso de los otros equipos es
del 100%.

También hay un grupo de digitadores en cada Equipo: 4 en Registro de Productos
Farmacéuticos, 1 en Drogas y 4 en Registro de Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios. En el caso de Drogas, estos digitadores dedican su tiempo en 50% a las
mercancias restringidas. En los otros equipos es el 100%.

Tabla 3.7
Costo anual de operacion y mantenimiento
(nuevos soles)

DIGEMID:

Costo anual de Operacion: 1,177,200
Costo anual de Mantenimiento: 4,600
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anual 100

Mesa de partes:

N° de personas 4
N° de PCs 4
Sueldo promedio por mes 1,200
Equipos de la Direccion: Evaluadores Digitadores

Registro de productos farmaceuticos 20 4
Drogas 1 1
Registro de dispositivos médicos 12 4
Sueldo promedio por mes 2,500 1,200
N° de PCs 33 9

Fuente: Estadisticas DIGEMID
Elaboraciéon: Unidad Formuladora

Costo de operacion y mantenimiento MTC

Cabe destacar que interviene solo una persona en cada parte del proceso para la
prestacion del servicio de permiso internamiento de equipos y aparatos de
telecomunicaciones, el cual se describe en el diagnéstico. En total son 11 personas
por las que pasa cada expediente de internamiento de equipos. En la situacion
optimizada no se reduce el nUmero de personas en el proceso sino el nimero de
pasos y procedimientos, lo que lleva a reducir el tiempo de procesamiento.
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Tabla 3.8
Costo anual de operacion y mantenimiento
(nuevos soles)

MTC:

Costo anual de Operacion: 302,400
Costo anual de Mantenimiento: 1,000
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anual 100

Personal N°

Directores

N° de técnicos
Secretaria
Conserje

PCs 1

OFRL NON

Sueldo promedio
mes
3,500
2,500
1,200
800

Fuente: Estadisticas MTC
Elaboraciéon: Unidad Formuladora

Costo de operacion y mantenimiento INRENA

En el INRENA, del personal profesional hay 3 biélogos y 5 especialistas forestales. El
personal técnico estd compuesto por 9 inspectores en las Administraciones Técnicas

Forestales y de Fauna Silvestre.

Tabla 3.9
Costo anual de operacién y mantenimiento
(nuevos soles)

INRENA:
Costo anual de Operacioén: 624,000
Costo anual de Mantenimiento: 1,000
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anu 100
Personal N° Suel_do
promedio mes
Directores 1 3,500
Profesionales 8 3,000
N° de técnicos 9 2,500
Secretaria 1 1,200
Conserje 1 800
PCs 10 -

Costo de operacién y mantenimiento DICSCAMEC

En DICSCAMEC los 6 inspectores trabajan verificando las mercancias restringidas
en los almacenes de los fabricantes exportadores o en los almacenes de ADUNAS

en el caso de internamiento o importacion.
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Tabla 3.10
Costo anual de operacién y mantenimiento
(nuevos soles)

DICSCAMEC:
Costo anual de Operacién: 398,400
Costo anual de Mantenimiento: 300
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anu 100
Personal N° Suel_do
promedio mes
Directores 2 3,500
N° de técnicos 2 2,500
Abogado 1 3,000
Inspector 6 2,500
Secretaria 2 1,200
Conserje 1 800
PCs 3 -

Costo de operacién y mantenimiento PRODUCE

Los técnicos profesionales y técnicos elaboran los informes luego de la verificacion
de la documentacion de los expedientes. En el caso de las actividades de acuicultura
uno de ellos realiza las inspecciones in situ. Cabe resaltar que en el caso de
PRODUCE, estan involucradas las oficinas de IPQF, OTO y DA.

Tabla 3.11
Costo anual de operacion y mantenimiento
(nuevos soles)

PRODUCE:
Costo anual de Operacion: 830,400
Costo anual de Mantenimiento: 800
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anu 100
Personal N° Suel.do
promedio mes
Directores 4 5,000
N° de técnicos prof 4 4,500
Tecnico 4 3,500
Secretaria 4 3,500
Conserje 4 800
PCs 8 -
CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
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Costo de operacion y mantenimiento ITP

En el ITP los técnicos profesionales se dedican a evaluar la documentacion que
reciben de los laboratorios certificados por INDECOPI y ademas hacen inspecciones
in situ.

Tabla 3.12
Costo anual de operacion y mantenimiento
(nuevos soles)

ITP:
Costo anual de Operacion: 189,600
Costo anual de Mantenimiento: 700
N° de meses 12
Costo mantenimiento por PCs anu 100
Personal N*° Suel_do
promedio mes
Jefe certificacion 1 3,500
N° de técnicos prof 2 2,500
Digitadores 5 800
Secretaria 1 2,500
Conserje 1 800
PCs 7 -

3.6.1.2 Costos en la situacién con proyecto

Los recursos empleados actualmente conforman los costos en la situacion sin
proyecto. Los costos de operacién se explican por el uso de recursos humanos tanto
en la administracién como en las areas técnicas de evaluacién e inspeccion. Para la
situacion con proyecto se ha considerado las operaciones que no son virtualizables,
es decir, las que necesariamente se requiere la presencia fisica del recurso humano.
En las ocho entidades la no virtualizacién se debe a las inspecciones o evaluaciones
gue se realizan a los expedientes o0 a las mercancias restringidas en los almacenes
de los exportadores. Por lo tanto, en la situacién con proyecto estas operaciones se
mantienen y forman parte de los costos de operacion.

Se considera que los costos de mantenimiento se conforman por el mantenimiento
de los equipos de computo.
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Tabla 3.13
Costos de operacion y mantenimiento en las entidades de control
(nuevos soles)

Concepto

Operacion 164,154
PORTAL WEB Y SERVICIOS CENTRALNES 85,354
-Portal web 23,444
- Medio de pago virtual 14,637
- Firma y Certificado digital 35,551
- Ambiente de desarrollo y prueba 11,722
RED TRANSACCIONAL 55,356
GESTION VUCE 23,444
Mantenimiento 123,116
PORTAL WEB Y SERVICIOS CENTRALES 64,016
-Portal web 17,583
- Medio de pago virtual 10,978
- Firma y Certificado digital 26,663
- Ambiente de desarrollo y prueba 8,792
RED TRANSACCIONAL 41,517
GESTION VUCE 17,583

3.6.2 Costos totales del proyecto

En esta parte se describen los costos totales en la situacion con proyecto, tanto a
precios de mercado como a precios sociales. Estos costos corresponden a los costos
de inversion, de operacién y mantenimiento, de cada uno de los componentes del
proyecto.

En lo que respecta a los costos de mantenimiento, es importante sefialar que cada
institucion involucrada en el proyecto, seran responsables del mantenimiento
preventivo y correctivo a través de sus respectivas oficinas de informatica, ya que
cada una de estas cuentan con el personal profesional capacitado para brindar este
servicio y asi no sea una carga adicional a la institucion.

Cabe destacar que para el célculo del valor actual de costos se ha considerado la
tasa social de descuento del 11%, segun la nueva modificacion en el Anexo SNIP 09:
Parametros de Evaluacién. Ademas el tipo de cambio empleado en todo el andlisis
es de Tasa de cambio = 3.1 soles/délar y 1.35 délares/euro, que es el tipo de cambio
promedio segun el Marco Macroeconémico Multianual 2007-2009, que es el periodo
en el cual se realizan las inversiones del presente proyecto.

Costos a precios de mercado
Ademads de considerar los costos de inversidn, de operacion y mantenimiento, se

considera un 3% de Gestion del Proyecto y un 2% de Imprevistos sobre el total de la
inversion.
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Como se menciond en la seccion de Identificaciéon del presente proyecto, las
alternativas de solucion consideradas se diferencian Unicamente a partir de dos
opciones para implementar la plataforma tecnol6gica del subcomponente tecnolégico
Medio de Pago Virtual. El resto de acciones son iguales.

Alternativa 1:

En esta alternativa, el monto de inversion asciende a S/. 5.891,062 nuevos soles,
mientras que los costos de operacion y mantenimiento anuales ascienden a

S/.287.269. El desagregado de este monto se presenta en las Tablas 3.14 y 3.15.

Tabla 3.14
Presupuesto de inversion alternativa 1 a precios privados
(nuevos soles)

Unidad de Precio Costo Total
Componentes del Proyecto . Cantidad | unitario con precios
Medida
IGV mercado

I. Estudios 1,327,343
Estudio Definitivo (2%) Global 1 36,000 111,600
E_studlo disefio de sistemas de informacién para Global 1 392175 1,215,743

entidades.

Il. Inversiones Tecnolégicas 3,318,783
1.1 Plataforma Portal Web: 471,355
Hardware .
Firewall para el Portal VUCE Unidad 2 20,000 124,000
Switch para el Portal VUCE Unidad 2 3,105 19,251
Rack de 19" acondicionado con UPS y Aire .

(ventilacién) para portal VUCE Unidad L 13,500 41,850
Servidor web para el portal VUCE Unidad 2 12,825 79,515
Servidor de aplicaciones para el portal VUCE Unidad 2 12,825 79,515
Servidor de base de datos para el portal VUCE Unidad 2 9,450 58,590
Software
Sistema operativo Unidad 6 1,190 22,134
Software servidor de base de datos Unidad 2 7,500 46,500
1.2 Plataforma Red Transaccional: 1,694,212
Hardware
Firewall (analizador de paquetes y filtro de Unidad x

contenidos) entidad 16 3,105 154,008
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. Unidad x
Switch entidad 8 3,105 77,004
Ra_ck de 19" acondicionado con UPS y Aire Unl(_iad X 8 13,500 334,800
(ventilacién) entidad
Servidor (web, aplicaciones, base de datos) Unlc_iad X 16 14,850 736,560
entidad
Software
Software del servidor de aplicaciones Unl(_iad X 8 6,500 161,200
entidad
Software del servidor de base datos de datos Unlc_iad X 8 7,500 186,000
entidad
Servicios conexos de informaticay
comunicaciones
Cableado estructurado y eléctrico estabilizado Ug'r?t?gazor 8 1,800 44,640
I1.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual (a 93.000
través de la SUNAT): ’
Hardware
Migracion de medio de pago Unidad 2 10,000 62,000
Software
Migracién de medio de pago Unidad 1 2,000 6,200
Equipos de comunicaciones
Equipos de comunicaciones para migracion de Unidad x
medio de pago entidad 8 1,000 24,800
11.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual
(Mediante Outsourcing): 574,746
Hardware (instalado en la empresa proveedora
del outsourcing)
Servidores medios de pago Unidad 4 14,875 184,450
Servidores de base de datos Unidad 4 19,040 236,096
Adecuacioén manejo de pines Unidad 2 12,257 75,993
Generador y administrador de manejo de pines Unidad 2 12,614 78,207
_II._4 Implementacién Firmas y Certificados 589775
Digitales
Hardware
PCs de alto desempefio: Memorias tipo INTEL
extend 64T o similar, disponibilidad mejorada tipo
RAID 0y 1 integrado y opcién SCSI hot-swap, Unidad 10 4,300 133,300
Gigabit Ethernet integrado y otras caracteristicas de
altas prestaciones.
Kit lector + tarjeta inteligente + certificado Unidad 10 300 9,300
Luna Ped Luna CA3 Unidad 2 25,000 155,000
Software
Software de generacion de TSL ETSI 102231v2 Unidad 1 87,000 269,700
Sistema Operativo (Linux+Windows CC EAL 4+) Unidad 5 1,450 22,475
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B.5 Ambiente de Pruebay Desarrollo 163,091
. - . 3,105
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 9,626
" ici i 13,500
Rack_de _19 acondicionado con UPS y Aire unidad 1 41,850
(Ventilacion)
i fi i 9,450
Serwd(_)r Web + App com 5 Afios de garantia unidad 1 29.295
extendida
i fi i 9,450
Serwdqr de base de datos con 5 afios de garantia unidad 1 29295
extendida
. . 3,105
Firewall unidad 1 9,626
Software
. — ) 6,500
Software del servidor de aplicaciones Unidad 1 20,150
. . 7,500
Software del servidor de base datos de datos Unidad 1 23,250
B.6 Gestién VUCE a cargo de Mincetur 307,350
Flrewa!l (Analizador de paquetes y filtro de unidad 5 3105 19,251
contenido)
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 3,105 9,626
Rack_de _19 " acondicionado con UPS y Aire unidad 1 13,500 41,850
(Ventilacion)
Serwdc_)r Web + App + BD com 5 Afios de garantia unidad 2 14,850 92.070
extendida
_FF'(::_i_sllm, 1 Gb Ram, DD 100 Mb, Monitor 17" LCD unidad 6 2,025 37,665
Impresora laser de red b/n, 1200 dpi, 40 ppm unidad 2 1,620 10,044
Escaner unidad 6 540 10,044
Software
Software del servidor de aplicaciones Unidad 2 6,500 40,300
Software del servidor de base datos de datos Unidad 2 7,500 46,500
1ll. Capacitacién al personal operativo de las
entidades publicas LOEEE
En Materia de Portal Web Unidad x 8 1,800 44,640
entidad
En Materia de Red Transaccional Umc_iad X 8 1,800 44,640
entidad
En Materia de Medio de Pago Virtual Unlc_iad X 8 1,800 44,640
entidad
. . o . Unidad x
En Materia de Firmas y Certificados Digitales } 8 1,800 44,640
entidad
V. Slst_(-:matlza0|on de procesos y 742,450
procedimientos de los servicios
Estudio propuesta de procedimientos especificos
por entidad que soporten e_I modelo_general 5 Mes 16 4,500 223,200
integrado de despacho de importacion y exportacion
de mercancias.
Estudio validacién del cumplimiento de estandares
de seguridad de la informacion durante las Mes 3 4,500 41,850
diferentes etapas de desarrollo del proyecto.
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Estudio auditoria de aseguramiento de

cumplimiento de objetivos del proyecto. Mes 2 4,500 27,900

Estudio de integracion y simplificacion de procesos

y servicios relacionados al comercio exterior del Global 1 80,000 248,000

INRENA (institucion integrante de la VUCE).

Elabora}C|or] y difusién de la Guia de Usuario de Global 1 40,000 124,000

Ventanilla Unica

Intercambio de experiencias Global 1 25,000 77,500

V. Adecuaciones normativas 43,400

Estudio propuesta de normas legales especificas

por entidad que soporten el modelo general

integrado de despacho de importacion y exportacion Mes 4 3,500 43,400

de mercancias.

Subtotal 5,610,535

VI. Gestién del proyecto (3%) 3% 168,316

VII. Imprevisto (2%) 2% 112,211
TOTAL 5,891,062

Fuente: Proporcionado por la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Costos de operacion y mantenimiento alternativa 1 a precios privados

Costos de Operacion y Mantenimiento

Tabla 3.15

(nuevos soles)

Concepto 1 2 3 4 5 6 7 8

Operacion 164,154 | 164,154 | 164,154 | 164,154 164,154 | 164,154 | 164,154 | 164,154
PORTAL WEB Y SERVICIOS CENTRALNES | 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354
-Portal web 23,444 23444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444
- Medio de pago virtual 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637
- Firma y Certificado digital 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551
- Ambiente de desarrollo y prueba 11,722 11,722 11,722 11,722 11,722 11,722 11,722 11,722
RED TRANSACCIONAL 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356
GESTION VUCE 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444
Mantenimiento 123,116 | 123,116 | 123,116 | 123,116 123,116 | 123,116 | 123,116 | 123,116
PORTAL WEB Y SERVICIOS CENTRALES 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016
-Portal web 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583
- Medio de pago virtual 10,978 10,978 10,978 10,978 10,978 10,978 10,978 10,978
- Firma y Certificado digital 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663
- Ambiente de desarrollo y prueba 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792
RED TRANSACCIONAL 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517
GESTION VUCE 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583

Fuente: Proporcionado por la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.
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Alternativa 2:

En esta alternativa, el monto de inversion asciende a S/. 6.261.600 nuevos soles,
mientras que los costos de operacion y mantenimiento anuales ascienden a
S/.243.289. El desagregado de este monto se presenta en la Tabla 3.16.

Tabla 3.16
Presupuesto de inversion alternativa 2 a precios privados
(nuevos soles)

Unidad de Precio Costo Total
Componentes del Proyecto Medida Cantidad | unitario con precios
IGV mercado

|. Estudios 1,327,343
Estudio Definitivo (2%) Global 1 36,000 111,600
Estudlo disefio de sistemas de informacion para Global 1 392,175 1,215.743

entidades.

IIl. Inversiones Tecnoldgicas 3,800,529
11.1 Plataforma Portal Web: 471,355
Hardware _
Firewall para el Portal VUCE Unidad 2 20,000 124,000
Switch para el Portal VUCE Unidad 2 3,105 19,251
Rack de 19" acondicionado con UPS y Aire .

(ventilacién) para portal VUCE Unidad 1 13,500 41,850
Servidor web para el portal VUCE Unidad 2 12,825 79,515
Servidor de aplicaciones para el portal VUCE Unidad 2 12,825 79,515
Servidor de base de datos para el portal VUCE Unidad 2 9,450 58,590
Software
Sistema operativo Unidad 6 1,190 22,134
Software servidor de base de datos Unidad 2 7,500 46,500
1.2 Plataforma Red Transaccional: 1,694,212
Hardware
F|revyall (analizador de paquetes y filtro de Unlc_iad X 16 3.105 154,008

contenidos) entidad

. Unidad x
Switch entidad 8 3,105 77,004
Ra_ck de 19" acondicionado con UPS y Aire Unigiad X 8 13,500 334,800

(ventilacion) entidad

Servidor (web, aplicaciones, base de datos) Un|c_iad X 16 14,850 736,560
entidad

Software

Software del servidor de aplicaciones Un|dad X 8 6,500 161,200
entidad
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Software del servidor de base datos de datos Lg;:ggg dx 8 7,500 186,000
Servicios conexos de informatica y
comunicaciones
Cableado estructurado y eléctrico estabilizado Un'd?d por 8 1,800 44,640
entidad
11.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual (a 93.000
través de la SUNAT): '
Hardware
Migracion de medio de pago Unidad 2 10,000 62,000
Software
Migracion de medio de pago Unidad 1 2,000 6,200
Equipos de comunicaciones
Equos de comunicaciones para migracion de Unlc_iad X 8 1,000 24,800
medio de pago entidad
11.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual
(Mediante Outsourcing): 574,746
Hardware (instalado en la empresa proveedora
del outsourcing)
Servidores medios de pago Unidad 4 14,875 184,450
Servidores de base de datos Unidad 4 19,040 236,096
Adecuacion manejo de pines Unidad 2 12,257 75,993
Generador y administrador de manejo de pines Unidad 2 12,614 78,207
.II.'4 Implementacién Firmas y Certificados 589,775
Digitales
Hardware

PCs de alto desempefio: Memorias tipo INTEL
extend 64T o similar, disponibilidad mejorada tipo
RAID 0y 1 integrado y opcién SCSI hot-swap, Unidad 10 4,300 133,300
Gigabit Ethernet integrado y otras caracteristicas de
altas prestaciones.

Kit lector + tarjeta inteligente + certificado Unidad 10 300 9,300
Luna Ped Luna CA3 Unidad 2 25,000 155,000
Software
Software de generacion de TSL ETSI 102231v2 Unidad 1 87,000 269,700
Sistema Operativo (Linux+Windows CC EAL 4+) Unidad 5 1,450 22,475
B.5 Ambiente de Pruebay Desarrollo 163,091
. . . 3,105
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 9,626
" ici i 13,500
Rack'de ;L9 acondicionado con UPS y Aire unidad 1 41,850
(Ventilacion)
i i 1 9,450
Serwdc_)r Web + App com 5 Afios de garantia unidad 1 29,295
extendida
i i i 9,450
Serwdc_)r de base de datos con 5 afios de garantia unidad 1 29,295
extendida
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. . 3,105
Firewall unidad 1 9,626
Software
. L . 6,500
Software del servidor de aplicaciones Unidad 1 20,150
. . 7,500
Software del servidor de base datos de datos Unidad 1 23,250
B.6 Gestion VUCE a cargo de Mincetur 307,350
Flrewa!l (Analizador de paquetes y filtro de unidad > 3105 19,251
contenido)
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 3,105 9,626
Rack de 19 " acondicionado con UPS y Aire .
(Ventilacion) unidad 1 13,500 41,850
Serwdc_)r Web + App + BD com 5 Afios de garantia unidad 5 14,850 92,070
extendida
$'(23+sllm, 1 Gb Ram, DD 100 Mb, Monitor 17" LCD unidad 6 2.025 37.665
Impresora laser de red b/n, 1200 dpi, 40 ppm unidad 2 1,620 10,044
Escaner unidad 6 540 10,044
Software
Software del servidor de aplicaciones Unidad 2 6,500 40,300
Software del servidor de base datos de datos Unidad 2 7,500 46,500
Il _Capacnago_n al personal operativo de las 178,560
entidades publicas
En Materia de Portal Web Umdad X 8 1,800 44,640
entidad
En Materia de Red Transaccional Unidad x 8 1,800 44,640
entidad ’ '
En Materia de Medio de Pago Virtual Un|Qad X 8 1,800 44,640
entidad
En Materia de Firmas y Certificados Digitales Un|c_iad X 8 1,800 44,640
entidad
V. Slstgm_atlzamon de procesos y 742,450
procedimientos de los servicios
Estudio propuesta de procedimientos especificos
por entidad que soporten el modelo general Mes 16 4500 223,200

integrado de despacho de importacion y exportacién
de mercancias.

Estudio validacion del cumplimiento de estandares
de seguridad de la informacion durante las Mes 3 4,500 41,850
diferentes etapas de desarrollo del proyecto.

Estudio auditoria de aseguramiento de

cumplimiento de objetivos del proyecto. Mes 2 4,500 21,900

Estudio de integracién y simplificacién de procesos
y servicios relacionados al comercio exterior del Global 1 80,000 248,000
INRENA (institucion integrante de la VUCE).

Elaboracion y difusion de la Guia de Usuario de

Ventanilla Unica Global 1 40,000 124,000
Intercambio de experiencias Global 1 25,000 77,500
CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310

RPM: #628640
181



Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

V. Adecuaciones normativas 43,400

Estudio propuesta de normas legales especificas

por entidad que soporten el modelo general

integrado de despacho de importacion y exportacion Mes 3,500 43,400

de mercancias.

Subtotal 6,092,281

VI. Gestién del proyecto (3%) 3% 182,768

VII. Imprevisto (2%) 2% 121,846
TOTAL 6,396,895

Fuente: Proporcionado por la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Costos de Operacion y Mantenimiento

Tabla 3.17
Presupuesto de operacién y mantenimiento de alternativa 2 a precios privados

(nuevos soles)

Concepto 1 2 3 4 5 6 7 8
Operacion 164,154 | 164,154 | 164,154 | 164,154 164,154 | 164,154 | 164,154 | 164,154
PORTAL WEB Y SERVICIOS 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354 85,354
CENTRALNES

-Portal web 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444
- Medio de pago virtual 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637 14,637
- Firma y Certificado digital 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551 35,551
- Ambiente de desarrollo y prueba 11,722 11,722 11,722| 11,722 11,722 11,722 11,722| 11,722
RED TRANSACCIONAL 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356 55,356
GESTION VUCE 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444 23,444
Mantenimiento 123,116 | 123,116 123,116| 123,116 123,116 | 123,116 123,116 | 123,116
PORTAL WEB Y SERVICIOS 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016 64,016
CENTRALES

-Portal web 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583
- Medio de pago virtual 10,978| 10,978| 10,978| 10,978 10,978| 10,978| 10,978| 10,978
- Firma y Certificado digital 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663 26,663
- Ambiente de desarrollo y prueba 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792 8,792
RED TRANSACCIONAL 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517 41,517
GESTION VUCE 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583 17,583

Fuente: Proporcionado por la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.
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Costos del proyecto a precios sociales

En esta seccién se consideran los costos de inversion, de operacion y mantenimiento
expresados a precios sociales, segun los factores de correccion aplicados a cada
uno de ellos.

Célculo de factores de correccién

Se han considerado tres factores de correccidén para determinar los costos a precios
sociales, los cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 3.18
Factores de Correccion
Concepto Factor
Impuesto a la Renta 0.91
Bienes importables 0.836
Impuesto General a las Ventas 0.84

Elaboracion: Unidad Formuladora

Los procedimientos y férmulas empleados para la obtencion de estos valores se
describen a continuacion:

Factor Impuesto a la Renta:

Este factor se aplicara a los pagos de personal y obligaciones sociales que genere el
proyecto, a fin de obtener el valor social de estas asignhaciones. El factor de
correccion se calcul6 de la siguiente manera: 1/(1+Impuesto a la renta) Se considera
el valor del Impuesto a la renta del 10%. En esta parte no se considera el impuesto
extraordinario de solidaridad, dado que a partir de enero del 2005 quedé sin vigencia.
Factor de Correccién de Bienes Importables

Del Anexo SNIP-09 Parametros de Evaluacion, se tiene que para el caso de bienes
importables el precio social se determina de la siguiente manera:

Precio social de bienes importables = Precio CIF*PSD + MC + GF

Donde:
MC: Margen comercial del importador por manejo, distribucidon y almacenamiento.
GF: Gastos de flete nacional neto de impuestos.

PSD: Precio Social de la Divisa

Entonces, en el proyecto este factor de correccion se esta aplicando a los bienes que
se importan, que fundamentalmente se refiere a las tecnologias a utilizar, como son
Software y Hardware que necesariamente se tienen que importar. En este factor se
asume que los valores de MC y GF son iguales a cero, dado que para equipos
tecnolégicos los gastos en flete de distribucién y almacenamiento son minimos.

La férmula entonces se reduce a lo siguiente:
Precio social de bienes importables = Precio CIF*PSD

Como se aprecia en la formula anterior, se incorpora el precio social de la divisa, que
en el Anexo SNIP-09 es igual a:
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PSD =1.08 * Tipo de cambio nominal (nuevos soles por US $ délar)

Reemplazando el precio social de la divisa en la férmula de Precio social de bienes
importables, la formula queda como sigue:

Precio social de bienes importables = 1.08 * Precio CIF * Tipo de cambio
nominal

Segun el tratamiento arancelario por sub partida nacional de la Superintendencia
Nacional de Aduanas, para el caso de los equipos hardware y software se esta
considerando dentro de la sub partida 8471000000 cuya descripcion es: “Maquinas
automaticas para tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades; lectores
magnéticos u opticos, maquinas para registro de datos sobre soporte en forma
codificada y maquinas para tratamiento o procesamiento de estos datos”, y que
corresponde al Capitulo 84 y Seccion XVI de este tratamiento.

Seguln este tratamiento, las medidas impositivas para las mercancias de la
subpartida mencionada, establecidas para su ingreso al pais son:

Tasa de Ad valorem 7%
Tasa de IGV 19%
Tasa de seguros 1.5%

Por lo que, el Precio CIF para el caso especifico de los equipos hardware y software
importados resulta de descontar al precio de mercado, los tributos gravados como el
IGV, el Ad valorem (segun partida arancelaria), y el seguro aplicable por concepto de
flete maritimo y otros.

Por lo tanto la relaciéon que existe entre el Precio CIF y el Precio de Mercado en el
pais se resume en lo siguiente:

Precio Mercado= Precio CIF+Ad valorem+seguro+IGV
Donde:
Ad valorem= 7% Precios CIF
Seguro= 1.5% Precios CIF
IGV=19% (Precio CIF+Ad valorem+seguros)
Entonces reemplazando en la formula anterior se tiene que:

Precios Mercado= 1.29115 * Precios CIF

De esta forma reemplazando en la formula (I), se obtiene que el precio social de
bienes impotables en términos de precios de mercado es:

Precio social de bienes importables = 1.08 * Precios Mercado/1.29115 * Tipo de
cambio nominal

Finalmente la formula con su respectivo factor de correccién para el caso de los
bienes importables es:

Precio social bienes importables = 0.836 * Precios Mercado * Tipo de cambio
nominal
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Donde el factor de correccion para bienes importables es de 0.836, tal como se
observa en la Tabla x.

Tipo de Cambio Nominal
El tipo de cambio nominal utilizado en la evaluacion, corresponde al promedio en el

periodo 2007-2009 que aparece en el Marco Macroeconémico Multinual 2005-2007.
Este se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.19
Tipo de Cambio promedio en el periodo 2007-2009

Indicadqr . 2007 2008 2009
macroeconémico
Tipo de car_nbm 3.29 3.33 3.36

promedio

Promed|~o por tres 3.3267
afios

Fuente: MMM 2007-2009
Factor IGV

Este factor se aplica a los precios de mercado de todos los bienes o servicios que se
compren a firmas nacionales o en el interior del pais, las mismas que pagan el IGV
por todos los servicios o bienes que venden. Su calculo es como sigue: 1/(1+IGV). El
Impuesto General a las Ventas es del 19%.

Alternativa 1

En esta alternativa, el monto de inversion asciende a S/. 4.651.147 nuevos soles,
mientras que los costos de operacién y mantenimiento anuales ascienden a
S/.241.403. El desagregado de este monto se presenta en la Tabla 3.20.

Tabla 3.20
Presupuesto de inversion alternativa 1 a precios sociales
(nuevos soles)

. Precio
Componentes del Proyecto Umda.d = Cantidad | unitario con RG] .d,e Cqsto Tot.al
Medida GV correccion | precios sociales

I. Estudios 1,207,882
Estudio Definitivo (2%) Global 1 36,000 0.910 101,556
E_studlo disefio de sistemas de informacion para Global 1 392,175 0.910 1,106,326

entidades.

Il. Inversiones Tecnolégicas 2,344,169
II.1 Plataforma Portal Web: 394,327
Hardware .
Firewall para el Portal VUCE Unidad 2 20,000 0.836 103,664
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Switch para el Portal VUCE Unidad 2 3,105 0.836 16,094
Ra_ck de 19" acondicionado con UPS y Aire Unidad 1 13,500 0.836 34.987
(ventilacion) para portal VUCE
Servidor web para el portal VUCE Unidad 2 12,825 0.836 66,475
Servidor de aplicaciones para el portal VUCE Unidad 2 12,825 0.836 66,475
Servidor de base de datos para el portal VUCE Unidad 2 9,450 0.836 48,981
Software
Sistema operativo Unidad 6 1,190 0.840 18,593
Software servidor de base de datos Unidad 2 7,500 0.840 39,060
1.2 Plataforma Red Transaccional: 1,379,042
Hardware
Flrewall (analizador de paquetes y filtro de Un|dad X 16 3.105 0.836 128,751
contenidos) entidad
Switch Unidad x 8 3,105 0.836 64,375
entidad
Raf;k q§3 19" acondicionado con UPS y Aire Un|dad X 8 13,500 0.836 279,893
(ventilacion) entidad
Servidor (web, aplicaciones, base de datos) Uerr‘1ltci‘c?:dx 16 14,850 0.836 615,764
Software
Software del servidor de aplicaciones Un|dad X 8 6,500 0.836 134,763
entidad
Software del servidor de base datos de datos l’érr‘:gggdx 8 7,500 0.836 155,496
Servicios conexos de informatica y
comunicaciones
Cableado estructurado y eléctrico estabilizado Uglr?t?gazor 8 1,800 0.836 37,319
I1.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual (a 77748
través de la SUNAT): '
Hardware
Migracién de medio de pago Unidad 2 10,000 0.836 51,832
Software
Migracion de medio de pago Unidad 1 2,000 0.836 5,183
Equipos de comunicaciones
Equipos de comunicaciones para migracion de Uni(_jad X 8 1,000 0.836 20733
medio de pago entidad
11.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual
(Mediante Outsourcing): 480,488
Hardware (instalado en la empresa proveedora
del outsourcing)
Servidores medios de pago Unidad 4 14,875 0.836 154,200
Servidores de base de datos Unidad 4 19,040 0.836 197,376
Adecuacion manejo de pines Unidad 2 12,257 0.836 63,530
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Generador y administrador de manejo de pines Unidad ‘ 2 ‘ 12,614 ‘ 0.836 65,381

_II._4 Implementacién Firmas y Certificados 493,052
Digitales

Hardware

PCs de alto desempefio: Memorias tipo INTEL
extend 64T o similar, disponibilidad mejorada tipo
RAID 0Oy 1 integrado y opcién SCSI hot-swap, Unidad 10 4,300 0.836 111,439
Gigabit Ethernet integrado y otras caracteristicas de
altas prestaciones.

Kit lector + tarjeta inteligente + certificado Unidad 10 300 0.836 7,775
Luna Ped Luna CA3 Unidad 2 25,000 0.836 129,580
Software
Software de generacion de TSL ETSI 102231v2 Unidad 1 87,000 0.836 225,469
Sistema Operativo (Linux+Windows CC EAL 4+) Unidad 5 1,450 0.836 18,789
B.5 Ambiente de Pruebay Desarrollo 136,344
) . . 3,105
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 0.836 8,047
" ici i 13,500
Rack_de _19 acondicionado con UPS y Aire unidad 1 0.836 34.987
(Ventilacion)
- = - 9,450
Serwdc_)r Web + App com 5 Afios de garantia unidad 1 0.836 24.491
extendida
i fi i 9,450
Serwdqr de base de datos con 5 afios de garantia unidad 1 0.836 24.491
extendida
. . 3,105
Firewall unidad 1 0.836 8,047
Software
. L . 6,500
Software del servidor de aplicaciones Unidad 1 0.836 16,845
. . 7,500
Software del servidor de base datos de datos Unidad 1 0.836 19,437
B.6 Gestion VUCE a cargo de Mincetur 256,944
F|rewa!| (Analizador de paquetes y filtro de unidad 2 3.105 0.836 16,094
contenido)
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 3,105 0.836 8,047
Rack de 19 " acondicionado con UPS y Aire .
(Ventilacion) unidad 1 13,500 0.836 34,987
Serwdc_)r Web + App + BD com 5 Afios de garantia unidad 2 14,850 0.836 76,971
extendida
$§+sllm, 1 Gb Ram, DD 100 Mb, Monitor 17" LCD unidad 6 2,025 0.836 31,488
Impresora laser de red b/n, 1200 dpi, 40 ppm unidad 2 1,620 0.836 8,397
Escaner unidad 6 540 0.836 8,397
Software
Software del servidor de aplicaciones Unidad 2 6,500 0.836 33,691
Software del servidor de base datos de datos Unidad 2 7,500 0.836 38,874
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lll. Capacitacién al personal operativo de las

entidades publicas 2R

En Materia de Portal Web Unidad x 8 1,800 0.910 40,622
entidad

En Materia de Red Transaccional Umdad X 8 1,800 0.910 40,622
entidad

En Materia de Medio de Pago Virtual Unidad x 8 1,800 0.910 40,622
entidad

En Materia de Firmas y Certificados Digitales Lg:]'t(ijggdx 8 1,800 0.910 40,622

IV. Sistematizacién de procesos y

procedimientos de los servicios el

Estudio propuesta de procedimientos especificos

por entidad que soporten el modelo general

integrado de despacho de importacion y exportacion Mes 16 4,500 0.910 203,112

de mercancias.

Estudio validacion del cumplimiento de estandares

de seguridad de la informacion durante las Mes 3 4,500 0.910 38,084

diferentes etapas de desarrollo del proyecto.

Estud|_o gudltona de_ a;eguramlento de Mes 2 4,500 0.910 25389

cumplimiento de objetivos del proyecto.

Estudio de integracién y simplificacién de procesos

y servicios relacionados al comercio exterior del Global 1 80,000 0.910 225,680

INRENA (institucion integrante de la VUCE).

Elabora_\mor] y_dlfusmn de la Guia de Usuario de Global 1 40,000 0.910 112,840

Ventanilla Unica

Intercambio de experiencias Global 1 25,000 0.910 70,525

V. Adecuaciones normativas 39,494

Estudio propuesta de normas legales especificas

por entidad que soporten e_l modelo_general - Mes 4 3.500 0.910 39,494

integrado de despacho de importacion y exportacion

de mercancias.

Subtotal 4,429,664

VI. Gestion del proyecto (3%) 3% 132,890

VII. Imprevisto (2%) 2% 88,593

TOTAL 4,651,147

Fuente: Proporcionado por la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.
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Tabla 3.21

Costos de operacion y mantenimiento alternativa 1 a precios sociales

(nuevos soles)

Costos de Operacion y Mantenimiento-Precios Sociales

Concepto 1 2 3 4 5 6 7 8
Operacion 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944
PORTAL WEB Y SERVICIOS 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726
CENTRALNES

-Portal web 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701
- Medio de pago virtual 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300
- Firma y Certificado digital 29,874 29,874| 29,874| 29,874| 29,874| 29,874| 29,874 29,874
- Ambiente de desarrollo y prueba 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850
RED TRANSACCIONAL 46,518 | 46,518| 46,518| 46,518| 46,518| 46,518| 46,518 46,518
GESTION VUCE 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701
Mantenimiento 103,458 | 103,458 | 103,458 | 103,458 | 103,458 | 103,458 | 103,458 | 103,458
PORTAL WEB Y SERVICIOS 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795
CENTRALES

-Portal web 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776
- Medio de pago virtual 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225
- Firma y Certificado digital 22,406| 22,406| 22,406 22,406| 22406| 22,406| 22,406 22,406
- Ambiente de desarrollo y prueba 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388
RED TRANSACCIONAL 34,888| 34,888| 34,888| 34,888| 34,888| 34,888| 34,888| 34,888
GESTION VUCE 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776

Fuente: Proporcionado por la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Alternativa 2

En esta alternativa, el monto de inversién asciende a S/. 5.454.084 nuevos soles,
mientras que los costos de operacidn y mantenimiento anuales ascienden a S/.
206.017. El desagregado de este monto se presenta en la Tabla 3.22.

Tabla 3.22

Presupuesto de inversion alternativa 2 a precios sociales

(nuevos soles)

. Precio
Unidad de . e Factor de Costo Total
Componentes del Proyecto Medida Cantidad umt?g?/ con | L orreccion precios sociales
I. Estudios 1,207,882
Estudio Definitivo (2%) Global 1 36,000 0.910 101,556
Estudio disefio de sistemas de informacion para
entidades. Global 1 392,175 0.910 1,106,326
Il. Inversiones Tecnolégicas 2,746,909
II.1 Plataforma Portal Web: 394,327
Hardware -
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Firewall para el Portal VUCE Unidad 2 20,000 0.836 103,664
Switch para el Portal VUCE Unidad 2 3,105 0.836 16,094
Ra_ck c_ig 19" acondicionado con UPS y Aire Unidad 1 13,500 0.836 34,987
(ventilacion) para portal VUCE
Servidor web para el portal VUCE Unidad 2 12,825 0.836 66,475
Servidor de aplicaciones para el portal VUCE Unidad 2 12,825 0.836 66,475
Servidor de base de datos para el portal VUCE Unidad 2 9,450 0.836 48,981
Software
Sistema operativo Unidad 6 1,190 0.840 18,593
Software servidor de base de datos Unidad 2 7,500 0.840 39,060
II.2 Plataforma Red Transaccional: 1,379,042
Hardware
Firev_vall (analizador de paquetes y filtro de Uni(_jad X 16 3.105 0.836 128,751
contenidos) entidad
Swiitch Unidad x 8 3,105 0.836 64,375
entidad
Ra_ck qlg 19" acondicionado con UPS y Aire Unlc_lad X 8 13,500 0.836 279,893
(ventilacion) entidad
Servidor (web, aplicaciones, base de datos) %?:Sgg dx 16 14,850 0.836 615,764
Software
Software del servidor de aplicaciones Umdad X 8 6,500 0.836 134,763
entidad
Software del servidor de base datos de datos %?:Sgg dx 8 7,500 0.836 155,496
Servicios conexos de informaticay
comunicaciones
Cableado estructurado y eléctrico estabilizado Uglr?t?(?a?jor 8 1,800 0.836 37,319
I1.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual (a 77748
través de la SUNAT): '
Hardware
Migracion de medio de pago Unidad 2 10,000 0.836 51,832
Software
Migracion de medio de pago Unidad 1 2,000 0.836 5,183
Equipos de comunicaciones
Eqmpos de comunicaciones para migracion de Un|dad X 8 1,000 0.836 20,733
medio de pago entidad
1.3 Plataforma del Medio de Pago Virtual
(Mediante Outsourcing): 480,488
Hardware (instalado en la empresa proveedora
del outsourcing)
Servidores medios de pago Unidad 4 14,875 0.836 154,200
Servidores de base de datos Unidad 4 19,040 0.836 197,376
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Adecuacion manejo de pines Unidad 2 12,257 0.836 63,530

Generador y administrador de manejo de pines Unidad 2 12,614 0.836 65,381

_II._4 Implementacién Firmas y Certificados 493,052
Digitales

Hardware

PCs de alto desempefio: Memorias tipo INTEL
extend 64T o similar, disponibilidad mejorada tipo
RAID 0y 1 integrado y opcién SCSI hot-swap, Unidad 10 4,300 0.836 111,439
Gigabit Ethernet integrado y otras caracteristicas de
altas prestaciones.

Kit lector + tarjeta inteligente + certificado Unidad 10 300 0.836 7,775
Luna Ped Luna CA3 Unidad 2 25,000 0.836 129,580
Software
Software de generacién de TSL ETSI 102231v2 Unidad 1 87,000 0.836 225,469
Sistema Operativo (Linux+Windows CC EAL 4+) Unidad 5 1,450 0.836 18,789
B.5 Ambiente de Pruebay Desarrollo 136,344
. . . 3,105
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 0.836 8,047
" ici i 13,500
Rack_de _19 acondicionado con UPS y Aire unidad 1 0.836 34.987
(Ventilacion)
- = - 9,450
Serwdqr Web + App com 5 Afios de garantia unidad 1 0.836 24.491
extendida
Servidor de base de datos con 5 afios de garantia : 9,450
extendida unidad 1 0.836 24,491
. . 3,105
Firewall unidad 1 0.836 8,047
Software
. L ) 6,500
Software del servidor de aplicaciones Unidad 1 0.836 16,845
) . 7,500
Software del servidor de base datos de datos Unidad 1 0.836 19,437
B.6 Gestion VUCE a cargo de Mincetur 256,944
F|rewa!l (Analizador de paquetes y filtro de unidad 2 3105 0.836 16,094
contenido)
Switch administrable, 24 puertos 10/100/1000 unidad 1 3,105 0.836 8,047
Rack_de _19 " acondicionado con UPS y Aire unidad 1 13,500 0.836 34,987
(Ventilacion)
Serwdqr Web + App + BD com 5 Afios de garantia unidad 2 14,850 0.836 76,971
extendida
_Iil(::_i_sllm, 1 Gb Ram, DD 100 Mb, Monitor 17" LCD unidad 6 2.025 0.836 31,488
Impresora laser de red b/n, 1200 dpi, 40 ppm unidad 2 1,620 0.836 8,397
Escaner unidad 6 540 0.836 8,397
Software
Software del servidor de aplicaciones Unidad 2 6,500 0.836 33,691
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Software del servidor de base datos de datos Unidad ‘ 2 ‘ 7,500 ‘ 0.836 38,874

Il Qapacnaglon al personal operativo de las 162,490

entidades publicas

En Materia de Portal Web Unidad x 8 1,800 0.910 40,622
entidad

En Materia de Red Transaccional Unlc_lad X 8 1,800 0.910 40,622
entidad

En Materia de Medio de Pago Virtual Unidad x 8 1,800 0.910 40,622
entidad

En Materia de Firmas y Certificados Digitales Lér:]lggaddx 8 1,800 0.910 40,622

V. Slstgm_atlzacmn de procesos y 675,630

procedimientos de los servicios

Estudio propuesta de procedimientos especificos

por entidad que soporten e_I modelo_general y Mes 16 4,500 0.910 203,112

integrado de despacho de importacion y exportacion

de mercancias.

Estudio validacion del cumplimiento de estandares

de seguridad de la informacién durante las Mes 3 4,500 0.910 38,084

diferentes etapas de desarrollo del proyecto.

EStUdI‘O Qudltorla dg aseguramiento de Mes 2 4,500 0.910 25389

cumplimiento de objetivos del proyecto.

Estudio de integracion y simplificacién de procesos

y servicios relacionados al comercio exterior del Global 1 80,000 0.910 225,680

INRENA (institucion integrante de la VUCE).

Elabora_\uor] yd|fu5|on de la Guia de Usuario de Global 1 40,000 0.910 112,840

Ventanilla Unica

Intercambio de experiencias Global 1 25,000 0.910 70,525

V. Adecuaciones normativas 39,494

Estudio propuesta de normas legales especificas

por entidad que soporten e'I modelo'general 3 Mes 4 3,500 0.910 39,494

integrado de despacho de importacion y exportacion

de mercancias.

Subtotal 4,832,404

VI. Gestién del proyecto (3%) 3% 144,972

VII. Imprevisto (2%) 2% 96,648

TOTAL 5,074,024

Fuente: Proporcionado por la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.
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Tabla 3.23

Costos de operacion y mantenimiento alternativa 2 a precios sociales
(nuevos soles)

Costos de Operacion y Mantenimiento-Precios Sociales

Concepto 1 2 3 4 5 6 7 8
Operacion 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944 | 137,944
PORTAL WEB Y SERVICIOS 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726 71,726
CENTRALNES

-Portal web 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701
- Medio de pago virtual 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300
- Firma y Certificado digital 29,874 | 29,874 29,874 29,874 29,874 29,874 29,874 29,874
- Ambiente de desarrollo y prueba 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850 9,850
RED TRANSACCIONAL 46,518 | 46,518 46,518 46,518 46,518| 46,518 46,518 46,518
GESTION VUCE 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701 19,701
Mantenimiento 103,458 | 103,458 | 103,458 | 103,458 | 103,458 103,458 | 103,458 | 103,458
PORTAL WEB Y SERVICIOS 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795| 53,795
CENTRALES

-Portal web 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776
- Medio de pago virtual 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225 9,225
- Firmay Certificado digital 22,406 22,406 | 22,406 22,406 | 22,406| 22,406 22,406 | 22,406
- Ambiente de desarrollo y prueba 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388 7,388
RED TRANSACCIONAL 34,888| 34,888| 34,888| 34,888| 34,888| 34,888| 34,888 34,888
GESTION VUCE 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776 14,776

Fuente: Proporcionado por la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

3.7 Beneficios

Los ahorros provenientes de los costos incurridos por los usuarios para realizar los
servicios administrativos que brinda el Estado, vienen a constituir los beneficios
cuantitativos del proyecto. La suma de los beneficios (ahorro en costos), que genera
la virtualizacién de algunas de las fases de prestacién de estos servicios, constituye
el beneficio social del proyecto en su conjunto.

Ahorro de costos en efectivo

« Ahorro de costos de traslados o costo de viaje.

Ahorro de tiempos utilizados en las prestaciones

« Ahorro de costos por tiempo de viaje o en traslados a la entidad

« Ahorro de costos por tiempo de viaje o en traslados al Banco de la Nacion
« Ahorro de costos por tiempo en espera (colas) en la entidad

« Ahorro de costos por tiempo de espera (colas) en el Banco de la Nacién

« Ahorro de costos por tiempo de procesamiento en la entidad
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3.7.1 Costos en la situacion sin proyecto

Costos en efectivo

Las encuestas dan como resultados en promedio, que el costo urbano de los
traslados o pasajes de ida y vuelta es de: S/. 3.30%. Teniendo en cuenta que estos
costos se incurren para realizar las fases o procedimientos de: 1) pago en el Banco
de la Nacion, 2) tramite en la entidad y 3) tramite en el agente certificador. Para
estimar los costos unitarios para cada fase, se hace necesario estimar los costos por
cada procedimiento, es decir; por pagar en el Banco de la Nacion, por realizar el
tramite en la entidad y en el agente certificador. En los graficos siguientes se
representan el esquema de viajes y los tiempos. Las flechas representan viajes que
implican costos por pasajes y costos por tiempos de viaje. Los nodos en amarillo
representan tiempos de espera y de procesamiento.

El usuario hace cinco viajes cuando se trata de hacer un tramite en el SENASA, tres
para inicial los tramites y dos para recoger los certificados o autorizaciones.

Gréfico 3.16
Desplazamientos sin proyecto

Agente
ertificadoy

El usuario hace cuatro viajes cuando se trata de hacer un tramite en el MTC, dos
para iniciar los tramites y dos para recoger los certificados o autorizaciones.

Grafico 3.17Desplazamientos sin proyecto

El usuario hace nueve viajes cuando se trata de hacer un tramite en la DIGEMID,
cinco para iniciarlos y cuatro para recoger los certificados o autorizaciones (en el
agente certificador y en la entidad).

Grafico 3.18

17

Fuente: “Encuestas a Ciudadanos, Empresas y Entidades 2006 — PMDE”, Cuadro N° 11-78.

“Estudio de Factibilidad de Modernizacién de los Servicios Administrativos del Estado a Escala
Nacional”

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310

RPM: #628640
194



Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Desplazamientos sin proyecto

El usuario hace nueve viajes cuando se trata de hacer un tramite en la DIGESA,
cinco para iniciarlos y cuatro para recoger los certificados o autorizaciones (en el
agente certificador y en la entidad).

Gréfico 3.19
Desplazamientos sin proyecto

El usuario hace nueve viajes cuando se trata de hacer un tramite en INRENA, cinco
para iniciarlos y cuatro para recoger los certificados o autorizaciones (en el agente
certificador y en la entidad).
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Gréfico 3.20
Desplazamientos sin proyecto

El usuario hace nueve viajes cuando se trata de hacer un tramite en DICSCAMEC,
cinco para iniciarlos y cuatro para recoger los certificados o autorizaciones (en el
agente certificador y en la entidad).

Grafico 3.21
Desplazamientos sin proyecto

El usuario hace cinco viajes cuando se trata de hacer un tramite en PRODUCE
(IQPF/OTO), tres para iniciarlos y dos para recoger los certificados o autorizaciones
en la entidad.
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Gréfico 3.22
Desplazamientos sin proyecto

El usuario hace cinco viajes cuando se trata de hacer un tramite en PRODUCE
(Direccion de Acuicultura), tres para iniciarlos y dos para recoger los certificados o
autorizaciones en la entidad. El agente certificador es la misma Direccion.

Gréfico 3.23
Desplazamientos sin proyecto

El usuario hace ocho viajes cuando se trata de hacer un tramite en el ITP, cinco para
iniciarlos y tres para recoger los certificados o autorizaciones en la entidad.
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Gréfico 3.24
Desplazamientos sin proyecto

El costo unitario de los pasajes se refiere a cada viaje efectuado. Resulta de dividir
entre dos los S/. 3,30 que se refieren a ida y vuelta.

Tabla 3.24
Costo unitario en efectivo
(nuevos soles)

Entidad Numero de viajes Costt;;sg}zgio de Costo unitario total
SENASA 5 1,85 9,25
MTC 4 1,85 74
DIGEMID 9 1,85 16,65
DIGESA 9 1,85 16,65
INRENA 9 1,85 16,65
DICSCAMEC 9 1,85 16,65
PRODUCE 5 1,85 9,25
IQPF/OTO
PRODUCE 5 1,85 9,25
DA
ITP 8 1,85 14,8
Tabla 3.25

Proyeccion de la demanda

Ndmero de
tramites

SENASA 59.069| 60.963| 62.511| 63.819| 64.953| 65.952| 66.847| 67.656

MTC 14.130| 15.919| 17.708| 19.497| 21.286| 23.075| 24.864| 26.653
DIGEMID 12.246| 13.007| 13.768| 14.529| 15.290| 16.051| 16.812| 17.573
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DIGESA 23,363| 25,998| 28,632 31,267| 33,901| 36,536| 39,170 41,805

INRENA 3,195 3,571 3,948 4,325 4,702 5,079 5,456 5,833

DICSCAMEC 1,320 1,429 1,537 1,646 1,755 1,863 1,972 2,081

PRODUCE 8,807 9,774 10,742 11,709| 12,677| 13,644 14,612| 15,579

ITP 8,614 8,781 8,951 9,125 9,302 9,483 9,666 9,854

TOTAL 130,743| 139,442 | 147,797 | 155,917 | 163,865| 171,683 | 179,399 | 187,033

Tabla 3.26
Costo total en efectivo
(nuevos soles)

Costo total 1 2 3 4 5 6 7 8
SENASA 546.388| 563.908| 578.223| 590.326| 600.811| 610.058| 618.331| 625.814
MTC 104.563| 117.802| 131.041| 144.279| 157.518| 170.756| 183.995| 197.234
DIGEMID 203,896| 216,567| 229,237| 241,908| 254,579| 267,249| 279,920| 292,590
DIGESA 388,994| 432,858| 476,723| 520,587| 564,452| 608,316| 652,181 696,045
INRENA 53,188 59,464 65,739 72,015 78,290 84,565 90,841 97,116
DICSCAMEC 21,976 23,786 25,596 27,406 29,216 31,026 32,835 34,645
PRODUCE 81,460 90,410 99,359 108,308| 117,258| 126,207| 135,156| 144,106
ITP 79,679 81,225 82,800 84,407 86,044 87,713 89,415 91,150

1,480,14| 1,586,02| 1,688,71| 1,789,23| 1,888,16| 1,985,89| 2,082,67

TOTAL 5 0 9 6 6 2 412,178,700

Costos en tiempos de viaje y espera

Este rubro esta referido al costo de oportunidad del tiempo utilizado en efectuar los
trdmites para la obtencion de los certificados y autorizaciones; esta conformado por
los siguientes tiempos:

1.

2.

ogkw

El tiempo de viaje desde el lugar de trabajo de los demandantes hasta la

entidad.

El tiempo de viaje desde el lugar de trabajo de los demandantes hasta el
agente certificador.
El tiempo de viaje desde la entidad hasta el Banco de la Nacion.
El tiempo de espera en colas en la entidad.
El tiempo de espera en colas del Banco de la Nacion para el pago.
Tiempo de procesamiento en la entidad.

Los tiempos de viaje se consideran en transporte publico urbano. Los tiempos de
espera en colas y el tiempo de procesamiento en la entidad se consideran con
propésito laboral en area urbana. La identificacion de los ahorros de costos se realiza
teniendo en cuenta la virtualizacion de los procedimientos de cada servicio asociado.
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Tabla 3.27
Tiempo de viaje unitario
(en horas)
Tiempo de ,
Entidad viaje g'e”\?i"ae.':;
unitario® )
SENASA 0,60 5
MTC 0,60 4
DIGEMID 0,60 9
DIGESA 0,60 9
INRENA 0,60 9
DICSCAMEC 0,60 9
PRODUCE (IQPF/OTO) 0,60 5
PRODUCE (DA) 0,60 5
ITP 0,60 8
Tabla 3.28
Tiempos de viaje, espera y procesamiento
(en horas)
. Tiempo de Tiempo de | Tiempo de
Tiempo de vigje a la esperaen | esperaen el
Entidades/tramites procesamien | entidad y al P P
to agente colaenla | Banco dela
9¢ entidad Nacion
certificador
SENASA
Permiso fitosanitario de importacion 0 3 0,49 0,31
Permiso zoosanitario de
importacion 0 3 0,49 0,31
Licencia fitosanitaria de
internamiento 8 3 0,49 0,31
Certificado de internamiento de
animales, productos y subproductos
de origen animal 8 3 0,49 0,31
Certificado fitosanitario de
exportacién 8 3 0,49 0,31
Certificado zoosanitario de
exportacién 8 3 0,49 0,31
MTC

Fuente: “Encuestas a Ciudadanos, Empresas y Entidades 2006
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Permiso de internamiento de
equipos y aparatos de
telecomunicaciones 36 2.4 0,49 0,31

DIGEMID

Certificado de importacion de
estupefacientes, patrones,
estandares, psicotropicos y

precursores 56 54 0,49 0,31

Certificado de registro sanitario de

producto importado 160 54 0,49 0,31

Homologacion sanitaria 56 5,4 0,49 0,31

Inscripcién registro sanitario 56 54 0,49 0,31

Notificacion sanitaria 56 5,4 0,49 0,31

Reinscripcion registro sanitario 56 5,4 0,49 0,31
DIGESA

Registro sanitario de alimentos y

bebidas 56 5,4 0,49 0,31

Certificado de registro sanitario de

producto importado 56 5,4 0,49 0,31

Certificado de libre comercializacion 40 5,4 0,49 0,31

Certificado sanitario oficial de

exportacion 16 54 0,49 0,31
INRENA

Permiso de exportacion de fauna

silvestre 40 5.4 0.49 0.31

Permiso de exportacion con fines
comerciales de productos de flora
silvestre no maderable 56 54 0.49 0.31

Permiso de exportacion con fines
comerciales de productos de flora
silvestre maderable 96 5.4 0.49 0.31

DICSCAMEC

Autorizacion para la importacion o
exportaciéon de armas de fuego,
municion y articulos conexos 30 5.4 0.49 0.31

Autorizacion de internamiento de
armas de fuego, municién y

articulos conexos 24 5.4 0.49 0.31
PRODUCE

VlIsacion de cuadros de coeficientes

de insumo-producto 120.3 3 0.49 0.31

Visacion de certificado de
importacién de equipos que no
contengan SAO 4 3 0.49 0.31
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Autorizacion de ingreso o salida del
pais de IQF 24 3 0.49 0.31

Autorizacion para la importacion de
los elementos componentes del
nitrato de amonio 24 3 0.49 0.31

Certificado para la importacién de
nauplios, post-larvas y
reproductores de langostinos 67 3 0.49 0.31

ITP

Certificacion oficial sanitaria de
exportacion o importacion de productos
hidrobioldgicos 72 4.8 0.49 0.31

Los parametros considerados para la conversion del tiempo en costos son los que
estan detallados en el Anexo SNIP 9*° que a continuacion se muestra:

Tabla 3.29
Parametros de evaluacion
Rubro Soles /hora
Propésito laboral en area urbana 4,96
Transporte publico urbano 1,08
Tabla 3.30

Costo por tiempo de viajes, espera y procesamiento
(nuevos soles)

Costo
Costo unitario | unitario Costo total
Entidades/tramites del tiempo por por o
L . unitario
viajes tiempos de
espera
SENASA

Permiso fitosanitario de importacion 3,24 3,97 7,21
Permiso zoosanitario de importacion 3,24 3,97 7,21
Licencia fitosanitaria de internamiento 3,24 43,65 46,89
Certificado de internamiento de animales, 3,24 43,65 46,89

19 Resolucion Directoral 002-2007-EF/68.01

Valor social del tiempo:

a. En la evaluacion social de proyectos en los que se considere como parte de los beneficios del
proyecto ahorros de tiempo de usuarios, deberd de calcularse dichos beneficios considerando los siguientes
valores de tiempo, segun propésito y &mbito geogréfico.

b. Valor social del tiempo - Usuarios de transporte.

Para estimar los beneficios por ahorros de tiempo de usuarios (pasajeros) en la evaluacion social de
proyectos de transporte, debera de considerarse los siguientes valores de tiempo, segin modo de transporte.
Dichos valores consideran ya la composicién por motivos de viaje por cada modo de transporte.
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productos y subproductos de origen animal

Certificado fitosanitario de exportacién 3,24 43,65 46,89
Certificado zoosanitario de exportacién 3,24 43,65 46,89
MTC
Permiso de internamiento de equipos y
aparatos de telecomunicaciones 2,59 182,53 185,12
DIGEMID

Certificado de importacion de
estupefacientes, patrones, estandares,

psicotrépicos y precursores 5,83 281,73 287,56

Certificado de registro sanitario de producto

importado 5,83 797,57 803,4

Homologacién sanitaria 5,83 281,73 287,56

Inscripcidn registro sanitario 5,83 281,73 287,56

Notificacion sanitaria 5,83 281,73 287,56

Reinscripcion registro sanitario 5,83 281,73 287,56
DIGESA

Registro sanitario de alimentos y bebidas 5,83 281,73 287,56

Certificado de registro sanitario de producto

importado 5,83 281,73 287,56

Certificado de libre comercializacion 5,83 202,37 208,2

Certificado sanitario oficial de exportacion 5,83 83,33 89,16
INRENA

Permiso de exportacion de fauna silvestre 5.832 202.368 208.2

Permiso de exportacion con fines
comerciales de productos de flora silvestre
no maderable 5.832 281.728 287.56

Permiso de exportacién con fines
comerciales de productos de flora silvestre
maderable 5.832 480.128 485.96

DICSCAMEC

Autorizacion para la importacién o
exportacién de armas de fuego, municién y

articulos conexos 5.832 152.768 158.6

Autorizacion de internamiento de armas de

fuego, municién y articulos conexos 5.832 123.008 128.84

PRODUCE

Vlsacion de cuadros de coeficientes de

insumo-producto 3.24 600.656 603.896

Visacion de certificado de importacion de

equipos que no contengan SAO 3.24 23.808 27.048

Autorizacion de ingreso o salida del pais de 3.24 123.008 126.248
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IQF
Autorizacion para la importacion de los
elementos componentes del nitrato de
amonio 3.24 123.008 126.248
Certificado para la importacién de nauplios,
post-larvas y reproductores de langostinos 3.24 336.288 339.528
ITP
Certificacion oficial sanitaria de exportacion o
importacion de productos hidrobiolégicos 5.184 361.088 366.272[1]
Tabla 3.31
Costos por tiempo de viaje, espera y procesamiento
(nuevos soles)
Entidades/tramites 1 2 3 4 5 6 7 8
SENASA
Permiso fitosanitario de importacion 71,868 74,173 | 76,055| 77,647| 79,026| 80,243| 81,331| 82315
Permiso zoosanitario de importacion 32,867 33921| 34,782| 35510| 36,141| 36,697| 37,195| 37,645
Licencia fitosanitaria de internamiento 393,990 | 406,624 | 416,946 | 425673| 433,233 | 439,902 | 445867| 451,263
Certificado de internamiento de animales, 289,572 298,857 | 306,443| 312,858 318414| 323315| 327,609| 331,665
productos y subproductos de origen animal
1,371,89 | 1,400,61| 1,42548| 1,447,42| 1,467,05
Certificado fitosanitario de exportacion 1,296,365 | 1,337,933 7 3 8 9 6 1,484,811
Certificado zoosanitario de exportacion 108,399 | 111,875| 114,715| 117,116| 119,196| 121,031 122,672| 124,156
MTC
Permiso de |nternam|er_1to d_e equiposy 2,615,783 | 2,946,962 3,278,14 | 3,609,32 | 3,940,50| 4,271,68| 4,602,86 4,934,040
aparatos de telecomunicaciones 2 2 1 1 1
DIGEMID
Certificado de importacién de estupefacientes,
patrones, estandares, psicotrépicos y 356,692 378,858 | 401,024 | 423,190 | 445,356 | 467,522 | 489,687 | 511,853
precursores
_Certlflcado de registro sanitario de producto 1,060,006 | 1,135,437 1,201,86| 1,268,29 | 1,334,73| 1,401,16 | 1,467,59 1,534,023
importado 8 9 0 1 2
By o 1401139 | 1,488,200 | 157528 | 166235| 1,749,42 | 183649| 1,92356 | , ) 633
Homologacion sanitaria 0 1 1 2 2
o o 831,774| 883.462| 935,151| ogegd| 103852| 1,090,211 114190, g5 59,
Inscripcion registro sanitario 8 7 6
Notificacién sanitaria 192,535 | 204,499 | 216,464 | 228,428| 240,393| 252,358 | 264,322| 276,287
Reinscripcion registro sanitario 356,692 | 378,858 | 401,024 | 423,190| 4457356 467,522 | 489,687 | 511,853
DIGESA
Registro sanitario de alimentos y bebidas 140,329 | 156,153 | 171,977| 187,801| 203,626 | 219,450 | 235,274| 251,098
Certificado de registro sanitario de producto 359,750 | 400,327 | 440,805| 481,463 | 522,031| 562,598| 603,166| 643,734
importado
Certificado de libre comercializacién 3,313,314 | 3,686,936 | 4,060,55| 4,434,18| 4,807,80| 5,181,42 | 5,555,04 | 5,928,667
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8 0 2 4 5
Certificado sanitario oficial de exportacion 509,088 566,495 | 623,902 | 681,309| 738,715| 796,122 | 853,529 | 910,936
INRENA
Permiso de exportacién de fauna silvestre 43,141 48,231| 53,321| 58,411| 63,501| 68591| 73,681 78,771
Permiso de exportacion con fines comerciales de
productos de flora silvestre no maderable 579,304 647,652 716,001| 784,350| 852,698 | 921,047 | 989,396 | 1,057,744
Permiso de exportacién con fines comerciales de
productos de flora silvestre maderable 472,713 528,485 | 584,258 | 640,030| 695,803 | 751,575| 807,348| 863,120
DICSCAMEC
Autorizacion para la importacion o exportacion de armas
de fuego, municién y articulos conexos 52,248 56,551| 60,854| 65,156| 69,459 73,762| 78,065 82,368
Autorizacion de internamiento de armas de fuego,
municién y articulos conexos 127,612 138,121 | 148,631 | 159,140| 169,650 | 180,159| 190,669 | 201,178
PRODUCE
4.794.45| 5.226.29 | 5.658.13 | 6.089.97 | 6.521.81
Vlsacién de cuadros de coeficientes de insumo-producto | 3.930.766 | 4.362.608 0 2 4 6 7| 6.953.659
Visacion de certificado de importacion de equipos que
no contengan SAO 27.784 30.837| 33.889| 36.942| 39.994| 43.047| 46.099 49.152
Autorizacion de ingreso o salida del pais de IQF 116.730 129.555| 142.379| 155.203| 168.027 | 180.852| 193.676| 206.500
Autorizacion para la importacion de los elementos
componentes del nitrato de amonio 15.410 17.102| 18.795| 20.488| 22.181| 23.874| 25.567 27.260
Certificado para la importacién de nauplios, post-larvas
y reproductores de langostinos 75.916 84.256 | 92.596| 100.937| 109.277 | 117.617| 125957 | 134.298
ITP
Certificacion oficial sanitaria de exportacion o 3.278.64 | 3.342.25| 3.407.09 | 3.473.18| 3.540.56
importacion de productos hidrobiolégicos 3.155.041 | 3.216.249 4 0 0 7 7| 3.609.254
21.935.83| 23.749.22 | 25.550.9| 27.344.9| 29.133.7| 30.918.8| 32.701.2 | 34.481.87
TOTAL 8 9 42 89 71 49 94 9
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3.7.2 Costos en la situacion con proyecto

Costos en efectivo

Las encuestas dan como resultados en promedio, que el costo urbano de los
traslados o pasajes de ida y vuelta es de: S/. 3.30%°. Teniendo en cuenta que estos
costos se incurren para realizar las fases o procedimientos de: 1) trdmite en el
agente certificador. Para estimar los costos unitarios, se hace necesario estimar los
costos por realizar el tramite en el agente certificador. En los gréficos siguientes se
representan el esquema de viajes y los tiempos. Las flechas representan viajes que
implican costos por pasajes y costos por tiempos de viaje. Los nodos en amarillo
representan tiempos de espera y de procesamiento.

El usuario no resaliza viajes cuando se trata de hacer un tramite en el SENASA

Gréfico 3.25
Desplazamientos con proyecto

El usuario no necesita hacer viajes cuando se trata de hacer un tramite en el MTC

Gréfico 3.26
Desplazamientos con proyecto

El usuario hace cuatro viajes cuando se trata de hacer un trdmite en la DIGEMID
(s6lo hacia el agente certificador para iniciar el tramite y recoger la
certificacion).

20 Fuente: “Encuestas a Ciudadanos, Empresas y Entidades 2006 — PMDE”, Cuadro N° 11-78.
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Gréfico 3.27

Desplazamientos con proyecto

0

El usuario hace cuatro viajes cuando se trata de hacer un tramite en la DIGESA (s6lo
hacia el agente certificador para iniciar el trdmite y recoger la certificacion).

Grafico 3.28

Desplazamientos con proyecto

D

El usuario hace cuatro viajes cuando se trata de hacer un tramite en INRENA (solo
hacia el agente certificador para iniciar el tramite y recoger la certificacion).
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Gréfico 3.29
Desplazamientos con proyecto

-
3

El usuario hace cuatro viajes cuando se trata de hacer un tramite en DICSCAMEC
(s6lo hacia el agente certificador para iniciar el trdmite y recoger la
certificacion).

Gréfico 3.30
Desplazamientos con proyecto

El usuario no necesita hacer viajes cuando se trata de hacer un trdmite en
PRODUCE (IQPF/OTO).

Grafico 3.31

Desplazamientos con proyecto

[=

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

208



Implementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

El usuario no necesita hacer viajes cuando se trata de hacer un tramite en
PRODUCE (DA).

Gréfico 3.32
Desplazamientos con proyecto

Usuario -—@ > DA

El usuario hace cuatro viajes cuando se trata de hacer un trdmite en el ITP (sélo
hacia el agente certificador para iniciar el trdmite y recoger la certificacion).

Gréfico 3.33
Desplazamientos con proyecto

L

0

---------------------- BANCO
Tabla 3.32
Costo unitario en efectivo
(nuevos soles)
Entidad Numero de viajes Costo unitario de Costos unitario total
pasajes21
SENASA 0 1,85 0
MTC 0 1,85 0
DIGEMID 4 1,85 7.4
DIGESA 4 1,85 7.4
INRENA 4 1,85 7,4
DICSCAME 4 1,85 7,4
C
PRODUCE 0 1,85 0
(IQPF/OTO)
PRODUCE 0 1,85 0
(DA)
ITP 4 1,85 7,4
2 Fuente: “Encuestas a Ciudadanos, Empresas y Entidades 2006
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Tabla 3.33
Proyeccion de la demanda
(nimero de trdmites)

NUmero de
tramites

SENASA 59.069| 60.963| 62.511| 63.819| 64.953| 65.952| 66.847| 67.656

1 2 3 4 5 6 7 8

MTC 14.130| 15.919| 17.708| 19.497| 21.286| 23.075| 24.864| 26.653
DIGEMID 12.246| 13.007| 13.768| 14.529| 15.290| 16.051| 16.812| 17.573
DIGESA 23,363| 25,998 28,632| 31,267| 33,901| 36,536| 39,170 41,805
INRENA 3,195 3,571 3,948 4,325 4,702 5,079 5,456 5,833
DICSCAMEC 1,320 1,429 1,537 1,646 1,755 1,863 1,972 2,081
PRODUCE 8,807 9,774| 10,742 11,709| 12,677| 13,644 14,612| 15,5579
ITP 8,614 8,781 8,951 9,125 9,302 9,483 9,666 9,854
TOTAL 130,743| 139,442| 147,797 | 155,917| 163,865| 171,683| 179,399 | 187,033

Tabla 3.34
Costo total en efectivo
(nuevos soles)

Costo total 1 2 3 4 5 6 7 8
SENASA 0 0 0 0 0 0 0 0
MTC 0 0 0 0 0 0 0 0

DIGEMID 90,620| 96,252| 101,883| 107,515| 113,146| 118,777 | 124,409| 130,040
DIGESA 172,886| 192,382| 211,877| 231,372| 250,867 | 270,363 | 289,858 | 309,353
INRENA 23,639| 26,428 29,217 32,006| 34,796, 37,585| 40,374| 43,163
DICSCAMEC 9,767| 10,572 11,376| 12,180| 12,985| 13,789| 14,594| 15,398
PRODUCE 0 0 0 0 0 0 0 0
ITP 63,743 64,980| 66,240| 67,525 68,835| 70,171| 71,532 72,920
TOTAL 360,656| 390,613 | 420,594 | 450,599| 480,629| 510,685| 540,766| 570,874

Costos en tiempos de viaje y espera

Este rubro esta referido al costo de oportunidad del tiempo utilizado en efectuar los
trAmites para la obtencién de los certificados y autorizaciones; est4 conformado por
los siguientes tiempos:

1. El tiempo de viaje desde el lugar de trabajo de los demandantes hasta el agente
certificador.
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2. Tiempo de procesamiento en la entidad.

Los tiempos de viaje se consideran en transporte publico urbano. Los tiempos de
espera en colas y el tiempo de procesamiento en la entidad se consideran con
proposito laboral en &rea urbana. La identificacion de los ahorros de costos se realiza
teniendo en cuenta la virtualizacion de los procedimientos de cada servicio asociado.

Tabla 3.35
Tiempo de viaje unitario
(en horas)
Tiempo ,
Entidad de viaje N“”?e.ro
.25 | deviajes
unitario

SENASA 0,60 0
MTC 0,60 0
DIGEMID 0,60 4
DIGESA 0,60 4
INRENA 0,60 4
DICSCAMEC 0,60 4
PRODUCE (IQPF/OTO) 0,60 0
PRODUCE (DA) 0,60 0
ITP 0,60 4

Tabla 3.36

Tiempos de viaje, espera y procesamiento
(en horas)
Tiempo de | — Tiempo de | Tiempo de
. . .~ | Tiempo de | esperaen | esperaen
Entidades/tradmites procesamie o
viaje colaenla |el Banco de
nto . g
entidad la Nacién
SENASA
Permiso fitosanitario de importacion 0 0 0 0
Permiso zoosanitario de importacion 0 0 0 0
Licencia fitosanitaria de internamiento 8 0 0 0
Certificado de internamiento de animales,
productos y subproductos de origen animal 8 0 0 0
Certificado fitosanitario de exportacion 8 0 0 0
Certificado zoosanitario de exportacion 8 0 0 0
MTC

22 Fuente: “Encuestas a Ciudadanos, Empresas y Entidades 2006
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Permiso de internamiento de equipos y
aparatos de telecomunicaciones 24 0 0 0
DIGEMID

Certificado de importacion de

estupefacientes, patrones, estandares,

psicotrépicos y precursores 24 2,4 0 0

Certificado de registro sanitario de producto

importado 24 2,4 0 0

Homologacién sanitaria 24 2.4 0 0

Inscripcién registro sanitario 24 2.4 0 0

Notificaciéon sanitaria 24 2.4 0 0

Reinscripcion registro sanitario 24 2.4 0 0

DIGESA

Registro sanitario de alimentos y bebidas 3 2,4 0 0

Certificado de registro sanitario de producto

importado 7 2,4 0 0

Certificado de libre comercializacion 5 24 0 0

Certificado sanitario oficial de exportacion 5 2,4 0 0

INRENA

Permiso de exportaciéon de fauna silvestre 20 2.4 0 0

Permiso de exportacién con fines

comerciales de productos de flora silvestre

no maderable 24 2.4 0 0

Permiso de exportacion con fines

comerciales de productos de flora silvestre

maderable 24 2.4 0 0
DICSCAMEC 0 0

Autorizacion paralaimportacion o

exportacién de armas de fuego, municién y

articulos conexos 17 2.4 0 0

Autorizacion de internamiento de armas de

fuego, municion y articulos conexos 16 24 0 0

PRODUCE

Visaciéon de cuadros de coeficientes de

insumo-producto 120 0 0 0

Visacién de certificado de importacion de

equipos que no contengan SAO 2 0 0 0

Autorizacion de ingreso o salida del pais de

IQF 2 0 0 0

Autorizacion para laimportacion de los

elementos componentes del nitrato de

amonio 2 0 0 0
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Certificado para laimportacién de nauplios,

post-larvas y reproductores de langostinos 29 0 0 0
ITP

Certificacion oficial sanitaria de exportacion o

importacidn de productos hidrobiol6gicos 58 2.4 0 0

Para calcular los costos que resultan por el tiempo de viajes, espera y procesamiento

se utilizan los mismos parametros que en la situacion sin proyecto.

Tabla 3.37
Costo por tiempo de viajes, espera y procesamiento
(nuevos soles)

Costo unitario

Costo unitario

Entidades/tramites del tiempo por | por tiempos de Cﬁiti?ai?gal
viajes espera
SENASA
Permiso fitosanitario de importacién 0 0 0
Permiso zoosanitario de importacion 0 0 0
Licencia fitosanitaria de
internamiento 0 39,68 39,68
Certificado de internamiento de
animales, productos y subproductos
de origen animal 0 39,68 39,68
Certificado fitosanitario de
exportacién 0 39,68 39,68
Certificado zoosanitario de
exportacién 0 39,68 39,68
MTC 0
Permiso de internamiento de equipos
y aparatos de telecomunicaciones 0 119,04 119,04
DIGEMID
Certificado de importacion de
estupefacientes, patrones,
estandares, psicotrépicos y
precursores 2,59 119,04 121,63
Certificado de registro sanitario de
producto importado 2,59 119,04 121,63
Homologacién sanitaria 2,59 119,04 121,63
Inscripcién registro sanitario 2,59 119,04 121,63
Notificacion sanitaria 2,59 119,04 121,63
Reinscripcidn registro sanitario 2,59 119,04 121,63
DIGESA
Registro sanitario de alimentos y
bebidas 2,59 14,88 17,47
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Certificado de registro sanitario de

producto importado 2,59 34,72 37,31

Certificado de libre comercializacion 2,59 24,8 27,39

Certificado sanitario oficial de

exportacién 2,59 24,8 27,39
INRENA 2]

Permiso de exportacion de fauna

silvestre 2,592 99,2 101,792

Permiso de exportacién con fines
comerciales de productos de flora
silvestre no maderable 2,592 119,04 121,632

Permiso de exportacién con fines
comerciales de productos de flora
silvestre maderable 2,592 119,04 121,632

DICSCAMEC

Autorizacion para la importacion o
exportacién de armas de fuego,
municién y articulos conexos 2,592 84,32 86,912

Autorizacion de internamiento de
armas de fuego, municion y articulos

conexos 2,592 79,36 81,952
PRODUCE

Vlisacién de cuadros de coeficientes

de insumo-producto 0 595,2 595,2

Visacién de certificado de
importacion de equipos que no

contengan SAO 0 9,92 9,92
Autorizacion de ingreso o salida del
pais de IQF 0 9,92 9,92

Autorizacion para la importacion de
los elementos componentes del
nitrato de amonio 0 9,92 9,92

Certificado para laimportacion de
nauplios, post-larvas y reproductores

de langostinos 0 143,84 143,84
ITP
Certificacion oficial sanitaria de exportacion
o importacién de productos hidrobioldgicos 2,592 287,68 290,272\[3]
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Tabla 3.38

Costos por tiempo de viaje, espera y procesamiento
(nuevos soles)

Entidades/tramites 1 2 3 4 5 6 7 8

SENASA
Permiso fitosanitario de importacién 0 0 0 0 0 0 0 0
Permiso zoosanitario de importacién 0 0 0 0 0 0 0 0
Licencia fitosanitaria de 333,423| 344,114| 352,850| 360,235| 366,633 372,276| 377,325| 381,891
internamiento
Certificado de internamiento de
animales, productos y subproductos 245,056 | 252,914| 259,334 264,763 | 269,465 273,613 277,323 280,679
de origen animal
Certificado fitosanitario de 1,097,077 | 1,132,255 | 1,160,998 | 1,185,300 | 1,206,350 | 1,224,919| 1,241,529 1,256,554
exportamon
Certificado zoosanitario de 91,735| 94,676| 97,080| 99,112| 100,872| 102,425| 103,814| 105,070
exportaC|on

MTC

Permiso de internamiento de
equipos y aparatos de 1,682,059 (1,895,022 | 2,107,984 | 2,320,947 | 2,533,909 | 2,746,872| 2,959,834 | 3,172,797
telecomunicaciones

DIGEMID
Certificado de importacién de
estupefacientes, patrones, 150,874| 160,249| 169,625| 179,001| 188,376| 197,752 207,128| 216,503
estandares, psicotrépicos y
precursores
Certificado de registro sanitario de 161,844 | 171,901| 181,959 192,016| 202,074| 212,131| 222,188| 232,246
producto importado ' ' ' ’ ' ’ ' ’
Homologacién sanitaria 502,653| 629,482| 666,311| 703,140| 739,969| 776,799| 813,628| 850,457
Inscripcion registro sanitario 351,823| 373,686| 395550| 417,413| 439,276| 461,140 483,003| 504,866
Notificacién sanitaria 81,438| 86,499| 91,560 96,621| 101,681| 106,742| 111,803| 116,864
Reinscripcién registro sanitario 150,874 | 160,249| 169,625| 179,001| 188,376| 197,752 207,128| 216,503

DIGESA
Eeegi'jgso sanitario de alimentos y 8526| 9488 10449 11411 12372 13334 14295 15257
Certificado de registro sanitario de 46,680| 51,944| 57,208 62,472| 67,735 72,999 78,263| 83,527
producto importado
Certificado de libre comercializacion 435,919| 485,075 534,231 583,386 632,542 681,698 730,854 780,010
Certificado sanitario oficial de 156,404 | 174,040| 191,677| 209,314| 226,950| 244587| 262.224| 279,860
exportaC|on

INRENA
Permiso de exportacién de fauna
silvestre 21,092| 23,5581 26,070 28,558| 31,047 33,535 36,024| 38512
Permiso de exportacion con fines
comerciales de productos de flora
silvestre no maderable 245,034 | 273,944 302,854 331,764 360,674 389,584 418,494 447,404
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Permiso de exportaciéon con fines
comerciales de productos de flora

silvestre maderable 118,316| 132,276 146,235 160,195 174,154 188,113 202,073 216,032
DICSCAMEC

Autorizacion para la importacién o

exportacién de armas de fuego,

municién y articulos conexos 28,632 30,989 33,347 35,705 38,063 40,421 42,779 45,137

Autorizacién de internamiento de

armas de fuego, municién y articulos

conexos 81,171 87,856 94,540 101,225 107,910 114,595 121,280 127,965

PRODUCE

Visacion de cuadros de coeficientes

de insumo-producto 3,874,164 | 4,299,787 | 4,725,410| 5,151,034 | 5,576,657 | 6,002,281 | 6,427,904 | 6,853,528

Visacion de certificado de

importacién de equipos que no

contengan SAO 10,190 11,310 12,429 13,549 14,668 15,788 16,907 18,027

Autorizacion de ingreso o salida del

pais de IQF 9,172 10,180 11,187 12,195 13,203 14,211 15,218 16,226

Autorizacién para la importacion de

los elementos componentes del

nitrato de amonio 1,211 1,344 1,477 1,610 1,743 1,876 2,009 2,142

Certificado para la importacién de

nauplios, post-larvas y

reproductores de langostinos 32,161 35,695 39,228 42,761 46,295 49,828 53,361 56,895

ITP

Certificacidn oficial sanitaria de

exportacién o importacién de

productos hidrobiol6gicos 2,500,383 (2,548,890 | 2,598,339 | 2,648,746| 2,700,132 | 2,752,515| 2,805,913| 2,860,348

12,507,91|13,477,44 | 14,437,55| 15,391,47 | 16,341,13 19,175,29

TOTAL 1 7 7 3 0| 17,287,784 | 18,232,300 9
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3.8 Beneficios intangibles

Los beneficios cualitativos son aquellos que no pueden ser cuantificados; entre
estos beneficios que estaria generando el proyecto “Implementacién Inicial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior”; se tiene:

1.

2.

10.

11.

12.
13.

Menores costos de transaccion, como necesidades de viajes, fotocopias de
documentos, poderes a terceros y otros.

Optimizacién del espacio fisico de cada entidad, menos documentacion para
archivar.

Mayor agilidad y ganancias de diligencia, en los procesos que involucran papeles y
documentos oficiales.

Mayor grado de seguridad, que puede obtenerse de la firma digital.

Facilitacion de automatizacion de procesos en las entidades de control, con
mejoramiento del trabajo cooperativo.

Disminucién de trabas burocraticas, colas, ventanillas, personal empleado en tareas
rutinarias, etc.

Mejora de la comunicacién entre entidades publicas, proporcionando una mejora en
las relaciones interinstitucionales, basada en el incremento de la confiabilidad
mediante la seguridad de las transacciones.

El sistema mide tiempos por procesos, detecta cuellos de botella, burocracias o
ineficiencias operativas.

Posibilidad de simultaneidad en la presentacion de documentos e impulso de
trdmites, dirigidos a varias instituciones, mediante una Unica activacion de
transacciones.

Mejora en la integracion de informacion, desde distintos niveles administrativos, en
especial entre las entidades de control que no disponen de sistemas integrados.
Incremento de la transparencia de informacion, ya sea de tramites internos como
externos.

Mejor disponibilidad de la informacion generada en el comercio exterior.
Exportadores y despachadores satisfechos ya que consultaran la tramitacién desde
internet.

3.9 Evaluacion social

Se utilizara la metodologia de costo beneficio para la evaluacién social. Los costos
incrementales con respecto a la situacion sin proyecto son los determinados por la
inversibn y por operacién y mantenimiento a precios sociales. Los beneficios
incrementales son los ahorros de costos en efectivo por viajes y ahorros en tiempos de
espera, viajes y procesamiento.

El horizonte de evaluacién serd de ocho afios. Puesto que este proyecto involucra
tecnologias de la informacion, se ha asumido que tiene una vida util de ocho afos. La
tasa social de descuento es de 11% como lo establecen los pardmetros del SNIP.

La diferencia entre los costos en efectivo de la situacién con proyecto y la situacion sin
proyecto nos da como resultado los beneficios incrementales, es decir los ahorros
generados por el proyecto. Los beneficios incrementales por ahorro de costos en
efectivo se generan porque en la situacion con proyecto se deja de gastar en viajes
puesto que disminuye significativamente el nimero de desplazamientos de los
usuarios.
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Tabla 3.39
Beneficios incrementales por ahorro de costos en efectivo
(nuevos soles)

1 2 3 4 5 6 7 8
TOTAL 1,119,489 1,195,407 1,268,125 1,338,637 1,407,537 1,475,207 1,541,908 1,607,826

Asimismo, la diferencia entre los costos del tiempo empleados en los procesos, espera en
cola y viajes de la situacion con proyecto y la situacién sin proyecto nos da como resultado
los beneficios incrementales, es decir los ahorros de tiempo generados por el proyecto. Los
ahorros de tiempos estan calculados a partir de los parametros del valor social del tiempo.

Tabla 3.40
Beneficios incrementales por ahorro de tiempos
(nuevos soles)

1 2 3 4 5 6 7 8
TOTAL 9,427,927 10,271,782 11,113,385 11,953,516 12,792,642 13,631,065 14,468,994 15,306,579

Los costos de operacion y mantenimiento incrementales provienen de las entidades de
control. La operacién es el pago de personal que trabaja directamente en el procesamiento
de los tramites demandados. El mantenimiento se realiza a las computadoras empleadas en
el procesamiento.

Tabla 3.41

Costos de operacion y mantenimiento incrementales en las entidades de control
(nuevos soles)

Sin proyecto  Con proyecto  Incremental

SENASA

Operacion: 3,948.000 1,956,000 1,992,000

Mantenimiento: 3,200 2,800 400

DIGEMID

Operacion: 1,177,200 990,000 187,200

Mantenimiento: 4,600 3,300 1,300

DIGESA

Operacion: 145,296 60,000 85,296

Mantenimiento: 1,100 400 700

MTC

Operacion: 302,400 180.000 122.400

Mantenimiento: 1,000 600 400

INRENA

Operacién: 336,000 270,000 66,000
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Mantenimiento:

DICSCAMEC

Operacion:

Mantenimiento:

PRODUCE

Operacion:

Mantenimiento:

ITP

Operacién:

Mantenimiento:

1,000

398,400
300

830,400
800

189,600
700

900

240,000
200

384,000
800

60,000
200

100

158,400
100

446,400
0

129,600
500

Cada alternativa se compara con la situacion sin proyecto, de manera que se generan
dos flujos de caja incrementales. Las alternativas se generan por las inversiones
tecnoldgicas explicadas en el apartado de costos. Las inversiones estan a precios
sociales. Como se trata de equipos transables, sus precios en doélares se han
convertido de acuerdo al factor de correccion de la divisa y se han descontado las
tarifas ad valorem y el IGV.

Tabla 3.42
Flujo de caja social de la alternativa 1
Beneficios 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ahorro de costos en efectivo 1,119,489 1,195,407 1,268,125 1,338,637 1,407,537 1,475,207 1,541,908 1,607,826
Ahorro de tiempos utilizados 9,427,927 10,271,782} 11,113,385 11,953,516} 12,792,642 13,631,065 14,468,994 15,306,579
Total ahorros 10,547,415I 11,467,189 12,381,510] 13,292,153 14,200,179 15,106,272 16,010,902 16,914,405
Costos
Inversiones 4,651,147
Inversion tecnologica
Operacion 137,944 137,944 137,944 137,944 137,944 137,944 137,944 137,944
Mantenimiento 103,458 103,458 103,458 103,458 103,458 103,458 103,458 103,458
Entidades de control
Operacion 3,475,296 3,475,296 3,475,296 3,475,296] 3,475,296 3,475,296 3,475,296 3,475,296
Mantenimiento 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500f 3,500
Total de Costos 4,651,147 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199
Flujo de caja social -4,651,147| 6,827,217 7,746,990} 8,661,311 9,571,954 10,479,980 11,386,073] 12,290,703 13,194,205

Tabla 3.43

Indicadores de rentabilidad social de la alternativa 1

Indicadores de rentabilidad social
VANS (soles)

TIRS

Resultados
S/.44'377.604.10
159.03%
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Tabla 3.44
Flujo de caja social de la alternativa 2
Beneficios 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ahorro de costos en efectivo 1,119,489 1,195,407 1,268,125 1,338,637 1,407,537 1,475,207 1,541,908 1,607,826
Ahorro de tiempos utilizados 9,427,9271 10,271,782] 11,113385| 11,953,516] 12,792,640 13,631,065 14,468,994 15,306,579
Total ahorros 10,547,416] 11,467,189 12,381,510 13,292,153 14,200,179 15,106,272 16,010,902 16,914,405
Costos
Inversiones 5,074,024
Inversion tecnologica
Operacion 137,944 137,944] 137,944 137,944 137,944 137,944 137,944 137,944
Mantenimiento 103,458} 103,458 103,458} 103,458 103,458 103,458 103,458} 103,458}
Entidades de control
Operacion 3,475,296 3,475,296 3,475,296 3,475,296 3,475,296 3,475,296 3,475,295I 3,475,296
Mantenimiento 3,5004 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
Total de Costos 5,074,024 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199 3,720,199
Flujo de caja social 5,074,024 6,827,217 7,746,990 8,661,311 9,571,954  10,479,9801 11,386,073 12,290,703} 13,194,206}

Tabla 3.45

Indicadores de rentabilidad social de la alternativa 2

Indicadores de rentabilidad social Resultados
VANS (soles) S/.43'954,727.13
TIRS 146.6%

El VANS y las TIRS del primer flujo incremental son mas altos que el del segundo por
lo que se prefiere la primera alternativa. Esto significa que la alternativa 1 es mas
rentable socialmente y por lo tanto su ejecucion debe aportar mayor bienestar a
la sociedad debido a que el ingreso nacional (beneficio neto) generado por esta
alternativa es mayor que lo que genera el proyecto alternativo.

3.10 Anaélisis de sensibilidad

A efectos de visualizar el comportamiento de los beneficios se ha identificado como
variable riesgosa la inversion, a los costos de operaciéon y mantenimiento y a los
Beneficios.

e Sensibilidad de la variable de costos de operacion y mantenimiento.

Asi tenemos que al aumentar el monto de operacion y mantenimiento en un 5% la
alternativa 1 dejara de ser la mas rentable socialmente frente a la alternativa 2, por lo
gue se dice que es muy sensible a la variacion del operacién y mantenimiento.

Variacién en costos incrementales

Variacion VAN ALT 1 VAN ALT 2 Seleccidn
5.0% 43,420,374.19]43,954,727.13| VAN ALT 2
1.5% 44,090,435.15|43,954,727.13] VANALT 1
0.0% 44,377,604.13]43,954,727.13| VANALT 1
-1.5% 44,664,773.11]143,954,727.13] VANALT 1
-5.0% 45,334,834.06]43,954,727.13| VANALT 1
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e Sensibilidad de la variable Beneficios.

Asi tenemos que al disminuir el monto de beneficios en un 10% la alternativa 1 sigue
deja de ser la méas rentable socialmente frente a la alternativa 2; por lo que se dice es

sensible a la variaciéon de los beneficios.

Variacién en beneficios

Variacion VAN ALT 1 VAN ALT 2 | Seleccion
20.0% 58,012,274.09]43,954,727.13] VANALT 1

10.0% 51,194,939.11|43,954,727.13| VAN ALT 1

0.0% 44,377,604.13]43,954,727.13| VANALT 1

-10.0% 37,560,269.15]43,954,727.13| VAN ALT 2

-20.0% 30,742,934.17|43,954,727.13] VAN ALT 2

e Sensibilidad de la variable de Inversion.
Asi tenemos que al aumentar el monto de inversion en un 10% la alternativa 1 dejara
de ser la mas rentable socialmente frente a la alternativa 2, por lo que se dice que es
muy sensible a la variacidn del monto de inversion.

Variacién en costo de inversion

Variacion VAN ALT 1 VAN ALT 2 Seleccidn
10.0% 43,912,489.43143,954,727.13| VAN ALT 2

5.0% 44,145,046.78(43,954,727.13] VANALT 1

0.0% 44,377,604.13(43,954,727.13] VANALT 1

-5.0% 44,610,161.48(43,954,727.13] VANALT 1

-10.0% 44,842,718.83|43,954,727.13] VANALT 1

Asimismo, debido a la incertidumbre alrededor de las variables consideradas en la
construccion del modelo costo-beneficio utilizado para la evaluacion social, se realiza
también el siguiente andlisis de sensibilidad, con el propésito de identificar aquellas
variables que explican sustancialmente la variabilidad en los resultados.

En tal sentido, de las 32 variables asociadas a los costos, beneficios, oferta y
demanda, se ha encontrado que sélo 6 variables explican alrededor del 93% de la
variabilidad de los resultados (VAN social) para ambas alternativas.

Tabla 3.46
Contribucién a la variabilidad a los resultados del VAN social para ambas alternativas
Variable Name Aporte | Aporte
marginal total
Costo promedio unitario de pasaje desplazamiento urbano a entidad cu psje 65% 65%

de control y al Banco de la Nacion.

Tiempo promedio de viaje a entidades de control y Banco de la
Nacioén.

tpo viaje prom 17% 82%

tpo
procesamiento
senasa cfe

Tiempo promedio de procesamiento para el certificado fitosanitario
de exportacién en SENASA.

3% 86%

Pendiente de la ecuacién de demanda total de tramites que enfrenta
DIGEMID.

a digemid 3% 89%

Tiempo promedio de espera en cola en entidad de control. tpo cola entidad 3% 91%

Intercepto de la ecuacion de demanda total de tramites que enfrenta
DIGEMID.

b digemid 2% 93%

Elaboracion: Unidad Formuladora
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Tabla 3.47
Efecto de los valores de las variables sobre el resultado del VAN social alternativa 1
Variable VAN =zocial alternativa N*1 Valores

Bajo Alto Rango Bajo Alto Base
cu psie 10,192,286 | 14,261,780 | 4,059,495 1.02 2.98 1.85
tpo viaje prom 11,020,643 | 13,269,489 | 2,248,845 0.21 1.19 0.60
a digemid 11.247.830 | 12,289,245 | 1,141,515 G531 811 TE1
a mtc 11,464,660 | 12,425,974 | 981,314 1,704 1,885 1,789
tpo procesamiento senasa cfe 11,820,922 [ 12,872,503 | 951,581 8.0 9.8 2.0
b digemid 11.822.411 | 12,612,531 | 790,120 5,374 5,940 8,441

Elaboracién: Unidad Formuladora

La subcolumna Base de la columna valores de la Tabla 3.47 muestra el valor base
asumido para las variables consideradas en el calculo del VAN social para ambas
alternativas e identificadas como claves en la contribucion de la variabilidad de los
resultados (ver Tabla 3.46). Las subcolumnas Bajo y Alto de la columna valores
muestran los valores que representan el limite superior e inferior de cada variable,
respectivamente, planteado para examinar la incertidumbre alrededor de las variables
listadas en la Tabla 3.46.

La lectura de tal tabla es la siguiente: Cuando la variable cu_psje toma su valor bajo
(igual a S/ 1,02 nuevos soles), el VAN social de la alternativa 1 toma un valor de S/
10.192.286 nuevos soles. En cambio, si dicha variable toma su valor alto (igual a S/
2,98 nuevos soles), el VAN social de la alternativa 1 toma se incrementa a S/
14.261.780 nuevos soles. Por lo tanto, la variabilidad generada por el rango de
variacion asumida para la variable es de S/ 4.069.495 nuevos soles. La misma logica
se aplica para el resto de variables.

El grafico 3.34 ilustra también el efecto del rango de variacién asumido para las 6
variables claves identificadas en la tabla 3.48, en orden de importancia. En todos los
casos se aprecia que tales rangos no condicionan la posibilidad de que el VAN social
de la alternativa 1 tome un valor menor a cero.

Gréfico 3.34
Diagrama de tornado

VAN social alternativa N°1

8,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000 16,000,000
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tpo viaje prom

a digemid

a mtc

tpo procesamiento
senasa cfe

b digemid

Elaboracién: Unidad Formuladora
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Tabla 3.48
Efecto de los valores de las variables sobre el resultado del VAN social alternativa 2
Variahle VAN social alternativa N°2 Valores
Bajo Alto Rango Bajo Alfo Caso Base
cu peie 9,792,946 | 13,862,441 | 4,069,495 1.02 2.98 1.85
tpo viaje prom 10,621,304 | 12,870,150 | 2,248 845 0.21 1.19 0.60
a digemid 10,848,491 | 11,990,006 | 1,141,515 B9 811 761
a mtc 11,065,321 | 12,026,635 | 961,314 1,704 1,885 1,789
tpo procesamiento senasa cfe 11,521,582 | 12,473,164 | 951,581 8.0 9.8 8.0
b digemid 11,423,072 | 12,213,192 | 730,120 8,374 8,940 B.441

" Elaboracién: Unidad Formuladora

La lectura de la tabla es la siguiente: Cuando la variable cu_psje toma su valor bajo
(igual a S/1,02 nuevos soles), el VAN social de la alternativa 2 toma un valor de S/
9.792.946 nuevos soles. En cambio, si dicha variable toma su valor alto (igual a S/ 2,98
nuevos soles), el VAN social de la alternativa 2 toma se incrementa a S/ 13.862.441
nuevos soles. Por lo tanto, la variabilidad generada por el rango de variacion asumida
para la variable es de S/ 4.069.495 nuevos soles. La misma légica se aplica para el
resto de variables.

El grafico 3.35 ilustra también el efecto del rango de variaciébn asumido para las 6
variables claves identificadas en la tabla 3.46, en orden de importancia. En todos los
casos se aprecia que tales rangos no condicionan la posibilidad de que el VAN social
de la alternativa 2 tome un valor menor a cero.

Gréfico 3.35
Diagrama de tornado

VAN social alternativa N°2

8,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000 16,000,000

cu psje 1.02 2.98

tpo viaje prom

a digemid

amtc 1704.42 1884.73

tpo procesamiento
senasa cfe

b digemid 8374.32 8939.72

Elaboracion: Unidad Formuladora
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3.11 Sostenibilidad

La Ley N° 28977 otorga fuerza juridica a la implementacion de la ventanilla Unica, que
estard a cargo del MINCETUR. Asi, los importadores y exportadores tramitaran ante
una sola entidad las autorizaciones y los permisos que exigen sus actividades.

El articulo 9 de la Ley 28977 dice que la VUCE estara a cargo de MINCETUR quien
designard la Comisibn Especial que coordinara con las demas entidades la
uniformizacién y simplificacion de los tramites. En la primera disposicion
complementaria dice que MINCETUR debe reglamentar la implementacion de la
ventanilla Unica.

El 22 de enero de 2007 se instal6 la Comision Multisectorial para la implementacion y
puesta en funcionamiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior. La reunion fue
convocada por MINCETUR a través del Sr. Luis Torres Paz, presidente de la
Comision. Los patrticipantes fueron la Camara de Comercio de Lima, COMEX Perd,
DICSCAMEC, DIGEMID, INRENA, MEF, MINCETUR, MTC, PRODUCE, SENASA,
SNI'Y SUNAT. Se llegaron a los siguientes acuerdos:

1. Se aprobd la formulacion del proyecto Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

2. La Comisidn se reunird el tercer miércoles de cada mes. En ese sentido, la proxima
reunion de la Comision se llevara a cabo el miércoles 21 de febrero del 2007.

3. Enla siguiente reunién se aprobara el Reglamento de la Comision Multisectorial.

4. Todas las observaciones al proyecto de Reglamento de la Comisién debera hacerse
llegar a la Secretaria Técnica de la Comision VUCE (SUNAT) en un plazo de una
semana calendario.

5. MINCETUR emitird una nota de prensa respecto a la instalacion de la Comision
Multisectorial.

6.MINCETUR cursara una comunicacion a los titulares de cada entidad participante en la
VUCE a fin de solicitar la incorporacion formal en los Planes Operativos de cada
institucion los objetivos de la VUCE e informen sobre las consultorias, financiamientos o
actividades que vengan realizando o tengan programado realizar y que guarden relacion
con los objetivos de la VUCE.

7. Los miembros de la Comisiébn comunicaran a la Secretaria Técnica de la VUCE, en
caso hubiera modificaciones en los nombres de sus técnicos que conformaran el equipo
de trabajo del proyecto

El 28 de febrero de 2007 se llevd a cabo una segunda reunion cuyo tema fue el
Informe de Avances del Proyecto VUCE. Ademas de los representantes de la reunion
anterior, en esta se sumaron APACIT, ITP, DIGESA, AAAP Y PCM. Entre las
exposiciones y opiniones destacan:

Un representante de MINCETUR dijo “respecto de la formalizacion del proyecto VUCE,
informd6 que se ha remitido un Oficio del MINCETUR a las instituciones participantes a
fin de incorporar la VUCE en el POI de cada institucion”.

Un representante de SUNAT informé sobre el avance de la integracion de SUNAT con
las demas instituciones del estado:
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OSe inform6 sobre los avances en la integracion de los procesos entre SUNAT y
DIGEMID, DIGESA, PRODUCE y SENASA.

Respecto a DIGEMID y DIGESA, ya se tienen aprobados los modelos de procesos
de control para la importacién de psicotropicos y precursores, y de alimentos y
Bebidas respectivamente.

[ORespecto de PRODUCE y SENASA, se han propuesto los cronogramas de trabajo y
se han determinado los requerimientos de sistemas para la integracion

Por otra parte, informé que se han comprado los servidores para las entidades con las
gue se va a efectuara la integracion.

El Proyecto de Cooperacién UE-Peri en Materia de Asistencia Técnica Relativa al
Comercio - Apoyo al Programa Estratégico Nacional Exportaciones (PENX 2003-
2013) tiene previsto otorgar los recursos de la inversién para la ventanilla Unica de
comercio exterior a través de la cooperacion técnica no reembolsable. Con este fin,
este proyecto tiene un componente de Facilitacién al Comercio y un Plan Maestro de
Facilitacion Institucional que espera conseguir como resultado una ventanilla Gnica y
su acoplamiento al Sistema de Informacién del Comercio Exterior (SICEX) y un uso
difundido de la guia de usuario de la ventanilla Unica.

Como se puede apreciar, existe un compromiso intersectorial y de la cooperacion
técnica internacional por la necesidad de la implementacién de la ventanilla Unica de
comercio exterior con el liderazgo de MINCETUR. Esto estd respaldado por el
mandato legal de la Ley 28977 que expresa que MINCETUR debe estar a cargo de la
ventanilla Unica con lo cual el compromiso de asumir los costos de operacion y
mantenimiento debe estar garantizado y ser incluido en el POA y en el presupuesto
institucional de lo contrario no se estaria cumpliendo la ley.

Asimismo se deben considerar los siguientes articulos del capitulo IV concerniente a la
Administraciébn y Funcionamiento de la VUCE del REGLAMENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR — “VUCE”, es
por ello que consideramos que los siguientes articulos seran de apoyo en la sostenibilidad del
estudio:

Articulo 12°.- Validez de la informacion y de los documentos electrénicos

Las firmas y documentos digitalizados o electronicos generados y procesados dentro del
sistema de la VUCE tendran la misma validez legal que los documentos manuscritos y seran
aceptados por las entidades de la Administracion Publica y del sector privado, vinculadas a la
misma. Las entidades publicas suscribirdn acuerdos o convenios para establecer las
condiciones y requisitos para la validez de las firmas 'y documentos digitalizados.

Articulo 13°.- Portal de la VUCE

13.1 El Portal de la VUCE es administrado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y
estara a disposicion de los ciudadanos en un plazo no mayor a ciento veinte dias (120)
dias calendario contado desde la entrada en vigencia del presente Reglamento.

Articulo 14°.- Revision fisica coordinada

14.1 Las entidades de la Administracién Publica que por mandato legal deban intervenir en la
inspeccién o reconocimiento fisico de la mercancia al momento de su ingreso o salida del
pais, llevaran a cabo esta diligencia de manera coordinada, para cuyo efecto deberan
adecuar sus procedimientos y establecer los canales de coordinacion pertinentes.

Articulo 19°.- Informacioén para la operacion de la VUCE
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19.1 Todas las entidades de la Administracién Publica que registren o almacenen datos de las
personas naturales o juridicas que califiquen como administrados y que produzcan,
emitan o cuenten con informacién necesaria para el funcionamiento de la VUCE, se
encuentran obligadas a entregar y/o compartir dicha informacion, en forma eficaz y
oportuna de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
en su calidad administrador de la VUCE y con las reservas sobre informacién clasificada
establecidas en las leyes de la materia.

Asi mismo, Las entidades de la administracion publica integrantes de la VUCE,
deberéan incorporar en sus respectivos Planes Operativos Institucionales (POI), las
metas y actividades que acuerde la Comisidon Especial, asi como prever los
recursos necesarios para lograr los objetivos de la VUCE.

Articulo 14°.- Revision fisica coordinada

14.1 Las entidades de la Administracion Publica que por mandato legal deban intervenir
en la inspeccién o reconocimiento fisico de la mercancia al momento de su ingreso o
salida del pais, llevaran a cabo esta diligencia de manera coordinada, para cuyo efecto
deberan adecuar sus procedimientos y establecer los canales de coordinacién
pertinentes.

14.2 La presente disposicion comenzara a regir a los ciento ochenta (180) dias
calendario de la entrada en vigencia del presente Reglamento.

Articulo 15°.- Pago electrénico de tasas

15.1Dentro de los treinta (30) dias calendario de publicada la presente norma, el
Presidente de la Comision Especial, debera presentar a esta Comisién para su
aprobacion, un cronograma de las acciones programadas para la implementacién
del pago electronico de las tasas y derechos por los servicios que prestan las
entidades integrantes de la VUCE a los operadores de comercio exterior.

15.2 Una vez aprobado dicho cronograma, las entidades integrantes de la VUCE estan
obligadas a implementar las acciones necesarias para su cumplimiento en un plazo
de ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a tal aprobacion.

Impacto ambiental

Para identificar las situaciones que pueden ocasiona algun impacto ambiental se usara
una matriz de Leopold. En primer lugar se identificaran los factores ambientales sobre
los cuales puede recaer un impacto a causa de la ejecucién y operacion del proyecto.

Para la utilizacién de la matriz de Leopold, el primer paso consiste en la identificacion
de las interacciones existentes, para lo cual se debe tomar en cuenta todas las
actividades que pueden tener lugar debido al proyecto. Se excluyen filas y columnas
que no tiene relacion con el proyecto. Luego, para cada accion se consideran todos los
factores ambientales que pueden ser afectados significativamente.

Se define como medio o0 extension territorial el entorno comprendido por las oficinas de
las ocho entidades y las de los usuarios.

Los valores admitidos en cada celda son los siguientes:

a. Magnitud: es la valoracion del impacto o alternacion potencial provocada en la parte
superior izquierda. Hace referencia a la intensidad y a la dimension del impacto en si
mismo y se califica del 1 al 10 de menor a mayor, con un signo positivo o negativo de
acuerdo a la polaridad de los efectos.
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b. Importancia: es el peso relativo del potencial impacto que va en la parte inferior
derecha. Hace referencia a la relevancia del impacto sobre la calidad del medio y a la
extension territorial afectada. Se califica del 1 al 10 en orden creciente de importancia.

Tabla 3.49

Matriz de Leopold

FACTORES CULTURALES
US0S DEL TERRITORIO NIVEL CULTURAL SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
Zonal comercial Zona industrial Salud v sezuridad Emplso Fad de transporte Fad de servicios
[} [ 1 2 [ [
1 1 1 10 1 5
2 0 -2 0 5
10 1 1 10 1 5
o ] ] 3 -3 1
3 1 1 3 3 1
] -3 -3
10 1 5 10 3 b
[ i i 5 2 3
5 5 1 g g g
[} [ [ -3 5
g 1 1 10 5 5
2 0 0 5 5
3 1 1 10 3 5
-1 0 0
5 5 1 10 g 6
0 ] ]
5 1 H 10 H H
o ] ] 5
H 1 1 10 H H
] -3
10 1 3 10 3 3
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Las actividades del proyecto impactan sobre factores culturales y no en las
caracteristicas fisicas y quimicas (tierra,agua, atmosfera) ni en condiciones biologicas
(flora y fauna). Como se puede apreciar en la matriz de Leopold, se han agrupado los
factores ambientales en uso del territorio, nivel cultural y servicios e infraestructura.

Para la etapa de ejecucion, la zona comercial tiene una ponderacion importante en
casi todas las actividades de la ejecucion del proyecto. Asimismo, es el empleo y en
menor medida la red de transporte y la red de servicios. Esto se debe a que estos
factores ambientales tienen un peso relativo importante en el entorno de las entidades
de control y de los usuarios debido al impacto las actividades de ejecucion sobre los
factores. En la etapa de operacion, sucede los mismo en el caso de la zona comercial,
pero el resto de factores cobra mayor ponderacion debido a que las actividades
involucradas son mas intensivas sobre las redes de transporte y de servicios.

Entre las actividades mas resaltantes que tienen impactos ambientales positivos en la
etapa de ejecucién se pueden destacar la implementaciéon de la conectividad, la
instalacion de los equipos, la capacitacion a los operadores de los equipos, la
capacitacion de los operadores del servicio y el redisefio de los procesos en las
entidades de control. Estas actividades impactan favorablemente sobre el empleo. En
la etapa de operacion, todas las actividades impactan positivamente sobre el empleo,
ademas destaca el impacto positivo por la utilizaciéon de la VUCE por los usuarios
sobre las redes de transporte y de servicios.

En cuanto a los impactos negativos, en la etapa de ejecucion la instalacién de equipos
tiene los impactos mas importantes sobre los servicios y sobre la zona comercial por el
uso de transporte, electricidad y las posibles modificaciones de las instalaciones en el
entorno de la extension territorial de las entidades de control y de los usuarios. En la
etapa de operacion, el mantenimiento de la VUCE tendra impactos negativos sobre la
seguridad de las personas por los posibles resultados de las practicas del trabajo y en
los servicios por la utilizacion intensiva de estos recursos. Por otro lado, la reposicién
de equipos tiene impactos negativos sobre la red de transporte, la seguridad y la zona
comercial.

En resumen, los impactos positivos mas importantes se focalizan hacia el empleo tanto
en la etapa de ejecucién como de operacion. Casi todas las actividades del proyecto
se proyectan favorablemente hacia el uso de recursos humanos. Los impactos
negativos se concentran mas en el uso de servicios (electricidad) en la etapa de
operacién. El mayor uso de energia significa mayor empleo de recursos para
generarla. En menor medida los impactos negativos en la etapa de operacién estan en
la seguridad por las practicas de trabajo en los sistemas de la VUCE.

3.13 Organizacion y Gestion

La ejecucion se llevara a cabo de acuerdo con las Normas béasicas aplicables a
los contratos de servicios, de suministro y de obras, segun la guia practica de
la Unién Europea, de donde resaltamos los siguientes puntos:

2.1. Panorama general

La adjudicacién de contratos estd sometida a reglas estrictas que contribuyen a
garantizar la imparcialidad y la calidad de la seleccion de los adjudicatarios, asi como
una utilizaciéon 6ptima y con la transparencia que exige el uso de fondos publicos.

En la presente Guia Practica se encuentran consolidados los procedimientos
establecidos por la Comisién Europea para la adjudicacion de contratos celebrados
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en el marco de los programas de ayuda exterior de la CE cubiertos por su ambito de
aplicacion.

Antes de que se inicie cualquier procedimiento de licitacion, los servicios, suministros
u obras objeto del contrato deben haber sido aprobados en un Convenio de
Financiacion y los fondos deben estar disponibles, salvo que la licitacion se beneficie
de una clausula suspensiva.

2.2. Modalidades de gestién
Hay varios regimenes posibles de gestion de los procedimientos correspondientes a
los proyectos financiados por los programas de ayuda exterior de la CE:

« Centralizado: la Comision Europea es el Organo de Contratacion y adopta las
decisiones

por cuenta del pais beneficiario. En este caso, las actuaciones del Organo de
Contratacion en la presente Guia Practica deben interpretarse como referidas a la
Comision Europea actuando por cuenta del pais beneficiario.

Centralizado Indirecto: se aplica el régimen centralizado. En este caso, la Comisién
delegara sus prerrogativas al Organo de Contratacion.

* Descentralizado:

- Ex ante: el Organo de Contratacion adopta las decisiones en materia de
procedimientos y de adjudicacion de los contratos y las somete a la aprobacion
previa de la Comisién Europea.

- Ex post: el Organo de Contratacion adopta las decisiones previstas en el Convenio
de Financiacion sin someterlas previamente a la aprobacion de la Comisién Europea
(salvo en el caso de las excepciones a los procedimientos ordinarios definidos en la
presente Guia Préctica).

Criterios de seleccion y de adjudicacién de los contratos

La adjudicacion de los contratos, por un procedimiento abierto o restringido, se hace
siempre mediante las operaciones siguientes:

Criterios de seleccién

Principios generales

Los Organos de Contratacion definiran criterios de seleccion claros y no
discriminatorios en todos los procedimientos de contratacion publica a efectos de
evaluar la capacidad financiera, econémica, técnica y profesional del licitador. Antes
de decidir sobre los criterios apropiados, el Organo de Contratacién debera
considerar cuales son los documentos probatorios qué deberan solicitarse en
relacion con los criterios que se estimen oportunos.

El Organo de Contratacion puede fijar niveles minimos de capacidad que le permitan
seleccionar a los candidatos. Todo licitador o candidato puede ser invitado a
acreditar su autorizacion para producir el objeto a que se refiera el contrato de
conformidad con el Derecho nacional: inscripcion en el Registro Mercantil o de la
profesién especifica de que se trate, declaracion jurada o certificado, pertenencia a
una organizacion especifica, autorizacién expresa o inscripcion en el registro del IVA.
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Los Organos de Contratacion deberan especificar en el anuncio de contratacién o la
convocatoria de invitacion a manifestacion de interés o la invitacion para presentar
una oferta, las referencias elegidas para verificar la situacion y la capacidad legal de
los licitadores y candidatos. El alcance de la informacion solicitada por el Organo de
Contratacibn como prueba de la capacidad financiera, econdémica, técnica y
profesional del candidato o licitador y los niveles minimos de capacidad requeridos
determinados por los criterios de seleccidon, no pueden sobrepasar el objeto del
contrato y tienen en cuenta los intereses legitimos de los operadores econémicos, en
particular, en relacién con la proteccién de los secretos técnicos y comerciales de la
empresa.

En el formulario de solicitud o de presentacion de la oferta, se les solicitara a los
solicitantes o licitadores que presenten la informacion relativa a su capacidad
economica, técnica, profesional y financiera conforme a los criterios de seleccion
especificados en los documentos del procedimiento de licitacion.

Para los contratos de servicio y suministro, solo los candidatos elegidos deberan
entregar los documentos probatorios a fin de corroborar la informacién presentada en
el formulario de solicitud o de presentacién la oferta antes de la adjudicacién del
contrato.

Para los contratos de trabajo, las pruebas mencionadas seran entregadas de
conformidad con el expediente de licitacion.

Procedimientos de contratacién publica
El principio basico por el que se rige la adjudicacion de contratos es la licitacion
competitiva, que persigue un doble obijetivo:

 garantizar la transparencia de las operaciones, y
« obtener servicios, suministros y obras de la calidad deseada en las mejores
condiciones de precio.

Existen diferentes tipos de procedimientos de contratacion con diferentes grados de
apertura de la competencia.

Determinacién del procedimiento aplicable a cada caso

Las normas aplicables a los procedimientos ordinarios de contratacién publica se
describen més adelante en este mismo apartado y se resumen en el cuadro que
figura a continuacion. Se clasifican en tres categorias: servicios (por ejemplo,
asistencia técnica, realizacion de estudios, aportacién de conocimientos técnicos y
actividades de formacién), suministros (por ejemplo, equipos y materiales) y obras
(por ejemplo, obras de infraestructura e ingenieria). Una vez que la Comision
Europea aprueba una actividad determinada en el marco de un Convenio de
Financiacion, el Organo de Contratacion puede iniciar los tramites de licitacion y de
contratacion con arreglo a esos procedimientos ordinarios Los limites indicados en el
cuadro se basan en el presupuesto maximo para el contrato de que se trate
(incluidos los supuestos de cofinanciacion). Cuando los contratos estan divididos en
lotes, el valor de cada lote sera tomado en cuenta para el calculo del limite total.

Con independencia del procedimiento empleado, el Organo de Contratacion debe
garantizar que se respetan todos los principios basicos (incluidos los de elegibilidad,
exclusion y seleccién).
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Los proyectos no podran ser fraccionados artificialmente para eludir los limites de
contratacion.

=200000¢€ < 200 000 € <10 000€
SERVICIOS Licitacién internacional pero= 10 000 € (Presupuesto general) Oferta
o 5000 € (FED) .
restiingida inica
1 Contrato marco (Presup.
2 Procedimiento negociado en régimen general)
competitivo (Presupuesto general) <5000
Procedimiento simplificado (FED) ﬁgf.eﬂﬂ
unica
(FED)
=150 000 € (Presupuesto < 150 000 € =60 000 € <10 000 €
SUMINISTROS general) pere = 60 000 € pero Oferta
=150 000 € (FED) (Presupuesto =10 000 € ‘,E‘,‘iﬁf’p
L1c:rr:4_|:1cn1';:I %gruacmual general) Procedimiento Gener al)
abierta < 150 000 € negociado en rég. <5000€
pero = 30 000 € competitivo -
(FED) (Presupuesto Oferta
L . general) unica
Licitacion nacional (FED)
abierta <30 000 €
=5000€
Procedimiento
simplificado (FED)
= 35000 000€ = 5 000.000 € < 300000 € <10 000€
OBRAS (Presupuesto general) pero = 300 000 € pero = 10 000 € Oferta
=5 000 000 € (FED) (Presupuesto (Presupuesto tinica
| Licitacién general) general) gl'esF[;.
internacional abierta < 5000.000 € > 5 000 € (FED) eneral)
2 Licitacion pero 2 ‘::DI'}} 000 € Procedimiento S5000€
internacional (FED) negociado en
restringida (en casos Licitacion  nacional | régimen competitivo Oferta
excepcionales Presup abierta (Presupuesto general) limica
general) Procedimiento (FED)
simplificado (FED)

DEL REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA VENTANILLA UNICA
DE COMERCIO EXTERIOR - “VUCE”, PODEMOS MENCIONAR LO SIGUIENTE:

ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA VUCE

Articulo 11°.- Administracién de la VUCE

Una vez implementada la VUCE sera administrada por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, a través del Viceministerio de Comercio Exterior.

Articulo 12°.- Validez de la informacion y de los documentos electronicos
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Las firmas y documentos digitalizados o electrénicos generados y procesados dentro del
sistema de la VUCE tendran la misma validez legal que los documentos manuscritos y seran
aceptados por las entidades de la Administracién Pablica y del sector privado, vinculadas a
la misma. Las entidades publicas suscribiran acuerdos o convenios para establecer las
condiciones y requisitos para la validez de las firmas y documentos digitalizados.

Articulo 17°.- Personal responsable para atencién de los tramites.

Dentro de los treinta (30) dias calendario de la entrada en vigencia del presente
Reglamento, las entidades publicas integrantes de la VUCE, mediante resolucion
del Titular del Sector, deberéan:

17.1Designar al personal responsable de supervisar el cumplimiento estricto de
los plazos y términos de los tramites necesarios para la obtencién de permisos,
certificaciones, licencias y demas autorizaciones exigidas para la realizacion de
operaciones de importacién o exportacion de mercancias, dentro del ambito de
sus respectivas competencias, hasta la implementacion y puesta en
funcionamiento de la VUCE. Dicho personal sera responsables a su vez de
gestionar la adecuacion de los procedimientos administrativos de su respectiva
entidad, para el cumplimiento de los objetivos de la VUCE.

17.2 Publicar en el diario oficial EI Peruano y en la pagina web de la institucion, el
procedimiento especifico que deben seguir los administrados para recurrir al
personal responsable de supervisar el cumplimiento de los plazos y términos de
los tramites, sefalado en el literal anterior.

Articulo 19°.- Informacién para la operaciéon de la VUCE

19.1 Todas las entidades de la Administracion Publica que registren o almacenen
datos de las personas naturales o juridicas que califiquen como administrados y
gue produzcan, emitan o cuenten con informacibn necesaria para el
funcionamiento de la VUCE, se encuentran obligadas a entregar y/o compartir
dicha informacién, en forma eficaz y oportuna de acuerdo a los requerimientos
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en su calidad administrador de la
VUCE y con las reservas sobre informacion clasificada establecidas en las leyes
de la materia.

3.14 Plan de Implementacion
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3.15 Seleccién de alternativas

El orden de las alternativas segun las evaluaciones en el estudio son las siguientes

Tabla 3.50
Resultados de la evaluacién de alternativas

Las dos alternativas son rentables socialmente, sin embargo, segun los

Evaluacion social o I . . .
indicadores de rentabilidad, la alternativa 1 aporta mayor ingreso nacional.

Los rangos de variabilidad de las seis variables mas sensibles no
condicionan la posibilidad de que el VAN social de las dos alternativas
tomen un valor negativo. Se ha identificado que las seis variables son las
mismas en las dos alternativas.

Andlisis de sensibilidad

Existe un compromiso intersectorial a partir del funcionamiento de la
Comision y la fuerza de la 28977 que expresa que MINCETUR debe estar

Sostenibilidad a cargo de la ventanilla Unica con lo cual el compromiso de asumir los
costos de operacion y mantenimiento debe estar garantizado y ser incluido
en el POA del MINCETUR.

Segun el cuadro presentado, el analisis de sensibilidad y de sostenibilidad son
indiferentes a cualquiera de las dos alternativas, por lo tanto, el criterio de seleccién de
alternativas debe ser por la evaluacion social que demuestra que rentabilidad social
generada por la alternativa 1 es mayor, por lo tanto es la alternativa seleccionada. La
alternativa 1 propone el disefio del medio de pago utilizando la infraestructura de la
SUNAT vy propone por lo tanto una migracion de las entidades de control a este
sistema.

3.16 Matriz del marco légico para la alternativa seleccionada
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Tabla 3.51

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Mayor competitividad del pais

Contribucién a las exportaciones no
tradicionales en 5% después de 5
afios de haberse implementada la

VUCEZ,

Estadisticas del Banco Central,
de INEIl y de Aduanas.
Reportes de la plataforma de la
VUCE.

PROPOSITO

Eficientes canales de acceso a los
servicios de control de las
mercancias restringidas

Reduccion de los tiempos en obtener
licencias y autorizaciones en el 95%
de los tramites de las entidades de
control a un méaximo de 24
hora324(desde la implementacion de
la VUCE).

Reduccidn de los costos de
transaccion en un 58% en promedio
para obtener licencias y
autorizaciones de las entidades de
control25(desde la implementacién de
la VUCE).

Reduccion a 0 horas en los tiempos
de espera en colay en el Banco de la
Nacién y a 2,4 horas en viajes para
obtener licencias y autorizaciones
(desde la implementacion de la
VUCE).

Disminucién de incentivos a la
corrupcion y dispersion de tramites.

Reportes de la plataforma de la
VUCE.

La virtualizacion del comercio
de mercancias restringidas
contribuye a una mejor
integracién comercial.

2 Actualmente las exportaciones de mercancias restringidas representan sélo el 1,2% de las exportaciones no tradicionales

24 Dato obtenido a partir de la tabla 3.36
% Dato obtenido a partir de las tablas 3.30 y 3.37
?® Dato obtenido a partir de la tabla 3.36
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MEDIOS

1. Adecuada capacidad operativa
de entidades publicas para efectuar
autorizaciones y control de
mercancias restringidas.

2. Los procesos de control y
autorizaciones se dan de forma
integrada entre las entidades
publicas

Incremento en la capacidad de
atender tramites efectuados en cada
entidad al 8vo afio de implementacion

de la VUCE?

SENASA 15%
MTC 89%
DIGEMID 43%
DIGESA 79%
INRENA 83%
DICSCAMEC 58%
PRODUCE 77%
ITP 14%

Incremento en 100% en la
satisfaccion de los usuarios de la
VUCE después del primer afio de
implementacion.

Incremento en la capacidad del
numero de transacciones efectuadas
entre las entidades al afo al 8vo afo
de implementacic')n28

SENASA 15%

MTC 89%

DIGEMID 43%

DIGESA 79%

INRENA 83%

DICSCAMEC 58%

PRODUCE 77%

ITP 14%

Reportes de la plataforma de la
VUCE.

Encuesta anual de
satisfaccion de los usuarios
del sistema VUCE.

Reportes de la plataforma de la
VUCE.

No existen restricciones para
el uso de la web para las
empresas importadoras y
exportadoras de mercancias
restringidas.

Se tendran implementados
los enlaces que permitiran las
validaciones automaticas de
las autorizaciones para los
despachos urgentes y
anticipados, asi como las
pruebas para las validaciones
en despachos normales.

Se realizaran las acciones de
reposicion de los activos
tecnoldgicos
correspondientes.

Las instituciones realizaran el
cumplimiento de los aportes
correspondientes

%’ Dato obtenido a partir de la tabla 3.2
%8 Dato obtenido a partir de la tabla 3.2. Igual al anterior puesto que el incremento de la capacidad de atender tramites esté relacionado al incremento de la capacidad del
namero de transacciones entre las entidades ya que todos los trdmites requeriran transacciones al menos con la SUNAT.
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e Plataforma Portal Web Costo total de las inversion de la Cronograma de inversionesy  Las licitaciones de compras y

e Plataforma red primera alternativa: presupuesto del proyecto. contrataciones no sufren
transaccional S/. 5.983.554 nuevos soles Contabilidad sustentada en retrasos ni cambios.

o Plataforma medio de pago facturas comerciales.
virtual (a través de la Contratos con los proveedores.
SUNAT)

e Implementacion de firmas y

ACTIVIDADES certificados digitales

e Capacitacién al personal
operativo de las entidades
publicas

e Sistematizacion de
procesos y procedimientos
de los servicios

e Adecuaciones normativas
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4.0 CONCLUSIONES
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1. La alternativa seleccionada es la primera cuyo monto de inversion es de S/.
5.891.062 nuevos soles.

2. Se recomienda emitir las disposiciones legales pertinentes para facilitar el
procesamiento de los documentos digitalizados o electronicos transmitidos con los
mecanismos de seguridad establecidos en la operatividad de la VUCE y con la
validez legal para ser aceptados como tales por las entidades de control de
mercancias restringidas.

3. Las operaciones de pago por derechos de trdmite deben ser manera virtual usando
la plataforma tecnologica de la SUNAT.

4. Las entidades deben adecuar sus procedimientos y establecer los canales de
coordinacién con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

5. Se debe simplificar y uniformizar los procedimientos, formularios y plazos de los
tramites efectuados, ante las entidades de control de la administracién publica,
necesarios para la realizaciébn de operaciones de importacién o exportaciéon de
mercancias.

6. Se debe canalizar la gestion de los tramites ante las entidades de control previos a
las operaciones de importacién y exportacién de mercancias, utilizando sistemas
electrénicos que faciliten el acceso de todos los operadores de comercio exterior.

7. Se debe facilitar el intercambio de informacién de manera electronica entre las
entidades integrantes de la ventanilla Gnica y entre éstas y las demas entidades de la
administracion publica que produzcan la informacién necesaria para tramitar la
obtencion de permisos, certificaciones, licencias y demas autorizaciones para la
realizacion de operaciones de importacion o exportacion.

CONSULTOR: RAFAEL CASTRO BARR Tef: 95648310
RPM: #628640

239



