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ABSTRACTO DE COOPERACION TECNICA

Informacion Béasica del Proyecto

= Pais/Region: REGIONAL/BID

= Nombre de la CT: Practicas de gestién de personal en el servicio civil de
las oficinas nacionales de estadistica en LAC

= NUmero de CT: RG-T3418

= Jefe de Equipo/Miembros: Mejia-Guerra, Jose Antonio (IFD/ICS) Lider del Equipo;

Perfit, Janine Tina; Lafuente, Mariano; Roseth,
Benjamin David; y Catano Guzman, Mariana

(IFD/ICS);
= Taxonomia: Investigacion y Difusion
= Numero y nombre de la operacion que N/A
apoyara la CT:
= Fecha del Abstracto de CT: 06 Feb 2019
= Beneficiario: Paises miembros del BID
= Agencia Ejecutora: Inter-American Development Bank
= Financiamiento solicitado del BID: $ 200,000.00
= Contrapartida Local: $0.00
= Periodo de Desembolso: 24 months
= Tipos de consultores: Individuos
= Unidad Responsable de Preparacion: Innovation in Citizen Services
= Unidad Responsable de Desembolso: Instituciones Para Desarrollo

= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n):  No
= CT incluida en CPD (s/n): No

= Alineacion a la Actualizacion de la Capacidad institucional y estado de derecho
Estrategia Institucional 2010-2020:

Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de esta CT es analizar las practicas de gestion de personal de las Oficinas
Nacionales de Estadistica (ONE) de la region, y proponer recomendaciones para
mejorarlas, y con ello contribuir a fortalecer la capacidad estadistica de los paises.
Como resultado de este trabajo de investigacion y de analisis, se espera identificar
areas de oportunidad y ofrecer propuestas concretas de modelos de gestion de
personal que cumplan con las recomendaciones y mejores practicas internacionales

Uno de los principales activos de una Oficina Nacional de Estadistica (ONE) es su
credibilidad, la cual se construye a través del tiempo. Esta credibilidad se sustenta,
entre otros factores, en la calidad de la informacion que produce, en el cumplimiento
de un calendario de difusién, asi como en la capacidad de las personas que laboran
en la ONE. La fortaleza institucional y el nivel técnico de una ONE dependen tanto de
las competencias técnicas como de las actitudes, compromiso y valores éticos de sus
empleados. La capacidad de una ONE para producir informacioén oportuna, relevante
y alineada a estandares y metodologias internacionales esta sujeta a la preparacion
de los servidores publicos que ahi laboran. Los gastos de personal representan una
proporcion predominante del presupuesto de las ONE, en ocasiones asciende a un 70
por ciento o mas del presupuesto total destinado a los salarios.

Diversos estudios realizados por el BID, en particular, el Instrumento de Evaluacion de
Capacidad Estadistica (TASC, por sus siglas en inglés), desarrollado en colaboracion
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con el Burdé de Censos de los Estados Unidos, han concluido que el desarrollo
institucional de una ONE esta cercanamente relacionado con las habilidades técnicas
de su personal. Ademas, estos trabajos identifican a la especializacion técnica de los
empleados de las ONE y a la existencia de un servicio profesional de carrera como
dos elementos basicos para consolidar la institucionalidad y continuidad de una ONE.

Asimismo, el Banco ha trabajado en estudios sobre practicas de gestién del personal
gue conforma el servicio publico en distintos paises de la region, alinedndose a las
metodologias de encuestas a servidores publicos recomendadas por la University of
Nottingham y la University College London. Alguno de las recomendaciones de estos
estudios destacan la importancia de 1) priorizar, de manera mas consistente, los
criterios meritocraticos y no politicos o personales, al momento de tomar decisiones
de contratacion, ascenso, remuneracion y desvinculacion; 2) fortalecer el vinculo entre
el desempefo laboral y las perspectivas de remuneracion, ascenso y estabilidad
laboral; 3) fomentar el uso mas frecuente de practicas de liderazgo en los superiores;
4) profundizar las capacitaciones sobre ética; 5) utilizar consistentemente buenas
practicas en la evaluacion de desempefio, y 6) realizar encuestas anuales de
servidores publicos para identificar avances y areas de reforma.

Ademas, existe un impulso en los paises de la regién por reformar los marcos legales
que regulan el funcionamiento, estructura y responsabilidades de las ONE, en
particular para responder a los retos derivados de los avances en la tecnologia y el
incremento en la demanda de informacién desagregada.

Ante esto, se requiere de la realizacion de un mayor nimero de estudios que permitan
analizar el estado actual de la gestion de los recursos humanos en las ONE, a nivel
pais y de la regién de América Latina y el Caribe, para identificar buenas practicas y
areas con potencial de mejora, que informen tanto los procesos de reforma de los
marcos legales de las ONE como los programas del Banco para el fortalecimiento
institucional en la regién.

Descripcién de las Actividades y Resultados

Componente I. (US$ 40,000): Herramienta de evaluacion de la gestiéon de
recursos humanos de las ONE. Este componente financiara el disefio y aplicacion
del cuestionario sobre competencias, motivacion y compromiso de los empleados de
las ONE y un cuestionario sobre los mismos temas para directivos y responsables de
recursos humanos. También apoyara el disefio de una guia de aplicacion en linea de
la encuesta en colaboracién con las autoridades de las ONE participantes en el
proyecto. Los productos principales de este componente seran tres documentos: un
cuestionario sobre competencias, motivacion y compromiso del personal de las ONE,
una estrategia de aplicacion del cuestionario y una herramienta para su aplicacion.
Los productos se pondran a disposicion de todas las ONE, promoviendo en particular
su uso en el disefio de las operaciones del BID en el sector estadistico. Se buscara
aplicar esta herramienta en todos los paises prestatarios del Banco que estén
dispuestos a patrticipar en el proyecto.

Componente Il (US$ 160,000): Analisis y recomendaciones para la politica de
gestion de recursos humanos de las ONE. Este componente apoyara el andlisis de
los resultados de la encuesta, tanto a nivel comparado de todos los paises
participantes, como a nivel individual con estudios para cada uno de los paises que
sean parte del proyecto. Los principales productos de este componente seran un
documento que resuma los resultados de las encuestas nacionales y documentos
para cada uno de los paises participantes con recomendaciones concretas sobre el
manejo de los recursos humanos de las ONE, incluyendo politicas de reconocimiento,
capacitacion y compensacion de empleados. Ademas, se apoyara en la organizacion
de un seminario para presentar los resultados regionales a la comunidad estadistica
de Ameérica Latina y el Caribe, junto con las recomendaciones generales de accion



resultantes del andlisis. En la medida de lo posible se realizardn presentaciones
individuales para cada uno de los paises participantes, buscando el mayor impacto de
las recomendaciones obtenidas del analisis de los datos.

Presupuesto

Presupuesto Indicativo

BID/Financiamiento Contrapartida Financiamiento

Actividad/Componente por Fondo Local Total

Componente 1 (US$ 40,000): Herramienta

de evaluacion de la gestién de recursos $ 160,000.00 $0.00 $ 160,000.00

humanos de las ONE.

Componente 2 (US$ 160,000): Analisis y

recomendaciones para la politica de $ 40,000.00 $0.00 $ 40,000.00

gestion de recursos humanos de las ONE.
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Agencia Ejecutoray Estructura de Ejecucién
El BID, a través de IFD/ICS, sera responsable de la ejecucion de esta CT.

El BID tiene una amplia experiencia en la provision y coordinacion de asistencia
técnica y en el desarrollo de avances para la construccién de capacidades y el
fortalecimiento institucional de las ONE. El BID estd posicionado estratégicamente
para servir como un centro de distribucion de conocimiento, y para facilitar la
cooperacion y coordinacion entre las ONE de la region. El BID también puede
contribuir a la generacion de soluciones innovadoras, al atraer expertos que se
encuentren produciendo conocimiento de avanzada, en temas relacionados con la
institucionalidad de las ONE en otras partes del mundo. La decisién se basa en la
dificultad de encontrar otra institucién en la regién con un alto nivel de acceso a
expertos y con la reputacion necesaria para cumplir con el rol.

El Banco contratara los servicios de consultoria de conformidad de las politicas y
procedimientos vigentes en el Banco. Las adquisiciones se servicios y consultarias se
llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimiento aplicables del Banco,
incluida la Politica para la Seleccién y Contratacion de Servicios de Consultoria en
Trabajos Operacionales Ejecutados por el Banco (GN-2765-1) y sus lineamientos (OP
1155-4), Politica de Fuerza Laboral Complementaria (AM-650) y la Politica de
Adquisiciones Institucionales del BID (GN-2303-20).

Antes del inicio de las actividades a realizarse, se obtendran cartas de no objecion de
cada uno de los paises en los cuales se realizaran las actividades.

El desarrollo de las actividades de esta CT sera liderado técnicamente por IFD/ICS,
con el apoyo de los especialistas sectoriales que conforman el equipo de la operacion.
Se proyecta que la CT se implementara en un periodo de 24 meses.

Riesgos Importantes

Esta CT tiene un bajo nivel de riesgo dado el alto interés de los paises de la region en
reformar los marcos legales e institucionales de sus ONE, incluyendo mejoras en las
practicas de gestion de personal. El principal riesgo es la falta de apoyo para impulsar
los cambios que puedan ser propuestos con base en los resultados obtenidos en los
estudios. Para evitar esto, es importante dar una amplia difusion a los resultados del
proyecto a los tomadores de decisiones en los paises y garantizar que algunas de las
recomendaciones sean acciones que estén por completo en el tramo de control de la
ONE.

Salvaguardias Ambientales




7.1 Laclasificacion ESG para esta operacion es "indefinida".



