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Alineación entre Factores Causales, Líneas de Acción, Productos y Resultados Esperados
	Factores Causales
	Líneas de acción
	Productos
	Resultados

	1.1 Organismos no mantienen las herramientas de trámites en línea y soluciones implementadas con asistencia de AGESIC o sus soluciones no cumplen con los estándares
	1.1 Revisión y nueva versión de los procesos mediante los que AGESIC gestiona el modelo de los servicios que presta a las instituciones públicas
	1.01 Observatorio de gobierno digital evolucionado
	1.1 y 1.2

	
	
	1.13 Fase 1 del Plan de fortalecimiento institucional de AGESIC implementado 
	1.1 y 1.2

	
	1.2 Evolución del modelo de gobernanza digital con el fin de aumentar la adopción de estándares, soluciones y servicios de gobierno digital a nivel nacional e implementación de un modelo de “gobierno como servicio"
	1.03 Estrategia de Archivo Digital elaborada
	1.1

	
	
	1.06 Portafolio de soluciones digitales transversales evolucionado
	1.1

	
	
	1.07 Modelo de Gobierno como servicio implementado
	1.1

	
	
	1.11 Servicios para el intercambio de documentación digital implementados
	1.1

	1.2 Documentos relevantes aún en formato papel y procesos que han sido digitalizados, pero no optimizados
	1.3 Acciones de mejora de la gestión documental, la optimización de procesos y la evolución de canales de atención a la ciudadanía, con un foco especial en organismos clave o que presentan un rezago relativo
	1.02 Proyectos de transformación digital ejecutados en organismos
	1.1 y 1.2

	
	
	1.04 Servicios digitales implementados en canal móvil
	1.2

	
	
	1.05 Servicios digitales evolucionados en canal web
	1.2

	
	
	1.10 Proyectos de mejora de datos y registros administrativos implementados
	1.1

	1.3 Niveles de uso diferentes de los servicios digitales según edad, nivel educativo o existencia de discapacidad 
	1.4 Soluciones de accesibilidad universal para promover la inclusión digital de poblaciones prioritarias, incluyendo personas con discapacidad y adultos mayores, entre otros
	1.08 Acciones del plan nacional de ciudadanía digital implementadas
	1.2

	
	
	1.09 Soluciones de accesibilidad universal implementadas
	1.2

	1.4 Limitada capacidad del gobierno para responder a un contexto de cambio tecnológico disruptivo
	1.5 Actividades de desarrollo y experimentación para promover la innovación tecnológica en el sector gubernamental
	1.12 Proyectos basados en tecnologías emergentes implementados
	1.1 y 1.2

	2.1 Limitada capacidad centralizada de monitorear, detectar y responder a incidentes en sistemas
	2.1 Implementación de soluciones y servicios de ciberseguridad prestados por AGESIC a organismos y proveedores clave del sector público; 
	2.1 Nuevos servicios y herramientas de ciberseguridad para organizaciones implementados
	2.1

	
	
	2.2 Sistemas del Centro de Operaciones de Ciberseguridad (GSOC) y de Firewall de Aplicaciones Web (WAF) actualizados
	2.1

	2.2 Cultura y capacidades escasas de ciberseguridad de los usuarios
	2.2 Implementación de servicios de apoyo a la ciudadanía en materia de ciberseguridad
	2.3 Centro Nacional de Respuesta a Incidentes de Seguridad para Ciudadanos funcionando
	2.2

	2.3 Debilidad en la gestión de la ciberseguridad por parte de organismos
	2.3 Apoyo a la adopción del marco de ciberseguridad de Uruguay por parte de organismos y proveedores claves del sector público
	2.4 Infraestructuras de información críticas del sector público evaluadas
	2.1

	
	
	2.5 Infraestructuras de información críticas del sector público fortalecidas
	2.1

	
	
	2.6 Guías de buenas prácticas operativas elaboradas y publicadas
	2.1

	2.4 Brechas de adopción de la identificación y firma digitales
	2.4 Mejoras y fortalecimiento de mecanismos que promuevan un mayor uso de la identificación y firma digital
	2.7 Servicios de identificación digital ID UY actualizados y promovidos
	2.2

	
	
	2.8 Aplicación de firma gub.uy incorporada a servicios digitales 
	2.2

	
	
	2.9 Nueva versión de Autoridad Certificadora Raíz Nacional operativa
	2.2

	2.5 Limitada oferta de profesionales capacitados en ciberseguridad (y muy escasa participación femenina)
	2.5 Apoyo a la formación de profesionales en ciberseguridad, fomentando la participación de mujeres
	2.10 Capacitación técnica y profesional de internos y externos de AGESIC realizada
	2.3

	2.5 Limitada oferta de profesionales capacitados en ciberseguridad (y muy escasa participación femenina)
	2.5 Apoyo a la formación de profesionales en ciberseguridad, fomentando la participación de mujeres
	2.11	Plan para la atracción de mujeres a la capacitación en ciberseguridad diseñado e implementado
	2.3

	3.1 Limitada disponibilidad de eventos médicos y datos clínicos estructurados
	3.1 Evolución de la HCEN, incluyendo la actualización de nuevos servicios usando el estándar FHIR y la migración de hardware a software de los dispositivos que conectan a los prestadores a HCEN
	3.1 Plataforma de historia clínica electrónica nacional (HCEN) actualizada
	3.1 y 3.2

	
	
	3.3 Sistema extractor para generar información clínica de acuerdo con el estándar FHIR (Fast Health Interoperability Resources) a partir de CDAs, desarrollado y probado
	3.2

	3.2 Los datos que generan los prestadores y suben a la plataforma HCEN  presentan fallas de calidad
3.3 Falta de integración entre la plataforma HCEN y el sistema de gestión de pacientes y servicios de oncología HCEO
	3.2 Mejora en la calidad de los datos en HCEN en términos de corrección y completitud e incorporación de la historia clínica oncológica a la HCEN
	3.2 Historia Clínica Oncológica incorporada a HCEN
	3.1

	3.4 Baja adopción del sistema de gestión de prescripción y dispensación de medicamentos
	3.3 Promoción de la adopción del sistema de gestión de medicamentos por parte de los prestadores
	3.6 Sistema de gestión de medicamentos con implementación iniciada
	3.1 y 3.2

	3.5 Bajo aprovechamiento de tecnologías relacionadas a telemedicina
	3.4 Apoyo a la implementación de nuevas tecnologías, incluyendo telesalud
	3.5 Proyectos de innovación tecnológica implementados
	3.1 y 3.2

	3.6 Baja utilización de analítica de datos para el monitoreo de enfermedades
	3.5 Mejora en el uso secundario de los datos de HCEN
	3.4 Proyectos de analítica de datos de la HCEN implementados
	3.1

	3.7 Baja adopción del marco de ciberseguridad para el sector Salud
	3.6 Promoción de la adopción del marco de ciberseguridad en el ecosistema de salud
	3.7 Plan de adopción del Marco de Ciberseguridad con implementación iniciada
	3.1 y 3.2



Glosario de Indicadores de Resultados
1.1 Organismos que han adoptado al menos 2 de las herramientas de gestión documental puestas a disposición por AGESIC.
1.2 Proporción de trámites o servicios realizados completamente en línea respecto al total de los que estuvieron activos en el año.
2.1 Grado de adopción por organismos del sector público de medidas proactivas para la gestión de la ciberseguridad.
2.2 Proporción de autenticaciones a través de ID Uruguay que utilizan niveles intermedio y avanzado de seguridad. 
2.3 Proporción de mujeres entre las personas que han tomado un curso específico en ciberseguridad.
3.1 Documentos CDA estructurados y validados en la plataforma HCENDocumentos CDA estructurados y validados en la plataforma HCEN.
3.2 Usuarios que tuvieron eventos clínicos registrados en HCEN, los cuales contienen al menos 2 campos correspondientes a las secciones definidas como obligatorias o recomendadas en el estándar IPS (International Patient Summary).
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Incrementar la eficiencia en la prestacion de servicios del sector publico
Beneficiarios: ciudadanos en general, personas con discapacidad (acceso universal)y mujeres (formacién en ciberseguridad)
Impacto: ahorros para ciudadanosy operadores del sector Salud y eficiencia operativa del sector puiblico





