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RESUMEN DEL PROYECTO
URUGUAY
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(UR-L1198)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: Facilidad de Financiamiento Flexible @
Republica Oriental del Uruguay Plazo de amortizacion: 25 afios
Organismo Ejecutor (OE): Periodo de desembolso: 3 afios ®
El Prestatario, por intermedio de la Agencia de Gobierno
Electrénico, Sociedad de la Informacién y el | Periodo de gracia: 5,5 afnos
Conocimiento (AGESIC)
Linea CCLIP 1ra. Operacion | Tasa de interés: Basada en SOFR
Monto Monto
Fuente (US$ % (US$ % | Comision de crédito: ©
millones) millones)
BID Comision de inspeccion
(Capital 74 82 20 82 | ool P Y o
Ordinario): vigiiancia
Local: 16 18 4.4 1g | Vida Promedio Ponderada | 5 55 o4
(VPP):
Total: 90 100 244 | 100 | Moneda de aprobacién: Dolares de  los  Estados
Unidos de América

Esquema del Proyecto

Objetivo de la CCLIP: El objetivo de la CCLIP es contribuir a una mayor eficiencia de la gestion publica.

Objetivo de la primera operacion individual bajo la CCLIP: El objetivo general de desarrollo de la primera operacion
individual es incrementar la eficiencia en la prestacion de servicios del sector publico. Esto se lograra a través de los siguientes
objetivos especificos de desarrollo: (i) reducir brechas de adopcién de servicios digitales de gobierno por parte de organismos
y la ciudadania en general; (ii) mejorar la capacidad de deteccién de amenazas y de respuesta a incidentes en el ciberespacio
nacional; y (iii) reducir la brecha de adopcion de servicios digitales en el sector salud.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento: (i) aprobacion del
Reglamento Operativo del Programa (ROP), en los términos acordados con el Banco; y (ii) presentacién al Banco por parte
del OE de evidencia de la designacion del/a Coordinador/a General del programa, en los términos acordados con el Banco

(13.5).

Alineacion Estratégica

Objetivos@: O1KX 02 X o300

Areas de Enfoque
Operativo(®):

EO1 0O EO2-GX EO2-D X EO3 X EO4 O EOS5 O EO6 O EO7 O

(a)

(b)

(c)

()
(e)

Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1) el Prestatario tiene la opcién de solicitar
modificaciones en el cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda, de tasa de interés, de productos basicos y
de proteccion contra catastrofes. En la consideracion de dichas solicitudes, el Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de
manejo de riesgos.

Bajo las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FFF), cambios en el periodo de gracia son
posibles siempre que la Vida Promedio Ponderada (VPP) Original del préstamo y la ultima fecha de pago, documentadas en el
contrato de préstamo, no sean excedidas.

La comision de crédito y la comision de inspeccion vy vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como
parte de su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

01 (Reducir la pobreza y desigualdad); O2 (Abordar el cambio climatico); y O3 (Impulsar un crecimiento regional sostenible).

EO1 (Biodiversidad, capital natural y accion por el clima); EO2-G (Igualdad de género); EO2-D (Inclusion de grupos diversos de la
poblacién); EO3 (Capacidad institucional, estado de derecho y seguridad ciudadana); EO4 (Proteccion social y desarrollo del capital
humano); EO5 (Desarrollo productivo e innovacién por medio del sector privado); EO6 (Infraestructura sostenible, resiliente e
inclusiva); EO7 (Integracién regional).
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. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS
Antecedentes, problematica y justificacion

La economia uruguaya consolidé un proceso de recuperacion tras la recesiéon de
2020, cuando el Producto Interior Bruto (PIB) se contrajo 7,4% respecto a
2019 debido a la pandemia, creciendo 5,6% en 2021 y 4,7% en 2022. Este
dinamismo se interrumpi6 en 2023 cuando la economia creci6 apenas 0,4%. El
Ministerio de Economia y Finanzas proyecta una recuperacion a 3,5% en 2024.
Las finanzas publicas mejoraron a partir de 2021, gracias a la implementacién de
una nueva institucionalidad fiscal que contribuy6 a una reduccion del déficit fiscal
del Sector Publico No Monetario desde 5,3% del PIB (2020) a 3,3% (2023) y a una
reduccion de la deuda publica desde 67,5% (2020) del PIB a 64,1% (2023). La
inflacion anual, que habia alcanzado un pico de 9,9% en septiembre de 2022,
comenzo a desacelerarse ubicandose en 3,8% en marzo 2024. El mercado laboral
mostrd dinamismo en 2023 alcanzando las tasas de participacion y empleo mas
altas desde 2016. La tasa de pobreza, que subi6 a 11,6% (2020), se ubicé en
10,1% en 2023, manteniéndose por encima del 8,8% registrado en 2019.

Segun el estudio de Naciones Unidas UN E-Government Survey (UNEGS)
publicado en 2022, Uruguay tiene un nivel muy alto de desarrollo del gobierno
digital, ocupando la posicién 35 del ranking mundial y la primera posicion en
América Latina y el Caribe'. Este progreso se explica, esencialmente, por dos de
los tres pilares en los que se basa el indicador: (i) una sdlida infraestructura de
conectividad (91% de los hogares tienen conexion a internet)?; y (ii) la capacidad
y disposicién de la poblacién a conectarse a internet (en 2022, 83% de la poblacion
mayor de 14 afos declaré que utilizé internet en forma cotidiana y 62% de los
internautas compraron en linea, aunque solo 27% pagod en linea por servicios
publicos)®. En contraste, para el tercer pilar, el cual evalia los servicios
gubernamentales en linea, Uruguay ocupa la posicion 52 a nivel mundial y la
séptima en la regién. Si se lo compara con los 37 paises del OCDE, Uruguay
ocuparia la posicion 32.

Desde 2008 el Gobierno de Uruguay intensificd la inversion en infraestructura
fisica y en software para desarrollar servicios gubernamentales digitales. En este
contexto, cabe destacar algunos productos implementados en los ultimos
anos: (i) plataforma de interoperabilidad; (ii) sistemas de expediente electronico;
(iii) registro digital de nacimientos y defunciones; (iv) plataforma para la integracién
y consulta de informacion de salud de los ciudadanos (Historia Clinica Electronica
Nacional, HCEN); y (v) expansién de la capacidad de monitoreo del Centro de
Operaciones de Ciberseguridad y del Centro de Respuesta a Incidentes de
Ciberseguridad.

Marco institucional. Todos estos avances fueron liderados por AGESIC, la
entidad responsable de las politicas y estrategias de gobierno digital del pais. La
agencia depende de la Presidencia de la Republica y estad supervisada por un
Comité Directivo Honorario, el cual define los lineamientos politico-estratégicos.
Especificamente, tiene competencias para proveer los servicios digitales

1

3

Ver https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center.
Ver Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (EUTIC) 2022.
idem EUTIC 2022.
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transversales del gobierno; velar por la calidad de los servicios digitales para
ciudadanos y empresas; dirigir la politica nacional de ciberseguridad; y asesorary
proveer al Ministerio de Salud Publica tecnologias para procesar la informacion
del sistema nacional de salud*.

Sin perijuicio de los logros anteriormente mencionados y del buen posicionamiento
en el plano internacional, aun existen desafios, sobre todo en la adopcion de
servicios digitales provistos por el gobierno, en la efectividad de AGESIC como
ente rector del subsector “gobierno en linea” y de la politica nacional de
ciberseguridad, y en la consolidacion de la HCEN como instrumento de monitoreo
del estado sanitario de la poblacion y de los servicios de salud prestados.

Problema y desafios. El principal problema identificado es una brecha de
eficiencia en la prestacion de servicios del sector publico. Por ejemplo, los
ciudadanos contintan enfrentando altos costos para acceder a servicios publicos
debido a la alta proporciéon de presencialidad y la consiguiente necesidad de
trasladarse y someterse a esperas en los centros de atencion. En efecto, todavia
existe una proporcioén significativa de tramites no digitalizados: de un total de
2.555 tramites inventariados, solo 1.736 (68%) pueden realizarse en linea®. Otro
ejemplo de la brecha de eficiencia se evidencia en el sector Salud, donde la toma
de decisiones oportuna se ve limitada por la incompletitud de los resumenes de
paciente (solo 1,2 millones de personas (35% de la poblacién) cuenta con algun
evento clinico registrado en la HCEN que contenga al menos 2 de los 7 campos
considerados como obligatorios o recomendados por el estandar International
Patient Summary (IPS)). Este problema general esta incidido por los siguientes
problemas especificos:

Brecha de adopcion de servicios digitales ofrecidos por AGESIC, tanto por
parte de ciudadanos como de organismos®. Esta baja adopcion se evidencia en
que: (a) 46% de las personas que han realizado tramites han tenido al menos una
interaccion presencial’; (b) de 280 organismos del gobierno nacional, solo
190 estan utilizando alguna herramienta de expediente electronico y, de estas,
solo 130 interoperan con otros organismos; (c) aun ningun organismo ha adoptado
dos o mas herramientas de gestion documental puestas a disposiciéon por
AGESIC; y (d) solo 58% de los tramites o servicios iniciados en linea fueron
realizados completamente en linea. Los factores causales identificados
son: (i) existen organismos que no han mantenido adecuadamente las
herramientas de tramites en linea y otras soluciones implementadas con
asistencia de AGESIC o cuyas soluciones no cumplen con los estandares
requeridos; esto indica que el modelo actual de gobernanza de la digitalizacion de
la administracion publica de Uruguay debiera ajustarse para facultar a AGESIC a

Ver decreto 184/015, articulo 149 de la ley 18.719, articulo 76 de la ley 20.075 y articulo 77 de ley 20.212,
Ver Guia de tramites de Uruguay (consultado el 12 de febrero de 2024). Se debe considerar que la relacion
entre el costo operativo de un tramite presencial y uno digital esta entre 40 a 1 (ver Gestion de la identidad
y su impacto en la economia digital, pag. 12) y 1,67 a 1 (ver Beneficios econdmicos de la transformacién

digital de los servicios publicos: el caso de la ciudad de Sao Paulo, pag. 1), dependiendo de la metodologia

y supuestos de calculo aplicados. Por otro lado, este ultimo estudio sobre los servicios de la ciudad de Sao
Paulo identificé una relacion de costos para los ciudadanos entre servicios presenciales y digitales de 3,8 a

Se entiende por organismo a las divisiones que conforman el Estado, principalmente los ministerios y sus
dependencias. En el marco de este proyecto, se considera organismo a aquella entidad que cuenta con
autonomia en lo relacionado a tecnologias de la informacion.

Ver Estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital (CAP) 2022 (p&g. 10).



https://www.impo.com.uy/bases/decretos/184-2015
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18719-2010
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20075-2022/76
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20212-2023/77
https://www.gub.uy/tramites/
https://publications.iadb.org/handle/11319/8474
https://publications.iadb.org/handle/11319/8474
https://publications.iadb.org/es/beneficios-economicos-de-la-transformacion-digital-de-los-servicios-publicos-el-caso-de-la-ciudad
https://publications.iadb.org/es/beneficios-economicos-de-la-transformacion-digital-de-los-servicios-publicos-el-caso-de-la-ciudad
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/datos-y-estadisticas/estadisticas/estudio-sobre-conocimientos-actitudes-practicas-ciudadania-digital-2022
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controlar directamente la sostenibilidad de las soluciones y el cumplimiento de sus
directrices y estandares; a su vez, la asuncion de este rol mas protagénico
requerira una revision de su modelo de gestion de servicios?; (ii) existen todavia
documentos relevantes en formato papel® y procesos que han sido digitalizados,
pero no optimizados; (iii) existen diferentes niveles de uso de los servicios digitales
segun edad, nivel educativo o existencia de discapacidad (por ejemplo, si bien, en
promedio, 27% de los usuarios pago en linea algun servicio de gobierno, para el
nivel educativo alto lo hizo el 66%, mientras que para nivel educativo bajo, solo el
8%; por otro lado, en general, no se detectan diferencias de uso segun género)'?;
y (iv) es limitada la capacidad del gobierno para responder a un contexto de
cambio tecnolégico disruptivo.

El panorama de evolucidon creciente de ciberamenazas'' hace que la
capacidad de deteccion de amenazas y de respuesta a incidentes en el
ciberespacio nacional (infraestructura, sistemas y datos) sea insuficiente. Esto
provoca que se incremente el riesgo de pérdida de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de servicios digitales, con el consecuente perjuicio econdémico y
reputacional a las organizaciones afectadas, asi como también la pérdida de
confianza de los usuarios. Seguin CEPAL'?, el impacto econdmico promedio de un
ciberataque exitoso alcanzé a US$4,24 millones en 2021, siendo los sectores
gubernamentales y el sector salud los que registran un mayor numero de
incidentes. Tanto los perjuicios experimentados como el temor de ser victima de
ataques son factores que desalientan la demanda por servicios en linea y, por
ende, representan una amenaza para la adopciéon de las herramientas que
generan los Componentes 1y 3y, por esa via, pueden obstaculizar el logro de
sus objetivos especificos. Los factores causales identificados son: (i) limitada
capacidad centralizada de monitorear, detectar y responder a incidentes en
sistemas debido, entre otros aspectos, a que el monitoreo se ha limitado al
perimetro, excluyéndose asi la deteccién de eventos ocurridos dentro de los
organismos; (ii) cultura y capacidades escasas de ciberseguridad de los usuarios
(solo 58% de los mayores de edad saben configurar opciones de privacidad y
seguridad en paginas o aplicaciones, y solo 53% sabe como instalar o actualizar
un antivirus)'®; (iii) debilidad en la gestion de la ciberseguridad por parte de
organismos (evidenciado en que, de las 8 medidas proactivas de gestién de la
ciberseguridad que AGESIC considera basicas'™, los organismos han adoptado
en promedio solo 1,75 medidas'®); (iv) brechas de adopcién de la identificacion y
firma digitales (evidenciado en que solo 22% de quienes tienen cédula de
identidad con chip la usé para firmar digitalmente un tramite publico; que 76% de
las autenticaciones electrénicas de identidad se realizan con niveles de seguridad

Existe evidencia generalizada de la correlacion positiva entre la calidad de la gobernanza y de la gestion de
las Tl 'y el desempefio de organizaciones del sector publico. Ver, por ejemplo, Dias et al. (2021). The impact
of it governance and management on the performance of Brazilian public-sector organizations. Este aspecto
es particularmente critico para una situacién proveedora de servicios Tl como AGESIC.

Por ejemplo, certificados de nacimiento anteriores a 2012.

Ver EUTIC 2022.

Los incidentes que fueron detectados y respondidos han ido aumentando constantemente desde los
2.800 en 2020 a los 4.970 en 2023. Ver enlace.

Ver Diaz, R. y G. Nufiez 2023, Ciberataques a la logistica y la infraestructura critica en América Latina y el
Caribe, CEPAL, Santiago.

Ver EUTIC 2022.

Ver en el PME la lista de estas medidas.

Para el promedio se ha considerado una muestra representativa conformada por 60 organismos.



https://periodicos.uninove.br/riae/article/view/17117/9166
https://periodicos.uninove.br/riae/article/view/17117/9166
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/datos-y-estadisticas/estadisticas/estadisticas-incidentes-seguridad-informacion-2023
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2db8feef-29d6-4981-9741-9ad3154d3789/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2db8feef-29d6-4981-9741-9ad3154d3789/content
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001639-476113827-8
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intermedio o avanzado; y que solo el 36% de los adultos cuenta con usuario en el
portal de tramites gub.uy'®); y (v) limitada oferta de profesionales capacitados en
ciberseguridad y muy escasa participacion femenina (20% del total de personas
capacitadas).

Brechas de adopcion de servicios digitales en sectores especificos de
trascendencia social. En el sector salud, en particular, esto afecta la calidad y
uso secundario de datos, dificultando el monitoreo sanitario de la poblacién y la
toma de decisiones de politica publica. Los factores causales identificados
son: (i) limitada disponibilidad de eventos médicos y datos clinicos estructurados
(la informacién médica se estructura en Conjuntos Minimos de Datos (CMDs)
especificos para cada tipo de evento o servicio de salud; actualmente, solo se
cuenta con seis CMDs'"); (ii) los datos que generan los prestadores'® y suben a
la plataforma HCEN presentan fallas de calidad (en el ultimo afo, solo un 93,1%
de los CDAs subidos por los prestadores, equivalentes a 20,4 millones de CDAs,
pasé las pruebas de validacion, siendo que, debido a la criticidad de la
informacion, el porcentaje deberia ser 100); (iii) falta de integracién entre la
plataforma HCEN vy el sistema de gestion de pacientes y servicios de oncologia
Historia Clinica Electronica Oncoldgica (HCEO)'; (iv) baja adopcion del sistema
de gestiébn de prescripcion y dispensacion de medicamentos; (v) bajo
aprovechamiento de tecnologias relacionadas a telemedicina, lo cual se debe en
parte a la falta de un marco normativo para el uso de herramientas de telemedicina
y de guias técnicas para su eventual registro en HCEN; (vi) baja utilizacion de
analitica de datos para el monitoreo de enfermedades; y (vii) baja adopcion del
marco de ciberseguridad para el sector salud.

.10 Ldgica vertical y estrategia de intervenciéon. Con el objetivo de incrementar la

eficiencia en la prestacion de servicios publicos, el programa avanzara acciones
que conduciran a aumentar el nivel de interaccién digital del sector publico con
ciudadanos y empresas Yy, dentro del sector publico, mejorar la gestién operativa
digital. Esto llevara a reducir gastos de gestion para todas las partes (menores
tiempos, menores costos de desplazamiento, disminucion del riesgo de pérdida
de informacion, mayor aprovechamiento de datos). Mediante el Componente 1 se
impulsara una mayor adopcion de servicios digitales de gobierno por parte de
ciudadanos, empresas y organismos, se mejorara la gestion documental y se
avanzara hacia el acceso digital universal. Entre otros aspectos, se modificara el
modelo de gestidn de los servicios publicos digitales, dado que el actual no facilita
un mayor nivel de adopcidn y sostenibilidad de las soluciones implementadas.
Mediante el Componente 2 se aumentara la seguridad de los sistemas y las bases
de datos electrénicas, a fin de evitar interrupciones en los servicios y robos de
informacioén sensible, apuntalando asi la confianza general en los servicios

Ver CAP 2022.

Correspondientes a los siguientes eventos: consulta ambulatoria no urgente, tanto externa como a
domicilio; consulta urgente, tanto en puerta como prehospitalaria; y egreso de internacién, tanto domiciliaria
como institucional.

Los prestadores de salud son entidades tanto privadas como publicas que brindan servicios de atencion de
salud a los ciudadanos. Juegan un rol en el proyecto pues son quienes vierten a la plataforma HCEN la
informacion sobre los eventos de salud que procesan. Las pautas y protocolos que brinda el proyecto para
la trasmision de la informacion a la HCEN son aprobadas por el ente rector (Ministerio de Salud) y por esa
via se vuelven obligatorios para los prestadores.

La HCEO es un software de gestion de pacientes, implementado en el marco del programa “Gestion de
Gobierno Electrénico en el Sector Salud (3007/0C-UR, US$7 millones, aprobado en 2013, cerrado) en
forma independiente de la HCEN, el cual es utilizado por 14 prestadores de salud.
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digitales, tanto transversales como los especificos del sector Salud. Asimismo, se
trabajara en reforzar el capital humano para la ciberseguridad. Finalmente,
mediante el Componente 3 el programa proveera informacion codificada y de
calidad al érgano rector del sector salud, lo cual posibilitarda un monitoreo de la
morbilidad y de los servicios prestados a los ciudadanos en tiempo real,
contribuyendo a la eficiencia del sistema mediante lineamientos de politica de
salud pertinentes y oportunos?.

1.11 Experiencia del Banco en el pais/la regiéon y lecciones aprendidas. En la

preparacion del programa se han considerado lecciones aprendidas de
operaciones similares del Banco, en particular las que AGESIC esta ejecutando
actualmente (11.13). De las tres se ha aprendido que la presion del mercado por
el capital humano en tecnologias de la informacién puede llegar a desarticular los
equipos del programa (con mayor intensidad en el area de ciberseguridad), por lo
que se debe estar preparados con planes de contratacion alternativos que
incluyan, en los casos en que sea posible, la modalidad de servicios prestados por
firmas (]2.6). Por su parte, el Programa de Fortalecimiento de la Ciberseguridad
en Uruguay (4843/0C-UR, US$10 millones, aprobado en 2019,
76% desembolsado) ha mostrado que no es suficiente para aumentar la
proporcién de mujeres en la capacitacion con hacer disponibles los cursos, sino
que es necesaria una campafa comunicacional continua (ver producto 2.11 en
Anexo Il). Por otro lado, también se toman lecciones de experiencias
extrarregionales: (i) la importancia de fortalecer el organismo rector de la
transformacion digital del gobierno y su rol central en la coordinacion
interinstitucional, para lograr una efectiva adopcion de las herramientas
transversales en todos los sectores?' (ver producto 1.13 en Anexo ll); (ii) la
formacion de talento para asegurar la disponibilidad de profesionales y servicios??
(ver producto 2.10 en Anexo Il); y (iii) la importancia del disefio centrado en el
ciudadano y fundado en preceptos como el de “una sola vez’?, el cual se
procurara aplicar para todas las soluciones y servicios digitales que se
desarrollaran en el programa.

1.12 Valor agregado del Banco en el sector de transformacién digital. El Banco ha

apoyado la transformacion digital en Uruguay durante mas de 15 afios con una
combinacion de instrumentos financieros —reembolsables y no reembolsables—y
productos de conocimiento?*. Por ejemplo, mediante cooperaciones técnicas se
fortalecié las capacidades humanas en ciberseguridad (financiando cursos en
paises avanzados) y se impulsé la adopcion de estandares internacionales en
registros médicos (en el marco de la red de América Latina y el Caribe de Salud

20
21

22
23

24

Ver en EEO#2 la légica vertical del programa.

Ver PCR 2591/0C-UR, parrafos 4.11 y 4.12 y Guia de Transformacion Digital del Gobierno (GTDG), pagina
19 y siguientes.

Ver GTDG, pagina 366 y siguientes.

Ver GTDG, pagina 674. El precepto “una sola vez” establece que los datos que se incorporan a los registros
administrativos deben estar registrados una sola vez, sin réplicas. Esto implica que para cada dato se
establece un unico organismo a cargo de su custodia y que todo otro organismo que requiera utilizarlo
debera obtenerlo, mediante interoperabilidad, del organismo duefio. Se evitan asi potenciales
inconsistencias, se generan eficiencias al evitar multiplicidad de bases de datos y se facilita la proteccion
de los datos personales. Por otro lado, el principio establece que la Administracion solo puede solicitar al
administrado un dato personal una sola vez. Si mas adelante algun organismo requiere dicho dato, debera
obtenerlo de la Administracion y no del administrado.

Ver EEO#4.
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Digital (RACSEL) impulsada por el Banco). En ese periodo, Uruguay se convirtié
en un referente del desarrollo digital en América Latina y el Caribe y ha permitido
al Banco extraer lecciones que han sido aprovechadas en proyectos de otros
paises de la region. La presente propuesta de linea de crédito complementa los
apoyos anteriores con un programa de largo plazo que parte de los logros
alcanzados y procura mejorar la eficiencia, concentrando los esfuerzos en elevar
la adopcion digital por parte de los usuarios y a través del sector publico.

Figura 1. Esquema del valor agregado del Banco en el sector de transformacion digital
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1.13 Complementariedad con otras operaciones del Grupo BID y de organismos
multilaterales en Uruguay. La operacion complementa los tres programas en
ejecucion: (i) el Programa de Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital
(4867/0C-UR, US$30 millones, aprobado en 2019, 59% desembolsado), el cual
se propuso incrementar la calidad y usabilidad de los tramites en linea mediante
su simplificacion y digitalizacion, pero sin lograr los niveles de adopcion
esperados; sera complementado con el presente proyecto a través de su foco en
incrementar la adopcidn de estandares, soluciones y servicios de gobierno digital,
apoyado en un nuevo modelo de gobernanza digital y la adopcién de un enfoque
de gobierno como servicio; (i) el Programa de Fortalecimiento de la
Ciberseguridad en Uruguay ([1.11), el cual se propuso aumentar la capacidad
operativa del Centro Nacional de Respuesta a Incidentes (CERT.uy) y generar una
plataforma de simulacion de ataques cibernéticos para capacitacion y
entrenamiento; sera complementado con el presente proyecto a través de su foco
en impulsar la adopcion de soluciones y servicios de ciberseguridad por parte de
los organismos publicos y la adopcion del marco nacional de ciberseguridad; vy (iii)
el Programa para Gestion de Gobierno Electrénico en el Sector Salud Il
(56176/0C-UR, US$7,35 millones, aprobado en 2020, 85% desembolsado); se
ampliara y fortalecera la plataforma HCEN construida con dicha operacion, con un
foco especial en funcionalidades que han presentado una relativamente baja
adopcion y foco también en el aprovechamiento de los datos para un seguimiento


https://www.iadb.org/en/whats-our-impact/UR-L1159
https://www.iadb.org/en/whats-our-impact/UR-L1163

poblacional de enfermedades de especial relevancia. Ademas, se complementa
con el Programa de Transformacion Digital de la Gestion Fiscal (5783/0C-UR,
US$24,4 millones, aprobado en 2023, 5,5% desembolsado), el cual apoya el
sistema nacional de informacion financiera, la plataforma digital de compras
estatales y el uso masivo de datos en la administracion tributaria; la consecucién
de algunos de sus resultados y productos (en especial, los relacionados con firma
digital y ciberseguridad) se beneficiaran de las acciones de mejora en esas areas
que se propone llevar adelante este programa. Por otro lado, el trabajo que se
propone desarrollar en innovacién tecnoldgica (ver (v) en 91.22) podra
complementarse con programas de BID Lab, en particular para la prueba de los
desarrollos innovadores y el desarrollo de sinergias con startups. Asimismo, las
actividades orientadas a la seguridad de las infraestructuras criticas podran
beneficiar potenciales proyectos de infraestructura publica financiados por BID
Invest. Por ultimo, se resalta la coordinacion con UNESCO, a través del convenio
de esta entidad con AGESIC para apoyar la actualizacién de las estrategias
nacionales de datos y de inteligencia artificial que se desarrollan en el marco de
la operacion 4867/0C-UR, abarcando temas de inteligencia artificial, datos,
ciudadania digital, e inclusién tecnoldgica y mujeres y nifias en STEM.

Adicionalidad técnica del Banco. Esta operaciéon cuenta con una serie de
actividades que son innovadoras para AGESIC. Por consiguiente, el programa se
beneficiara del acompanamiento del Banco, tanto en la etapa de disefio como en
la de ejecucion, pues facilitara la adecuada incorporacion de buenas practicas
internacionales, sobre todo las provenientes de los paises mas avanzados de
fuera de la region. En este sentido, sera de particular valor el estrecho vinculo del
Banco con administraciones que estan a la vanguardia mundial en transformacion
digital, tales como las de Espafa, Israel y Corea. De esta manera se mejoraran
las probabilidades de éxito del programa y la posicién del pais en el indicador de
servicios en linea del UNEGS ({1.2). Entre las actividades innovadoras referidas,
se pueden destacar las siguientes: (i) el desarrollo de un nuevo modelo de gestion
y gobernanza de la transformacion digital del sector publico, el cual sera la piedra
angular donde se apoyaran las acciones tendentes a una mayor adopcion de la
digitalizacion, y que estara orientado a fortalecer su rol como ente rector y
proveedor agil de servicios, para que mas servicios alcancen a los ciudadanos;
(ii) nuevos servicios de ciberseguridad y, en especial, el centro de respuesta a
incidentes que sufren los ciudadanos; y (iii) la migracion al estandar de registros
médicos Fast Health Interoperability Resources (FHIR) a efectos de expandir la
adopcion de resumenes del paciente con datos estructurados.

Justificaciéon de la CCLIP. En linea con la Politica aplicable a Lineas de Crédito
Condicional para Proyectos de Inversion (CCLIP), documento GN-2246-13, el
instrumento CCLIP se justifica por tratarse de un programa complejo y que apoya
la consecucion de objetivos estratégicos de largo plazo. La complejidad viene
dada por una problematica cuyo tratamiento requiere de nuevos modelos
organizacionales y soluciones tecnoldgicas, para cuya implementacién el ejecutor
debera interactuar con un alto numero de organismos del sector publico y de
operadores del sector privado. Adicionalmente, se debe tener en consideracion
que los procesos de adopcion de nuevos modelos, procesos o sistemas en el
sector publico son, por su propia naturaleza, de largo plazo. Por otro lado, dada la
dinamica rapidamente cambiante del sector tecnolégico, la intervencion considera
proyectos de corto plazo sucesivos, a efectos de permitir que los obijetivos y
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resultados esperados se vayan ajustando tras cada etapa. Asimismo, la CCLIP es
un instrumento ideado especialmente para organismos ejecutores con un sélido
historial de buen desempefio, tal como es el caso de AGESIC, ya sea para
mantener 0 mejorar aun mas ese desempenio.

Alineacion estratégica. El programa es consistente con la Estrategia Institucional
del Grupo BID: Transformacion para una Mayor Escala e Impacto (CA-631). En
particular, el programa se alinea con el objetivo de reduccion de pobreza y
desigualdad, a través de la promocién de la igualdad de género y la inclusion de
personas con discapacidad (1[1.17, [1.18), y con el objetivo de abordar el cambio
climatico, dado que segun la metodologia conjunta de los Bancos Multilaterales
de Desarrollo (BMD) de estimacion de financiamiento climatico la operacion tiene
un 5,62% de financiamiento climatico de mitigacién dado que la compra de
servidores cumplira con los criterios de eficiencia energética. Por otro lado, se
alinea con las siguientes areas de enfoque operativo: (i) igualdad de género e
inclusion de grupos diversos de la poblacién; (ii) capacidad institucional, Estado
de derecho y seguridad ciudadana. También es consistente con el Marco Sectorial
de Salud (GN-2735-12) en su linea de accion de mejora de la calidad y eficiencia
de servicios a través de la transformacién digital en salud. Por otra parte, el
programa esta alineado con la Estrategia de Pais del Grupo BID con Uruguay
2021-2025 (GN-3056); en particular, con el objetivo estratégico “generar
eficiencias y sostenibilidad de las politicas publicas” (por su foco en una mayor
digitalizacion del sector publico y en un nuevo modelo de gobernanza de los
servicios digitales del Estado). Finalmente, la operacion se encuentra incluida en
el Informe sobre el Programa de Operaciones de 2024 (GN-3207).

Consideraciones de género. A pesar del mejor desempefio de las mujeres
uruguayas en todos los niveles educativos, todavia existe una brecha importante
de género en carreras de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM).
En la educacién secundaria se empiezan a percibir las brechas de género: en
2017, las adolescentes representaban 15% de los estudiantes de las areas de
“informatica” en escuelas técnicas y 34% de los estudiantes de “fisica y
matematica” en 6to afio de secundaria. A nivel universitario, las mujeres
representan el 34% de los egresos en carreras de tecnologias de la informacion?5,
contra un 70,4% de “salud”?®, y en el mercado laboral esta brecha también esta
presente. En 2023, la participacién laboral femenina alcanzé un 56%, contra un
74% de los hombres?’. Las mujeres suelen concentrar en empleos de baja
productividad y con salarios mas bajos: solo 31,2% de los empleados en el sector
STEM son mujeres?®, mientras que en los empleos vinculados a cuidados ellas
representan 94,5% de los empleados. Considerando el apoyo a la formacion de
profesionales en ciberseguridad (talento digital) y, ademas, las medidas para
promover la participacion de mujeres en este esfuerzo (11.23 (v))?°, contribuyendo
asi a mejorar sus ingresos y a cerrar brechas de género, el programa esta alineado

25 Ver Formacién Académica en TIC datos 2022.

26 MIMCIT (2020). Mujeres en ciencia, tecnologia e innovacién en Uruguay: un factor clave para avanzar la
igualdad de género y el desarrollo sostenible.

27 INE (2023). Encuesta Continua de Hogares.

28 Consejo Nacional de Género (2022). Valemos igual.

29 Esta formacion esta dirigida a estudiantes o mujeres que ya estan en el mercado laboral del sector TI. En
2022 hubo 4.300 mujeres matriculadas en carreras Tl y 8.500 trabajando en el sector Tl (Sector TIC en
Uruguay). Esto arroja 12.800 mujeres elegibles para los cursos que apoyara el programa.



https://idbg.sharepoint.com/sites/OLP/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FOLP%2FSiteAssets%2FSitePages%2Farea%5FCC%5Fdocumentos%2Fmdb%5Fidfc%5Fmitigation%5Fcommon%5Fprinciples%5FenJAN%2E24%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOLP%2FSiteAssets%2FSitePages%2Farea%5FCC%5Fdocumentos
https://idbg.sharepoint.com/sites/OLP/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FOLP%2FSiteAssets%2FSitePages%2Farea%5FCC%5Fdocumentos%2Fmdb%5Fidfc%5Fmitigation%5Fcommon%5Fprinciples%5FenJAN%2E24%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOLP%2FSiteAssets%2FSitePages%2Farea%5FCC%5Fdocumentos
https://observatorioti.cuti.org.uy/mirador/formacion-academica-en-tic/formacion-academica-en-tic-datos-2022/
https://www.uruguayxxi.gub.uy/uploads/informacion/e534236bc01775dcc31a5be4e640c1ebba577946.pdf#:%7E:text=De%20acuerdo%20con%20los%20datos,de%2020%25%20respecto%20a%202021.&text=El%20sector%20re%C3%BAne%20a%20unas%20530%20empresas%20que%20emplean%20aproximadamente%2024.000%20personas.
https://www.uruguayxxi.gub.uy/uploads/informacion/e534236bc01775dcc31a5be4e640c1ebba577946.pdf#:%7E:text=De%20acuerdo%20con%20los%20datos,de%2020%25%20respecto%20a%202021.&text=El%20sector%20re%C3%BAne%20a%20unas%20530%20empresas%20que%20emplean%20aproximadamente%2024.000%20personas.

1.18

1.20

-10 -

al Marco de Accién de Empleo con Perspectiva de Género (GN-3057; OP 2289-1)
(pilar talento, Categoria 1).

Consideraciones de personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad se sienten mas intimidadas por el uso de la tecnologia en
comparacion con el resto de los usuarios. Esto se debe, principalmente, a que “las
personas con discapacidad han sido excluidas del consumo de medios e Internet
debido a la falta de accesibilidad en el contenido y en las tecnologias que
transmiten estos contenidos”*®. En Uruguay, cerca del 16% de la poblacién
declara tener algun tipo de discapacidad visual, auditiva, motriz o de
aprendizaje’!. Existe poca informacién sobre las brechas digitales y el uso de
tecnologias por parte de personas con discapacidad. Sin embargo, un estudio
sobre un pequefio grupo de personas con discapacidad visual en Uruguay
encontré que 43% de estas personas declaraba que usaba Internet (versus 67%
entre las personas sin discapacidad visual). No obstante, “a la hora de acceder a
Internet, el 91% de los encuestados dice usar herramientas y/o dispositivos de
accesibilidad”32. Por su parte, AGESIC ha identificado que ninguno de los 20
tramites mas relevantes para personas con discapacidad es plenamente
accesible®. En ese sentido, el desarrollo de soluciones que permitan el uso de
funcionalidades de accesibilidad universal en plataformas y sitios webs es clave
para que las personas con discapacidad puedan acceder a ellas. En el marco del
préstamo, se financiara la puesta en marcha de soluciones de accesibilidad para
promover la inclusién digital de poblaciones prioritarias y que enfrentan mayores
barreras de acceso, como las personas con discapacidad.

Alineaciéon con el Acuerdo de Paris (AP). Esta operacion ha sido analizada
utilizando el Marco Conjunto de los BMD para el Analisis de Alineacién con Paris
y el Paris Allignment Implementation Approach (PAIA) del Grupo BID (GN-3142-
1); se ha determinado: (i) alineada con la meta de adaptacion del Acuerdo de Paris
(AP); y (ii) alineada con la meta de mitigacion del AP con base en un analisis
especifico. La alineacion se basé en la consideracion de los siguientes elementos:
(i) segun se establece en el ROP, las inversiones en equipos a ser alojados en
centros de datos cumpliran con los criterios de eficiencia energética bajo la
certificacion Energy Star o equivalente; (ii) no se financiaran sistemas de
refrigeracion con uso de HFCs; y (iii) las soluciones seleccionadas se consideran
coherentes con la Contribucion Determinada a nivel Nacional (CDN) de Uruguay
y no representan riesgos de emisiones comprometidas ni de transicion.

Objetivos, componentes y costo

Objetivo y caracteristicas de la CCLIP. El objetivo de la CCLIP es contribuir a
una mayor eficiencia de la gestion publica. La linea de crédito sera de tipo
sectorial, correspondiente al sector “Reforma/Modernizacién del Estado”,
subsector “gobierno en linea”. Se enfocara en la dimension digital de los aspectos
transaccionales de la gestién publica, pudiendo abarcar la transformacién digital
de sectores especificos del Estado como, por ejemplo, salud. Tendra un costo
total de US$90 millones, con un financiamiento del Banco por US$74 millones. La

30 Méndez, I. et al (2021). El acceso a Internet en personas con discapacidad visual. Universidad Catolica del
Uruguay, Montevideo.

3" Freire, G. et al (2020). Inclusién Social en Uruguay. Banco Mundial, Washington, DC.

32 Mendéz, | et al (2021).

33 Ver Informe Cualitativo del Taller de Accesibilidad Digital.
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duracion sera de hasta 10 anos. Se espera un total de tres operaciones, las cuales
implementaran distintas fases de avance en la adopcion del gobierno digital en
toda la administracién publica. Se espera que las operaciones subsiguientes
continuen trabajando en los desafios de las areas transversales (gobierno digital
y ciberseguridad). También se continuaria atendiendo los desafios del sector
Salud34.

1.21 Objetivos de la primera operacion bajo la CCLIP. El objetivo general de

desarrollo de la primera operacion individual es incrementar la eficiencia en la
prestaciéon de servicios del sector publico. Esto se lograra a través de los
siguientes objetivos especificos de desarrollo: (i) reducir brechas de adopcién de
servicios digitales de gobierno por parte de organismos y la ciudadania en general,
(i) mejorar la capacidad de deteccidén de amenazas y de respuesta a incidentes
en el ciberespacio nacional; y (iii) reducir la brecha de adopcion de servicios
digitales en el sector salud.

1.22 Componente 1. Gobierno digital (US$11,4 millones BID, US$2,5 millones

Local). Financiara: (i) revisién y nueva version de los procesos mediante los que
AGESIC gestiona el modelo de los servicios que presta a las instituciones
publicas®5; (ii) evolucion del modelo de gobernanza digital con el fin de aumentar
la adopcidén de estandares, soluciones y servicios de gobierno digital a nivel
nacional e implementacion de un modelo de “gobierno como servicio”?5;
(iii) acciones de mejora de la gestion documental, la optimizacion de procesos y la
evolucion de canales de atencion a la ciudadania, con un foco especial en
organismos clave o que presentan un rezago relativo®,%; (iv) soluciones de
accesibilidad universal para promover la inclusiéon digital de poblaciones
prioritarias, incluyendo las personas con discapacidad y adultos mayores?®°, entre
otros; y (v) actividades de desarrollo y experimentacién para promover la
innovacion tecnologica en el sector gubernamental.

1.23 Componente 2. Ciberseguridad (US$4,9 millones BID y US$1,1 millones

Local). Financiara: (i) implementacion de soluciones y servicios de ciberseguridad
prestados por AGESIC a organismos y proveedores clave del sector publico;
(i) implementacion de servicios de apoyo a la ciudadania en materia de

34

35

36

37
38

39

40

Como parte de la CCLIP, si fuese necesario, se evaluara la inclusion de algun otro sector que se defina
como prioritario.

La revision apuntara a mejorar la efectividad de los servicios prestados a las instituciones publicas con el
fin de que aumenten la cobertura y calidad y, en definitiva, la adopcion de los servicios digitales que reciben
los ciudadanos. Esto esta en linea con recomendaciones surgidas del analisis de capacidad institucional.
El concepto “gobierno como servicio” refiere a la gestion centralizada de un conjunto de soluciones que
implementan procesos comunes a todos los organismos. Un producto relevante dentro de esta actividad es
el observatorio de gobierno digital (ver Anexo Il). Este tipo de modelo esta alineado con la recomendacion
surgida del analisis de capacidad institucional de ajustar la gobernanza digital con el objetivo de facilitar la
adopcion de herramientas digitales por parte de los organismos.

Registro Civil, Archivo General de la Nacion, gobiernos subnacionales, entre otros.

La ejecucion de varias de las actividades del programa y, particularmente, la (i) y la (iii) de este componente,
requerira la accion coordinada entre AGESIC y aquellos organismos que utilizaran las herramientas
transversales o los que recibiran un apoyo especifico para mejora de sus servicios. AGESIC realiza este
tipo de coordinaciones en el ejercicio habitual de sus funciones, las cuales se plasman en convenios
interinstitucionales (ver listado) al amparo de la normativa vigente (ver 2.6 y § 3.4).

Se tienen preidentificadas algunas areas de trabajo. Por ejemplo, mitigar la barrera que constituyen los
captchas para personas con discapacidad y la incorporacion de la Lengua de Sefias Uruguaya a portales,
servicios digitales, teleasistencia, asi como la utilizacién de transcripciones automatizadas de texto a audio
y a animaciones.

Ver detalles en producto 1.12 en PME.


https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/convenios
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001639-476113827-8
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ciberseguridad; (iii) apoyo a la adopcion del marco de ciberseguridad de Uruguay
por parte de organismos y proveedores claves del sector publico*'; (iv) mejoras y
fortalecimiento de mecanismos que promuevan un mayor uso de la identificacién
y firma digital; y (v) apoyo a la formacion de profesionales en ciberseguridad,
fomentando la participacién de mujeres a través de su priorizacién al asignar
becas y con un plan de atraccion?.

Componente 3. Salud digital (US$3,3 millones BID y US$0,7 millén Local).
Financiara: (i) evolucion de la HCEN, incluyendo la actualizacion de nuevos
servicios usando el estandar FHIR y la migracién de hardware a software de los
dispositivos que conectan a los prestadores a la HCEN“3; (ii) mejora en la calidad
de los datos en HCEN en términos de correccion y completitud e incorporacién de
la historia clinica oncolégica a la HCEN“#; (iii) promocion de la adopcion del
sistema de gestion de medicamentos por parte de los prestadores; (iv) apoyo a la
implementacién de nuevas tecnologias, incluyendo telesalud; (v) mejora en el uso
secundario de los datos de HCEN; y (vi) promocién de la adopciéon del marco de
ciberseguridad en el ecosistema de salud.

Costos de administracion. Se han identificado costos de administracion y
evaluacioén y auditorias por US$0,41 millén fondos BID, y US$0,09 millén Local.

Indicadores clave de resultados

Resultados esperados. El principal impacto esperado es el ahorro generado para
ciudadanos y entidades publicas por menores costos de transaccion, y para el
sector salud por reduccion de gastos en tratamientos. Por otro lado, a efectos de
poder verificar el grado de consecucidn de los objetivos especificos, se
monitoreara el incremento que experimenten los siguientes indicadores de
resultados: (i) cantidad de organismos que han adoptado al menos dos de las
herramientas de gestion documental puestas a disposicion por AGESIC;
(i) proporcion de tramites o servicios realizados completamente en linea respecto
al total de los que estuvieron activos; (iii) promedio de medidas proactivas para la
gestion de la ciberseguridad adoptadas por los organismos; (iv) proporcion de
autenticaciones a través de ID Uruguay que utilizan niveles intermedio y avanzado
de seguridad; (v) proporcion de mujeres entre las personas que han tomado un
curso especifico en ciberseguridad; (vi) cantidad de documentos CDA
estructurados y validados en la plataforma HCEN; y (vii) cantidad de usuarios que
tuvieron eventos clinicos registrados en HCEN, los cuales contienen al menos dos
campos correspondientes a las secciones definidas como obligatorias o
recomendadas en el estandar IPS.

Beneficiarios. Los beneficiarios directos del programa seran los ciudadanos,
pues dispondran de una mayor oferta de servicios digitales, los cuales, a su vez

41

Incluye la evaluacion y fortalecimiento de la proteccion de las infraestructuras de informacion de los

organismos.

42

El plan de atraccion incluira eventos, desarrollo de material promocional y alianzas estratégicas con actores

claves. Ver mas detalle en resultado 2.3, PME.

43

La evolucion incluye la incorporacion de la HCEO. Se pretende avanzar en la estructuracion de la

informacion oncoldgica para todos los prestadores de salud, mediante un documento clinico que pueda ser
reportado a la HCEN.

44

Tanto el incremento de los niveles de estructuracion y estandarizacion de datos como los controles de

calidad de los documentos que los prestadores envian a la HCEN contribuiran a una mejor calidad de los
datos.
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seran mas Aagiles, seguros y amigables*®. El trabajo en acceso universal a
servicios digitales beneficiara especialmente a personas con discapacidad,
mientras que la formacion en ciberseguridad beneficiara especialmente a mujeres.
También se beneficiaran indirectamente de una mayor eficiencia a través del
Estado, de una mayor proteccién a las infraestructuras criticas y del impacto que
la transformacion digital tiene en la calidad de los servicios de salud.

Evaluacion econémica. Para la evaluacion econdmica del proyecto se
consideraron dos tipos de beneficios: (i) beneficios a nivel de los tramites publicos
en su conjunto, en los cuales los ciudadanos y empresas se benefician del ahorro
de tiempo y costos de traslado hasta los organismos gracias a que los realizaran
crecientemente en modalidad en linea; y (ii) beneficios por ahorros de costos de
atencion de salud a pacientes que padecen Accidentes Cerebrovasculares (ACV)
por falta de monitoreo de sus enfermedades o condiciones cronicas tales como
hipertension arterial o diabetes*6. Se consideraron beneficios durante un horizonte
de evaluacion de tres afios posteriores a la culminacion de la implementacion del
proyecto. Utilizando criterios conservadores, el Proyecto arroja una Tasa Interna
de Retorno (TIR) de 38,8%, con un Valor Presente Neto (VPN) de US$10 millones
(con una tasa de descuento de 12%). La razén beneficio-costo es 1,53. El analisis
de sensibilidad muestra que, si los ciudadanos adoptan menos velozmente los
tramites en linea, la TIR seria 15,9% y el VPN US$1,5 millones; y si los ciudadanos
no responden al monitoreo proactivo de sus enfermedades crénicas no
trasmisibles, la TIR seria 31,1% y el VPN seria US$7,7 millones. Por lo anterior,
el proyecto muestra una razonable robustez en su expectativa de rentabilidad
econdémica.

Il. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS
Instrumentos de financiamiento

Monto e instrumento financiero. El instrumento financiero de la primera
operacién es un préstamo de inversion especifica, por un monto de
US$20 millones de Capital Ordinario, mas una contrapartida nacional de
US$4,4 millones. El tipo de instrumento financiero es adecuado tomando en
cuenta que las actividades a desarrollar estan perfectamente definidas.

Cuadro 1. Costos estimados del programa (US$ miles)*

Componentes BID | Local | Total %
Componente 1. Gobierno digital 11.393 | 2.507 | 13.900 | 57,0
1.1. Revision y nueva version de los procesos 1.295 285 1.580 6,5
1.2. Evolucién del modelo de gobernanza digital 3.361 739 4.100 16,8

45

46

Se toma en cuenta aqui que al menos el 90% de las personas son usuarias de Internet (11.2) y que el 76%
ha hecho un tramite en el ultimo afio (ver CAP 2022, pagina 10). Esto permite asumir que el 68% es usuaria
de Internet e hizo algun tramite en el Ultimo afio. Y de estos el 46% hizo al menos un paso presencial (1.7).
En consecuencia, el 31% de la poblacion uruguaya (quienes utilizan Internet, hacen tramites y vienen
interactuando presencialmente) se beneficiara de una mayor disponibilidad y calidad de tramites digitales.
Esta estimacion es conservadora pues solo considera a quienes hicieron tramites en el ultimo afo.

Segun un estudio descriptivo de pacientes con ACV en Uruguay, 85% padecia hipertension,
48% dislipidemia (colesterol o triglicéridos elevados) y 35% diabetes. Por otro lado, para el segmento de
personas de edad avanzada, el perfil epidemiolégico de la poblaciéon de Uruguay se caracteriza por una
elevada prevalencia de hipertension arterial (37%), hipercolesterolemia (22%) y diabetes (7,5%) (encuesta
nacional de factores de riesgos de enfermedades no transmisibles). Por tanto, estas afecciones contribuyen
de manera significativa a los 4.700 ACV que ocurren anualmente en Uruguay, cuyo costo se estima en
US$29 millones anuales, solo en gastos de atencion hospitalaria.



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001639-476113827-9
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/datos-y-estadisticas/estadisticas/estudio-sobre-conocimientos-actitudes-practicas-ciudadania-digital-2022
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/32766/1/MC_2017_G5.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ncds/ncd-surveillance/data-reporting/uruguay/steps/2da_encuesta_nacional_final_web22.pdf?sfvrsn=c764bc9c_5&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ncds/ncd-surveillance/data-reporting/uruguay/steps/2da_encuesta_nacional_final_web22.pdf?sfvrsn=c764bc9c_5&download=true
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Componentes BID | Local | Total %
1.3. Acciones de mejora de la gestion documental,
optimizacion de procesos y evolucion de canales de | 5467 | 1.203 | 6.670 27,3
atencion a la ciudadania
14 SO|l'J’CIOn.e§ de accesibilidad universal para promover 758 167 925 38
la inclusion digital
1.5. Actividades de desarrollo y experimentacion 512 113 625 2,6
Componente 2. Ciberseguridad 4.918 | 1.082 | 6.000 24,6
21. Splucnones y servicios de ciberseguridad para 1414 311 1795 71
organismos y proveedores clave

2.2. Servicios a la ciudadania en ciberseguridad 340 75 415 1,7
2.3. Adopcién del marco de ciberseguridad de Uruguay 1.291 284 1.575 6,5
2.4. Mecanismos de identificacion y firma digital 1.627 358 1.985 8,1
2.5. Formacién de profesionales en ciberseguridad 246 54 300 1,2
Componente 3. Salud digital 3.279 721 4.000 16,4
3.1. Evolucion de la HCEN 1.656 364 2.020 8,3

3.2._Mej_ora gig calidad c’ieldatos en HCEN e inclusion de 443 97 540 22
la historia clinica oncoldgica a la HCEN

3.3. Promocion del sistema de gestion medicamentos 295 65 360 1,6
3.4. Apoyo a la implementacion de nuevas tecnologias, 312 68 380 15
incluyendo telesalud
3.5. Mejora en el uso secundario de los datos de HCEN 443 97 540 2,2
3.6. Promocién del marco de ciberseguridad en el

. 131 29 160 0,7
ecosistema de salud
Costos de administraciéon 410 90 500 2,0
Gestién del programa 287 71 358 1,5
Monitoreo y evaluacion 87 19 106 0,4
Auditoria 36 0 36 0,1
Total 20.000 | 4.400 | 24.400 | 100,0

*Los montos bajo los componentes son indicativos.

Los recursos seran desembolsados en un plazo de tres afios como se detalla en
el Cuadro 2. Este plazo responde a la dinamica de evoluciéon acelerada que
atraviesa el sector digital, la cual determina una rapida obsolescencia de
soluciones y tecnologias adoptadas y una necesidad de revisar y ajustar la
estrategia digital cada vez que surgen cambios disruptivos. Estos dos factores
constituyen una dificultad intrinseca del sector para formular planes con horizontes
a mediano y largo plazo?’.

Cuadro 2. Estimacion de desembolsos (US$ miles)

Fuente Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Total

BID 4.085 7.866 8.049 20.000

Local 899 1.731 1.770 4.400

Total 4.984 9.597 9.819 24.400
% 20,4 39,3 40,3 100

Riesgos ambientales y sociales

De acuerdo con el Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) (GN-2965-23), la
operacion fue clasificada como Categoria “C” ya que se espera que cause
impactos ambientales o sociales negativos minimos o nulos. Por otro lado, la

47 Cabe mencionar que, en operaciones de préstamo anteriores, AGESIC ha demostrado una capacidad de

ejecucion satisfactoria. En las ultimas operaciones finalizadas (3625/0C-UR y 4300/0C-UR) el umbral de
95% del monto de desembolsos totales previstos, se alcanzd o bien antes o en simultaneidad con el
cumplimiento de la fecha original de ultimo desembolso.



https://www.iadb.org/en/whats-our-impact/UR-L1109
https://www.iadb.org/en/whats-our-impact/UR-L1143
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calificacion de riesgo ambiental y social (ESRR) es bajo y la clasificacion de riesgo
de desastre y cambio climatico (DCCRC) también es bajo.

Riesgos fiduciarios

AGESIC cuenta con amplia experiencia en proyectos financiados por el Banco,
por lo que el nivel general de riesgo fiduciario de la operacién se considera como
bajo. Asimismo, durante la preparacién del programa, se realizé un analisis de
capacidad institucional y se identific6 como riesgo de planificacién de nivel -medio
alto que si, en el ejercicio de planificacion financiera, AGESIC no logra mejorar la
estimacion de la demanda de tiempos internos y de tiempos de terceros que
participan en los procesos de ejecucion y de procesamiento de pagos del
programa“®; la ejecucion de pagos de gastos elegibles podria no efectuarse en los
tiempos estimados, afectando la justificacion oportuna de los anticipos
desembolsados frente al Banco y el plazo de ejecucién del programa. Este riesgo
sera mitigado con la flexibilizaciéon del porcentaje de justificacion de saldos de
anticipos pendientes de justificacién (13.8) y el uso de planes financieros que
muestren necesidades de liquidez para cuatro meses. Complementariamente,
AGESIC considerara, en el ejercicio de planificacién de pagos del programa, una
mejor estimacion de los tiempos que demanda la intervencién de todas las partes
(internas y externas) que participan en el programa. El equipo fiduciario mantendra
el proceso de identificacion y gestidon de riesgos durante la ejecucion. Ver detalle
en Anexo lll.

Otros riesgos y temas clave

Se identifica un riesgo de recursos humanos de nivel alto relacionado con las
eventuales dificultades para contratar o retener a profesionales y técnicos con las
especialidades requeridas por el proyecto, en virtud de las diferencias de niveles
salariales entre el sector publico y el sector privado. Dicho riesgo, de concretarse
podria afectar el cumplimiento en tiempo de los entregables, afectando por ello el
cumplimiento de las metas tanto fisicas como financieras del proyecto. Para
mitigarlo se prevé mejorar los incentivos mas alla de la remuneracion para la
atraccion y permanencia como, por ejemplo, cursos avanzados sin costo para los
técnicos que serian provistos por universidades, centros de educacion técnica o
firmas consultoras, a ser contratadas por AGESIC (productos 1.13 y 2.10).
Ademas, se afinaran los procesos de seleccion a efectos de reclutar nuevos
profesionales en plazos lo mas breves posibles. Asimismo, se considerara la
posible contratacion de firmas para proveer servicios equivalentes, en casos que
no sea posible retener o contratar consultores individuales (sin financiamiento
adicional requerido).

Se identifica un riesgo institucional de nivel medio-alto, vinculado con la posible
resistencia al cambio o falta de prioridad por parte de organismos publicos y otros
actores vinculados con el proyecto, que podria afectar la adopcion tanto del
modelo de “gobierno como servicio” promovido por el OE, como también de los
sistemas implementados por el proyecto. De efectivizarse, pondria parcialmente

48 Los terceros referidos son, por un lado, organismos de control que, segun la legislacién uruguaya, deben

intervenir en procesos financieros y de adquisiciones en forma previa; por otro lado, las agencias que
apoyan ejecucion de programas mencionadas en [3.11. Los tiempos requeridos por estos terceros suelen
ser previsibles.
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en riesgo el logro de los resultados esperados del proyecto. A fin de mitigar este
riesgo, se preveé realizar acciones de comunicacion directa, tanto a nivel técnico
como politico, especialmente con los organismos mas proclives a este riesgo, a
fin de promover la colaboracion entre el OE y los organismos (actividad gerencial
gue no requiere un financiamiento adicional). Cabe mencionar que la colaboracién
con los organismos se formaliza siempre a través de un convenio en el cual se
establecen los roles y compromisos de cada parte.

Finalmente, se identifican dos riesgos de disefio técnico de nivel medio-alto
relacionados, por un lado, con una eventual baja participacion de mujeres en los
cursos de ciberseguridad, lo cual afectaria las metas del proyecto en materia de
equidad de género y, por otro, una posible baja adopcion por parte de personas
con discapacidad de los recursos que se desarrollaran para promover el acceso
universal a servicios de gobierno digital. A fin de mitigar estos riesgos, se prevé
poner énfasis en la amplia difusién de los cursos de ciberseguridad (producto
2.11) y en disefiar y testear (previo a la puesta en produccion) los recursos para
el acceso universal que se desarrollen con usuarios reales (personas con
discapacidad) (producto 1.9).

Sostenibilidad. Las eficiencias de tipo transversal en el aparato estatal que se
espera generar con el proyecto contribuiran a reforzar la sostenibilidad financiera
a mediano y largo plazo. Por otra parte, el instrumento CCLIP, al posibilitar ajustes
a la estrategia digital en periodos mas cortos, otorgara una mayor robustez frente
a la obsolescencia relativamente rapida de las innovaciones en este sector. Mas
alla del financiamiento del Banco, se estima que los sistemas que se disenaran e
implementaran dispondran del mantenimiento correspondiente, tanto de parte de
cada organismo involucrado como también de parte del presupuesto de AGESIC
con sus recursos propios. Cabe sefalar que AGESIC ha brindado un
mantenimiento muy satisfactorio a los sistemas y equipos desarrollados o
adquiridos con recursos del Banco en el pasado.

lil. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION
Resumen de los arreglos de implementacion

Prestatario y Organismo Ejecutor. El Prestatario sera la Republica Oriental del
Uruguay. El Organismo Ejecutor (OE) sera la Republica Oriental del Uruguay, por
intermedio de AGESIC. Todos los procesos clave de gestion del programa seran
ejecutados por la estructura funcional del OE.

Capacidad institucional del OE. El Banco aplico un analisis de capacidad
institucional al OE y se determind que éste cuenta con capacidad suficiente para
ejecutar el programa y con experiencia en proyectos de inversion publica con
fondos no reembolsables del Banco. Sin embargo, se identificé una necesidad de
un fortalecimiento interno sobre el cual basar el nuevo modelo de adopcion de
servicios digitales para todo el sector publico. Este fortalecimiento ira acompafiado
por la implementacién de una nueva gobernanza de servicios digitales. Asimismo,
este analisis derivo en la identificacion de riesgos de ejecucion y sus respectivas
medidas de mitigacion (2.5 y 2.6).

Mecanismo de coordinacién interna. Las areas misionales del OE (Servicios a
la Ciudadania, Tecnologias de la Informacion, Seguridad de la Informacion,
Sociedad de la Informacién, Planificacion Estratégica, Infraestructura vy
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Operaciones de Tl y Salud Digital) y las de soporte (Gestion de Proyectos, Gestién
Humana, Contabilidad y Finanzas, Adquisiciones, Legal y Comunicacion
Institucional) cuentan con extensa experiencia gestionando programas con
financiamiento BID. Se contara con un coordinador, a ser designado por el
Director Ejecutivo de AGESIC, quien sera responsable de: (i) preparar y
supervisar la implementacién de los planes operativos anuales y planes de
adquisiciones; (ii) elaborar informes periédicos de monitoreo y reporte actividades,
productos y resultados; (iii) asegurar la adecuada preparacién de las rendiciones
de gastos y solicitudes de desembolso ante el Banco, para ser presentados ante
el Banco; y (iv) implementar las acciones de evaluacion del programa. El
coordinador se apoyara en las areas arriba mencionadas para una correcta y
oportuna implementacion de las actividades del proyecto. Asimismo, velara por el
alineamiento del programa con los objetivos estratégicos de AGESIC.

Reglamento Operativo del Programa (ROP). Detallara la estrategia de ejecucion
de la operacion e incluira: (i) esquema organizacional del programa y arreglos
técnicos y operativos para su ejecucion (contemplando lo indicado en [3.3);
(i) proceso de planificacion, monitoreo y evaluacion de resultados; vy
(iii) lineamientos de los procesos financieros, de adquisiciones (contemplando lo
indicado en 1[1.19 respecto a eficiencia energética) y de auditoria. Asimismo,
contendra o bien lineamientos minimos o plantillas de convenios a firmar entre
AGESIC y los organismos que sean beneficiarios especificos del programa, por
los cuales se estableceran las responsabilidades de cada parte relativas a las
intervenciones correspondientes.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del
financiamiento: (i) aprobacion del ROP, en los términos acordados con el
Banco; dado que contribuye a la organizacion interna del OE para la
implementacién exitosa de la operacion; y (ii) presentacién al Banco por parte
del OE de evidencia de la designaciéon della Coordinador/a General del
programa, en los términos acordados con el Banco; esto para asegurar la
coordinacién de todas las actividades claves para la ejecucion del programa

(3.3 y 113.4).

Acuerdos y requisitos fiduciarios. En el Anexo lll se reflejan los lineamientos
de gestion financiera y ejecucion de adquisiciones que se aplicaran al programa.

Adquisiciones. La adquisicion de obras y bienes y la contratacion de los servicios
de consultoria se realizaran de conformidad con las Politicas de Adquisiciones de
Bienes y Obras Financiadas por el BID (GN-2349-15) y Politicas de Seleccién y
Contratacion de Consultores Financiados por el BID (GN-2350-15) o el sistema
nacional de compras si asi fuera indicado en el plan de adquisiciones y en las
condiciones aplicables al uso del sistema nacional de compras publicas. El Plan
de Adquisiciones (PA) contiene el detalle de las adquisiciones que se
implementaran durante la ejecucién, asi como los procedimientos aplicados por el
Banco para su examen.

Desembolsos y auditoria. Los desembolsos se haran principalmente mediante
la modalidad de anticipo de fondo u otra modalidad establecida en la Guia
Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273-12). Para los anticipos
de fondos se utilizaran planes financieros que muestren necesidades de liquidez
para cuatro meses; y exceptuando el primer anticipo de fondo, los subsiguientes
se tramitardn cuando se justifique al menos un 70% del total de saldos
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acumulados pendientes de justificacion. Para la gestién de los recursos, AGESIC
utilizara la Cuenta Unica Nacional. AGESIC presentara Estados Financieros
Auditados anuales y al final de la operacion, en los términos y plazos requeridos
por el Banco en sus politicas. Los Estados Financieros podran ser auditados por
una firma auditora independiente o por el TCR (ver Anexo lIl).

Contrataciones directas. Se llevaran a cabo las selecciones directas al amparo
del parrafo 3.11(d) de la GN-2350-15 siguientes: (i) el Hospital Italiano de Buenos
Aires por un monto de US$350.000, para brindar servicios terminolégicos en el
marco del desarrollo de la Historia Clinica electrénica Nacional, los mismos
constituyen una parte fundamental para dar continuidad a la incorporacién y
actualizacién de términos clinicos en el ecosistema de salud y su adaptacién a los
requisitos especificos de Uruguay. Por ser el Unico proveedor de habla hispana
que dispone de estos servicios; (ii) la firma Informedica S.R. por un monto de
US$250.000 para continuar brindando servicios en el Diccionario Nacional de
Medicamentos y Afines (DNMA); y (iii) la firma Security Advisor S.A. sera
contratada al amparo del parrafo 3.7(c) de la GN-2349-15 por un monto de
US$50.000 para adquirir servicios de garantia y soporte de los HSM de la ACRN.

Ademas, se preveé la recontratacién de 24 consultores individuales, que fueron
contratados con recursos de los préstamos 4843/0C-UR, 4867/0C-UR vy
5176/0C-UR, por un monto total de US$2.800.000 con cargo al préstamo, para el
periodo completo de ejecucién de la operacion. Los consultores estaran
asignados exclusivamente al equipo del programa y pertenecen a las areas
técnicas de AGESIC. En particular, estan a cargo del desarrollo y mantenimiento
de infraestructuras, procesos y servicios sin los cuales no es posible ejecutar el
programa. Catorce se desempefiaran en actividades del Componente 1, seis en
actividades del Componente 2 y cuatro en actividades del Componente 34°.
Fueron seleccionados mediante procesos competitivos y la renovacién de sus
contratos la evalua anualmente AGESIC con base en el desempefio y resultados.
Los términos de referencia y condiciones contractuales de los consultores
permaneceran similares, por lo que la solicitud cumple con los requerimientos del
parrafo 5.4(a)de la Secciéon V del GN-2350-15 que prevé un causal de
contratacion directa por continuacion de servicios.

AGESIC ha suscrito convenios con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Fundacion Julio Ricaldoni y la Universidad Tecnoldgica de
Uruguay para que actuen en calidad Agencias de Contrataciones en el contexto
de los proyectos 4843/0OC-UR, 4867/0C-UR y 5176/0C-UR. Se prevé que dichos
convenios se amplien para que dichas entidades asuman el rol de Agencias de
Contrataciones en el contexto del Proyecto para contratar consultorias y servicios
distintos de consultoria. Los convenios deberan indicar que las contrataciones que
realicen dichas entidades se efectuaran conforme con las Politicas y
Procedimientos del Banco®°.

49

50

Ver PA. Al finalizar el programa, aquellos consultores que contintien siendo necesarios para mantener los
sistemas implementados seran mantenidos con financiamiento propio del ejecutor, tal como se ha realizado
en proyectos anteriores.

Con excepcion del convenio con PNUD, en el que, llegado el caso, se podr acordar que dicha entidad
aplique su propio marco de adquisiciones y contrataciones, de acuerdo con lo previsto en la “Propuesta
para Establecer un Acuerdo Marco Procedimental con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo” (GN-3196-1), aprobada por el Banco el 12 de febrero de 2024.
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Resumen de los arreglos para el monitoreo de resultados

Monitoreo por parte del OE. El OE presentara al Banco Informes de Progreso
con una periodicidad semestral, referidos a los productos, resultados y costos
incurridos correspondientes al afio calendario en curso o anterior, segun
corresponda. Al 30 de noviembre de cada afo, el OE presentara al Banco el Plan
Operativo Anual del afo calendario subsiguiente. Ademas, presentara
actualizaciones al Plan de Adquisiciones y al Plan de Ejecucion Plurianual, en la
medida que existan modificaciones o agregados a la planificacion existente. Ver
PME.

Evaluacion. El OE presentara al Banco un informe con la evaluacién intermedia
del proyecto en un plazo de 90 dias, contados a partir de los 24 meses de vigencia
del contrato de préstamo o cuando se haya comprometido un 60% del préstamo,
lo que ocurra primero. Esta evaluacion podra servir de insumo para la introduccién
de ajustes a la implementacion de la primera operacién, asi como también para la
preparacion de las subsiguientes operaciones de préstamo individuales bajo la
CLIPP. Por otro lado, el OE presentara al Banco un informe con la evaluacion final
del proyecto en un plazo de 90 dias, contados a partir del plazo del ultimo
desembolso o cuando el Prestatario, por intermedio del OE, haya comprometido
el noventa por ciento (90%) de los recursos del Préstamo, lo que suceda primero.
Ver PME.

Por su parte, el Banco realizara misiones de supervisién o visitas de inspeccion,
y se realizara como minimo una vez al afio una reunién de monitoreo conjunta
entre el Banco y el OE para analizar, entre otros temas: (i) el avance en la
implementacién del POA actual; (ii) el nivel de avance en los indicadores de
resultados y productos de la Matriz de Resultados; (iii) el POA para el afio
subsiguiente; (iv) el PA para los proximos 18 meses; y (v) la eventual necesidad
de reasignacion de recursos entre componentes para poder contemplar los
cambios ocurridos durante la implementacion.

IV. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Criterios de elegibilidad de la CLIPP. La CCLIP cumple los requerimientos de
elegibilidad aplicables bajo la Politica (GN-2246-13) y sus Directrices Operativas
(GN-2246-15), dado que su objetivo esta comprendido entre las prioridades
definidas en la Estrategia de Pais del Grupo BID con Uruguay, especificamente
con el area prioritaria “gestién de los recursos publicos” y el mandato del uso de
tecnologias digitales para superar el desafio (ver GN-3056, parrafo 3.1) ({1.15).

Criterios de elegibilidad de la primera operacion para ser financiada bajo la
CLIPP. La primera operacion bajo la CCLIP cumple con los requisitos de
elegibilidad bajo la Politica (GN-2246-13) y sus Directrices Operativas
(GN-2246-15), dado que: (i) se realizé un analisis simplificado de la capacidad
institucional del OE, el cual ha identificado esferas de mejora y posibles riesgos
(113-2); (ii) los objetivos de la primera operacion contribuyen al objetivo de la CCLIP
(111.21); (iii) la operacién de préstamo esta contemplada en el sector de la CCLIP
(/1.20); y (iv) la propuesta de préstamo incluye las acciones de mejora
identificadas en la evaluacion de la capacidad institucional referidas a modelo de
gestion de la prestacion de servicios, planificacién y recursos humanos con base
en el andlisis de capacidad institucional ([3.2).
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen UR-L1198

1. Prioridades corporativas y del pais
1. Alineacién con la estrategia institucional del Grupo BID

de géneroei ion de grupos
Areas de enfoque operativo -C: instituci estado de d ho, seguridad ciudadana
[ de i i es del marco de impacto]
2. Objetivos de desarrollo del pais
Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-3056 -ar eficiencias y ibili de las politi

La intervencion esta incluida en el Programa de Operaciones

Matriz de resultados del programa de pais GN-3207 de 2024,
Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra

dentro de la gia de pais o el prog de pais)

II. Development Outcomes - Evaluability [SEINELIY

3. Evaluacién basada en pruebas y solucién 79
3.1 Diagnéstico del Programa 25
3.2 Intervenciones o Soluciones Propuestas 1.6
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 3.8

4. Anélisis econémico ex ante 75
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, o resultados clave identificados para ACE 15
4.2 Beneficios Identificados y Cuantificados 3.0
4.3 Supuestos Razonables 0.0
4.4 Andlisis de Sensibilidad 20
4.5 Consistencia con la matriz de resultados 1.0

5. Evaluacién y seguimiento 9.5
5.1 Mecanismos de Monitoreo 4.0
5.2 Plan de Evaluacion 5.5

lll. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigacion
Calificacion de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Medio Bajo

Clasificacién de los riesgos ambientales y sociales C
IV. Funcién del BID - Adicionalidad

El proyecto se basa en el uso de los sistemas nacionales
F Tesoreria, C il y ision de informes,
Controles externos.
Fiduciarios (criterios de VPC/FMP) Si A y dei
Método de p ion de precios, C ion de
individual, Licitacién publica I
No-Fiduciarios|
La participacion del BID pi mejoras adici en los pi iciarios
o la entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:
Antes de la aprobacion se brindé a la entidad del sector publico asistencia técnica
adicional (por encima de la prep: ion de proy ) para las
probabili de éxito del proy
Nota de ién de la ilic El pi un proyecto de i ion que ina US$20 mil de capital ordinario del BID y US$4,4 millones de aporte
local. La operacién corresponde a la primera operacion de la CCLIP UR-O1164 que ina US$74 mil de capital ordinario del BID y US$16 millones de aporte local. EI
objetivo de la CCLIP es ibuir a una mayor iencia de la gestion publica. El objetivo general de la primera op i6 ail la eficiencia en la
prestacion de servicios del sector publico. La op i6 iard i il ail el del gobie digital, fortalecer las capacidades de
ciberseguridad del sector publico y la cil ia,y la ion de servicios digit en el sector salud digital.
El proyecto cuenta con un 6 sélido, por evi ia, que como principal problema brechas de eficiencia en la prestacion de servicios del sector
publico, asi como en el sector salud. Este problema se relaciona, en parte, con brechas de adopcién de servicios digitales ofrecidos por AGESIC, insuficiente capacidad de
ion de yder a inci en el cil pacio de Uruguay, y brechas de ién de servicios digit en el sector salud.
La matriz de resultados es coherente con la Iégica vertical de la op ion y presenta indi de il y bien ificados y ad dos para
medir la ion de los objeti ific Las metas requieren justificacion. El plan de monitoreo y ién prop una i6 iva ( ia antes y
después) para todos los indi es iados a los objetit especificos del prog . El andlisis 1{ icic que la il i6n es
El proyecto obtuvo una clasificacion Ambie y Social en goria C, i de que se esp it i o i gatit inii o nulos. El proyecto
presenta una calificacién de riesgo global medio-bajo, destacdndose cuatro riesgos: (i) inade d: ién o ién de pi i y técnie con las
ialic queri por el proy , (i) resi: ia a los ios de ién digital por parte de or i 1bli (iij) baja participacién de muje en los
cursos de cil i y (iv) baja ion por parte de p con di i delos r que se desarrollardan para promover el acceso universal a servicios de

gobierno digital. Se han pi de y il de imi a lo largo del proyecto.
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MATRIZ DE RESULTADOS
Objetivo Los objetivos de desarrollo especificos para esta operacion son: (i) reducir brechas de adopcion de servicios digitales de
del gobierno por parte de organismos y la ciudadania en general; (ii) mejorar la capacidad de deteccion de amenazas y de
Proyecto: | respuesta a incidentes en el ciberespacio nacional; y (iii) reducir la brecha de adopcién de servicios digitales en el sector
salud. El logro de estos objetivos contribuira al objetivo general de desarrollo de aumento de la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos.

OBJETIVO GENERAL DE DESARROLLO

Indicadores

Unidad de
Medida

Valor de
Linea
de Base

Ano
Linea
de Base

Ano
Esperado
para el
Logro

Meta

Medios de Verificacion

Comentarios

Objetivo general de desarrollo: Incrementar la eficienci

a en la prestacion de

servicios del sector publico

Ahorros generados para
ciudadanos y entidades
publicas por menores
costos de transaccion, y
para el sector salud por
reduccién de gastos en
tratamientos

Millones
de dolares
corrientes

0

2022

2027

10,9

Corresponde a los ahorros de
ciudadanos en los afos 2025, 2026
y 2027, por efecto de: (i) menor
costo en tiempo y gastos de
traslado para realizar tramites; y
(i) reduccion de gastos de CTI por
tratamiento de pacientes con ACV.

La metodologia
de calculo esta
descrita en el
documento  del
analisis

econémico  del
programa.
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Indicadores

Unidad
de Medida

Valor
Linea
de
Base

Ano
Linea
de
Base

Ano 1

Ario 2

Ano 3

Fin del
Proyecto

Medios de
Verificacion

Comentarios

Objetivo especifico de desarrollo 1: Re

la ciudadania en general

ducir brechas de adopcién de

servicios digitales de gobierno por parte de organismos y

1.1 Organismos que| Porcentaje 0 2023 5 14 27 27 Reporte anual
han adoptado al menos 2 de del Area
de las herramientas de | organismos Servicios
gestion documental Digitales de
puestas a disposicién por AGESIC
AGESIC

1.2 Proporcién de | Porcentaje 58 2023 63 73 83 83 Reporte anual
tramites o} servicios del Area
realizados completamente Servicios
en linea respecto al total Digitales de
de los que estuvieron AGESIC
activos

Ver PME

Objetivo especifico de desarrollo 2: Mejorar la capacidad de deteccion de amenazas y de respuesta a incidentes en el

ciberespacio nacional

2.1. Promedio de| Numerode | 1,75 | 2023 | 1,90 | 2,05 | 2,20 2,20 Reporte anual
medidas proactivas parala| medidas del Area
gestion de la| adoptadas Ciberseguridad
ciberseguridad adoptadas | en promedio (AGESIC)
por los organismos por

organismo
2.2. Proporcién de | Porcentaje 76 2023 79 82 85 85 Reporte anual

autenticaciones a través
de ID Uruguay que utilizan
niveles intermedio vy
avanzado de seguridad

del Area
Ciberseguridad
(AGESIC)

Ver PME
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Valor | Ano
. Unidad Linea | Linea | , - - - Fin del Medios de .
Indicadores de Medida de de Ao 1| Ano 2 | Ao 3 Proyecto| Verificacion Comentarios
Base | Base

2.3. Proporcién de | Porcentaje 20 2023 22 24 26 26 Reporte anual | Indicador pro-género.

mujeres entre las personas del Area

que han tomado un curso Ciberseguridad Se entiende por CUrso a

especifico en (AGESIC) tecnicat P

ciberseguridad’ scnicaturas,
especializaciones,
diplomados y otros
posgrados ofrecidos por
universidades, institutos
universitarios y centros
de formacién vocacional
y profesional. Las
instituciones que
actualmente brindan
estos cursos son del
ambito nacional?.

Objetivo especifico de desarrollo 3: Reducir la brecha de adopcion de servicios digitales en el sector salud

3.1. Documentos CDA| Millonesde | 20,4 | 2023 24 26 28 28 Sistemade |Ver PME

estructurados y validados | documentos validacion de

en la plataforma HCEN la HCEN

3.2. Usuarios que tuvieron| Miles de 1.194 | 2023 | 1.300 | 1.400 | 1.500 1.500 Sistema de

eventos clinicos| personas analitica de

registrados en HCEN, los datos del area

cuales contienen al menos Salud Digital

2 campos de AGESIC

correspondientes a las
secciones definidas como
obligatorias o]

Las mujeres que realizaran estos cursos son estudiantes o trabajan en el sector Tl. La linea base se obtuvo a partir de los datos de 2021, 2022 y 2023
aportados por AGESIC, con base en lo reportado a su vez por las instituciones educativas. La estimacion de meta se basa en los mismos datos,
considerando también el contexto mas general de la participacién de mujeres en la matricula Tl (34%).

del pais donde fue dictado el curso y el lugar de residencia de las estudiantes.

Para el taller de arranque, junto con revisar el valor base y meta, se procurara reforzar al indicador complementandolo con el dato del departamento
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Indicadores

Unidad
de Medida

Valor
Linea
de
Base

Ano
Linea
de
Base

Ano 1

Ario 2

Ano 3

Fin del
Proyecto

Medios de
Verificacion

Comentarios

recomendadas en
estandar IPS

el
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PRODUCTOS
Productos Unidad Linea Aino Ao Ano | Aio | Meta Medios de Comentarios
de de Linea 1 2 3 Final Verificacion
Medida Base de
Base
Componente 1. Gobierno digital

1.1. Observatorio de Version 1 2023 1 1 1 4 Informe de Ver PME
gobierno digital gestion de
evolucionado AGESIC y

reportes del

observatorio
1.2. Proyectos de Proyecto 0 2023 2 6 7 15 Informe de
transformacion digital gestion de
ejecutados en organismos AGESIC
1.3. Estrategia de Estrategia 0 2023 0 0 1 1 Documento de
Archivo Digital elaborada estrategia
1.4. Servicios digitales Servicio 0 2023 1 3 2 6 Informe de
implementados en el canal gestion de
movil AGESIC
1.5. Servicios digitales Servicio 0 2023 20 35 35 90
evolucionados en el canal
web
1.6. Portafolio de Version 0 2023 1 3 2 6
soluciones digitales
transversales
evolucionado
1.7. Modelo de Modelo 0 2023 0 0 1 1
gobierno como servicio
implementado
1.8. Acciones del plan Accion 0 2023 5 5 5 15
nacional de ciudadania
digital implementadas
1.9. Soluciones de Solucién 0 2023 2 3 4 9 Informe de
accesibilidad universal gestion de
implementadas para AGESIC
promover la inclusién
digital de personas con
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Productos Unidad Linea Ao Ao Ano | Aio | Meta Medios de Comentarios
de de Linea 1 2 3 Final Verificacién
Medida Base de
Base
discapacidad y adultos
mayores, entre otros
1.10.  Proyectos de Proyecto 0 2023 1 4 4 9 Informe de Ver PME
mejora de datos y gestion de
registros administrativos AGESIC
implementados
1.11.  Servicios para el Servicio 0 2023 3 6 6 15 Informe de
intercambio de gestion de
documentacion digital AGESIC
implementados
1.111 Protocolo de Protocolo 0 2023 0 1 0 1 Documento del
intercambio de protocolo
documentacion digital
elaborado
1.12.  Proyectos Proyecto 0 2023 1 2 3 6 Informe de
basados en tecnologias gestion de
emergentes AGESIC
implementados
1.13. Fase 1 del Plan de Fase 0 2023 0 0 1 1 Informe de
fortalecimiento institucional Implementacion
de AGESIC implementado
1.13.1 Plan de Plan 0 2023 1 0 0 1 Documento de
fortalecimiento institucional Plan
de AGESIC elaborado
Componente 2. Ciberseguridad
2.1. Nuevos servicios y Servicio 0 2023 1 1 1 3 Informe de Ver PME
herramientas de gestion de
ciberseguridad para AGESIC
organizaciones
implementados
2.2. Sistemas del Servicio 0 2023 0 1 1 2
Centro de Operaciones de
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Productos Unidad Linea Ao Ao Ano | Aio | Meta Medios de Comentarios
de de Linea 1 2 3 Final Verificacién
Medida Base de
Base
Ciberseguridad (GSOC) y
de Firewall
2.3. Centro  Nacional Centro 0 2023 0 1 0 1 Ver PME
de Respuesta a Incidentes
de Seguridad para
Ciudadanos funcionando
2.4, Infraestructurasde | Organism 0 2023 10 15 20 45
informacion criticas  del o}
sector publico evaluadas
2.5. Infraestructurasde | Organism 0 2023 2 8 10 20
informacion criticas  del o}
sector publico fortalecidas
2.6. Guias de buenas Guia 0 2023 2 2 2 6 Publicaciones
practicas operativas de guias
elaboradas y publicadas
2.7. Servicios de Version 0 2023 1 1 1 3 Informe de
identificacién digital ID UY gestion de
actualizados y promovidos AGESIC
2.8. Aplicacion de Servicio 5 2023 3 3 3 14
firma gub.uy incorporada a
servicios digitales
2.9. Nueva version de Sistema 1 2023 0 0 1 2
Autoridad Certificadora
Raiz Nacional operativa
2.10. Capacitaciéon Persona 0 2023 80 80 80 240

técnica y profesional de
internos y externos de
AGESIC realizada
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Productos

Unidad
de
Medida

Linea
de
Base

Ano
Linea
de
Base

Ano

Ano

Ano

Meta
Final

Medios de
Verificacion

Comentarios

2.11. Plan para la
atraccion de mujeres a la
capacitacion en
ciberseguridad disefiado e
implementado

Plan

2023

Informe de
gestion de
AGESIC

Ver PME

Componente 3. Salud dig

ital

3.1. Plataforma de historia
clinica electronica nacional
(HCEN) actualizada

Version

2023

3.2. Historia Clinica
Oncoldgica incorporada a
HCEN

Version

2023

3.3. Sistema extractor para
generar informacion clinica
de acuerdo con el estandar
FHIR (Fast Health
Interoperability
Resources) a partir de
CDAs, desarrollado vy
probado

Sistema

2023

3.4. Proyectos de analitica
de datos de la HCEN
implementados

Proyecto

2023

3.5. Proyectos de
innovacion tecnoldgica
implementados

Proyecto

2023

3.6. Sistema de gestién de
medicamentos con
implementacion iniciada

Etapa

2023

Informe de
gestion de
AGESIC

Ver PME



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001639-476113827-8
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001639-476113827-8

Anexo Il - UR-L1198

Pagina 9 de 9
Productos Unidad Linea Ano Ano Ano | Aho | Meta Medios de Comentarios
de de Linea 1 2 3 Final Verificacion
Medida Base de
Base
3. 7. Plan de adopcion del Etapa 0 2023 0 0 1 1 Ver PME

Marco de Ciberseguridad
con implementacion
iniciada
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Pais: Uruguay Division: IFD/ICS No. de operaciéon: UR-L1198 Aino: 2024

ACUERDOS Y REQUISITOS FIDUCIARIOS

Organismo Ejecutor (OE): El Prestatario, por intermedio de la Agencia de Gobierno Electronico,
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC)

Nombre de la Operacién: Primera Operacién Individual Transformacién Digital para un Pais
Inteligente I. Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversiéon (CCLIP) Transformacién Digital
para un Pais Inteligente (UR-O1164)

|. CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR

1. Uso de sistema de pais en la operacién

X Presupuesto | [X] Reportes X Sistema Informativo X Licitacion Pablica Nacional
(LPN)
X] Tesoreria [ ] Auditoria X Comparacion de
Interna Precios
X] Contabilidad | [X] Control X] Consultores
Externo Individuales

2. Mecanismo de ejecucion fiduciaria

X | Particularidades de la Se prevé ejecucion a través de convenios con PNUD (vinculado
ejecucion fiduciaria con los tres componentes), con la Fundacion Ricaldoni, y con
UTEC (ambos vinculados con las actividades de
ciberseguridad); con transferencia de recursos (dos veces al
ano) hacia las citadas entidades para la ejecucion de
consultorias de los componentes.

3. Capacidad fiduciaria

Capacidad La evaluacion de la capacidad global fiduciaria de AGESIC muestra un nivel general
fiduciaria del de riesgo bajo segun la aplicacién de la Plataforma para el analisis de la Capacidad
OE Institucional. AGESIC cuenta con amplia experiencia en proyectos financiados por

el Banco, con adecuada estructura organizacional y administrativa responsable de
la ejecucion de la operacion. Los Acuerdos y Requisitos Fiduciarios establecidos
para el presente programa se fundamentan en los antecedentes de AGESIC como
OE de los préstamos en ejecucion 4843/0C-UR, 4867/0OC-UR y 5176/0C-UR con
caracteristicas similares a la presente operacién y con opinion limpia en sus
Estados Financieros Auditados (EFAs).

4. Riesgos fiduciarios y respuesta al riesgo

Taxonomia Nivel de

del riesgo Riesgo riesgo Respuesta al riesgo

Planificacién | Si, en el ejercicio de | Medio-Alto | Se propone la flexibilizacion del
planificacién financiera, porcentaje de justificacion de saldos
AGESIC no logra mejorar la de  anticipos pendientes  de
estimacion de la demanda de justificacion y uso de planes
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Taxonomia
del riesgo

Riesgo

Nivel de
riesgo

Respuesta al riesgo

tiempos internos y de tiempos
de terceros que participan en
los procesos de ejecucion y de
procesamiento de pagos del
Programa; la ejecucion de
pagos de gastos elegibles
podria no efectuarse en los
tiempos estimados, afectando
la justificacion oportuna de los
anticipos desembolsados
frente al Banco y el plazo de
ejecucion del programa.

financieros que muestren
necesidades de liquidez para cuatro
meses. Complementariamente,
AGESIC considerara, en el ejercicio
de planificacion de pagos del
programa, una mejor estimaciéon de
los tiempos que demanda Ila
intervencion de todas las partes
(internas y externas) que participan
en el Programa.

Aunque el esquema de ejecucion
prevé la participacion de entidades
externas; AGESIC opta por utilizar el
mismo porcentaje de justificacion de
los préstamos en  ejecucion
4843/0C-UR, 4867/0C-UR y
5176/0C-UR.

5. Politicas y Guias aplicables a la operacion: En Gestion Financiera, la Guia OP-273-12 o vigente. En
adquisiciones, Politicas para la Adquisicion de Obras y Bienes (GN-2349-15) y Politicas para la
Seleccion y Contratacién de Consultores Financiadas por el BID (GN-2350-15) o el sistema nacional

de compras si asi fuera indicado en el Plan de Adquisiciones (PA).

Il. ASPECTOS A SER CONSIDERADOS EN LAS ESTIPULACIONES ESPECIALES DEL CONTRATO DE
PRESTAMO

Tasa de cambio: Para efectos de lo estipulado en el Articulo 4.10 de las Normas Generales, las
Partes acuerdan que la tasa de cambio aplicable sera la indicada en el inciso (b) (ii) de dicho Articulo.
Para dichos efectos, la tasa de cambio acordada sera la tasa de cambio en la fecha efectiva en que
el Prestatario, el OE o cualquier otra persona natural o juridica a quien se le haya delegado la
facultad de efectuar gastos, efectie los pagos respectivos en favor del contratista, proveedor o
beneficiario.

Tipo de auditoria: EFA del programa que deberan presentarse dentro de los 120 dias siguientes al
cierre del ejercicio fiscal del programa en caso de ser dictaminados por una firma de auditoria
independiente aceptable para el Banco, o dentro de los 180 dias siguientes al cierre del ejercicio
fiscal del programa en caso de ser dictaminados por el Tribunal de Cuentas de la Republica Oriental
del Uruguay. El ultimo de esos Estados Financieros Auditados debera presentarse dentro de los 120
dias siguientes a la fecha de ultimo desembolso o sus extensiones en caso de ser dictaminado por
una firma de auditoria independiente aceptable para el Banco, o dentro de los 180 dias siguientes a
la fecha de ultimo desembolso o0 sus extensiones en caso de ser dictaminado por el Tribunal de
Cuentas de la Republica Oriental del Uruguay.

lll. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE ADQUISICIONES

X | Documentos de
licitacion

Para adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Diferentes de Consultoria
ejecutadas de acuerdo con las Politicas de Adquisiciones (documento
GN-2349-15), sujetas a LPI, se utilizaran los Documentos Estandar de
Licitacion (DELs) del Banco o los acordados entre OE y el Banco para la
adquisicion particular. Asi mismo, la seleccion y contratacién de Servicios
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de Consultoria seran realizadas de acuerdo con las Politicas de Seleccién
de Consultores (documento GN-2350-15) y se utilizara la Solicitud
Estandar de Propuestas (SEP) emitida por el Banco o acordada entre el
OE y el Banco para la seleccion particular. La revision de las
especificaciones técnicas, asi como de los términos de referencia de las
adquisiciones durante la preparacion de procesos de seleccidn, es
responsabilidad del especialista sectorial del proyecto. Esta revision
técnica puede ser ex ante y es independiente del método de revisién de la
adquisicion.

Uso de sistemas
nacionales

Segun la aprobacion del Directorio del Banco, seran utilizados los
siguientes subsistemas de compras nacionales:

(a) Todos los contratos de obra publica, cuyos montos estén por
debajo del limite establecido por el Banco para la aplicacién del
Método de Licitacion Publica Internacional para obras
(referencialmente US$5.000.000);

(b) Todos los contratos de bienes y servicios diferentes a los de
consultoria, cuyos montos estén por debajo del limite establecido
por el Banco para la aplicacion del Método de Licitacién Publica
Internacional para bienes y servicios distintos a consultoria
(referencialmente US$500.000);

(c) Todos los contratos de consultoria de firmas, cuyos montos estén
por debajo del limite establecido por el Banco para la aplicacion del
método de seleccion de firmas consultoras con lista corta
internacional (referencialmente US$200.000);

(d) Todos los contratos de consultoria individual.

En el PA de la operacion se indicaran las contrataciones que se ejecutaran
a través del sistema nacional en el alcance aprobado. En caso de que se
amplie el alcance de la aprobacion del Directorio para el uso del sistema
nacional, este sera aplicable a la operacién.

Contratacién y
seleccion directa

Se llevaran a cabo las selecciones directas al amparo del parrafo 3.11
(d) de la GN-2350-15 siguientes: (i) el Hospital Italiano de Buenos Aires por
un monto de US$350.000, para brindar servicios terminologicos en el
marco del desarrollo de la Historia Clinica electronica Nacional, los mismos
constituyen una parte fundamental para dar continuidad a la incorporacién
y actualizacion de términos clinicos en el ecosistema de salud y su
adaptacion a los requisitos especificos de Uruguay. Por ser el unico
proveedor de habla hispana que dispone de estos servicios; (ii) la firma
Informedica S.R. por un monto de US$250.000 para continuar brindando
servicios en el Diccionario Nacional de Medicamentos y Afines (DNMA); y
(iii) la firma Security Advisor S.A. sera contratada al amparo del parrafo
3.7 (c) de la GN-2349-15 por un monto de US$50.000 para adquirir
servicios de garantia y soporte de los HSM de la ACRN 000.

Consultores individuales: el PA prevé la recontratacion de 24 consultores
individuales que fueron previamente contratados con recursos de la
operacion 4843/0C-UR, 4867/0C-UR y 5176/0C-UR y que continuaran
prestando servicios para la presente operacion por un monto total
de US$2.800.000 con cargo al préstamo, para el periodo completo de
ejecucion de la operacion. Los consultores estaran asignados
exclusivamente al equipo del programa y pertenecen a las areas técnicas
de AGESIC. En particular, estan a cargo del desarrollo y mantenimiento de
infraestructuras, procesos y servicios sin los cuales no es posible ejecutar
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el programa. Catorce se desempenaran en actividades del Componente 1,
seis en actividades del Componente 2 y cuatro en actividades del
Componente 3. Fueron seleccionados mediante un proceso competitivo y
la renovacion de sus contratos es evaluada anualmente por AGESIC sobre
la base del desempefo y resultados. Los términos de referencia y
condiciones contractuales de los mismos consultores permaneceran
similares por lo que se entiende que la misma solicitud cumple con los
requerimientos del parrafo 5.4(a) de la Seccion V del GN-2350-15 que
prevé un causal de contratacion directa por continuacién de servicios.

AGESIC ha suscrito convenios con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Fundacién Julio Ricaldoni y la Universidad
Tecnolégica de Uruguay para que actuen en calidad Agencias de
Contrataciones en el contexto de los proyectos 4843/0OC-UR, 4867/0C-UR
y 5176/0C-UR. Se prevé que dichos convenios se amplien para que dichas
entidades asuman el rol de Agencias de Contrataciones en el contexto del
Proyecto para contratar consultorias y servicios distintos de consultoria.
Los convenios deberan indicar que las contrataciones que realicen dichas
entidades se efectuaran conforme con las Politicas y Procedimientos del
Banco'.

X | Disposiciones En funcion de la existencia de adecuada normativa nacional sobre los
especiales de procedimientos para dar vista de los expedientes licitatorios a los
adquisiciones oferentes, asi como la posibilidad de que estos accedan a los documentos
aplicables a la de las ofertas, y en funcién de que esta practica se encuentra regulada
operacion (Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera - TOCAF

Arts. 65 y 67, asi como la Ley No. 18.381), AGESIC podra, en esta
operacioén, hacer uso de dicha normativa, adaptando lo pertinente en los
documentos de licitacién a ser utilizados, que deberan contar con la no
objecion previa del Banco.

X | Supervision de El método de supervision sera ex post, salvo en aquellos casos en que se

las adquisiciones

justifique una supervision ex ante. Para adquisiciones que se ejecuten a
través del sistema nacional, la supervision se llevara por medio del sistema
de supervision nacional del pais. El método: (i) ex ante; (ii) ex post o
(iii) sistema nacional de supervision se debe determinar para cada proceso
de seleccién. Las revisiones ex post seran con frecuencia anual. de
acuerdo con el Plan de supervisién del proyecto, sujeto a cambios durante
la ejecucioén. Los reportes de revision ex post incluiran al menos una visita.
Los montos limite para la revisidn ex post son los siguientes:

OE Obras Bienes/Servicios Servicios (,je
Consultoria
AGESIC 5.000.000 200.000 200.000

1

Con excepcion del convenio con PNUD, en el que, llegado el caso, se podra acordar que dicha entidad aplique su
propio marco de adquisiciones y contrataciones, de acuerdo con lo previsto en la “Propuesta para Establecer un Acuerdo
Marco Procedimental con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo” (GN-3196-1), aprobada por el Banco

el 12 de febrero de 2024.
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Descripcion de la adquisicién Método de Fecha Monto estimado (US$)
seleccién estimada
Bienes
Adquisicion de Servidores Licitacion 04/01/2026 1.100.000
Publica
Internacional
(LPI)
Servicios de no consultoria
Garantia y Soporte de los HSM de Contratacion 30/04/2026 50.000
la ACRN Directa (CD)
Compra de Business Process Licitacion 01/01/2026 500.000
Management Software (BPMS) Publica
con el desarrollo de servicios Internacional
transversales. (LPI)
Licencias y Garantias Veeam LPI 04/01/2026 500.000
Firmas
Uso de Servicios Terminolégicos Seleccion 10/01/2026 350.000
Directa (SC)
Individuos
Equipo de Gestion de Proyectos Seleccion 01/01/2026 2.800.000
para la Operacién Directa de

Consultores

Individual (SD)

Para acceder al PA ver enlace.

IV. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA GESTION FINANCIERA

X | Programacion y
presupuesto

2024. Las

El presupuesto se gestionara a través del SIIF como parte del presupuesto
nacional y aprobado por la Ley de Presupuesto para el periodo quinquenal
del gobierno; considerando que solo el presupuesto del 2025 replica el
presupuesto del

reprogramaciones y ampliaciones del

presupuesto son elaboradas por el Poder Ejecutivo en la Rendicién de
Cuentas y el Balance de ejecuciéon presupuestal anual con debida
justificacion. AGESIC considerara los tiempos del MEF como aprobador en
el tramite para incorporar el presupuesto del proyecto en el Presupuesto
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General de la Nacién, y, para realizar modificaciones al presupuesto del
proyecto que impliquen incrementar créditos asignados por la Ley.

Se mantiene presupuesto asignado fuente BID 2025 de alrededor
US$12MM. Con la aprobacion del siguiente presupuesto quinquenal, se
definira presupuesto para los afios 2026 en adelante.

Tesoreriay
gestion de
desembolsos

Se utilizara la Cuenta Unica Nacional, para lo cual la TGN, a solicitud de la
UCP, habilitara una cuenta especial en el Banco Central del Uruguay para
la recepcion de los recursos del Banco. En caso TGN lo autorice, una
cuenta bancaria especifica del proyecto en el Banco de la Republica
Oriental del Uruguay para efectuar los pagos del programa. La moneda
para gestionar la operacion es US$ y la tasa de cambio a utilizar se
identifica en Seccion Il. El tramite de solicitudes de desembolsos sera via
Portal del Cliente (o vigente). La modalidad preferencial de desembolsos
sera la de anticipos. Se utilizaran planes financieros que muestren
necesidades de liquidez para 4 meses. Se prevé que la operacion justifique
al menos 70% de los saldos acumulados pendientes de justificacion. Lo
anterior, debido a que: (i) las Entidades de la Administracién Central a la
que pertenece la AGESIC, deben disponer del financiamiento en cuenta
del BCU para poder comprometer nuevas obligaciones; (ii) el esquema de
ejecucion prevé la transferencia de recursos a otras entidades; vy (iii) el
procesamiento de pagos requiere la intervencion preventiva del TCR y la
CGN (OP-273-12, criterios (c) y (d) del parrafo 3.3 del Anexo 1 de la Guia).

Contabilidad,
sistemas de
informacion y
generacién de
reportes

AGESIC utiliza sistemas nacionales: el SIIF, a través del cual se asignan y
ejecutan los créditos presupuestales aprobados para el programa; el SPI
para la contabilidad para el programa y para la emisién de los
reportes/formatos financieros que se requieren presentar al Banco; y el
GRP Faro como sistema de gestién que se conecta con el sistema de
compras. Como complemento a las politicas y guias aplicables a la
operaciéon se utilizara un manual o documento similar con la definicién
documentada de flujos de trabajo y controles internos.

Control interno y
auditoria interna

Se mantiene como base el Sistema Nacional segun normativa legal
vigente. AGESIC ha compartido que no cuenta con una Unidad de
Auditoria Interna. Considerando la experiencia de AGESIC como OE, se
preveé consignar en un manual o documento similar el marco aplicable para
la gestion financiera segun las guias e instructivos del Banco
complementados con los procesos financieros que rigen para AGESIC
segun la normativa local aplicable.

Control externo e
informes
financieros

Se preve que lo realice el TCR (elegible para el Banco), al igual que en
operaciones donde AGESIC es OE. No obstante, una firma auditora
independiente podra también realizar la auditoria del programa. La
auditoria del proyecto se realizara segun términos de referencia acordados
previamente con el Banco. Las fechas de corte y plazo de presentacion se
identifican en seccion Il. El plazo adicional referido para el TCR responde
al proceso interno del TCR para la aprobacion de los Estados Financieros
Auditados emitidos previo al envio al Banco, al OE y a la Asamblea
General.
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Se resalta que, segun lo establecido en el Texto Ordenado de Contabilidad
y Administracion Financiera, el TCR debe realizar la intervencion
preventiva de todos los gastos relacionados con la ejecucion del proyecto.

Supervision
financiera de la
operacion

Se podra ajustar segun la ejecucion del programa e informes de auditoria
externa.

Como actividades se prevén: Seguimiento al avance e instrumentos del
programa, revision de solicitudes de desembolso, visitas (presencial o
virtual).




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-__ /24

Uruguay. Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion (CCLIP)
Transformacion Digital para un Pais Inteligente (UR-O1164)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacién del Banco, proceda a formalizar el acuerdo o acuerdos que sean
necesarios con la Republica Oriental del Uruguay para establecer la Linea de Crédito
Condicional para Proyectos de Inversion (CCLIP) Transformacion Digital para un Pais
Inteligente (UR-O1164) (la “Linea”) hasta por la suma de US$74.000.000, con cargo a los
recursos del Capital Ordinario del Banco.

2. Establecer que los recursos asignados a la Linea sean utilizados para financiar
operaciones individuales comprendidas en la Linea, de conformidad con: (a) los objetivos y
reglamentos de la Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion aprobados
mediante la Resolucion DE-58/03 y sus modificaciones aprobadas mediante las Resoluciones
DE-10/07, DE-164/07, DE-86/16 y DE-98/19; (b) las disposiciones de los documentos
GN-2564-3 y GN-2246-13; y (c) los términos y condiciones que consten en la propuesta de la
correspondiente operacion individual.

(Aprobada el de de 2024)

LEG/SGO/CSC/EZIDB0000366-1028536987-12992
UR-O1164



DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-_ /24

Uruguay. Préstamo /OC-UR a la Republica Oriental del Uruguay. Transformacion
Digital para un Pais Inteligente I. Primera Operacién Individual Bajo la
Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion (CCLIP)
Transformacién Digital para un Pais Inteligente (UR-O1164)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en nombre
y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios
con la Republica Oriental del Uruguay, como prestatario, para otorgarle un financiamiento
destinado a cooperar en la ejecucién del programa Transformacion Digital para un Pais
Inteligente I, que constituye la primera operacion individual bajo la Linea de Crédito Condicional
para Proyectos de Inversion (CCLIP) Transformacion Digital para un Pais Inteligente
(UR-O1164), aprobada mediante Resolucion DE-__ /24 de fecha __ de de 2024. Dicho
financiamiento sera hasta por la suma de US$20.000.000, que formen parte de los recursos del
Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y a las
Condiciones Contractuales Especiales del Resumen del Proyecto de la Propuesta de Préstamo.

(Aprobada el de de 2024)

LEG/SGO/CSC/EZIDB0000366-1028536987-12993
UR-L1198
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