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1. INTRODUCAO

1.1. DESCRICAO DO PROJECTO

O Governo de Mogambique (o Beneficidrio) nomeou a Electricidade de Mogambique, E.P. para levar a cabo as
actividades de electrificagdo do Projecto de Transporte de Energia da Espinha Dorsal do Sistema Nacional de
Transporte de Energia (Projecto STE). Neste ambito, o Projecto Energia para Todos faz parte da nova Estratégia
Nacional de Electrificagdo (ENE), alinhado ao Programa Quinquenal do Governo e 72 Objectivo de
Desenvolvimento Sustentavel, com o objectivo de levar energia a todos mogambicanos que ainda ndo tém
acesso e assegurar a meta do Acesso Universal em 2030.

Neste contexto, Abordagem Programatica Multifasica (APM) do o Projeto do Corredor de Energia Verde
(P179797) busca fazer avancgar a transigdo da energia verde em Mogambique e no Programa do Pool de Energia
da Africa Austral (PPEAA?!) através de: (i) reforcar a rede de transmissdo de energia de Mogambique; (ii)
aumentar o comércio regional de energia; (iii) aumentar a producdo de eletricidade renovavel (ER); e (iv)
aumentar a participagdo do sector privado.

A Fase 1 do APM financiard os principais segmentos de transporte em Mogambique necessarios para satisfazer
a procura interna e reforgar a integragao regional do PPEAA, iniciard a assisténcia técnica de base para permitir
as energias renovaveis a escala e avangara com as reformas estruturais e operacionais no sector da energia.

Especificamente, esta fase financiara o corredor de transmissao Songo - Cataxa - Matambo, que fara avancar a
integracdo da rede doméstica, permitird uma maior evacuacgado das ER e possibilitara a integragdo regional com
o Malawi e a Zdmbia. A Electricidade de Mogambique (EDM) estd implementando o Projecto de Transporte de
Energia do Sistema Nacional de Transporte de Energia, que conectara as provincias de Tete e Maputo por meio
de linhas de transporte de extra alta voltagem com a Construgdo da Linha de Transporte de Energia de 400 kv
Songo-Matambo, que compreende 118 km de linha de 400 kV, ligando trés distritos (Cahora Bassa, Changara e
Marara), assim como a expansdo das subesta¢cdes de Songo (Distrito de Cahora Bassa) e Matambo (Distrito de
Changara).

1 SAPP na sigla em inglés.
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FIGURA 1. MAPA DE LOCALIZAGAO DE LINHA SONGO-MATAMBO

1.2. OBIJETIVO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E COMPONENTES

O objetivo de desenvolvimento do projeto é reforgar a rede de transporte de energia eléctrica de Mogambique,
aumentar o comércio regional de energia e permitir a participagdo do sector privado. Este serd medido através
dos indicadores seguintes: (i) Capacidade adicional de alojamento de transporte activada na rede de transporte
da EDM (Megawatt); (ii) Capacidade adicional de comércio de eletricidade entre Mogambique e o Malawi
(Megawatt); (iii) Plano de acdo para a implementacdo do Operador de Sistema Independente adotado
(Sim/N3&o).

Os componentes do projeto sao:

Componente 1 - Reforgo das infra-estruturas de transporte: Esta componente financiard a constru¢dao de uma
nova linha de transporte de 400kV entre Songo e Matambo, via Cataxa, e a moderniza¢do das actuais
subestacdes de Songo e Matambo.

Componente 2: Viabilizar as energias renovaveis a escala: Mocambique necessita de um programa nacional
coordenado para a implantagdo em larga escala de ER para maximizar a eficiéncia da aquisicdo competitiva e
alavancar adequadamente o potencial de redugdo de riscos dos instrumentos de financiamento. A Fase-1 do
APM apoiara o MIREME e a EDM na implementagdo de actividades, em coordenagdo com a ARENE, que
preparam o terreno para a expansdo da capacidade de energia renovavel em Mogambique nas fases
subsequentes, reflectindo as licdes aprendidas com os programas de ER em curso.

Componente 3: Melhorar a Governagio do Sector: A medida que o sistema de energia de Mocambique cresce,
com o aumento da participacdo do sector privado e um papel mais importante para Mocambique na regido da



PPEAA, ha uma necessidade de rever a organizagdo institucional do sector de energia, a fim de adotar e otimizar

a sua estrutura em relagdo as varias fungGes do sector. Para atingir os objectivos da reforma setorial e prestar

um maior apoio as agéncias de execuc¢do, esta componente incluira assisténcia técnica e apoio a execucdo.

1.3.

NORMA AMBIENTAL E SOCIAL 10 (NAS10) SOBRE ENGAJAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

O presente documento constitui-se no Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) desenvolvido no

contexto do Projecto de Construcdo da Linha de Transporte de Energia de 400 Kv Songo-Matambo .

As operagdes e actividades para as quais o Financiamento de Projectos de Investimento (FPI) do Banco Mundial

é solicitado apds 1 de outubro de 2018, sdo abrangidas pela aplicacdo do Quadro Ambiental e Social (QAS). O

QAS inclui, entre outros, 10 Normas Ambientais e Sociais (NAS) que estabelecem requisitos obrigatérios para o

Mutuario e o Projeto. A NAS 10 tem como objetivo o "Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de

Informagdo". As disposigdes das Normas devem ser lidas em conjunto com outras normas ambientais e sociais

aplicaveis.

Os principais objectivos gerais da NAS10 sdo:

Estabelecer uma abordagem sistematica para o envolvimento das partes interessadas que ajudara a
identificar as partes interessadas e a construir e manter uma relagdo construtiva com elas, em particular
com as partes afectadas pelo projeto.

Avaliar o nivel de interesse e apoio das partes interessadas ao projeto e permitir que as opiniGes das
partes interessadas sejam tidas em conta na concegao do projeto e no desempenho ambiental e social.
Promover e fornecer meios para um envolvimento eficaz e inclusivo com as partes afectadas pelo
projeto ao longo do ciclo de vida do projeto em questdes que as possam potencialmente afetar.
Assegurar que as informac¢des adequadas sobre os riscos e impactos ambientais e sociais do projeto
sejam divulgadas as partes interessadas de forma e formato oportunos, compreensiveis, acessiveis e
adequados.

Fornecer as partes afectadas pelo projeto meios acessiveis e inclusivos para levantar questdes e
gueixas, e permitir aos Mutuarios responder e gerir essas queixas

Os requisitos especificos estabelecidos pela NAS10 s3do destacados abaixo:

Os mutudrios iniciardo o envolvimento das partes interessadas o mais cedo possivel no processo de
desenvolvimento do projeto e num periodo de tempo que permita consultas significativas com as
partes interessadas sobre a conceg¢ao do projeto e manterao esse envolvimento durante todo o ciclo
do projeto. A natureza, o ambito e a frequéncia do envolvimento das partes interessadas serdo
proporcionais a natureza e a escala do projeto e aos seus riscos e impactos potenciais.

Os mutudrios efectuardo consultas significativas a todas as partes interessadas. Os mutudrios
fornecerdo as partes interessadas informagdes oportunas, relevantes, compreensiveis e acessiveis, e
consulta-las-do de uma forma culturalmente apropriada, livre de manipulagdo, interferéncia, coergao,
discriminagdo e intimidacao.

O processo de envolvimento das partes interessadas envolvera o seguinte (i) identificagcdo e analise das
partes interessadas; (ii) planeamento de formas de envolvimento; (iii) divulgagdo de informagdes; (iv)
consulta com as partes interessadas; (v) tratamento e resposta a queixas; e (vi) apresentagdo de
relatdrios as partes interessadas.



e O Mutuario mantera e divulgara um registo de envolvimento das partes interessadas como registo
documentado do envolvimento das partes interessadas, incluindo uma descricdo das partes
interessadas consultadas, um resumo do feedback recebido e uma breve explicagdo de como o
feedback foi tido em conta, ou as razées pelas quais nao foi.

e O Mutudrio deve também propor e implementar um mecanismo de reclamagdo para receber e facilitar
a resolugdo atempada das preocupacgdes e queixas das partes afectadas pelo projeto relacionadas com
o desempenho ambiental e social do projeto.

1.4. OBJETIVO E AMBITO DE APLICACAO DO PEPI

Nos termos do NAS10, deve ser desenvolvido um Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) que
estabelega os principios e procedimentos para o envolvimento das partes interessadas de uma forma coerente
com o NAS10 e implementado de forma proporcional a natureza e escala do projeto e aos seus potenciais riscos
e impactos.

O objetivo geral deste PEPI é definir um programa para o envolvimento das partes interessadas, incluindo a
divulgagdo de informagdo publica e a consulta ao longo de todo o ciclo do projeto. O PEPI descreve as formas
como a equipa do projeto irda comunicar com as partes interessadas e inclui um mecanismo através do qual as
pessoas podem manifestar preocupacdes, fornecer feedback ou apresentar queixas sobre as actividades do
projeto ou quaisquer actividades relacionadas com o projeto.

Este PEPI é o ponto de partida de um processo iterativo e é complementado pelos demais instrumentos de
salvaguardas ambientais e sociais que serdo elaborados no ambito do projeto. O PEPI sera atualizado
periodicamente, se necessario. Este PEPI também deve ser atualizado se as circunstancias relacionadas com a
arquitetura do projeto mudarem significativamente. Isto inclui altera¢gdes na importancia dos grupos de Partes
Interessadas identificados, atribuicdo de riscos e responsabilidades entre as partes interessadas institucionais,
etc. Para permitir a absorgdo das preocupag¢des e problemas das Partes Interessadas durante a fase de
planeamento do projeto, sdo desenvolvidas orientacbes sobre como desenvolver um Mecanismo de
ReclamacGes totalmente funcional, que sdo apresentadas em pormenor no capitulo 6.



2. ATIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O processo de envolvimento das partes interessadas estende-se por todas as fases de desenvolvimento do
projecto, i.e., desde a concepgdo até a sua conclusdo e encerramento. Assim sendo, no momento de elaboragdo
dos instrumentos Ambientais e Sociais, nos meses de Julho 2022 a Dezembro de 2023, ac¢des inerentes ao plano
estiveram em curso para cobrir a fase de concepg¢do e preparagao.

Trés consultas distritais foram realizadas entre Julho 2022 a Dezembro de 2023 no ambito da elaboragdo do
Estudo de Impacto Ambiental e Social (EIAS) para o trecho de Songo-Matambo , assim como quatro rondas de
consulta no ambito da elaboragdo do Plano de A¢do de Reassentamento (PAR) entre Agosto e Novembro de
2022 e, novamente, em Novembro de 2023

Durante a preparac¢do do projeto, foram realizadas as seguintes reunides de consulta publica:



TABELA 1: CONSULTAS PUBLICAS REALIZADAS ANTERIORMENTE

EIAS

Vila de
Songo
Distrito
de
Cahora
Bassa

15/12/2022

52

- MTA

- MIREME

- Governador da Provincia de
Tete

- Secretario de Estado da
Provincia de Tete

- SPA da Provincia de Tete
- SPI da Provincia de Tete
- Sociedade Civil, ONGs

- Autoridades comunitarias
- Utilizadores dos recursos
dentro da area de
implantac¢do do Projecto

- Pessoas possuidoras de
parcelas agricolas dentro da
area de implantagdo do
Projecto

- Grupos Vulneraveis

- Empresariado local e
regional

- Associac¢Oes locais

- Pessoas influentes nos
Distritos abrangidos pelo
Projecto

- Governo do Distrito de
Cahora Bassa

- Chefe do Posto
Administrativo e das
Localidades

As principais preocupac¢des
apresentadas foram:

(i)

(ii)

em relacdo as condicbes e a
area de reassentamento
populacional. Estes
reclamaram ainda a
necessidade a realizacdo de
estudos detalhados para
assegurar que as pessoas nao
sejam reassentadas em areas
distantes as infraestruturas
sociais (como escola, hospital,
comercio, eletricidade, fontes
de agua, etc). Fez-se
referéncia a rumores segundo
0S quais as pessoas seriam
reassentadas em dreas de
matas, o que levou a que
fosse esclarecido que nao
estavam definidas quaisquer
areas de reassentamento;

a falta de emprego foi uma
guestdo levantada em todas
as aldeias onde as reunides
foram realizadas. Os
intervenientes expressaram
igualmente preocupacao em
relacdo ao facto de grande
parte da populacdo nao ter

O Consultor explicou

(i) que um dos
principios inerentes
ao reassentamento,
que seria seguido
pela EDM, consiste
em providenciar
condicdes
equiparaveis ou
melhores do que
aquelas que
existiam antes da
implementacdo do
projecto;

(ii) gue seriam criadas
oportunidades de
emprego para os
membros das
comunidades locais.
A abordagem do
consultor em
relagdo a questao
do emprego foi
sempre
precaucionaria, com
o ocbjetivo de se
evitar a criacao de
expectativas

10



— Chefe do SDPI especialidades de eletricidade irrealistas no seio
— Chefe do SDAE e construgdo, o que das comunidades
alegadamente iria reduzir as (iii) a EDM tinham
possibilidades de serem competéncia para
contratado pela EDM; providenciar uma
(iii) As comunidades resposta a esse
manifestaram interesse em respeito, visto que o
saber se teriam beneficios do estabelecimento de
projecto de fornecimento de redes de
energia. distribuicdo de
energia eléctrica e
uma questao que
cabe ao governoe a
empresa EDM,
sendo efectuado em
conformidade com
as planos de
desenvolvimento do
Governo,
el _ MiRewE Emprego:a fata de empregofoi | 1 SRUSTER T
- Governador da Provincia de uma questao levantada, de-obra local, seja dada
Tete . . prioridade
- Secretario de Estado da Intervenientes expressaram 2. No estudo,
Provincia de Tete igualmente preocupac¢ao em relagao recomenda-se que para
EIAS Marara 39 - SPA da Provincia de Tete actividades de construgao

- SPI da Provincia de Tete
- Sociedade Civil, ONGs

- Autoridades comunitarias
- Utilizadores dos recursos
dentro da drea de
implantacdo do Projecto

ao facto de grande parte da

popula¢do ndo ter acesso ao

emprego, mesmo o sazonal devido

a abordagem de recrutamento que

e opera¢do (limpeza do
RoW) seja dada prioridade
a  mado-de-obra  local.
Também é recomendado
que o sistema de
comunicacdo seja claro e

11



- Pessoas possuidoras de
parcelas agricolas dentro da
area de implantagdo do
Projecto

- Grupos Vulneraveis

— Empresariado local e
regional

- Associac0es locais

- Pessoas influentes nos
Distritos abrangidos pelo
Projecto

- Governo do Distrito de
Marara

- Chefe do Posto
Administrativo e das
Localidades

- Chefe do SDPI

- Chefe do SDAE

exclui a liderancga local na definicao
de quem vai trabalhar.

Projectos sociais: em relacdo a este
aspecto, foram levantadas
preocupacdes tipicas de dreas de
Mocambique onde as condicées de
vida sdo precadrias. Os intervenientes
solicitaram a implementacao de
accoes de melhoramento das
condicdes nas escolas, estradas,
entre outras infraestruturas, como
parte dos programas sociais do

Proponente.

garantir que quando
iniciado o projecto as
comunidades sejam
informadas

O Proponente explicou que
a implementacdo de
projectos sociais seria
discutido e posteriormente
dariam uma resposta ao
comité

PAR

Marara

12 de
Jullho de
2023

80

- MTA

- MIREME

- Governador da Provincia de
Tete

- Secretario de Estado da
Provincia de Tete

- SPA da Provincia de Tete

- SPI da Provincia de Tete

- Sociedade Civil, ONGs

- Autoridades comunitarias

Reassentamento para todas as
familias afetadas, casas dignas,
infraestrutura (ruas e talhdes
parcelados), servicos essenciais
(energia, agua, escola e hospital) e
dinheiro de reintegragdao como
subsidio de mudanca.

Protecdo das actividades de
rendimento: As familias ndo devem
ser privadas das actividades
geradoras de renda que

Para as pessoas que tem a
machamba, também tem
um plano de restauracao
de meios de
subsisténcia/Plano de
assisténcia agricola. No
plano de assisténcia
agricola terdo um
extensionista que vai
assistir as familias durante
as campanhas agricolas, e
propoe-se também a
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- Utilizadores dos recursos
dentro da drea de
implantacdo do Projecto

- Pessoas possuidoras de
parcelas agricolas dentro da
area de implantagdo do
Projecto

- Grupos Vulnerdveis

- Empresariado local e
regional

- AssociacOes locais

- Pessoas influentes nos
Distritos abrangidos pelo
Projecto

Director de SDEJT

Director de SDPI

Director do SDAE

Director do registro criminal
Assistente do Admistrador
MCD -SDSMAS

Chefe do Gabinete

Membros da Verde Azul

Consult, Lda
Membros da Comunidades

desenvolviam antes do
reassentamento.

distribuicdo de Kits de
semente. Havera
assisténcia Agricola.
Apenas para as familias
qgue tem as machambas
afectadas. O facto que ndo
estarmos a tocar muito na
componente agricola, é
gue s3o poucas pessoas
com machambas
afectadas aqui na Vila de
Songo (Julius Nherere e
Cateta). Acho que vai
continuar com a sua
Machamba. Porque as
grandes machambas que
serdao movimentadas sao
algumas com torres.

Nos quando discutimos,
sobre a possibilidade de
reassentar as pessoas em
algumas dreas baldia aqui
no Songo, a primeira
resposta que tivemos é
gue Songo é um Estaleiro.
E que ja esta a se pensar
em tirar todas as familias
da zona de songo para
outras zonas em tete, para
que a vila de Songo
responda apenas as
exigéncias da HCB. E por
isso, que dentro desse
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leque de discussao, viu-se
a necessidade de se
construir algumas salas
em Maroeira para
responder o facto das
criangas continuarem as
suas aulas. Aproveite, os
subsidios para criar
condigdes e continuar a
trabalhar no Songo, pois
Songo e Maroeira ndo é
muito distante.

PAR

Cahora
Bassa

13 de Julho
de 2023

67

Membro da Comissao
Provincial de Reassentamento
Membro da Comissao Distrital
Membros da Verde Azul
Consult, Lda

Membros da
Comunidades(Lider de
Matambo Bridge, Matambo
Sede e Mitsanha - José
Sardinha; Lider de Cassoca-
Jovencio Sende e Lider de
Nhamatua: Felipe
Nhampondou)

PAPs das comunidades de
Cateta, Julius Nherere, Bairro
Jack e Nhantalala
(Comunidades com casas)

Reassentamento para todas as
familias afetadas, casas dignas,
infraestrutura (ruas e talhdes
parcelados), servigos essenciais
(energia, agua, escola e hospital) e
dinheiro de reintegracdo como
subsidio de mudanca.

Protecdo das actividades de
rendimento: As familias ndo devem
ser privadas das actividades
geradoras de renda que
desenvolviam antes do
reassentamento.

Durante o Processo de
Participacdo Publica e
interacgdo com as
autoridades locais,
distritais e com as PAP,
ficou acordado que as
comunidades do distrito
de Marara tém espaco
suficiente para transferir
internamente 23
agregados familiares
fisicamente afectados e 68
economicamente
(machambas) afectados.
Assim, a maioria das PAPs
serdo reassentados dentro
das suas comunidade
onde residem
actualmente. Em todas as
comunidades, as PAPs,
pediram que
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continuassem com as suas
actividades agricolas
enquanto o PR estiver a
ser elaborado. O Consultor
confirmou que o Projecto
ainda estd a ser estudado
e que as PAP devem
continuar com as suas
machambas até novo
aviso. Surgiram duvidas
sobre como a
compensagado serd paga. A
equipa da comissao
provincial de
reassentamento (Sr.
Alfredo Taero) confirmou
que qualquer pagamento
em dinheiro sera feito por
meio de contas bancarias,
assim como sera
providenciada ajuda para
abertura das contas e para
as despesas relacionadas
com as mesmas. Na
comunidade de Matambo
Bridge, as PAPs
questionaram sobre o
mecanismo de resposta de
reclamagdes, tendo sido
questionado sobre a
possibilidade de se poder
fazer o registo de
reclamagdes sobre os
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valores da compensacao.
O Consultor deixou claro
gue um mecanismo de
resposta a reclamacgdes
deve ser disponibilizado
aos PAPs, e que os PAPs
estardo livres para registar
as suas reclamagoes a
qualquer momento, seja
através do pessoal do
projecto ou através de sua
lideranca e governo local

PAR

Cahora
Bassa

28/07/2023

36

Membro da Comissao
Provincial de Reassentamento
Membro da Comissao Distrital
Membros da Verde Azul
Consult, Lda

Membros da
Comunidades(Lider de
Matambo Bridge, Matambo
Sede e Mitsanha - José
Sardinha; Lider de Cassoca-
Jovencio Sende e Lider de
Nhamatua: Felipe
Nhampondou)

PAPs das comunidades de
Cateta, Julius Nherere, Bairro
Jack e Nhantalala
(Comunidades com casas)

Locais de reassentamento; usos
autorizados em parcelas inventariadas
até ao inicio do projecto; servicos,
desenvolvimento comunitdrio e
emprego; casas de reassentamento;
infraestruturas sociais —
responsabilidade social; elegibilidade
para compensacao; estauracao dos
meios de subsisténcia

O Governo do Distrito e o
consultor tomaram nota dos
comentarios e as partes
interessadas ajustaram o
PAR; O Consultor confirmou
que o Projecto ainda esta a
ser estudado e que os PAPs
devem continuar com as
suas machambas até novo
aviso; EDM esclareceram
que a electricidade ao longo
da linha de transmissao
deste Projecto ndo sera
directamente utilizavel, mas
mencionou os futuros
projectos de electrificacdo
em vista; O representante
da EDM garantiu que
infraestruturas sociais serao
construido; A equipe de
consultores explicou que,
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sera elaborado o Plano de
Restauracdo de meios de
subsisténcia; O processo
aplicavel as compensacgdes
de terras em espécie foi
explicado. Quanto a
actividade agricola a nossa
lei, preconiza a assisténcia
técnica as familias.
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Informacgdes adicionais sobre as atividades de envolvimento das partes interessadas podem ser encontradas no
Anexo 1

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS POR COMPONENTE DO
PROJETO

S3o consideradas partes interessadas os individuos, grupos, entidades que podem nao sofrer impactos diretos
do Projeto, mas que consideram ou percebem seus interesses como afetados pelo Projeto, ou aqueles que
poderiam afetar a sua implementacao.

3.1. METODOLOGIA

De modo a cumprir as abordagens de boas praticas, o projeto aplicard os seguintes principios para o
envolvimento das partes interessadas:

e Abertura e abordagem precoce e ao longo do ciclo de vida: as consultas publicas para o projeto serdo
organizadas ao longo de todo o ciclo de vida, comec¢ando durante o planeamento do projeto, realizadas
de forma aberta, sem manipulagdo externa, interferéncia, coer¢do ou intimidagao;

e Participagao informada e feedback: a informacdo serd fornecida a todas as partes interessadas e
amplamente distribuida entre elas num formato adequado; serdo proporcionadas oportunidades para
comunicar o feedback das partes interessadas, para analisar e responder a comentarios e
preocupacoes;

¢ Inclusao e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas é efectuada para apoiar uma melhor
comunicagdo, construir relagGes eficazes e sensibilizar os métodos de participacdo adaptados as
necessidades, expectativas e divergéncias dos varios grupos de partes interessadas e individuos. O
processo de participagdo no projeto é inclusivo. Todas as partes interessadas sdo sempre encorajadas
a participar no processo de consulta. Todas as partes interessadas tém igual acesso a informagdo. A
sensibilidade as necessidades das partes interessadas é o principio fundamental subjacente a selecédo
dos métodos de participagdo. E dada especial ateng¢do aos grupos vulneraveis, nomeadamente as
mulheres, os jovens, os idosos e as sensibilidades culturais dos diversos grupos étnicos.

e Gestao adaptativa do envolvimento: as estratégias de envolvimento devem ser adaptadas se se tornar
evidente a falta de correspondéncia entre as expectativas das varias partes interessadas (por exemplo,
instituicdes e ONG) ou se a estratégia revelar deficiéncias na solicitacdo e na viabilizagdo de feedback
por varias raz8es (transparéncia inadequada, formato inapropriado, etc.).

O engajamento das partes interessadas é primordial, entre outros, para garantir o sucesso e sustentabilidade
das acgbes em curso. A identificagdo e o mapeamento das partes interessadas facilitam os mecanismos de
envolvimento direccionados e a compreensdo dos objectivos, interesses e incentivos das principais partes
interessadas. Para as consultas, os intervenientes representativos, incluindo os representantes dos grupos
marginalizados e vulnerdveis, tém de ser identificados a nivel nacional, regional e local, conforme aplicavel. Para
as abordagens participativas, é necessario identificar os grupos-alvo e os seus representantes. O Projecto Songo
- Matambo conta com uma série de intervenientes que vdo desde os promotores, i.e., 0 GoM e o BM, passando
pelos agentes de execugdo, assisténcia técnica, beneficidrios, pessoas afectadas positiva/negativamente,
incluindo as mulheres, assim como outras partes interessadas e individuos/ grupos desfavorecidos/ vulneraveis.
O processo de envolvimento das PI&As estende-se por todas as fases de desenvolvimento do projecto, i.e.,
desde a concepgdo até a sua conclusdo e encerramento. Assim sendo, no momento de elaboragdo dos
instrumentos do Ambientais e Sociais, nos meses de Julho 2022 a Dezembro de 2023, ac¢Ges inerentes ao plano
estiveram em curso para cobrir a fase de concepgdo e preparagao.
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Para o Projecto Songo-Matambo, as partes interessadas foram identificadas e analisadas por componente do
projeto. Estas partes interessadas incluem as partes afetadas (sub-capitulo 3.2.1.), outras partes interessadas
(sub-capitulo 3.2.2) e individuos ou grupos desfavorecidos/vulneraveis (3.2.3). O processo para identificacdo das
partes interessadas inclui o seguinte, conforme Mundial B., 2018:

e Noinicio da avaliagdo ambiental e social do projeto, foi desenvolvida uma lista de partes afetadas pelo
projeto e outras interessadas, prestando especial atengdo a identificacdo de grupos desfavorecidos ou
vulneraveis. Informagdes de qualquer avaliagdo preliminar de impacto social podem fazer parte dessa
lista.

e Outras partes interessadas sdo identificadas listando grupos de interesse relevantes e considerando
questoes historicas, relagdes sociais, relagées entre comunidades locais e o implementador do projeto,
e quaisquer outros fatores relevantes relacionados ao setor e localizagdo que ajudem a antecipar
respostas locais e externas ao projeto.

e Realizacdo de consultas/debates com representantes das partes interessadas identificadas e com
pessoas bem informadas sobre os contextos locais, nacionais e setoriais. Atencdo especial deve ser
dada a identificagdo de grupos desfavorecidos ou vulneraveis.

O presente PEPI, prevé um modelo e cronograma de consulta para as fases seguintes do projeto, com caracter
evolutivo e adaptado a cada grupo, com o principal objectivo de que as partes interessadas sejam consultadas
de forma a garantir que suas opinides e preocupacdes sejam integradas e abordadas pelo Projecto. Um
mecanismo de gestdo de reclamagdes (MGR) foi desenvolvido (capitulo 6).

E o imperativo desse engajamento, nesta fase, que justifica a preparagdo deste PEPI que, de forma mais aberta
complementa os varios aspectos tratados nos instrumentos das normas ambientais e sociais que estdo a ser
preparados para o Projecto Songo — Matambo. Todos os instrumentos desenvolvidos serdo utilizados
juntamente com este PEPI para consolidar a adesdo do Projeto a adopgao dos pressupostos das NAS .

3.2. IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS
3.2.1. PARTES AFETADAS PELO PROJETO (PAPS)

Estas incluem as pessoas susceptiveis de serem afectadas pelo projeto devido a impactos reais ou riscos
potenciais para o seu ambiente fisico, salde, seguranca, praticas culturais, bem-estar ou meios de subsisténcia.
Estas partes interessadas podem incluir individuos ou grupos, incluindo os beneficidrios directos do projeto e as
comunidades locais. Sdo os individuos ou agregados familiares com maior probabilidade de observar/sentir as
alteragdes decorrentes dos impactos ambientais e sociais do projeto.

De forma genérica, a tabela abaixo fornece uma listagem inicial das principais categorias destas partes, sendo
que a Tabela 3, apresenta mais detalhes sobre as vdrias categorias identificadas, incluindo espacos para
indicagcOes gerais sobre os seus potenciais interesses e formas de engajamento. No caso da identificacdo e
descricdo sofrer alteragdes ao longo do tempo, esta tabela devera ser devidamente atualizada.
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TABELA 2: PARTES AFETADAS PELO PROJETO (PAPS)

Unidade de Implementacdo do Projecto

A EDM ocupa-se pelas questdes
técnicas do desenvolvimento e tem
interesse  em promover formas
especificas de engajamento das PI&As,

respeito pela questdo ambiental e

(EDM) — gesto técnico/representante do . Alto Alto Alto
MIREME na gest3o do projecto de modo a aumentar o impacto e
' sustentabilidade das intervencGes
depois do término do apoio externo
directo.
Executores do e As UIP constituem-se nas guardias dos
. . . rincipios de gestdo do projecto,
Projecto UIP aos niveis central e provincial e suas :Onclui:do no gue diz resp etho 5
vdrias unidades técnicas incluindo os L d P
Departamentos Ambiental Social participagdo enquanto 0 mesmo durar
trabalhadores de extensio e apoio’ e Em colaboragdo com as entidades Alto Alto Alto
técnico/prestacio de servios 205 governamentais tratardo de garantir
Consumidores assimilagdo  efectiva dos  varios
' principios a bem de impactos positivos
e sustentabilidade das intervencgdes.
Instituicdes governamentais (MTA, MIREME, | ¢ Aprovar os Estudos/projecto, emitir as - .
¢ & ( .p /proj Médio Alto Médio
FUNAE, MTC) licencas
e Governo de Mogambique e seus
consumidores; . . .
e Governo do Malawi (Projecto e Os beneficiarios imediatos do projeto
Beneficiarios do . . sdo os consumidores da eletricidade
. Moc¢ambique — Malawi) . . Alto Alto Alto
Projecto e Governo da Zambia adicional fornecida pela EDM nos
) mercados domésticos.
e Familias, instituicdes sociais e empresas
produtivas
e  Execucdo da obra. Este deve assegurar
Fornecedores e  Empreiteiros de obras de gue observara todas medidas e planos
De Bens E construgdo/reabilitagdo de recomendados para boa execucdo da Médio Baixo Alto
Servigos Em infraestruturas. obra, deve garantir o respeito pela
Geral e  Qutros fornecedores de bens e servigos. comunidade afectada e ao redor,
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social e respeito pelos seus
colaboradores

e  Porum lado, precisam de ser
informados e consultados acerca dos
varios aspectos de gestdo do projecto
nas suas diferentes fases, ao mesmo
tempo que capacitados, envolvidos e
responsabilizados no sentido de
interagir com os restantes PI&As
(promotores, beneficiarios, pessoas
afectadas, etc.) de forma que seja
consistente com os principios do
projecto

e O cdlculo de pregos de compensacgdo
por perda de culturas agricolas,
fruteiras e meios de subsisténcia foi
feito com base o pregario em vigor no
mercado e nos principios de volumes
de producdo estabelecidos pela FAO
para cada provincia associado ao
quadro legal de reassentamento do
Banco Mundial. Contudo, este

Pessoas e Afetados pela aquisi¢do de terras procedimento poderd merecer a sua
afetadas pelo . e Alto e Alto e Alto
projeto e Afetados pelas obras actualizagdo quando a proposta da

tabela de pregos de culturas elaborada
pelo Governo da provincia for
aprovada ao nivel da assembleia
provincial; e

e Ndo foram estabelecidos memorandos
de entendimento e acordos entre o
proponente e os afectados em relacdo
ao processo de redimensionamento
das parcelas nas areas afectadas pelo
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projecto para a construgao das casas
de substituicdo e areas agricolas.

e Autoridades Distritais (Marara e Cahora

Bassa) e 0O enquadramento territorial do
Autoridades a e Autoridades  Tradicionais e de projecto reflecte-se aos niveis mais
nivel Provincial Bairro/Aldeias (Songo, Maroera, Mufa, baixos da administragdo e inclui os e Alto e Alto e Alto
(Tete) Nhatarara, Nhaururi, Chirodzi, Cassoca, distritos assim como os niveis ainda

Marara, Chigamanda, Chigamba, mais baixos.

Matambo Bridge e Matambo sede)
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3.2.2. OUTRAS PARTES INTERESSADAS (OPIs)

Refere-se a individuos, grupos ou organizagdes com interesse no projeto, que pode ser devido a localizagdo do
projeto, as suas caracteristicas, aos seus impactos ou a questdes relacionadas com o interesse publico. Por
exemplo, estas partes podem incluir reguladores, funcionarios governamentais, o sector privado, a comunidade
cientifica, académicos, sindicatos, organiza¢gdes de mulheres, outras organizagdes da sociedade civil e grupos
culturais. A identificagdo das partes interessadas foi alargada a uma area mais vasta do que aquela que o projeto
ird afetar, uma vez que os locais ndo foram todos identificados e que ainda estdo a ser desenvolvidos
pormenores importantes das actividades do projeto.
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TABELA 3: OUTRAS PARTES INTERESSADAS (OPIS)

NiVEL CENTRAL

Promotores do
Projecto

Ministério dos Recursos Minerais e
Energia (MIREME), gestor do projecto
em nome do governo de Mogambique.

Na qualidade de beneficiarios directos
do projecto o MIREME e o principal
promotor do projecto no territério
mogambicano com interesse intrinseco
em promover a mais activa participagao
envolvendo ministérios de linha e
outros menos directamente
envolvidos.

Com base em odrgdos de gestdo
proprios os ministérios de linha de
desenvolvimento agrdrio e rural
trabalhardo directamente com o
MIREME para complementar e
harmonizar as iniciativas de
desenvolvimento do projecto com as
dos sectores que representam.

Alto

Alto

Alto

Unidade de Implementac¢do do Projecto
(EDM),

Organismo responsavel pela
implementacdo do projecto.

Alto

Alto

Alto

Outros departamentos do Governo ao
nivel central potencialmente envolvidos
no desenvolvimento das actividades
(por ex. Ministério da Terra e Ambiente;
Ministério das Obras Publicas, Habitagao
e Recursos Hidricos; Ministério da
Industria e Comércio Ministério da
Agricultura e Seguranca Alimentar;
Ministério de Educac¢do e Ministério da
Saude.

Os outros ministérios com menor grau
de envolvimento com a agricultura e
desenvolvimento rural serdo
informados sobre os desenvolvimentos
e ser-lhes-do oferecidas oportunidades
de participar onde se apresentar
relevante.

Médio

Médio

Médio

NIVEL PROVINCIAL - Tete

Autoridades Distritais (Marara e Cahora
Bassa)

O enquadramento territorial do
projecto reflecte-se aos niveis mais

Alto

Alto

Alto

24



Autoridades Tradicionais e de
Bairro/Aldeias (Songo, Maroera, Mufa,
Nhatarara, Nhaururi, Chirodzi, Cassoca,
Marara, Chigamanda, Chigamba,
Matambo Bridge e Matambo sede)

baixos da administragdo e inclui os
distritos assim como os niveis ainda
mais baixos.

Banco Africano de Desenvolvimento; e

Como entidades financiadoras e
promotoras de formas especificas de
desenvolvimento do projecto estardo

. presentes em todas a fases do projecto | ¢  Alto e Alto e Alto
Financiadores Banco Mundial. a colaborar com o GoM e as entidades
do Projecto beneficidrias e outras na garantia de
uma participacgdo efectiva
Em conformidade com a vocagdo de
cada uma esta entidade tomardo
OrganizagGes da Sociedade Civil (OSC) iniciativas proprias e serdao envolvidas
de caracter técnico, advocacia, de muitas maneiras para fornecer
educacao, formacéo, orgdos facilitagdo no tratamento de aspectos
Eclesiasticos técnicos, de advocacia, educagdo e
Qrgamzagées que focam na Promogéo e formagao. ] e Alto e Médio e Médio
igualdade de género, OrganizacGes que Os promotores e gestores do projecto
fornecem servigos de reposta a Violéncia desenvolverdo o maximo de esforgos
Outras Part Baseada no Género, Organiza¢des de para ouvir e envolver estas entidades
In:e:ZZsana:SE Desenvolvimento Sustentdvel e de ao mesmo tempo que devem
. Reducdo da Pobreza, etc. apresentar-se abertas para acolher e
Envolvidas estimular as iniciativas de participacao
provenientes destas organizagoes.
Observadores locais da
implementacdo das boas practicas.
Reclamar ou expor suas inquietagdes
relacionado a PAPs ao responsavel . . .
e Baixo e Baixo e Baixo

Universidades

ambiental e social da obra ou a outros
relacionados com projecto, podendo
ser em conjunto com autoridades
locais ou particularmente

25



3.2.3. INDIVIDUOS OU GRUPOS DESFAVORECIDOS/VULNERAVEIS

Sdo pessoas ou grupos que sdo mais suscetiveis a sofrer danos, discriminagdo ou desvantagem em comparagdo
com quaisquer outros grupos devido ao seu estatuto de vulnerabilidade, e que podem exigir esforgos especiais
de engajamento para garantir a sua representacdo na consulta e nos processos de tomada de decisGes
associados ao Projecto. A vulnerabilidade pode resultar da origem da pessoa, sexo, idade, condi¢gdo de saude,
situacdo econdmica e situagao financeira, situagdo de desvantagem na comunidade (por exemplo, minorias ou
grupos marginais) ou dependéncia de outros individuos e / ou do Estado. Os grupos vulneraveis ou
desfavorecidos que foram encontrados ao longo dos 118 km da linha, foram os das classes abaixo apresentados
(directamente afectados pelo projecto), podem incluir, mas ndo se limitam aos seguintes:

e Mulheres e mulheres chefe de agregados familiares;

e Criangas e criangas chefes de familia;

e Idosos e idosas chefes de agregados familiares;

e  Pessoas portadoras de deficiéncia;

e Pessoas vivendo com doenca crénica;

e Pessoas com niveis limitados de alfabetizacao,

e Pessoas que residem em locais de dificil acesso/ inacessiveis.

e Pessoas com deficiéncias de qualquer natureza, independentemente de estarem sob cuidados
permanentes ou autocuidadas,

e  Familias monoparentais

e  Grupos economicamente marginalizados e desfavorecidos,

e Comunidades em areas remotas e inacessiveis com pouca comunicagdo,

e Trabalhadores migrantes alojados em campos de trabalhadores,

e  Pessoas que vivem dos servigos ecossistémicos sem meios de subsisténcia diversificados;

o Deslocados de guerra.

Os grupos vulneraveis dentro das comunidades afectadas pelo projecto serdao posteriormente confirmados e
consultados através de meios dedicados, conforme apropriado. A descricdo dos métodos de envolvimento que
serdo realizados pelo projeto é fornecida nas se¢des seguintes.

Deste modo, constituem PIAPs do Projecto, todas as pessoas e grupos de pessoas com interesse no projecto
e/ou com capacidade para influenciar os resultados do projecto, instituicdes, organiza¢des que sdo directa ou
indirectamente afectadas pela intervencdo que ira ocorrer no ambito da implementacdo do Projecto.

4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1. OBIJETIVO E CALENDARIO DO ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O envolvimento das partes interessadas é um pilar fundamental para o sucesso do projeto, incluindo a
sustentabilidade das intervengdes e dos resultados alcangados. Assim, esta abordagem é adoptada em todas as
fases do projeto, ou seja, no desenvolvimento e na execucdo. A mobilizagdo das partes interessadas é um
processo inclusivo iniciado e conduzido ao longo do ciclo de vida do projeto. As partes interessadas do projeto
serdo mobilizadas de formas distintas e adequadas, em funcdo dos seus diferentes interesses e circunstancias,
para cumprir os objectivos do "plano de envolvimento das partes interessadas", que sao
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e Estabelecer uma abordagem sistematica para o envolvimento das partes interessadas que permita a
Unidade de Implementagdo do Projeto (UIP) identificar corretamente as partes interessadas e
estabelecer e manter uma relagdo construtiva com elas, em especial com as partes afectadas pelo
projeto;

e Avaliar o nivel de interesse e de adesdo das partes interessadas e permitir que os seus pontos de vista
sejam tidos em conta na concegdo do projeto e no seu desempenho ambiental e social;

e Incentivar o envolvimento efetivo de todas as partes afectadas pelo projeto ao longo do seu ciclo de
vida em questdes que as possam afetar e fornecer os meios para o fazer;

e  Garantir que as partes interessadas recebam informagdes atempadas, compreensiveis, acessiveis e
adequadas sobre os riscos e impactos ambientais e sociais do projeto.

O programa de envolvimento das partes interessadas ird, por conseguinte, informar, divulgar e consultar varios
documentos e actividades do projeto numa fase inicial, a fim de estabelecer um didlogo com as partes
interessadas do projeto, desde o seu planeamento até a sua implementagdo e funcionamento. Todos os
documentos de salvaguarda sdo preparados, divulgados e consultados antes do inicio das actividades relevantes.
Os projectos de documentos serdo divulgados publicamente pelo menos 15 dias antes das Consultas Publicas
nos sitios Web da agéncia de execugao e nos sitios Web das agéncias de execugao dos Mutuarios. Os pacotes de
divulgagdo incluirdo:

e Anuncios do projeto,

e Breve descricdo das actividades do projeto, zonas de intervengao e duragdo das intervengdes,

e O calendario das actividades do projeto

e  Critérios de elegibilidade para PAPs e grupos vulneraveis

e Descrigdo das modalidades de consulta publica (hora, local...)

e Formas de apresentagdo de comentarios e feedback

e Principais prazos

e  Osrespectivos documentos do projectos

e Informagdes sobre o mecanismo de reparagao de queixas sensivel a violéncia baseada no género (seus
objectivos, os comités de gestdo de queixas criados, os modos de encaminhamento para os comités, o
processo de tratamento de queixas, etc.);

As informagdes sobre o projeto e o calendario de actividades serdo partilhados com que periodicidade e que
decisdo estd a ser tomada relativamente aos comentarios e preocupagdes das pessoas. Se ainda ndo tiverem
sido tomadas decisdes sobre as reunides publicas, os locais e o calendario das reunides, fornecer informacoes
especificas sobre a forma como as pessoas serdao informadas das proximas oportunidades de analisar as
informag0es e apresentar os seus pontos de vista.

4.2. ESTRATEGIA PROPOSTA PARA A SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DE INFORMACOES

Dada a ampla gama das PI&As neste Projecto, uma estratégia robusta de comunica¢do e engajamento das partes
interessadas envolverd técnicas diversificadas

As informacg0es escritas serdo divulgadas ao publico através de uma variedade de materiais de comunicacdo,
que incluirdo brochuras, folhetos, cartazes, etc. Sera concebido especificamente um kit de relagGes publicas,
que serd distribuido em formato impresso e em linha. A entidade implementadora também actualizara
regularmente o seu sitio Web (pelo menos trimestralmente) com as principais actualizagdes do projeto e
relatérios sobre o desempenho ambiental e social do projeto, em inglés, francés, portugués e lingua local. O sitio
Web fornecera igualmente informagdes sobre o mecanismo de reclamagdo do projeto. O material de
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comunicacdo deve ser adaptado em termos de substancia, conteddo e gama de informacdes para responder
adequadamente as seguintes questdes

e afase relevante do projeto,

e que parte ou grupo de partes interessadas é visado

e tipo deinformacgdo a partilhar,

e requisitos de feedback que influenciam a concegdo e a arquitetura do projeto,
e se devem ser tomadas medidas imediatas,

e impactos sociais e ambientais adversos.

As informagGes sobre o projecto e o calendario de actividades serdo partilhadas periodicamente, bem como
informacg0es sobre as decisGes que estdo a ser tomadas para os comentarios e preocupagdes das pessoas.

Os métodos para divulgar as informagdes acima referidas podem variar de acordo com o publico-alvo. A selecgao
da divulgacdo - tanto para notificagdo como para fornecimento de informacdo - baseia-se na forma como a
maioria das pessoas nas imediagdes do projecto obtém rotineiramente informagao, e pode incluir uma fonte de
informacdo mais central para interesse nacional. Deve ser utilizada uma variedade de métodos de comunicagdo
para atingir a maioria dos interessados. O projecto seleccionou os que sdo mais apropriados e tém uma
justificacdo clara para as suas escolhas.

A comunicacdo em massa/meios de comunicagdo social € um importante instrumento de comunicacdo. A
entidade implementadora designara um perito em comunicagdo que serd inter alia responsavel por assistir a
entidade implementadora na divulgagdo, disseminagdo de informagdo e comunicagdo com a populagdo local.
Os meios de comunicagdao devem ser considerados adequados para cada comunidade, tendo em consideragao
o tipo e sensibilidade das partes interessadas.

O plano deve incluir uma declaragdo de boas-vindas com comentdrios sobre o plano de compromisso proposto
e sugestdes de melhoramento. Para as partes interessadas remotas, podera ser necessario prever um ponto de
venda adicional de jornais ou uma reunido separada, ou documentos adicionais que deverdo ser colocados no
dominio publico.

Em linhas gerais, as pessoas, familias e comunidades serdo sensibilizadas nas proximidades das suas residéncias,
nos locais onde habitualmente s3o realizados eventos publicos. As sensibilizagdes serdo orientadas pelas
equipas de Salvaguardas, com a presencga e participacdo das Autoridades locais, nomeadamente, Chefes das
Localidades, dos Postos Administrativos e dos Administradores

Nesta perspectiva, a informagdo sera divulgada ao publico através de uma variedade de materiais de
comunicagdo incluindo:

TABELA 4: MATERIAIS DE COMUNICAGAO

Nivel Material de Comunicagao

Nivel Local Radios Comunitarias, Televisdo de Mogambique, Radios de Mogambique nas linguas locais e
uma pequena parte em portugés, nas Comunidades, concretamente nos espagcos seguros;
Videos, brochuras, panfletos e relatérios em portugués e nas linguas locais, nas Comunidades
e nas Escolas;

Cartazes e camisetes, nas Escolas e nas Comunidades;

Reunibes com estruturas locais, nas Comunidades;

Consultas publicas, reunides individuais, grupos focais de discussao

Uso de correspondéncias electrdonica e comunicagdo telefénica

Reunides com Organiza¢bes femininas e de jovens em geral, nas Comunidades.

Nivel Org3os dos Governos Distritais, nas sedes e capitais dos Distritos

Distrital Conselhos Consultivos Distritais , nas sedes e capitais dos Distritos
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Encontros formais e reunides individuais

Foruns das Organizagdes Ndao Governamentais, nas capitais Provinciais e Distritais

Uso de correspondéncias electrdonica e comunicagao telefonica

Nivel Conselhos Técnicos e Coordenadores Provinciais, nas Capitais Provinciais;
Provincial Foruns das Organizagdes Ndo Governamentais, nas capitais Provinciais e Distritais
Orgaos Publicos de Comunicacdo: Televisdo; Radio e Jornais
Encontros formais e reunides individuais
Uso de correspondéncias electronica e comunicagao telefonica
Nivel Website do Governo: Ministérios Implementadores
Central Website do Banco Mundial

Plataformas digitais da EDM

Orgaos Publicos de Comunicacdo: Televisdo; Radio e Jornais

Orgaos Privados de Comunicacdo: Televisdo, Radio; Jornais electrénicos

Uso de correspondéncias electrdonica e comunicagao telefénica

Seminarios e reunides regulares

Como indicado na Tabela 5 abaixo, a estratégia de divulgacdo de informacdo proposta deve ter em conta as

necessidades especificas das partes interessadas.

TABELA 5: ESTRATEGIA PROPOSTA PARA A DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
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Concepgao
projecto

Preparacdo de
atividades e sub-
atividades

Lideres e Técnicos
Séniores EDM e
MIREME;

Banco Mundial;
OSCs;

Liderangas

Governamentais a
todos os niveis:
Central, Provincial,

Distrital e Local

PAPs

Equipas das
Instituicoes de
Implementagdo e

ONGs que participarao
na implementagdo do
projecto

Apresentagao
informagdes do projecto
para as PI&As; permitir que

o grupo comente e
conceda opinides;
construir uma relagdo

aprofundada e impessoal
com as PI&As; divulgacdo
de informagdes técnicas

Informagdo e discussdo
sobre a relevancia do
projecto e se 0 mesmo vai
responder aos problemas
dos grupos alvo visados;

Apresentacdo  detalhada
do projecto;

Apresentacdo das
propostas de planos e das
actividades prioritarias;

Encontros formais,
Reunides Presenciais e
online, comunicagbes

via email;

Consultas publicas e
grupos focais de
discussdo

Canais de comunicagdo,
Provinciais, Distritais e
dos Chefes dos Postos
Adminostrativos e das
Localidades;

Radios Comunitarias.
Reunides presenciais,
online, comunicagdes
via email

Provincias e 03 vezes
Distritos a
seleccionar
01 vez
02 vezes
Niveis 03 vezes
central e
provuincial

Instituicées do Governo
que implementam o
Projecto a todos os niveis

Lideres e Técnicos
Séniores da EDM e
MIREME;

Banco Mundial;
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Implementagdo
do projecto

Beneficidrios e
Pessoas Afetadas pelo
Projeto

Outros  beneficiarios

do Projecto;

Implementadores do
Projecto

Comunidades que ndo
beneficiam do projeto

Provedores de
servigos de produgdo e

distribuicao de
uniformes

Autoridades locais;
sector privado;

comunidades locais;

sociedade civil

Informagdo  sobre as

atividades do projeto:
critérios; beneficiario;
quatitativos;

periodicidade; calendario

de atividades;

Apresentacdo dos
mecanismos de
implementagao do
projecto, incluindo

tercializagao;

Apresentagdo dos riscos e
impactos do projeto, assim
como dos instrumentos de
salvaguarda e medidas de
mitigacao

Radio: nacional e radios
comunitarias; Televisdo:
Nacional e emissoras
provinciais, jormais,
nacionais e locais;
jornais online; website e

midia social

Realizagdo de Consultas
anuais:

Brochuras, folhetos,
cartazes
Encontros formais,

reunides individuais e
grupos de discussdo

Provincias e

Distritos
seleccionar

a

2 a
Consultas;

Radio:
quinzenal;
Televisdo

Quinzenal;

Jornais:
mensais

Radio:
quinzenal;
Televisdo

Quinzenal;

Jornais:
mensais

Radio:
quinzenal;
Televisao

Quinzenal;

Jornais:

mensais

3

Instituicées do Governo
que implementam o
Projecto a todos os niveis;

Empresas e ONGs
parceiras na
implementagdo do

Projecto e Banco Mundial
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4.3. ESTRATEGIA PROPOSTA PARA AS CONSULTAS

As consultas publicas devem ser corretamente estruturadas e bem geridas: Para que as audiéncias publicas
constituam uma forma eficaz de consulta, é aconselhavel definir as regras numa fase inicial (ver caixa de texto).

As consultas devem comecgar no inicio do processo de preparagdo do projeto, quando sdo conhecidas as opgdes
de concegdo, os impactos potenciais ou as alteragdes na implementagdo: Durante a preparagao do projeto, ndo
existe uma prescricdo fixa quanto ao momento da consulta. As boas praticas recomendam que as consultas
sejam iniciadas o mais cedo possivel e, certamente, quando forem identificados os elementos-chave da
concec¢do do projeto e os impactos associados. Quanto mais cedo as consultas forem realizadas, mais Uteis
podem ser para influenciar a concegdo do projeto. Durante a implementacgdo do projeto, é aconselhavel realizar
consultas periddicas para comunicar o progresso do projeto as principais partes interessadas e obter o seu
feedback. Além disso, as consultas devem ser organizadas quando ha um pedido para realizar reunides ou
qguando ha alteragdes na concec¢do do projeto que conduzam a tipos de impacto diferentes ou novos.

Como indicado na tabela 6 abaixo, as principais estratégias de consulta das partes interessadas para este
projecto regional sdao workshops, reunides, correio electronico e o website do projecto.

TABELA 6: PILARES DA CONSULTACAO

O QUE: - Alternativas de concegdo

- Impactos (positivos e negativos, cumulativos, intangiveis, legados)

- Alteragdes de concegdo

- Medidas de atenuagao

- Disposi¢des de execugao

QUEM - Pessoas afectadas pelo projeto

- Pessoas indiretamente afectadas

- Beneficiarios

- Grupos de interesse

- ONG/OSC (locais e internacionais)

- Governos locais

- Partes interessadas institucionais

- Comunidade local

- Parceiros de implementagao

QUANDO - Durante a concegdo do projeto;

- Quando os impactos sdo identificados (principalmente durante a preparagdo) e
continuam durante a implementagdo, conforme acordado durante a preparacgdo
- Suficientemente antes da avaliagdo do projeto

- Parte da preparacgao dos instrumentos de salvaguarda

- Para projectos em que a concec¢do ndo é definitiva no momento da aprovagdo do
projeto, durante a execuc¢ao

- Quando as alteragGes de concegao conduzem a novos impactos (execuc¢do)

- Para projectos complexos, durante a execugdo

ONDE - Perto das partes interessadas

- Transporte se estiver longe ou para grupos vulneraveis

- Local seguro

- Varios locais para grandes projectos

- Todas as partes interessadas diretamente afectadas devem ter a oportunidade de
participar

comMo - Audiéncias publicas

- Grupos de discussdo

- Entrevistas individuais, consultas individuais, cara a cara
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- Inquéritos as familias

- Consultas electrénicas / COVID 19 recalibrado

- Estabelecer mecanismos do projeto para receber comentdrios e sugestdes das
partes interessadas

- Documentar e divulgar

- Refletir os resultados

PORQUE - Ajudar a identificar oportunidades e riscos
- Exigido pelas Normas do BM / Regulamentos do Mutudrio
- Melhorar a concegdo / implementacdo do projeto
- Aumentar a apropria¢do e a sustentabilidade do projeto
ACOMPANHAMENTO | - Documentar e divulgar os resultados as partes interessadas

- Refletir os resultados na documentacdo do projeto

As consultas devem seguir estes principios:

i Explicar os objectivos das consultas.

ii. Gerir as expectativas.

iii. Chegar a acordo sobre a ordem de trabalhos

iv. Fornecer informacdo prévia.
V. Dar tempo suficiente para as pessoas manifestarem as suas preocupacdes - gerir o tempo de forma
adequada.
vi. Utilizar moderadores competentes e aceites pela comunidade.
vii. Ndo permitir o dominio de uma Unica parte interessada.
viii. Avaliar a necessidade de interpretagao.
iX. Envidar esforcos especiais para garantir que as pessoas vulneraveis - mulheres, pessoas com mobilidade
reduzida - sejam consultadas em ambientes onde possam exprimir abertamente os seus pontos de vista
X. Concluir a reunido reiterando a forma como se prop&e que os comentdrios e sugestdes recebidos sejam
utilizados

Abaixo, a tabela 7 descreve a estratégia proposa para as consultas no ambito das atividades do projeto

TABELA 7:ESTRATEGIA PROPOSTA PARA AS CONSULTAS
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Concepgdo EDM e MIREME Fundamentagdo sobre a Website; Maputo Mensalmente InstituicGes
projecto Necessidade e importancia seminarios; Mogambique e a Governo
das consultas Reunides de curta nivel internacional
PAPs ~
duracdo;

Objectivos da Consulta;

Objectivos do projecto; Televisdo, Radio;

jornais;
Descrigdo  detalhada do
Projecto; Canais de
) . ) comunicagdo  dos
Discussdo s.ot.)re o universo Chefes das
dps potenujans grupos alvo Localidades e dos
do projecto, para Postos

construcdo de CONSENSOS
e APROVACAO e a selecgio
daqueles que terdo
beneficios Mecanismos de

Administrativos;
Radios
comunitarias.

implementacgdo do
Projectos;
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Implementagdo
do projecto

Beneficidrios do
Projecto;

Implementadores
do Projecto

Comunidades
locais

Descricdo detalhada do
Projecto;

Grupos alvo, mas que nao
beneficiaram do projecto;;
Mecanismos de
implementagdo do
Projectos; Gestdo de
Expectativas

Website;
seminarios;
Reunides de curta
duragdo;

Televisao, Radio;
jornais;

Canais de
comunicagdo  dos
Chefes das
Localidades e dos
Postos
Administrativos;
Radios
comunitdrias.

Songo — Matambo, Trimestralmente
ao longo da linha

envolvendo todas as

comunidades,

autoridades entre

outros

intervenientes

Instituicdes
Governo

do
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4.4, RESUMO DAS NECESSIDADES E METODOS DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO,
FERRAMENTAS E TECNICAS PARA O ENVOLVIMENTO DE GRUPOS VULNERAVEIS.

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas abaixo descreve o processo de envolvimento, métodos,
incluindo sequenciagdo, topicos de consultas e partes interessadas alvo. O Banco Mundial e o Proponente nado
toleram represalias e retaliagdes contra as partes interessadas do projecto que partilham as suas opinides sobre
os projectos financiados pelo Banco.

A tabela abaixo descreve as actividades planificadas para o engajamento das partes interessadas. As actividades
serdo desenvolvidas em todas as fases do projecto. As mesmas serdo realizadas pelos Oficiais e Pontos Focais
de Salvaguardas Sociais e Ambientais, actualmente existentes aos niveis central, provincial e distrital,
coordenados pelo Especialista de Salvaguardas Sociais e Ambientais. Em caso de necessidade, estas equipas
serdo apoiadas por Técnicos Séniores e médios Governamentais, em servico ao nivel central, provincial, Distrital
e Local

O Plano identifica os instrumentos ambientais e sociais que devem ser amplamente divulgados, os momentos
da divulgacdo, as PlAs visadas, o método de engajamento e a responsabilidade.

TABELA 8: RESUMO DO PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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locais, familias,
comunidades locais,
beneficidrios e nao-
beneficiarios;
Prestadores de
Servigos; ONGs

atividades do projeto e potenciais
riscos e impactos, instrumentos
realizados e medidas de mitigacdo
dos riscos e impactos

consultas;

Disponibilizagdo de informagdes
(consultas,reunides, site, Jornais,
panfletos, radios locais, relatério,
estruturas locais, etc.);
participacao em
seminarios, eventos.

capacitagoes,

Governo aos niveis
Central, Provincial e

Distrital;  Empresas
Prestadoras de
Servigos, ONGs e

Banco Mundial

Concepg¢ao Publico geral, Apresentacdo de informagdes do | Reunibes e contactos directos; ReuniGes | EDM A completar
Instituicdes do | projecto para as PI&As; permitir que o | online
governo grupo comente e conceda opinides SessOes de SensibilizagGes;
Consultas publicas
Implementa¢do | PAPs; autoridades | Divulga¢do de informagdes sobre as ReuniGes e contactos directos; | IntituicBes do | Regularmente

ou
permanenteme
nte, ao longo de
toda a
implementag¢do
do projecto

Equipe de | Planeamento de agGes Reunides e contactos directos; Reunides | EDM Mensalmente
coordenacdo do online durante todo
Projeto (EDM, ciclo de vida
MIREME, Banco do projecto.
Mundial)

Unidades de | Planemaneto e supervisdo de a¢des Reunides entre a equipe de | EDM Em todo ciclo
implementacdo do coordenacdo e as UIP; reunides do | MIREME de vida do
projecto (UIP) Comité  Operacional; misses de projecto

supervisdo; planeamento dos planos
operativos.

Periodicidade:
(Por definir de
acordo com as
necessidades do
projecto)

Empreiteiros e
trabalhadores

- Disponibilizar informagdes na obra
Garantir uma pessoa permanente
para atender a tempo todas

queixas na Obra

imagens ilustrativa,
folhetos, rddios comunitdrios, jornal
locais, estruturas locais, etc

Empreiteiros
EDM

Em toda fase de
execucao da
obra
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- Participacdo em atividades do
projecto nos territorios;
envolvimento no planeamento das
acgdes; participagdo em
capacitagoes.

- SessGes de informacgdo sobre os
instrumentos do projeto (em
particular o PGAS, PGMO, cddigo
de conduta, e MGR para
trabalhadores)

- Formag0es sobre saude e
seguranca no trabalho e VBG/EAS-
AS

Supervisao e
Avaliagao

Beneficiarios do
Projecto;
Implementadores
do Projecto

Bens e Servigos Providenciados;
Resultados, Beneficios, Impactos,
Constrangimentos e Desafios

Visitas de campo;

Questiondrios publicos as
comunidades;

Avaliagdes de impacto;

Entrevistas;

Sistematizacdo dos dados sobre os
resultados do projecto

01 (uma) avaliagao
de meio termo

E 01 (uma) avaliagdo
final do projecto

Instituicdes do
Governo que
implementam o
Projecto a todos
0os niveis e
Banco Mundial
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TABELA 9: RESUMO DAS NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS

Beneficiarios

Comunidades locais ;

Lingua portuguensa
e linguas locais

Manuais e brochuras

formagdo e

Sessdes de
reunides com tradutores

Mulheres Vulneraveis

Mulheres com mais de 35 anos;

Lingua portuguensa
e linguas locais

Brochuras explicativas em
linguas locais

Reunides de orientagdo e

coordenagdo, em linguas

locais

Idosos vulneraveis e sem

capacidade para o trabalho

Idosos com mais de 65 anos, pessoas com
condi¢Ges médicas crénicas,

linguas locais

Brochuras explicativas em
linguas locais

Reunides de orientagdo e

coordenagdo, em linguas

locais

Associacbes de Mulheres e

Associagdes Juvenis

Mulheres vulnerdveis e mulheres jovens;

homens e Rapazes

Lingua oficial e local

Manuais e audio visuais

Flexibilidade, em termos de
datas e horarios das reunides

Lideres Locais de todos os locais
de implementagdo do projecto

Régulos Secretarios de Bairros

Lingua local e lingua
oficial

Visita tradutor e

representante da sociedade

com

Brochuras em linguas locais e
em portugués

civil
Familias e Comunidades Situadas em zonas de maior incidéncia das | Lingua local e lingua | Visita com tradutor e | Brochuras em linguas locais e
principais actividades do projecto oficial representante das | em portugués

Autoridades Locais

Estruturas do Governo, a nivel
distrital, provincial e central

Directamente envolvidos e interessados nos

resultados e impactos do projecto

Lingua portuguesa

Manuais e audio visuais

Reunides de orientagdo e uso

de Brochuras em lingua

portuguesa
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Empresas de Consultoria e
prestadoras de servigos

Com conhecimentos, vocagdo e experiéncia na
prestacdo de servigos, em projectos similares

Lingua portuguesa

Manuais e audio visuais

Reunides de orientagdo e uso
de Brochuras em lingua
portuguesa

ONGs que actuam na area de
empoderamento da mulher e
rapariga

Gestoras de assuntos de mulher e rapariga

Lingua portuguesa

Manuais e audio visuais

Reunides de orientagdo e uso
de Brochuras em lingua
portuguesa

ONGs Internacionais e Agéncias
das Nagbes Unidas

Que actuam a nivel internacional, mas também
de Mogambique

Lingua portuguesa

Manuais e audio visuais

Reunides de orientagdo e uso
de Brochuras em lingua
portuguesa

ConfissGes Religiosas

Longa experiéncia com publico diversificado
(constituido por pessoas mais vulnerdveis,
menos vulnerdveis e abastadas)

Lingua portuguesa

Manuais e audio visuais

Reunides de orientagdo e uso
de Brochuras em lingua
portuguesa
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4.5. ESTRATEGIA PROPOSTA PARA INCORPORAR AS OPINIOES DOS GRUPOS VULNERAVEIS

O projeto tomard medidas especiais para garantir que os grupos desfavorecidos e vulneraveis tenham igualdade
de oportunidades para aceder a informagao, dar feedback ou apresentar queixas.

O envolvimento comega o mais cedo possivel na preparagdo do projeto, porque a identificacdo e consulta
precoce das partes afectadas e interessadas permite que os pontos de vista e as preocupacdes das partes
interessadas sejam considerados na concegdo, execugao e funcionamento do projeto. Pode ser adoptada uma
série de estratégias para atenuar estes obstdaculos, centrando-se em questdes de acessibilidade, comunicacgao,
capacitacdo e/ou confidencialidade. Nos casos em que os niveis de literacia sdo baixos, formatos adicionais como
esbogos de localizagdo, modelos fisicos e apresentacdes de filmes podem ser Uteis para comunicar informacgdes
relevantes. O Mutuario deve ajudar o publico a compreender os documentos técnicos, por exemplo, através da
publicagdo de resumos simplificados, de explicagGes de fundo ndo técnicas ou do acesso a peritos locais. Devem
ser feitos esforcos especiais, adaptados as vulnerabilidades identificadas, para informar, envolver e
compreender os grupos desfavorecidos ou vulneraveis no que diz respeito aos impactos do projeto sobre eles.

Para o efeito, além de consultas gerais a comunidade, reuniGes especificas com grupos vulneraveis, em forma
de grupos focais de discussdo, agrupando as pessoas em grupos de pares por forma a deixa-las mais abertas e
francas nas reunides de consulta exclusivamente limitadas a seus pares.

E aconselhavel realizar discussdes com representantes das partes interessadas identificadas e com pessoas
conhecedoras dos contextos locais, nacionais e sectoriais. Varios tipos de barreiras podem influenciar a
capacidade dos grupos desfavorecidos ou vulneraveis para articularem as suas preocupacdes e prioridades sobre
os impactos do projeto. Estas barreiras podem estar ligadas a factores sociopoliticos, conflitos sociais,
educacionais ou praticos. Por exemplo, podem existir barreiras para minorias étnicas, linguisticas e religiosas;
agregados familiares com baixos rendimentos; mulheres; jovens; pessoas com mobilidade limitada; ou pessoas
com mobilidade reduzida.

Trabalhar com organizagbes que apoiam pessoas com mobilidade reduzida para desenvolver mensagens e
estratégias de comunicagdo para as alcangar. Preparar mensagens locais e efetuar um pré-teste através de um
processo participativo, especialmente dirigido as principais partes interessadas, grupos vulneraveis e
populagdes de risco. Podera ser necessario adotar disposi¢cdes especiais para o transporte de mulheres, idosos
e outros grupos vulnerdveis: Em alguns contextos socioculturais, as mulheres podem ter de ser transportadas
separadamente. Os idosos e outros grupos vulnerdveis podem necessitar de assisténcia especial para chegar ao
local da consulta.

Tendo em vista a promocdo da igualdade e equidade de participacdo de género, deve-se envolver as mulheres
em grupos especificos de engajamento de forma continua ao longo do ciclo de vida do projecto. Deve-se
incentivar as mulheres a contribuirem no processo de tomada de decisdo em questdes diversas tais como
subsisténcia, inclusdo das infraestruturas comunitdrias, igualdade de oportunidades, representactividade, etc.,
em diferentes féruns de discussdo sejam eles comunitdrios, locais, institucionais, governamentais, entre outros
onde existe dominio masculino. Para as mulheres chefes de familias, havera medidas adicionais deverdo ser
tidas em conta para permitir a sua maior participac¢do, tais como: providenciar o meio de transporte para os
locais das reuniGes caso seja distante; marcar as reunides em horarios apropriados que facilitam a sua
participacdo, assisténcia/cuidados dos menores que acompanham as méaes, caso haja necessidade, tradugdo nas
linguas locais e promover a representactividade minima de 25% deste grupo em reuniées. Sempre que grupos
vulneraveis estiverem organizados em associa¢des, recomenda-se que a divulgacdo de informacGes a esses
grupos seja feita através da associagao, sempre que possivel, assegurando que as suas visdes sejam incorporadas
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na implementacdao do Projecto. Para casos em que ndo existem representacdes das associacGes dos grupos
vulneraveis identificados numa regido, recomenda-se o uso das ONGs, associacdes ou OCBs locais para em
conjunto com o Projecto engajar estes grupos.

O projeto realizard consultas especificas com grupos vulneraveis para compreender as
preocupacdes/necessidades em termos de acesso a informacéo, instalagdes e servigos apoiados pelo projeto e
outros desafios que enfrentam em casa, no local de trabalho e nas suas comunidades. Algumas das estratégias
que serdo adoptadas para envolver e comunicar eficazmente com o grupo vulneravel serdo as seguintes

a. Nos casos em que os niveis de literacia sdo baixos, podem ser Uteis formatos adicionais, como esbogos
de locais, modelos fisicos e apresentac¢des de filmes, para comunicar informagdes relevantes.

b. O Mutudrio deve ajudar o publico a compreender os documentos técnicos, por exemplo, publicando
resumos simplificados, explicagées de fundo ndo técnicas ou acesso a especialistas locais.

c. Mulheres: assegurar que as equipas de envolvimento da comunidade sdo equilibradas em termos de
género e promover a lideranga das mulheres no seio destas, conceber inquéritos online e presenciais e
outras actividades de envolvimento para que as mulheres que prestam cuidados ndo remunerados
possam participar;. Devem também ser agendadas reunides separadas para raparigas e mulheres a
diferentes niveis, para além das reunides da assembleia geral. E conveniente reuni-las em grupos de
discussdo, bastante pequenos, em cada fase do projeto, para debaterem livremente aspectos da
violéncia de género e questdes que lhes sdo especificas

d. Mulheres jovens (caracteristicas especificas): assegurar que as equipas de envolvimento da
comunidade sdo equilibradas em termos de género e promover a liderangca das mulheres no seu seio,
conceber inquéritos em linha e presenciais e outras actividades de envolvimento de modo a que as
mulheres que prestam cuidados ndo remunerados possam participar;

e. Raparigas e raparigas adolescentes (caracteristicas especificas): assegurar que as equipas de
envolvimento da comunidade sdo equilibradas em termos de género e promover a lideranca das
mulheres no seu seio, conceber inquéritos em linha e presenciais e outras actividades de envolvimento
para que as mulheres que prestam cuidados ndo remunerados possam participar;

f.  Pessoas com mobilidade reduzida: fornecer informagdes em formatos acessiveis, como braille, letras
grandes; oferecer multiplas formas de comunicagdo, como legendas de texto ou videos assinados,
legendas de texto para deficientes auditivos, materiais em linha para pessoas que utilizam tecnologia
de assisténcia..;

g. Sobrevivente de VBG: para as vitimas de VBG, a consulta deve ser efectuada individualmente e a
entrevista deve ser conduzida por um especialista.

h. Grupos vulnerdveis que residem em zonas remotas, serdo criadas condi¢cbes de transportes
apropriados, com capacidade de acesso as zonas remotas. Com base nestes meios de transporte, os
Pontos Focais de Salvaguardas Sociais e Ambientais poderdo realizar visitas regulares de auscultagao.
Em outras ocasiGes e com base nestes meios de transporte, os grupos vulneraveis em referéncia
poderdo ser convidados a participar em eventos publicos e semindrios de consultas
publicas,organizados ao nivel Distrital e Provincial.

a. Grupos vulneraveis com limitagOes de lingua portuguesa, nas sessdes de trabalho com os mesmos, serdo
utilizados os Pontos Focais locais ou distritais de Salvaguardas, com dominio das linguas locais. Serdo
utilizadas brochuras escritas em linguas locais. Um instrumento crucial que sera utilizado sdo as Radios
comunitdrias, que, em Mogcambique possuem uma larga experiéncia de comunicagdo com 0s grupos
vulneraveis localizados em zonas remotas e que ndo falam em lingua portuguesa;

b. Grupos vulnerdveis sem recursos minimos de participagao, estes grupos poderao ser apoiados, como grupos
e ndo individualmente, como por exemplo, em centro de recursos, com radio, televisdo, telemdvel para
acesso a linha verde do sistema de resolugdo de queixas e outras formas.
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Os modelos dos Relatdrios de consultas deverdo incluir, obrigatoriamente, um capitulo sobre auscultacdo,
registo e resposta as preocupagdes dos grupos mais vulnerdveis. Nos modelos de monitoria e avaliagdo, este
indicador deve ser estabelecido com dos mais importantes na classificagdo de desempenho do projecto.

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR O ENVOLVIMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

Recursos humanos, financeiros e técnicos adequados deverdo ser dedicados para a implementagdo do PEPI, ao
longo do tempo de vida util do Projecto. A EDM ira coordenar a implementacgdo do PEPI.

5.1. ARRANJOS E RECURSOS DE IMPLEMENTAGAO

A EDM sera responsavel pelas atividades de envolvimento das partes interessadas. As demais entidades
responsaveis pela realizagdo das atividades de envolvimento das partes interessadas sdao os empreiteiros e os
provedores de servicio. A responsabilidade geral pela implementagdo do PEPI cabe ao diretor da Unidade de
Implementacgdo do Projeto (UIP).

As atividades de envolvimento das partes interessadas serdo documentadas através de atas de reuniao.

5.1.1. FUNCOES E RESPONSABILIDADES DE GESTAO

As entidades responsaveis pela realizagdo das atividades de envolvimento das partes interessadas sdo:

EDM - Especialista Social da | e Coordenagdo do plano e do cronograma de execuc¢do do plano de

ulP envolvimento das partes interessadas;

e Orcamentacdo e disponibilizacdo de recursos financeiros em tempo
oportuno para as atividades planeadas;

e Monitoria do plano de envolvimento das partes interessadas e do MGR e
relatério semestral.

Pontos focais de | e Mobilizagdo das partes interessadas
Salvaguardas/ Ligagdes com | e Indigitacdo dos pontos focais para a gestdo de reclamagdes e socializagdo
a comunidade dos canais de reclamagdes entre as partes interessadas, incluindo o registo

de eventos e comunicagdo

e Participagdao no Comité Central de Gestdao de Reclamagdes

o Registo de reclamacdes,

Governo Distrital; e Mobilizagdo das partes interessadas especialmente dos grupos mais
vulneraveis

e Socializagdo dos relatérios

e Coordenacdo dos Comités locais de Gestdao de reclamagdes

e Registo de reclamagdes, comunicagao de eventos

As atividades de envolvimento das partes interessadas serdo documentadas pelo Especialista social da UIP,
através de relatdrio semestral do projeto e submetida ao Banco Mundial

5.1.2. RECURSOS

Para a implementacdo efectiva do SEP serdo disponibilizados recursos financeiros suficientes durante os dois
anos do projecto. O orcamento para a implementacdo do SEP é de 114,356.00 USD. O orcamento tem duas
componentes, uma com os custos gerais de actividades de engajamentos das PIAs durante a preparagdo e
implementacdo do SEP do projecto. A 22 parte tem a ver com os custos operacionais, despesas que deverdo ser
incorridas.
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Custo Custo
ACTIVIDADES Quantidade [ Unidade | Unitario | estimado
usD usD
Actividade 1: PREPARACAO PARA A IMPLEMENTAGCAO
Consultas publicas durante a elaboragao de
4 . 19,200.
instrumentos A&S dos subprojectos 8 600.00 9,200.00
Operacao de Linha direta gratuita para disseminacado
de informacdes e recepgdo de reclamagbes e|10 1 2,000.00
) ~ . ~ 200.00
divulgacdo de informacao
Manutencgado da informagdo nos websites do Projecto | 4 6 300.00 7,200.00
Anuncios/comunicados nos Jornais 8 4 100.00 3,200.00
Anuncios/comunicados radios locais 8 4 75.00| 2,400.00
Folhetos informativos do projecto 50 5 45.00 11,250.00
Verificagdo (internas e externas) de implementacao
do PEPI e do MGQR > 4 100.00 2,000.00
Workshops/formagoes de divulgacao de 3 4 600.00 | 19,200.00
instrumentos A&S
Aluguel de salas e locais para formacdo/reunides 8 4 50.00| 1,600.00
Reunides anuais com as PIAs 8 3 25.00 600.00
Custos Operacionais - PEPI 35,310
TOTAL 103,960.00
0,
CONTIGENCIAS (10%) 10,396.00
GRAND TOTAL 114,356.00

6. MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMACOES SENSIVEL A ASPECTOS EAS/AS

6.1. PRINCIPIOS DO MGR-EAS/AS

Em conformidade com o requisito ESS10 do Banco Mundial, sera criado um mecanismo de reclamag¢do (MGR)

especifico de GBV-EAS/AS para o projeto a nivel nacional.

A avaliagdo social conduzida no ambito do EIAS durante a implementacdo inicial do projeto pesquisou os MGRs
institucionais, formais e informais existentes, avaliar a sua adequacédo e formalizar e/ou melhorar as estruturas
de reclamacao existentes. O mecanismo deve ser dimensionado de acordo com o risco e o impacto do projeto.

O MGR a nivel do projeto baseiar-se nos seguintes principios:

Principio 1. Proporcionalidade: Um mecanismo dimensionado para o risco e o impacto adverso nas

comunidades afectadas
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Para atribuir a classificagdo de risco, os resultados da avaliagdo ambiental e social serdo utilizados para
dimensionar um mecanismo de reclamagdo em fung¢do do risco e do impacto adverso nas comunidades
afectadas e decidir sobre a complexidade das caracteristicas da reclamagao. Isto permitira compreender quem
sera afetado e quais serdo provavelmente os seus impactos e quais sdo os maiores desafios do projeto.

Principio 2. Adequagao cultural: Concebidos para ter em conta formas culturalmente adequadas de lidar com
as preocupagdes da comunidade

Para atingir este objetivo, os projectos devem 1) procurar obter informagGes sobre formas culturalmente
aceitdveis de lidar com queixas de grupos significativamente diferentes dentro das comunidades afectadas,
incluindo diferentes grupos étnicos ou culturais dentro da area afetada pelo projeto; 2) compreender os
atributos culturais, costumes e tradi¢des que podem influenciar ou impedir a sua capacidade de expressar as
suas queixas, incluindo diferengas nos papéis e responsabilidades sociais e de género de subgrupos
(especialmente mulheres) e sensibilidades e tabus culturais; e 3) chegar a acordo sobre a melhor forma de
aceder aos mecanismos de queixa, tendo em consideragao as formas como as comunidades expressam e lidam
com as queixas.

Principio 3. Acessibilidade e viabilidade econémica: Um mecanismo claro e compreensivel que seja acessivel a
todos os segmentos das comunidades afectadas, sem custos

Os procedimentos de reclamagdo sé funcionam se ndo apresentarem barreiras (ou apresentarem poucas) ao
acesso das comunidades. A acessibilidade depende de: 1) comunicagdo clara - disponibilidade de informagao
de facil compreensdo sobre o processo de queixa e o funcionamento do mecanismo; 2) facilidade de utilizacao
- meios simples, convenientes e culturalmente apropriados para apresentar queixas, sem custos para os
gueixosos (isto pode envolver o encorajamento e a assisténcia as comunidades afectadas para apresentarem
gueixas quando surgem problemas) e 3) apoio continuo na compreensao, apresentacdo e apresentagao formal
de queixas.

Principio 4. Transparéncia e responsabilidade perante todas as partes interessadas

O MGR deve demonstrar as partes interessadas 1) quem na organizagdo é responsavel pelo tratamento das
gueixas e pela comunicacdo dos resultados, e quem é responsavel pela supervisdo do mecanismo; 2) terdo um
contributo para o seu desenvolvimento; 3) informacdo suficiente sobre como aceder ao mesmo; e 4) tém poder
para assegurar que o processo é cumprido pelos diretamente responsaveis pela sua gestado.

Principio 5. Voluntariamente, livremente e sem retaliagdo: Um mecanismo que evite a retribuicdo e nao
impeca o acesso a outras solugdes

Todo o processo de envolvimento, e ndo apenas a sensibilizacdo para as queixas, encorajard as partes
interessadas a partilharem livremente as suas preocupacgbes, com o entendimento de que ndo sera exigida
qualquer retribuicdo pela participagdo. O MGR pode ser acionado em paralelo com a procura de solugdes junto
das autoridades nacionais formais. Os mecanismos de recurso ndo relacionados com o projeto constituem uma
alternativa razodvel em algumas circunstancias, mas nao substituem um mecanismo de queixas a nivel do
projeto.

Serdo criados materiais de comunicacdo especificos (panfletos MGR, cartazes) para ajudar as partes
interessadas a familiarizarem-se com os canais e procedimentos de reparacdo de queixas. Serd também
desenvolvido um guia/manual de MGR e serdo instaladas caixas de sugestdes nos municipios afectados e junto
aos locais de construgdo. A fim de captar e acompanhar as queixas recebidas no ambito do projeto, esta previsto
um sistema/base de dados de informagdo de gestdo do MPG. O MGR servird também como uma oportunidade
para o ponto de entrada do envolvimento do cidaddo, uma vez que permitird a aceitagdo de perguntas,
guestdes, comentarios e feedback positivo especificos do projeto.

Principio 6. A centralidade do sobrevivente e a seguranga, confidencialidade e anonimato.
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A abordagem centrada no sobrevivente é um conjunto de cinco principios que tem por objetivo criar um
ambiente de apoio em que os direitos de cada sobrevivente sdo respeitados e em que a pessoa é tratada com
dignidade e respeito. Os cinco principios sdo: 1) confidencialidade e consentimento informado; 2) seguranca; 3)
nao-discriminagdo; 4) respeito; 5) acesso a servigos.

O MGR do projeto sensivel a VBG aplica os principios da abordagem centrada no sobrevivente, tendo
procedimentos e medidas para lidar com tais alegagdes de forma segura, atempada e ética. O MGR determina
abaixo os passos para o tratamento e andlise deste tipo de alega¢des em cada fase do processo; procedimentos
para a andlise de queixas ou relatdrios de incidentes, incluindo informagdes sobre o processo de investigacdo e
verificagdo; requisitos de confidencialidade para o tratamento de casos (por exemplo, protocolos de
consentimento e partilha de informagdes); comunicagdo interna de alegagdes, para responsabilizagdo do caso.
Os protocolos incluirdo um caminho para encaminhar os sobreviventes para os servigos de apoio adequados e
a forma como as acgbes disciplinares sdao determinadas para os intervenientes no projeto, seguindo os
requisitos da legislacdo laboral local, os regulamentos nacionais relevantes, bem como os requisitos de
comunicagdo obrigatdria de incidentes EAS/AS para adultos e criangas em cada pais.

6.2. DESCRICAO DO MECANISMO DE RECLAMACOES (MG)

O processo de reclamacgGes consiste em 5 etapas, cada uma seguindo sequencialmente a primeira, comegando
por: (1) receber, registar e confirmar o recebimento de uma reclamacao; (2) Investigar e verificar a reclamacao
e, se necessario, determinar em colaboracdo, as opgGes da resolugdo; (3) Acordar ac¢des de resolugdo com o
reclamante; (4) implementar a acgdo correctiva acordada e; (5)verificar o resultado com o reclamante.

FIGURA 2: MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMAGOES (MGR-EAS/AS)

https://mzlng.totalenergies.co.mz/sites/g/files/wompnd2311/f/atoms/files/grievance algorithm gm.pdf
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Dentre os tipos de queixas e reclamag¢des que podem as PlAs apresentar incluem, mas ndo limitados a:
e Impactos negativos dos subprojectos nas comunidades

o Danos fisicos e incdmodo de construgdo e/ou das actividades operacionais do projecto;

e Riscos de saude e seguranca;
o Circulagdo perigosa de veiculos de obras;
e Impactos negativos sobre o meio ambiente em redor;

e Comportamento inaceitavel por parte da equipa ou funcionarios da empreitada, incluindo:

o Desrespeito as normas culturais locais;
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o Violéncia baseada em género;
o Abuso e exploragdo sexual.

6.2.1. APRESENTACAO DE QUEIXAS

A gestdo eficaz das queixas assenta fortemente num conjunto de principios fundamentais destinados a
promover a equidade do processo e dos seus resultados. O procedimento de reclamagdo deve ser concebido
de forma a ser multiplo, acessivel, eficaz, facil, compreensivel, confidencial e sem custos para o queixoso.
Qualquer queixa pode ser levada ao conhecimento do MGR pessoalmente ou por telefone ou por escrito através
do preenchimento do formuldrio de queixa por telefone, correio eletrénico, correio postal, fax ou entrega
pessoal nos enderegos/nlimeros a determinar. Todas as queixas podem ser preenchidas de forma andnima. Os
multiplos pontos de acesso e os pormenores sobre os pontos de entrada locais serdo divulgados e fardo parte
da sensibilizagdo quando forem conhecidas outras micro-localizagGes dos subprojectos.

Ao nivel dos locais de intervencgdo do projeto, um livro de registo de reclamagdes, formularios de reclamagdo e
uma caixa de reclamagdes serdo disponibilizados ao publico de forma permanente. Estes ultimos serdo
depositados no gabinete administrativo (cdmara municipal, fokontany, distrito) ou no gabinete de ligagdo do
projeto.

As queixas podem ser recebidas diretamente na Unidade de Coordenagdo do Projeto através de chamadas
telefénicas ou SMS gratuitos (através do nimero gratuito do projeto), através das redes sociais (pagina do
Facebook, WhatsApp,...), das caixas de reclamos e sugestGes que o projeto instalard em todas as localidades
afetadas, do website do projeto, do e-mail (dedicado especificamente a rece¢do de queixas) onde a equipa
técnica do projeto e especialmente o especialista em gestdo de riscos ambientais e sociais procederao ao
tratamento das queixas.

6.2.2. ETAPAS DO MGR-EAS/AS

Em geral, todas as reclamacgbes das comunidades afectadas devem ser aceites e ndo deve ser feito qualquer
julgamento antes da investigacdo, mesmo que as reclamacgdes sejam menores. Qualquer duvida ou reclamacgéo
relacionada com as actividades do projeto pode ser apresentada e constituird uma reclamacdo valida a ser
deliberada e respondida de acordo com o procedimento MGR especificado. No entanto, devem ser tomadas
decisdes para excluir algumas das queixas ndo relacionadas e ndo atribuiveis aos impactos do projeto. Estas
podem exigir uma consideracdo especial e um possivel redireccionamento para outros mecanismos e
instituicdes. Estas podem ser reconhecidas como pertencentes a qualquer uma das queixas abaixo (a lista ndo
é exaustiva e é fornecida a titulo de exemplo):

e  Queixas claramente ndo relacionadas com o projeto: Por vezes, é dificil determinar quais as questdes
gue estdo relacionadas com o projeto e quais as que ndo estdo. Em caso de duvida, os funcionarios
designados para receber queixas devem aceitar a queixa e avaliar a sua legitimidade. A celebragdo de
acordos prévios com as comunidades sobre os tipos de queixas que estdo e ndo estdo relacionados
com o projeto ajudarad a evitar mal-entendidos em casos individuais.

e Queixas que constituam atividade criminosa e denuncia de violéncia: Nestes casos, 0s queixosos
devem ser encaminhados para o sistema de justiga formal.

e Queixas relacionadas com o trabalho: Deve ser criado um mecanismo separado através de politicas de
recursos humanos ou em conformidade com acordos de negociagao colectiva.

e Litigios comerciais: Os assuntos comerciais devem ser estipulados em acordos contratuais e as
questdes devem ser resolvidas através de uma variedade de mecanismos de resolugdo de litigios
comerciais ou de tribunais civis.

e Queixas EAS/AS: os protocolos e procedimentos especificos para lidar com este tipo de queixa,
seguindo a abordagem centrada no sobrevivente e as leis nacionais, foram descritos na sessao.

Qualquer queixa deve seguir o percurso das seguintes etapas obrigatdrias: receber, avaliar e atribuir,
reconhecer, investigar, responder, acompanhar e encerrar.

e ETAPA 1: Apresentacgdo de queixas: oralmente, por escrito através da caixa de sugestdes/reclamacdes,

através da linha telefénica gratuita/telemovel, correio, SMS, redes sociais (WhatsApp, Viber, Facebook,

etc.), correio eletrdnico, sitio Web, a nivel comunitario. O MGR permite igualmente a apresentacdo e
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tratamento de queixas andnimas. A sessdo inclui os detalhes sobre os pontos de entrada e os pontos
focais para as queixas.

ETAPA 2: Registo das queixas, classificagdo das queixas com base na tipologia das queixas e dos
gueixosos, a fim de dar uma resposta mais eficaz e, se possivel, dar uma resposta inicial imediata. A
tipologia basear-se-a nas caracteristicas do queixoso (por exemplo, grupos vulneraveis, pessoas com
mobilidade reduzida, pessoas com barreiras linguisticas, etc.) e também na natureza da queixa.
ETAPA 3: No prazo de 5 dias ap0s o registo, a Comissdo confirmara que o caso foi registado e fornecer
ao queixoso as informagdes basicas sobre o passo seguinte.

ETAPA 4: Investigacdo da queixa e diligéncia devida. A validade da consulta, feedback ou queixa sera
avaliada pela equipa MGR. A investigacdo envolve a recolha de informagdes sobre a queixa para
determinar a sua elegibilidade e para gerar uma imagem clara das circunstancias que envolvem a
guestdo em analise. Este processo inclui normalmente visitas ao local, andlises de documentos, uma
reunido com o utilizador do MGR (se for conhecido e estiver disposto a participar) e reunides com
individuos e/ou entidades que possam ajudar a resolver a questdo. Serdo envidados esfor¢os razoaveis
para resolver a queixa. Se a queixa for vaga e nao for suficientemente clara, o MGR é obrigado a ajudar
e aaconselhar e até a ajudar a reformular a apresentacdo, para que a queixa se torne clara, para efeitos
de uma decisdo informada do MGR, no melhor interesse das pessoas afectadas pelo Projeto. Se o MGR
ndao conseguir resolver as questdes levantadas através de uma agao correctiva imediata, serd
identificada uma agdo correctiva a longo prazo. A decisdo deve apresentar uma avaliagdo clara da
queixa/queixa, uma decisdo clara e recomendagbes para uma solugdo justa e propor medidas para
modificar o comportamento futuro que causou a queixa, bem como medidas propostas para
compensar se as medidas de atenuagdo ndo puderem remediar o dano ou prejuizo. A decisdo deve ser
tomada por escrito e entregue a pessoa que apresentou a queixa, bem como a qualquer outra pessoa
ou entidade a qual a recomendacgdo e as medidas se apliquem ou estejam obrigadas por lei. A pessoa
gue apresentou a queixa pode exprimir a sua satisfacdo pessoal relativamente ao resultado do
procedimento de resolugdo de queixas. As decisdes unilaterais constituem uma excegdo e a resolugao
deve ser procurada através de um didlogo entre o MGR e o queixoso.

o No caso de uma queixa andénima, apds o aviso de rece¢do da queixa no prazo de trés dias a
contar do registo, o MGR investigara a queixa e, no prazo de 30 dias a contar do registo da
gueixa, emitird a decisdo final que sera divulgada no sitio Web da UIP.

ETAPA 5: Comunicagdo da decisdo no prazo de 10 a 30 dias, consoante a complexidade do inquérito;
ETAPA 6: Resposta do queixoso: encerramento da queixa ou adogao de novas medidas, caso a queixa
continue em aberto. Antes de encerrar qualquer queixa/queixa, o MGR deve

o Confirmar que as acg¢bes necessarias do MGR foram executadas, que o processo de resolucdo
de queixas foi seguido e que foi tomada uma decisdo justa;

o Organizar reunido(8es) no prazo de 10 dias apds ter sido contactado pelas partes interessadas
para discutir a forma de resolver a questdo, se nao tiver sido realizada anteriormente;

o Recomendar a decisdo final sobre a medida de atenuacdo ao queixoso/parte lesada;

o Implementar a medida de atenuacdo acordada;

o Atualizar o Formuldrio de Relatério de Queixa e fazer com que seja assinado pelo
queixoso/parte lesada;

o Assinar o Formulario de Relatdrio de Queixa e registar a informagdo actualizada da queixa no
Registo de Queixas; e

o Enviar cépias dos documentos relevantes (por exemplo, Formuldrio de Relatério de Queixa
preenchido, medida de atenuagdo, actas das reuniGes, se for caso disso) as partes
interessadas.

ETAPA 7: Se a queixa ndo puder ser resolvida de forma amigdvel, o queixoso pode recorrer aos
procedimentos judiciais formais, conforme previsto no quadro juridico nacional. O registo de uma
gueixa no MGR ndo exclui nem impede a procura de uma resolugdo junto de uma autoridade oficial,
judicial ou outra, em qualquer momento (incluindo durante o processo de queixa) previsto no quadro
juridico nacional. Mesmo que ndo se chegue a um acordo, ou que a queixa tenha sido rejeitada, os
resultados serdao documentados, as acgdes e os esforgos desenvolvidos para a resolugao.

o Se as queixas dos EAS/AS ndo puderem ser resolvidas de forma amigavel e informal, as
sangdes disciplinares por violagdo de um CdC ou de Normas de Comportamento devem fazer
parte de um processo interno e sob a responsabilidade do empregador. As sangbes da

N

entidade patronal devem ser adequadas a gravidade da falta cometida e constituem um
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processo separado e independente do processo penal, uma vez que este é da competéncia
do sistema judicial nacional.

6.2.3. Nivels bo MGR

O MGR sera instalado ao nivel local, distrital, provincial e central. Este sistema utiliza diferentes canais
e funciona diariamente. Através dos seus diferentes canais e funcionamento permanente o MGR vai
viabilizar a divulgacdo dos Relatérios, dentro de uma periodicidade apropriada (trimestral, semestral
e anual).

6.3. ACESSO A INFORMACAO

Todas as equipas envolvidas na implementacao das diversas actividades do projecto, sob coordenacao
da area de salvaguardas sociais, fardo a divulgacdo do MGR, incluindo a sensibilizacdo para uma maior
adesdo ao sistema, devido a sua funcionalidade, objectividade, celeridade, transparéncia, justica,
fiabilidade e confidencialidade.

Para massificacdo das campanhas de divulgacado, serdo utilizados os 6rgdos de comunicacdo a todos
os niveis, local, distrital, provincial e central. Especial atencdo sera dada as radios comunitarias,
panfletos, brochuras e cartazes, inclusive em linguas locais, onde isto for necessario.

Sera solicitada as liderancas de todos os niveis, para que durante as suas viagens de trabalho,
dediguem alguns minutos para divulgacdo do MGR e os beneficios da sua utilizacdo, junto das
Comunidades.

6.4.  CANAIS DE ADMISSAO DE RECLAMACOES

O principal canal do MGR é a “linha verde” (gratuita). Este canal garante que todas as partes
interessadas, em particular os grupos vulneraveis, possam apresentar suas queixas e reclamacgdes, por
ser gratuita e funcionar 24 horas por dia e abranger todo o territério mogambicano, porque utiliza as
trés (03) operadoras da telefonia mével: Vodacom; Tmcel e Movitel. Este canal assegura, a prior,
confidencialidade, uma vez que o contacto entre o queixoso e quem recebe a queixa, é indirecto.

Outros canais sdo as “caixas de reclamagdes”, os “emails” e os “telefones directos” (
848529175/8610068600) de actores seleccionados para estes efeitos. As caixas de queixas e
reclamacgdes serdo colocadas em todos os Distritos, Postos Administrativos e Localidades onde serdao
executadas as actividades do projecto, inclusive nas Escolas.

6.5. RELATORIO DE QUEIXAS E COMENTARIOS DOS BENEFICIARIOS

O papel do MGR, para além de tratar das queixas, serd o de guardar e armazenar os comentarios/queixas
recebidos e manter o registo central de queixas administrado pela UIP. A fim de permitir o pleno conhecimento
desta ferramenta e dos seus resultados, as actualizagdes trimestrais do MGR devem estar disponiveis no sitio

49



Web da UIP. As actualizacbes devem ser desagregadas por género, tipo de queixas/queixas e actualizadas
regularmente.

6.6. REGISTO DAS QUEIXAS

A UIP mantera um registo de queixas para garantir que cada queixa tenha um numero de referéncia individual
e seja devidamente acompanhada e registada, bem como que as ac¢des a curto e longo prazo sejam
acompanhadas e concluidas. O registo deve conter as seguintes informacgdes:

i Nome do queixoso, local e pormenores da queixa (por exemplo, local, quem esteve envolvido, como
ocorreu, histéria e expectativas do queixoso), registos anteriores de provas de incidentes semelhantes,
documentos de apoio e declaragdes;

ii. Data de apresentacdo;

iii. Data do aviso de recegdo devolvido ao queixoso;

iv. Data em que o Registo de Queixas foi carregado na base de dados do projeto;
V. Pormenores das medidas correctivas propostas (incluindo pormenores sobre a forma como foram
obtidas);
Vi. Data em que a agdo correctiva proposta foi enviada ao queixoso (se for caso disso);
vii. Data em que a queixa foi encerrada;
viii. Data em que a resposta foi enviada ao queixoso
iX. Aviso de insatisfagdo com a nota de resolucdo apresentada pelo queixoso
X. Informacdo sobre o facto de o processo ter sido remetido para o tribunal (se disponivel);
Xi. Encerramento da queixa.

Caso uma queixa ndo possa ser resolvida de forma satisfatdria para o queixoso, este tem o direito de interpor
recurso. Nestes casos, a resolugdo da queixa sera revista por uma comissdo a nivel da agéncia de implementagao.
Esta comissdo servirda como segundo nivel de reclamagdo. A comissdo serd composta por trés membros
nomeados que nao estejam diretamente envolvidos na execugao do projeto. A comissdo acusara a rece¢do do
recurso no prazo de 3 dias e emitird a decisdo final no prazo de 5 dias apds a rece¢do do recurso. A decisdo da
comissdo incluird uma explicagdo pormenorizada do processo de resolugdo de queixas, bem como a explicagdo
da decisdo final e orientagdes sobre como proceder se o resultado ainda ndo for satisfatério para o queixoso.

As informacgdes sobre as alegagbes EAS/AS ndo serdo divulgadas, os registos dos sobreviventes EAS/AS serdo
guardados separadamente das outras queixas gerais, num armario seguro e em sistemas acessiveis apenas a
Pessoa Focal de Salvaguarda e ao chefe de projeto.

6.7. MONITORIZACAO E COMUNICACAO DE QUEIXAS

O especialista em E&S da UIP a nivel nacional serd responsavel por:

o Recolher dados das agéncias nacionais de execu¢do sobre o nimero, a substancia e o estado das
gueixas e introduzi-los na base de dados regional Unica;

e Manter os registos de queixas sobre as queixas recebidas;

e  Monitorizar as questdes pendentes e propor medidas para as resolver;

e Divulgacdo de relatorios trimestrais sobre os mecanismos de MGR;

e  Resumir e analisar os dados qualitativos recebidos dos pontos de admissdo de queixas locais sobre o
numero, a substancia e o estado das queixas e carrega-los na base de dados Unica do projeto;

e  Monitorizar as questdes pendentes e propor medidas para as resolver.
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e  Os relatdrios regulares de monitorizagao social ao BM devem ser apresentados através da UIP, que
deve incluir uma secgao relacionada com o MGR

e Estado daimplementagdo do MGR (procedimentos, formagdo, campanhas de sensibilizagdo do publico,
or¢amentacdo, etc.);

e Dados qualitativos sobre o numero de queixas recebidas (pedidos, sugestdes, reclamagdes, pedidos,
feedback positivo) e o nimero de queixas resolvidas;

e Dados quantitativos sobre o tipo de queixas e respostas, questdes fornecidas e queixas que continuam
por resolver;

e Nivel de satisfagdo com as medidas (resposta) adoptadas;

e Quaisquer medidas correctivas tomadas.

6.8 QUEIXAS DE EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL/ASSEDIO SEXUAL (EAS/AS)

No que diz respeito as queixas relacionadas com a exploragdo ou abuso sexual (SEA) e assédio sexual (SH), devido
ao risco de estigma, represalias e rejeicdo que podem estar associados, é muito importante que o GM estabeleca
procedimentos especificos que possam garantir que as queixas sejam registadas, gravadas e tratadas de forma
segura, anénima e confidencial. Estes procedimentos tém de equilibrar a necessidade de se centrarem no
sobrevivente e, ao mesmo tempo, garantirem um processo justo, considerando os direitos dos alegados
perpetradores a privacidade e a presunc¢do de inocéncia. As boas praticas globais reconhecem que é essencial
responder adequadamente a queixa de um sobrevivente, respeitando as suas escolhas. Isto significa que os
direitos, necessidades e desejos do sobrevivente tém prioridade em todas as decisGes relacionadas com o
incidente. Devem ser feitos todos os esforcos para proteger a seguranga e o bem-estar do sobrevivente e
qualquer agdo deve ser sempre tomada com o consentimento do sobrevivente.

Como parte do EIAS do projeto, um Plano de A¢do especifico ird propor medidas para prevenir e responder aos
riscos de VBG/EAS/AS, incluindo um Quadro de Responsabilidade e Resposta e um Caminho de Referéncia. O
Quadro de Responsabilizagdo e Resposta e o Percurso de Encaminhamento irdo detalhar a forma como as
alegacdes de EAS/AS serdo tratadas (procedimentos de investiga¢do) e a acdo disciplinar por violagdo dos
codigos de conduta (CdC) por parte dos trabalhadores. O Quadro de Responsabilizacdo e Resposta deve incluir,
no minimo

e Como as alegagBes serdo tratadas, em que prazo, e o leque de possiveis ac¢Ges disciplinares por
violagdo dos CdC por parte dos trabalhadores, tendo em conta o devido processo;

e Procedimentos para comunicar internamente alega¢des de AAE/SH para responsabilizacdo do caso;

e Uma via de encaminhamento para encaminhar os sobreviventes para os servigos de apoio adequados;
e

e  Procedimentos que estabelecam claramente os requisitos de confidencialidade no tratamento dos
casos.

e Um mecanismo de recurso

No caso de EAS/AS, o MGR deve servir principalmente para (i) encaminhar os queixosos para o prestador de
servicos de VBG; e (ii) registar a resolugdo da queixa.

6.8.1. DEFINICOES

Para efeitos do MGR deste Projeto, os seguintes termos sdo definidos como

e Exploragdo sexual é entendida como qualquer abuso real ou tentativa de abuso de uma posi¢do de
vulnerabilidade, poder diferencial ou confianga para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a,
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lucrar monetariamente, socialmente ou politicamente com a exploracdao sexual de outra pessoa
(Glossario da ONU sobre Exploragdo e Abuso Sexual 2017, pg. 6).

e O abuso sexual é entendido como a intrusdo fisica real ou ameagada de natureza sexual, seja pela forga
ou em condig¢Oes desiguais ou coercivas (UN Glossary on Sexual Exploitation and Abuse 2017, pg. 5).

e O assédio sexual (AS) é entendido como qualquer avango sexual indesejado, pedido de favores sexuais
e outras condutas verbais ou fisicas de caracter sexual.

e Denuncia: A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define-a como "a denuncia por parte de
empregados ou antigos empregados de praticas ilegais, irregulares, perigosas ou pouco éticas por parte
dos empregadores".

e A violéncia baseada no género é a violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu género ou a
violéncia que afecta desproporcionadamente pessoas de um determinado género.

6.8.2. PROCEDIMENTO EAS/AS

Quando é apresentada uma queixa do tipo EAS ou AS, devem ser aplicadas as medidas definidas no Quadro de
Responsabilizagdo e Resposta e a pessoa focal VBG no MGR ao nivel central da UIP ou ao nivel do projeto (nos
projectos em que é contratada uma pessoa focal), que tem formagdo na gestdo de queixas do tipo EAS/AS, deve
tratar da queixa.

Por conseguinte, é essencial que, antes da rece¢do de queixas de EAS/AS, todos os projectos identifiquem
claramente quem sera especificamente responsavel pelo tratamento da queixa: quem avaliard a natureza da
gueixa, a sangao adequada a aplicar ao perpetrador, a confirmagao de que o sobrevivente recebeu apoio e de
que as sang¢des foram aplicadas, etc. Se os projectos ndo puderem formar ou contratar uma pessoa focal para a
VBG, devem, no minimo, formar as pessoas nos canais de rece¢ao de queixas sobre como registar as queixas de
forma adequada e confidencial, de acordo com os principios aqui estabelecidos e, subsequentemente,
encaminha-las imediatamente para a pessoa focal para a VBG ao nivel central da EDM.

Quando a queixa é recebida, os procedimentos estabelecidos na Sec¢do 6. Processo de reclamagdo devem ser
adaptados para garantir o seguinte:

1. Confidencialidade da informacdo: A confidencialidade é essencial ao longo de todo o processo. Caso
contrario, o sobrevivente arrisca-se a sofrer retaliagdes e a perder a sua seguranga. Nenhuma
informacdo identificavel sobre o sobrevivente deve ser armazenada na base de dados do MGR. O MGR
nao deve pedir, ou registar, mais do que as seguintes informagdes relacionadas com a alegagdo de
EAS/AS:

a. A natureza da queixa (0 que o queixoso diz nas suas proprias palavras, sem interrogatério
direto);

b. Se, tanto quanto é do conhecimento do sobrevivente, o agressor estava associado ao projeto;

c. Se possivel, a idade e o sexo do sobrevivente; e

d. Se possivel, informagbes sobre se o sobrevivente foi encaminhado para os servicos.

2. Depois de registar as informagdes acima referidas, a queixa deve ser encaminhada para a pessoa focal
de VBG da MGR, que deve fornecer aos sobreviventes informagdes imediatas sobre as opgGes de
dendncia e resposta, incluindo o encaminhamento para os prestadores de servigos de VBG existentes.
A pessoa focal de VBG do MGR ndo deve tentar investigar a queixa. Esta deve ser aceite e deve ser
imediatamente encaminhada para os prestadores de servigos de VBG.

3. O MGR deve ter em vigor processos para notificar imediatamente a EDM e o Banco Mundial de
quaisquer queixas de EAS/AS, com o consentimento do sobrevivente. Para o protocolo de notificagdo
do Banco Mundial, consultar o Kit de Ferramentas de Resposta a Incidentes Ambientais e Sociais
(ESIRT).
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4. Adecisdo de comunicar ao MGR e de aceder ou ndo aos servicos deve ficar ao critério do sobrevivente,
com base nas informagGes fornecidas. Assim, se o sobrevivente quiser simplesmente aceder aos
servicos e ndo apresentar uma queixa formal, isso também deve ser aceite. O MGR deve servir
principalmente para encaminhar os queixosos para os prestadores de servigos de VBG (relacionados ou
ndo com o projeto) imediatamente apds a rece¢do de uma queixa.Para além disso, os sobreviventes
devem ser informados de qualquer requisito de denuncia obrigatdria e dos limites de confidencialidade
com base na legislagdo do pais.

5. Ao determinar os prestadores de servigos de VBG, devem ser consideradas as organizagGes que podem
prestar apoio a: (i) saude; (ii) psicossocial; e (iii) apoio juridico. Os servigos devem seguir padrdes e
directrizes globais.

6. Qualquer sobrevivente que denuncie a VBG através de um mecanismo de denuncia num projeto de
financiamento do Banco Mundial deve receber cuidados independentemente de se saber se o agressor
esta ou nao associado ao projeto. Isto porque, muitas vezes, as especificidades do perpetrador podem
nado ser conhecidas no momento em que os servigos de apoio sdo iniciados e, uma vez iniciados, o
sobrevivente deve poder continuar a aceder aos cuidados.

7. As alegacdes de EAS/AS devem ser tratadas no prazo de 24 horas apds a rece¢do da queixa. Quando o
gueixoso consentir, o MGR deve iniciar procedimentos para determinar se devem ser implementadas
medidas disciplinares, conforme estabelecido no Quadro de Responsabilizagdo e Resposta.

6.8.3. PROCESSAMENTO, RESOLUCAO E ENCERRAMENTO DA QUEIXA

O processamento, a resolugdo e o encerramento da queixa devem ser adaptados no caso de queixas do tipo
EAS/AS, tendo em conta o seguinte

1. Como descrito anteriormente, quando uma queixa é recebida, é registada no MGR do projeto e
encaminhada para a pessoa focal de VBG ao nivel do projeto e, subsequentemente, para o prestador
de servicos de VBG relevante com o consentimento do queixoso. O prestador de servigos inicia o
processo de responsabilizagdo com o consentimento do sobrevivente. Se o sobrevivente nao quiser
apresentar uma queixa oficial ao empregador, a queixa é encerrada. Se o sobrevivente prosseguir com
a queixa, o caso € analisado através do mecanismo de resolucdo EAS/AS estabelecido, que serd
desenvolvido ao nivel do subprojecto, e é acordada uma linha de acdo; a parte adequada que emprega
o perpetrador (ou seja, o empreiteiro, o consultor ou a Al) toma as medidas disciplinares acordadas de
acordo com a legislagdo local, o contrato de trabalho e os codigos de conduta. No ambito do mecanismo
de resolucgdo EAS/AS estabelecido, é confirmado que a a¢do ¢ apropriada e o MGR ¢é entdo informado
de que o caso estd encerrado.

2. No que respeita ao apoio prestado ao sobrevivente pelo prestador de servigos de VBG, de acordo com
a abordagem centrada no sobrevivente, o caso so é encerrado quando o sobrevivente ja ndo necessita
de apoio.

3. Todos os sobreviventes de EAS/AS que se apresentem antes da data de encerramento do projeto
devem ser imediatamente encaminhados para o prestador de servicos de VBG para tratamento de
salde, psicossocial e juridico.

4. Se for provavel que um projeto seja encerrado com casos de AAE/SH ainda em aberto, antes do
encerramento do projeto devem ser tomadas medidas adequadas com o prestador de servicos de VBG
para garantir que existem recursos para apoiar o sobrevivente durante um periodo adequado apds o
encerramento do projeto e, no minimo, durante dois anos a partir do momento em que esse apoio foi
iniciado. O financiamento para este fim ndo pode ser fornecido pelo projeto apdés a data de
encerramento, pelo que terdo de ser tomadas outras medidas, tais como o financiamento pelo
Mutuario, envolvendo outros projectos dentro da carteira que possam ter objectivos alinhados e
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flexibilidade orgamental - ou, em circunstancias extremas, a data de encerramento do projeto podera
ter de ser prolongada.

5. Para as alegagdes do EAS/AS, o Quadro de Responsabilidade e Resposta detalhara a forma como essas
alegacgGes sdo tratadas (procedimentos de investigagdo administrativa) e como sdo determinadas as
acgdes disciplinares por violagdo dos comportamentos exigidos. Algumas alegacdes de EAS/AS podem
ser remetidas para as autoridades locais ou nacionais para efeitos de investigagdo criminal, de acordo
com a vontade do sobrevivente ou em conformidade com os requisitos de comunicagao obrigatdria na
jurisdicdo relevante. Para garantir a seguranca, a retaliacdo e a seguranca dos sobreviventes, o projeto
e os prestadores de servicos de VBG assegurardo o tratamento confidencial de todos os dados e
informacg0es relacionados com os sobreviventes, bem como a confidencialidade em todos os processos
qgue conduzam ao apoio aos sobreviventes e a resolugdo de cada caso.

6.9. SERVICO DE REPARACAO DE QUEIXAS DO BANCO MUNDIAL

As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afectados por um projeto apoiado pelo Banco
Mundial podem apresentar queixas aos mecanismos de reparagdo de queixas existentes a nivel do projeto ou
ao Servigo de Reparagdo de Queixas (GRS) do Banco Mundial. O GRS assegura que as queixas recebidas sdo
prontamente analisadas, a fim de resolver as preocupacGes relacionadas com o projeto. As comunidades e os
individuos afectados pelo projeto podem apresentar a sua queixa ao Painel de Inspecdo independente do BM,
gue determina se ocorreram, ou poderdo ocorrer, danos em resultado do incumprimento pelo BM das suas
politicas e procedimentos. As queixas podem ser apresentadas em qualquer altura depois de as preocupagdes
terem sido levadas diretamente a ateng¢do do Banco Mundial e de ter sido dada a Administracdo do Banco a
oportunidade de responder.

Para obter informagGes sobre como apresentar queixas ao Servigo de Reparagdo de Queixas (GRS) corporativo
do Banco Mundial, visite http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service. Para obter informagdes sobre como apresentar queixas ao Painel de Inspe¢do do Banco
Mundial, visite www.inspectionpanel.org.

7. MONITORIA E RELATORIOS

7.1. MONITORIA E AVALIACAO

O projeto apoiard as actividades de monitorizacdo e avaliagdo (M&A) para acompanhar, documentar e
comunicar o progresso e os resultados do projeto, incluindo a monitorizagdo deste PEPI e de qualquer
documento subsequente que expanda as actividades de envolvimento.

Os relatérios de monitorizacdo que documentam o desempenho ambiental e social do Projeto serdo preparados
pela UIP e submetidos ao Banco Mundial trimestralmente, como parte dos requisitos gerais de relatério de
progresso, conforme estabelecido no Plano de Compromisso Ambiental e Social. Estes relatdrios incluirdo uma
seccdo relativa ao envolvimento das partes interessadas e a gestdo das queixas.

Os especialistas ambientais e sociais da EDM serdo responsaveis por coordenar e monitorar a implementacao
do PEPI junto as partes interessadas. Podera ser contratada a monitoria externa do PEPI que sera feita
juntamente com o monitoria do Projecto numa base minima anual.

No Projecto a monitoria deve ser um processo continuo e alinhado com os objetivos PEPI. O objectivo geral do
processo de monitoria é o de garantir que todas as actividades previstas para o engajamento das PIAS no
projecto sejam cumpridas e verificadas a todos os niveis e fases do ciclo de implementacdo do projecto. Os
objectivos especificos de monitoria incluem:
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Garantir que sdo implementados e controlados os critérios de engajamento das PlAs definidos neste
PEPI.

Fornecer orientacdo para o envolvimento das PIAs tendo em conta os padrdes previstos na NAS10 e na
legislagdo mogambicana aplicavel.

Verificar a identificagdo e distinguir as categorias de PIAs afectadas e que podem influenciar o projecto.
Verificar a efectividade dos métodos e alcance dos meios usados para disseminagdo de informagdo do
projecto e engajamento das PIAs.

Monitorar o envolvimento dos grupos vulnerdveis na disseminac¢do da informacdo do projecto e no
processo de engajamentos.

Monitorar a cumprimento de conformidade dos mecanismos de engajamento com padr&es culturais e
sociais das PlAs.

O PEPI sera monitorado com base tanto em relatdrios qualitativos (baseados em relatdrios de progresso) como

em relatdrios quantitativos ligados a indicadores de resultados sobre o envolvimento das partes interessadas e

o desempenho das reclamagdes.

Os relatdrios do PEPI incluirdo o seguinte:

(i)

(i)

(iii)

Relatérios de progresso sobre os compromissos NAS10-Engajamento das Partes Interessadas no
ambito do Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS)

Relatérios qualitativos cumulativos sobre o feedback recebido durante as atividades do PEPI, em
particular (a) questdes que foram levantadas e que podem ser abordadas através de mudangas no
escopo e design do projeto, e refletidas na documentagdo basica, como o Documento de Avaliagdo do
Projeto, Avaliagdo Ambiental e Social , Plano de Reassentamento, Plano para Povos Indigenas ou Plano
de Acdo EAS/AS, se necessario; (b) questes que foram levantadas e podem ser abordadas durante a
implementagdo do projeto; (c) questdes levantadas que estdo além do escopo do projeto e sdo melhor
abordadas através de projetos, programas ou iniciativas alternativas; e (d) questGes que ndo podem
ser abordadas pelo projeto devido a razGes técnicas, jurisdicionais ou de custos excessivos associados.
As atas das reuniGes resumindo as opinides dos participantes também podem ser anexadas aos
relatérios de monitoramento.

Reporte quantitativo baseado nos indicadores incluidos no PEPI. Um conjunto ilustrativo de indicadores
para monitoramento e relatérios estd incluido no Anexo 3.

TABELA 10. INDICADORES DE MONITORIA

Engajamento com as partes interessadas e afetadas

Numero e localizagdo das | Actas de reunides Especialista A&S da UIP | Trimestral
reunides formais

Numero e localizagdo das | Actas de reunides Especialista A&S da UIP | Trimestral
reunioes

informais/espontaneas

Numero e local das reunides de | Actas de reunides Especialista A&S da UIP | Trimestral
sensibilizacdo ou de formacao

da comunidade

Numero e percentagem de | Lista de Participantes Especialista A&S da UIP | Trimestral
homens e mulheres que

55



participaram em cada uma das
reunides acima referidas

Para cada reunido, nimero e | Actas de reunides Especialista A&S da UIP | Trimestral
natureza dos comentdrios
recebidos, ac¢des acordadas
durante essas reuniGes, estado
dessas acg¢des e forma como os
comentdrios foram incluidos no
sistema de gestdo ambiental e
social do projeto

Engajamento com outras partes interessadas
Numero e natureza das | Actas de reuniGes Especialista A&S da UIP | Trimestral
actividades de envolvimento
com outras partes interessadas,
desagregadas por categoria de
parte interessada
(departamentos
governamentais, municipios,
ONG)

Mecanismo de Gestdo de Reclamagdes — EAS/AS
Numero de queixas recebidas, | Registro de queixas Especialista A&S da UIP | Trimestral
no total e a nivel local, no sitio e Pontos Focais MGR-
Web, desagregadas por sexo do EAS/AS

queixoso e meio de recegao
(telefone, correio eletrdnico,

discussdo)

Nimero e % de queixas | Registro de queixas Especialista A&S da UIP | Trimestral
recebidas de pessoas afectadas, e Pontos Focais MGR-

partes interessadas externas EAS/AS

Numero e % de queixas que | Registro de queixas Especialista A&S da UIP | Trimestral
foram (i) abertas, (ii) abertas e Pontos Focais MGR-

por mais de 30 dias, (iii) EAS/AS

resolvidas, (iv) encerradas e (v)
nimero de respostas que
satisfizeram os  queixosos,
durante o periodo abrangido
pelo relatério, desagregadas
por categoria de queixa, género,
idade e localizagdo do queixoso.

Tempo médio do processo de | Registro de queixas Especialista A&S da UIP | Trimestral
resolucdo da queixa, e Pontos Focais MGR-
desagregado por género dos EAS/AS

queixosos e categorias de

gueixas

Tendéncias e comparacdo do | Registro de queixas Especialista A&S da UIP | Trimestral
ndmero, categorias e e Pontos Focais MGR-

localizagdo das queixas com os EAS/AS

relatérios anteriores

7.2. ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS EM ACTIVIDADES DE MONITORIA

Relatérios trimestrais sobre a implementacdo do PEPI, incluindo do MGR-EAS/AS, serdo preparados e os
principais indicadores monitorados pela equipe de salvaguardas sociais e ambientais da EDM central. As
reunides anuais serdo realizadas pela EDM incluindo as unidades técnicas e agencias de implementacdo das
actividades especificas do Projecto e os representantes das PIAs para discutir, e avaliar o nivel de execugdo dos
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principais indicadores do PEPI com base nas experiéncias obtidas no terreno. As PIAs terdo a oportunidade de
indicar se estdo satisfeitas ou ndo com o processo de engajamento no projecto e o que deve ser alterado no
processo de implementagdo do PEPI para torna-lo mais eficaz.

A monitoria e a avaliagdo do processo de envolvimento e gestdo das PIAs é bastante importante para garantir
que o projecto seja capaz de responder aos problemas que possam surgir. Um conjunto de compromissos e/ou
actividades concorrem positivamente para o sucesso do engajamento, nomeadamente:

e Abordagens devidamente definidas e transparentes em relagdo a todas as actividades no ambito do
PEPI para promover o engajamento efectivo das PIAs;

e Ter em conta a inclusdo efectiva dos diferentes grupos (mulheres, idosos, vulneraveis, marginalizados,
entre outros) nas interacdes com PlAs;

e Mobilizagdo de recursos suficientes para realizar o engajamento de todos os intervenientes directos e
indirectos no Projecto incluindo as identificadas no ambito do PAR e o AIAS;

e Retorno das PIAs em relagdo ao PEPI deve demonstrar confianga no Projecto.

Em relacdo a monitoria externa, a EDM ira contratar uma entidade externa para avaliar a implementagdo e
verificagdo de todos os resultados do projecto, a aderéncia em todos os niveis de implementagdo aos
procedimentos estabelecidos no Manual de Implementacdo do Projecto e, que ira simultaneamente monitorar
e avaliar a implementacdo do PEPI. Os termos para realizagdo da monitoria e avaliagdo externa serdo acordados
com o Banco Mundial e relatérios de monitoria serdo compartilhados.

7.3. REPORTANDO AOS GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS

O PEPI sera revisado e atualizado conforme necessario durante a implementacgdo do projeto.

Quaisquer mudancgas importantes nas actividades relacionadas ao projecto e o respectivo cronograma serdo
devidamente refletidas no PEPI. A seguir estdo os requisitos de retorno as PIAS para este PEPI:

i Relatérios Trimestrais - A EDM ird preparar breves relatérios trimestrais sobre as actividades de

engajamento das partes interessadas a serem submetidos ao Banco Mundial, e isso incluira:

e Actividades das partes interessadas realizadas trimestralmente;

e Actividades de divulgagdo publica (reunides com as partes interessadas) realizadas no periodo e
principais constatagdes ou assuntos debatidos;

e  Registo e resolugao de reclamagdes-referentes ao periodo e as solugdes adoptadas para resolve-
las;

e Novos grupos de partes interessadas identificados e enquadramento no PEPI;

e Novos problemas ou desafios emergentes e como eles sdo / foram considerados pelo projecto;

ii. Relatdrios Anuais de Engajamento das Partes Interessadas - A EDM compilard um relatério resumindo
os resultados do PEPI anualmente. Este relatério fornecerd um resumo de todas as questdes levantas
nos processos de engajamento com as PIAs, ponto de situa¢do de resolugao o de queixas e reclamagdes
referentes ao periodo em relatdrio, conclusdes relevantes das consultas publicas a nivel da comunidade
e outros. Esses relatérios devem ser submetidos ao Banco Mundial.

iii. Reportar as Comunidades - Serd responsabilidade da UIP reportar as comunidades sobre questdes
relacionadas com:

a. Como seus pontos de vista sdo incorporados no projecto;

b. Principais conclusées do monitoria anual do PEPI.

c. Compartilhar e publicar relatdrios e disponibilizd-los no website da EDM e enviar cépias dos
relatérios as partes interessadas (nacional, provincial, Distritos, comité consultivo locais, etc.).

d. Resumo dos resultados publicados em locais de acesso publico relevantes.
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Disseminar os resultados de monitoria nos canais de comunica¢do mais usados pelas comunidades,
radios comunitarias, liderancas locais, os média social pelo seu amplo alcance e dos técnicos
afectos as subcomponentes do projecto e outros meios apropriados. Além disso, actividades
especificas de engajamento das PIAs levadas a cabo pelos diferentes técnicos afectos nas
subcomponentes do Projecto devera ser relatado a UIP central.
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ANEXOS

Annexo 1 Ficha de Reclamacao

“‘

e

ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE, E.P

)

PLANO DE REASSENTAMENTO PARA O PROJECTO PROJECTO DE CONSTRUGAO DA LINHA DE
TRANSPORTE DE ENERGIA DE 400 KV DA SUBSTANGAO DE SONGO A SUBSTANGAO DE
MATAMBO NA PROVINCIA DE TETE

Ficha de Reclamacéao

Ficha N.°: Data: __ / /

Recebida por:

Identificacéo:

Reclamante
Contacto:
Via (anexar documento)
Presencial O Fax O Telefénica O E-mail O Correio O Livro de

Reclamacfes [
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Data prevista de implementacdo: __ / / Responsavel pela implementagéo:

Data de fecho: __ / / Necessario implementar Acgédo Correctiva? Sim 0 Nao O

Conforme? Sim O N&o O Se Nao, porqué?
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Anexo 2. Modelo para capturar atas/registros de reunides de consulta

Stakeholder Dates of
(Group or Consultations
Individual)

Summary of
Feedback

Response of Project
Implementation
Team

Follow-up
Action(s)/Next
Steps

Timetable/
Date to
Complete
Follow-up
Action(s)

ANEXO 3. EXEMPLO DE TABELA ORCAMENTARIA DO PEPI

A EDM serd responsavel pelas actividades de envolvimento das partes interessadas.

O orgcamento para o PEPI é de [inserir] e esta incluido na componente [inserir] do projeto.

Segue-se um exemplo de uma tabela orgamental (incluir apenas as categorias aplicaveis). Preencher a tabela

abaixo:

Categoria Orgamentaria

Quantidade| Unitario

Custo

Tempo

Custo Total | Observagées

1. Estimativa dos salarios do pessoal* e despesas conexas

1a. [E.g., Consultor de comunicagdes]

1b. [E.g., despesas de deslocacdo de pessoal]

1c. [E.g., salarios estimados para os agentes de|
ligacdo com a comunidade]

2. Eventos

2a. [E.g., organizacdo de grupos focais]

3. Campanhas de comunicagao

3a. [E.g., cartazes, folhetos]

3b. [E.g., campanhas nas redes sociais]

4. Formagoes

4a. [E.g.,, formagdo sobre questoes
sociais/ambientais para o pessoal da UIP ¢
contratante]

4b.[ E.g., formacdo sobre violéncia baseada no
género para a UIP e o pessoal do contratate]

5. Inquéritos aos beneficiarios

5a. [E.g.,Inquérito de percep¢do a meio do
projeto]

5b. [E.g., inquérito de percepgdo no final do

projeto]

6. Mecanismo de reclamagao
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6a.[E.g., formagdo de comités MR]

6b. [E.g., caixas de sugestbes nas
comunidades]

6c. [E.g., materiais de comunicacdo sobre o
MR]

7. Outras despesas

7a. [inserir]

ORCAMENTO TOTAL PARA O ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS:

Nota: "Os custos em termos de salario podem ser indicativos
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Medidas e Ac¢Oes Materiais

Prazos

Entidades responsaveis /

Autoridade

Monitoria e Relatdrios
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