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El presente documento presenta de manera sucinta y sistemática la teoría del cambio que sustenta las intervenciones propuestas en el marco del Proyecto “Uruguay Global II: Promoción de Destrezas Digitales para la Internacionalización” (UR-L1197). El programa es un Préstamo Basado en Resultados (PBR) a ejecutarse entre los años 2025 y 2029. El documento contiene la teoría del cambio del Proyecto, y las cadenas de resultados de cada componente.

El Proyecto tiene como objetivo general promover la inserción internacional de Uruguay, a través de la generación de destrezas para nuevas tecnologías en sectores de servicios y bienes intensivos en conocimiento (SBIC)[footnoteRef:2]. Como objetivos específicos, se propone: (i) aumentar la oferta de capital humano con competencias digitales avanzadas demandadas por SBIC y (ii) fortalecer las capacidades de internacionalización de empresas de SBIC y empresas que incorporan SBIC en sus procesos y productos. [2:  SBIC se definen como aquellos sectores que tienen una alta proporción de trabajadores Science, Technology, Engineering and Maths (STEM) en comparación con el promedio y, al mismo tiempo, presentan una dedicación de los profesionales STEM a tareas de Investigación y Desarrollo (I+D) que es mayor a la del promedio. (EEO#7).] 


En línea con estos objetivos, el Proyecto despliega una serie de intervenciones, repartidas en dos componentes: 

Componente 1. Capital Humano para la internacionalización. Este componente tiene por fin fortalecer habilidades para nuevas tecnologías avanzadas, a través de la creación de nuevos programas de especialización -en alianza con universidades extranjeras para el desarrollo de los programas académicos[footnoteRef:3]. Se prevé financiar lo siguiente: (i) alianzas con socios académicos internacionales para el desarrollo de currículas novedosas y su despliegue en el país en programas de postgrado y de formación continua de acuerdo a las demandas del sector privado; (ii) la contratación de docentes y coordinadores responsables del dictado de los programas académicos; (iii) la participación de docentes internacionales en los programas académicos; (iv) becas para estudiantes y docentes residentes, donde se priorizará la participación de mujeres y residentes en las regiones[footnoteRef:4]; (v) cursos de formación para docentes en nuevas tecnologías (inteligencia artificial), cambio climático y sobre género, diversidad e inclusión; (vi) desarrollo e implementación de una estrategia de posicionamiento internacional del Programa para la atracción y reclutamiento de nuevos estudiantes y docentes tanto en el país como en el extranjero; y (vii) generación de nuevas currículas con foco en regiones, en función de las demandas de las empresas para incrementar el desarrollo de habilidades digitales y favorecer la incorporación de tecnologías en las empresas con priorización en la participación y graduación de mujeres.  [3:   Se priorizará contemplar la perspectiva de cambio climático.]  [4:  Se entiende por regiones aquellas fuera de la capital. ] 


Componente 2. Fortalecimiento de las capacidades de internacionalización de las empresas. Este componente tiene como objetivo fortalecer las capacidades de internacionalización de empresas de SBIC y empresas que incorporan SBIC en sus procesos y productos, a través de una mejor coordinación entre instituciones de fomento empresarial. Se prevé financiar lo siguiente: (i)  relevamiento sistemático de demandas de empresas SBIC en materia de formación de habilidades digitales avanzadas y Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para la internacionalización; (ii) diagnósticos de necesidades de fortalecimiento a nivel de empresas individuales (en sus aspectos administrativos, requerimientos técnicos, estrategia, talento, Género y Diversidad (GyD), entre otros) para la internacionalización; (iii)  el acompañamiento y la asesoría a empresas exportadoras directas e indirectas y con potencial exportador en las regiones para favorecer el conocimiento y acceso a SDE para la internacionalización y el desarrollo de encadenamientos productivos, que ofrece tanto UTEC -a través de sus Institutos Tecnológicos Regionales (ITR)- como instituciones públicas de promoción -en particular aquellas sin presencia física regional; (iv) desarrollo e implementación de una plataforma de información, coordinación, monitoreo y evaluación, y difusión de los resultados de los estudiantes y empresas atendidos por el Programa (con perspectiva de GyD).

A continuación, se presenta la Teoría del Cambio del Proyecto, y luego para cada intervención se describe la cadena de resultados. Finalmente, se presenta el costo estimado para realizar las actividades correspondientes. 
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Uruguay enfrenta el desafío de dar mayor sostenibilidad a su crecimiento económico a largo plazo, para converger hacia los niveles de ingresos de las economías avanzadas. Para ello, necesita mejorar su inserción internacional dado su reducido mercado interno, y mejorar la disponibilidad de capital humano con las habilidades requeridas por el sector privado, particularmente en el sector de bienes y servicios intensivos en conocimiento (SBIC)[footnoteRef:5]. Este sector es estratégico para Uruguay dada la concentración de sus exportaciones en productos relativamente menor contenido tecnológico.  [5:  Los sectores SBIC se definen como aquellos sectores que tienen una alta proporción de trabajadores Science, Technology, Engineering and Maths (STEM) en comparación con el promedio y presentan una dedicación de los profesionales STEM a tareas de Investigación y Desarrollo (I+D) que es mayor a la del promedio.] 

El crecimiento económico se ralentizó en la última década, y existen desafíos que limitan los principales tractores de la economía. Luego del ciclo de auge de precios de materias primas que favoreció un crecimiento anual promedio de 5% entre 2003 y 2014, la economía ha crecido solo 1% en promedio desde entonces[footnoteRef:6]. Tras la contracción del PIB en 2020 (-7,4%) debido a la pandemia, la economía se recuperó y cobró dinamismo creciendo 5,6% y 4,7% en 2021 y 2022 respectivamente, pero en 2023 se desaceleró al 0,4%. Las exportaciones y la inversión han sido los motores del crecimiento de los últimos años, particularmente en la recuperación postpandemia[footnoteRef:7], pero hoy enfrentan dificultades para sostener su crecimiento.  [6:  En 2003-2022, el producto tendencial creció en promedio 3,0% anual, explicado en un 53% por el aumento del capital físico (1,6 p.p.), 32% por el capital humano (1,0 p.p.) y 15% por la PTF (0,4 p.p.). Sin embargo, el proceso de crecimiento no fue homogéneo dentro de ese periodo. En el subperíodo 2003-2014 el producto tendencial creció 4,4% en promedio mientras que entre 2015-2022 creció 0,9%. Esta desaceleración se explicó tanto por la menor acumulación de factores como por el estancamiento de la productividad. (BID,2023).  ]  [7:  Las exportaciones totales y la inversión aumentaron a tasas anuales cercanas al 6% en 2003-2019. Mientras en 2021-2022 crecieron por encima del 10%, en 2023, las exportaciones crecieron solo 0,7% mientras la inversión se contrajo (-2,7%), en un contexto internacional más complejo. Las exportaciones están fuertemente concentradas en productos primarios y manufacturas basadas en recursos naturales (80% en 2022), aunque con un crecimiento de las exportaciones de SBIC en la última década hasta representar 4% del PIB (BCU,2024). ] 

Uruguay tiene las condiciones para aumentar su presencia global en la creciente demanda global de SBIC[footnoteRef:8]. Es líder regional en infraestructura tecnológica, conectividad, y penetración y velocidad de internet[footnoteRef:9]. Es reconocido por su buen clima de negocios, transparencia y estabilidad institucional, política, y macroeconómica. Además de contar con un marco favorable para la atracción de inversiones[footnoteRef:10], es uno de los principales exportadores de software per cápita de la región[footnoteRef:11]. Sin embargo, para aprovechar este potencial debe atender algunos desafíos.  [8:  Las exportaciones SBIC crecieron 39% entre 2017 y 2023, creciendo a una tasa anua del 5,6% en comparación al 4,0% del total de las ventas externas (Capurro, 2024). ]  [9:  Según el Network Readiness Index (2023) ocupa los primeros lugares de la región en uso digital en el gobierno y sociedad civil, clima político y regulatorio e infraestructura. ]  [10:  84% de las empresas extranjeras está satisfecha con el clima de inversión y 40% reinvertiría Uruguay XXI, 2023 en los próximos cinco años (Uruguay XXI, 2023).  ]  [11:  ITA, 2023] 


La teoría del cambio comprende el análisis y la conexión de los factores que influyen en la obtención de los cambios esperados de la política. Este proyecto usa un modelo de financiamiento basado en resultados, donde los cambios esperados se logran con apoyo financiero y técnico. 

El fundamento conceptual de las intervenciones procura: (i) aumentar la disponibilidad del capital humano para la internacionalización a partir de las demandas de perfiles y habilidades identificadas por las empresas, y simultáneamente, (ii) fortalecer las capacidades de internacionalización de las empresas SBIC y aquellas empresas que incorporan SBIC en sus procesos y productos. Desde el punto de vista del capital humano, las causas identificadas están vinculadas a la existencia de demanda por cupos de formación formal por parte de estudiantes para cursos relacionados a estas habilidades no satisfecha, en particular a nivel regional, y también a la escasez de docentes para la impartición de estos programas. Desde el punto de vista de las necesidades de las empresas, las causas identificadas se vinculan al limitado conocimiento acerca de las ventajas y su consecuente baja intensidad en el uso de los servicios de desarrollo empresarial orientados a la internacionalización, sumado a la falta de mecanismos de monitoreo y evaluación en el uso de estos servicios.  
Para atacar estos retos se desarrollarán instrumentos financieros y no financieros que abordarán de manera holística el entrenamiento de capital humano en destrezas digitales y el fortalecimiento de las capacidades de internacionalización de las empresas en sectores SBIC, y empresas que incorporan SBIC en sus procesos y productos.

Las innovaciones más importantes de esta operación son: (a) el desarrollo de nuevos cursos (currículas) en destrezas digitales que respondan a las demandas específicas de las empresas tanto locales y extranjeras que operan en el país; (b) la generación de diagnósticos individualizados de las capacidades actuales de internacionalización (y su seguimiento en el tiempo) de las empresas en el sector SBIC a nivel nacional y regional; y (c) la propuesta de creación de una plataforma de monitoreo y evaluación que permita un seguimiento riguroso de los efectos de las intervenciones del programa sobre estudiantes y empresas. 

Una de las características más salientes de esta operación es la capacidad de identificar y diagnosticar empresas que enfrenten desafíos para su internacionalización. Este programa pretende, además de identificar y diagnosticar a estas empresas, asesorarlas y acompañarlas para que emprendan el camino necesario para su eficaz internacionalización. Este proceso estará liderado por la figura del articulador regional, quien estará encargado de vincular a las empresas diagnosticadas que necesiten SDE con las oficinas locales (o regionales) tanto de la UTEC como de otras instituciones parte del ecosistema de desarrollo empresarial nacional. Parte de los SDE brindados por estas agencias es preparar a las empresas para que puedan acceder al financiamiento necesario para realizar las inversiones relacionadas con el proceso de internacionalización, sean inversiones vinculadas a cambios organizacionales o inversiones orientadas a incorporar SBIC en su canasta exportadora.

El programa pretende realizar un aporte en la formación de los docentes a través de cursos de actualización, en particular en temáticas vinculadas al cambio climático. La formación de estos docentes contribuye a facilitar el entendimiento de los problemas vinculados al cambio climático, incrementa la percepción del riesgo climático enfrentado, e incide sobre el comportamiento de los individuos (Panel Internacional del Cambio Climático - IPCC por sus siglas en inglés, pp. 47). Adicionalmente, la capacitación en temáticas de cambio climático promueve la investigación académica en esta área del conocimiento, una de las limitantes identificadas por el IPCC (2023)[footnoteRef:12] para llevar adelante las acciones necesarias de mitigación y adaptación al cambio climático. Todos los programas académicos ofrecidos por UTEC contemplan un módulo de sostenibilidad tal como establece su política y los ofrecidos en el marco del presente Programa no serán la excepción, tal como establecen la política general de sostenibilidad[footnoteRef:13] de la Universidad. [12:  Ver IPCC (2023), p. 79. ]  [13:  Se utiliza la definición de sostenibilidad de la Comisión mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987).] 


La Figura I resume los principales problemas, causas y soluciones que se abordan en el presente proyecto en lo que respecta al incremento del capital humano con competencias digitales avanzadas demandadas por sectores SBIC y al fortalecimiento de las capacidades de internacionalización de las empresas SBIC y empresas que incorporan SBIC en sus procesos y productos. De aquí surgen los componentes del proyecto.



Figura I. Resumen de la Teoría del Cambio del Proyecto

	Problemas
	
	Bajo nivel de inserción internacional del país (Uruguay se encuentra en el puesto 15 entre los países de LAC en términos de intensidad exportadora) y alta concentración en sectores de bajo contenido tecnológico.

	
	

	
	
	Barreras a la internacionalización del sector SBIC no aprovechadas (encuestas a empresas locales y extranjeras identifican a la escasez de talento digital como una de las tres principales restricciones para internacionalizarse). 

	
	

	
	
	
	Empresas en sectores SBIC, en particular en las regiones, no conocen la oferta y su retorno, ni demandan Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para la internacionalización.

	
	

	Causas
	
	Limitada oferta de capital humano con las calificaciones requeridas en sectores SBIC tanto en el margen intensivo como en el margen extensivo (posición 58º de Uruguay en el Indice de Localización de Servicios Globales de AT Kearney determinada por la baja calificación en “talento y habilidades”)
	
	Fallas de información: existe una oferta de instrumentos de desarrollo empresarial disponibles a nivel nacional pero que no llega a las regiones por falta de difusión de las instituciones. Baja intensidad en el uso de los instrumentos por parte de las empresas.

	
	

	
	
	Demanda de cupos para la formación en programas vinculados a habilidades requeridas por sectores SBIC insatisfecha, a nivel nacional y en particular a nivel regional.
	
	No existe un relevamiento sistemático de las necesidades de las empresas tanto a nivel nacional como regional, en cuanto a sus requerimientos de capital humano con habilidades digitales, como de capacidades, mecanismos y requerimientos para la internacionalización (e.g., mecanismos de asociatividad empresarial a nivel regional).

	
	
	Cantidad de docentes para la formación en programas vinculados a habilidades requeridas por sectores SBIC insuficiente, tanto a nivel nacional como regional.
	
	Falta de mecanismos ágiles de seguimiento, monitoreo y evaluación de los estudiantes y empresas atendidas en las regiones.

	






































	Soluciones
	

	
	
	
(i) acuerdos con socios académicos internacionales para el desarrollo de currículas novedosas y su despliegue en el país en programas de postgrado y de formación continua de acuerdo a las demandas identificadas del sector privado
 
(ii)  contratación de docentes y coordinadores responsables del dictado de los programas académicos

 (iii) participación de docentes internacionales en los programas académicos 

(iv) becas para estudiantes y docentes residentes en el país, donde se priorizará la participación de mujeres y residentes en las regiones 

(v) cursos de formación para docentes en nuevas tecnologías (inteligencia artificial, entre otros), cambio climático y sobre perspectiva de género, diversidad e inclusión 

(vi) desarrollo e implementación de una estrategia de posicionamiento internacional del Programa para la atracción y reclutamiento de nuevos estudiantes y docentes tanto en el país como en el extranjero

 (vii) generación de nuevas currículas con foco en regiones, en función de las demandas de las empresas para incrementar el desarrollo de habilidades digitales y favorecer la incorporación de tecnologías en las empresas con priorización en la participación y graduación de mujeres.
	
	
(i) diseño e implementación de un relevamiento diagnóstico conjunto -con otras agencias de promoción empresarial- nacional de necesidades de las empresas locales y extranjeras (particularmente, en las regiones) en materia de formación de habilidades digitales avanzadas y de servicios de apoyo empresarial para la internacionalización

(ii) sensibilización de empresas en cuanto a las oportunidades y requerimientos para la internacionalización

(iii) diagnósticos de necesidades de fortalecimiento a nivel de empresas individuales (en sus aspectos administrativos, técnicos, requerimientos técnicos, estrategia, talento, entre otros) para la internacionalización

 (iv) acompañamiento y asesoría a empresas exportadoras directas e indirectas y con potencial exportador en las regiones para favorecer el conocimiento y acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para la internacionalización y el desarrollo de encadenamientos productivos, que ofrece tanto UTEC -a través de sus ITR- como instituciones públicas de promoción -en particular aquellas sin presencia física regional-  

(v) desarrollo e implementación de una plataforma de información, coordinación, monitoreo y evaluación y difusión de los resultados de los estudiantes y empresas atendidos por el Programa y con variables de PcD, LGBTIQ+, AD, PI.
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De acuerdo con la Figura II, las actividades del primer componente están dirigidas al desarrollo de capacidades para aumentar la disponibilidad del capital humano en destrezas digitales en base a las necesidades del sector SBIC. Estas actividades intentan darle sostenibilidad al proyecto a partir de la formación de docentes locales.

Estas actividades comprenden la creación de alianzas con universidades extranjeras para desarrollar programas académicos adecuados a las necesidades requeridas por los sectores SBIC, las que se renuevan de forma anual (tanto a nivel de la currícula como de los socios académicos en función de las exigencias de los estudiantes o empresas). Dentro de la misma línea, se proponen actividades orientadas al desarrollo de programas académicos que incluya nuevos cursos, que satisfagan las necesidades del sector SBIC. 

A nivel incentivos, el programa de becas y de reclutamiento de docentes y estudiantes locales y extranjeros pretende motivar a los candidatos para que elijan participar en el proyecto. La capacitación de los profesores locales en nuevas tecnologías, temas de cambio climático y perspectiva de género procura darle sostenibilidad y escalabilidad al desarrollo de destrezas digitales en Uruguay. 

La actividad de Acuerdos con socios académicos es una actividad de fortalecimiento institucional que contribuye a los indicadores de resultados 1.1 (Número de nuevos alumnos que se hayan inscriptos en programas -tanto de postgrado como de formación continua-). Los acuerdos con socios académicos, a partir de la identificación de necesidades de capital humano y talento de las empresas, permiten el desarrollo y despliegue de currículas actualizadas y pertinentes de clase mundial para la formación en destrezas digitales que demandan tanto los estudiantes como el mercado de trabajo. 

Como se resume en la Figura II, las actividades vinculadas al producto de Fortalecimiento Institucional “Acuerdos con socios académicos vigentes y en ejecución”, son actividades asociadas a las reuniones (incluyendo los viajes que se requieran para investigar/negociar los acuerdos) y otras actividades necesarias entre la UTEC y sus aliados académicos. Como se explica en el PME, la UTEC requiere actualmente financiamiento para mantener estos vínculos, sin los cuales no se pueden generar los acuerdos académicos que dan origen a la nueva oferta en destrezas digitales. La UTEC mantiene estos vínculos de manera continua (los acuerdos son anuales, pudiendo ser renovados), tanto para los cursos vinculados a este programa como para el resto de su oferta académica. Se resalta la idea de que la renovación incluye tanto a las currículas como al potencial socio académico. Este proceso de actualización anual responde a demandas tanto de los estudiantes como de las empresas. Se considera que parte de las actividades realizadas por la dirección del programa estén vinculadas a este proceso de consolidación, actualización, y búsqueda continua de acuerdos con socios académicos relevantes, los cuales contribuyen al indicador de resultados 1.1 (Número de alumnos que se hayan inscriptos en programas). 

La nueva oferta de cursos que surge del proceso de búsqueda continua es dada a conocer a través de las estrategias de promoción del programa. Esta estrategia tiene el potencial adicional de atraer estudiantes y docentes residentes y extranjeros, priorizando la inclusión de mujeres en la formación en destrezas digitales. Como se resume en la Figura II, las actividades que dan origen a este producto están vinculadas a la contratación de una agencia de publicidad que diseñe una estrategia con el objetivo de difundir las características del programa a su población objetivo. Las actividades de contratación de espacios de difusión en la prensa o en formatos digitales, junto con la contratación de los recursos humanos necesarios permiten la sostenibilidad de esta estrategia de difusión. Las actividades de difusión del Programa tienen como objetivo acercar a los estudiantes las propuestas de la oferta académica y se espera que estas actividades tengan un efecto positivo en la matriculación de los estudiantes tanto en la oferta de postgrados como en la de formación continua. 

Figura II. Cadena de Resultados del Componente I

	Actividades
	(1) Reuniones de actualización de contenidos de currículas con socios académicos, que incluyen el contacto de docentes internacionales (+)
 
(2) Selección y adquisición de nuevos cursos en áreas relevantes para la internacionalización de los servicios y bienes intensivos en conocimiento. 
	(1) Contratación de agencia de publicidad
 
(2) Contratación de espacios de difusión en medios (digitales, prensa escrita, etc.)
 
(3) Contratación de recursos humanos en a) comunicación y marketing, b) diseño gráfico y audiovisual
	Supuestos y riesgos asociados

	Productos
	(1) Acuerdos con socios académicos vigentes y en ejecución (Producto de Fortalecimiento Institucional, FI)*
 
(2) Docentes internacionales contratados
	Estrategia de difusión del programa priorizando enfoque de género implementada 
	 

	Resultados Intermedios
	Nuevos cursos incluidos y currículum académico aprobados (con enfoque cambio climático)
	 
	Supuestos:
a) Se logran identificar y cuantificar las necesidades empresariales en perfiles para las nuevas currículas.
b) estrategia de difusión exitosa
Riesgos: 
a) UTEC no logra establecer los convenios de manera rápida
b) Alcance acotado de la estrategia de difusión

	
	Nuevas currículas a nivel regional creadas (con enfoque de género y cambio climático)
	 
	

	
	Número de nuevos alumnos que se hayan inscripto en programas de posgrado (R 1.1)
	Supuestos: 
Se mantiene la demanda de estudiantes por formación en destrezas digitales y la demanda de docentes por actualizaciones a nivel regional.
 
Riesgos:
 a) falta de interés de estudiantes y docentes en las nuevas currículas demandadas por las empresas.
b) docentes no visualizan como atractiva la oferta laboral

	
	Número de nuevos alumnos que se hayan inscripto en programas de formación continua (R 1.1’)
	

	
	Tasa de matriculados, residentes en Uruguay, en programas que son residentes en regiones (R 1.4)
	Supuestos: 
La estrategia de difusión es exitosa a nivel regional.
Riesgos:
 Estudiantes que residen en regiones no disponen de la infraestructura necesaria para el seguimiento de los cursos.

	
	Porcentaje de mujeres que son becadas sobre matriculados para programas de postgrado (R 1.6)
	Supuestos: 
La estrategia de difusión es exitosa para atraer mujeres
Riesgos:
 Estudiantes mujeres consideran atractiva la oferta de postgrados.

	Resultados Finales 
	(1) Cantidad de alumnos que se hayan graduados de programas (R 1.3)
                                                                                                                                                                  
	Supuestos: 
Estudiantes y docentes terminan los estudios en tiempo y forma.
 
Riesgos:
 Elevadas tasas de deserción, particularmente en ciertos colectivos (residentes en regiones, mujeres).

	
	(2) Cambio en el ingreso de los egresados de cursos de postgrado -demandado por el sector privado- con relación al cambio en el salario promedio de los empleados en el sector privado (R 1.7)
 
(3) Porcentaje de docentes UTEC capacitados en temáticas de cambio climático 
(R 1.5)
	Supuestos: 
a) Estudiantes y docentes terminan los estudios en tiempo y forma.
b) Las nuevas currículas mejoran las condiciones de empleabilidad de los graduados
 
Riesgos:
 a) El mercado laboral no reconoce el valor de las nuevas destrezas digitales.
b) Docentes no interesados en actualizaciones
 

	Impactos
	1) Exportaciones de SBIC en relación a las exportaciones totales (Indicador 1)
 
2) Puntaje del Índice de Localización de Servicios Globales (GSLI) de AT Kearney (Indicador 2)
	Supuestos: 
a) Empresas incorporan capital humano con nuevas destrezas digitales 
b) La formación en destrezas digitales es la adecuada para incrementar las exportaciones en SBIC
c) Las otras dimensiones relevantes del GSLI se mantienen constantes
 
Riesgos:
a) Empresas no incorporan capital humano con nuevas destrezas digitales 
b) Las otras dimensiones del GSLI cambian y no permiten una mejora en el GSLI a pesar de la mejora en el capital humano

	Meta Final
	Aumentar la oferta de capital humano en destrezas digitales, de acuerdo a la demanda de sectores SBIC, para la internacionalización.
	



(*) Contribuye a los indicadores de resultado 1.1 y 1.2 (ver Matriz de Resultados). 
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La Figura III detalla las actividades que financiará el proyecto en el Componente II para fortalecer las capacidades de internacionalización de empresas de SBIC y de empresas que incorporan SBIC en sus procesos y productos. Se financiarán actividades que permitan identificar de manera sistemática y coordinada en base a un diagnóstico acordado entre UTEC y agencias de promoción e internacionalización acertadamente las necesidades de las empresas (locales y extranjeras) en materia tanto de capital humano para la internacionalización, como de servicios de desarrollo empresarial (SDE) para la internacionalización. Se prevé que este pulso de demanda brinde información sobre qué nuevas currículas deberán desarrollar, identificando claramente las áreas educativas y temáticas sobre las cuales se necesita reforzar la oferta. Adicionalmente, este relevamiento permitirá la realización de diagnósticos de las capacidades de las empresas, que identifiquen necesidades de fortalecimiento empresarial y oportunidades de acceso a instrumentos de apoyo a la internacionalización disponibles en agencias de promoción e internacionalización. En el mismo sentido, se financiarán actividades que formen a articuladores regionales, quienes acompañarán y asesorarán a las empresas en las regiones, para que éstas conozcan los SDE disponibles -incluyendo la oferta de la UTEC-, para ofrecer los servicios disponibles de las agencias promotoras de inversión y exportaciones, y finalmente para colaborar con la captación de estudiantes y graduados de los programas por parte del tejido empresarial. La última actividad está vinculada a la creación de una plataforma que permita monitorear y evaluar el impacto de los instrumentos del programa sobre sus beneficiarios.

Las actividades de sensibilización acerca de las oportunidades y requerimientos de la internacionalización, y las actividades de relevamiento de diagnóstico de necesidades para exportar de las empresas, ambas actividades de fortalecimiento institucional, contribuyen directamente a los indicadores de resultados 2.2 (número de empresas atendidas por el programa que acceden a nuevos SDE) y 2.3 (número de empresas atendidas por el programa que acceden a nuevos SDE que son de regiones). El relevamiento de las necesidades empresariales de habilidades para la exportación permite identificar y personalizar la ayuda en términos de la oferta de SDE para que las empresas accedan a mercados internacionales. Esta es una etapa fundamental en el proceso de asesoramiento, acompañamiento y mentoría en materia de acceso a los mercados internacionales: la identificación de las necesidades. Además, este relevamiento permite la identificación de potenciales empresas con necesidades similares que no hayan sido individualizadas previamente (particularmente en las regiones), siendo identificadas y sensibilizadas, pudiendo transformarse en usuarias de SDE. Las tareas vinculadas a la plataforma de sistematización de información de las trayectorias de los usuarios del programa (empresas y estudiantes) constituyen de igual manera actividades de fortalecimiento institucional. La información sistematizada en la plataforma permite un mejor monitoreo de las trayectorias de las empresas en acciones orientadas a la internacionalización, sentando las bases para una mejor evaluación del proyecto. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento institucional, pudiendo brindar información sobre los efectos del programa en las empresas beneficiarias (empresas diagnosticadas y asesoradas), particularmente en las regiones. 


Figura III. Cadena de Resultados del Componente II

	Actividades
	(1) Diseño de un instrumento de diagnóstico de necesidades de fortalecimiento empresarial para la internacionalización
 
(2) Relevamiento de necesidades de las empresas a través de una encuesta de pulso de demanda de empresas
 
(3) Acompañamiento y asesoría a las empresas exportadoras directas e indirectas
 
(4) Monitoreo y evaluación de las empresas usuarias de SDE
	 
	(1) Adquisición de un programa de CRM
 
(2) Contratación de un especialista en evaluación y monitoreo
	Supuestos y riesgos asociados

	Productos
	Programa de sensibilización de empresas en requisitos para exportar, SDE y oportunidades en regiones con presencia UTEC implementado 
	Empresas atendidas por el programa que son nuevas clientes de agencias de desarrollo
	Plataforma de información, coordinación, seguimiento y difusión de los resultados de los estudiantes y empresas  y con variables de PcD, LGBTIQ+, AD, PI. (Producto de FI) asociado a resultados 2.1 y 2.2)**
	 
 

	Resultados
Intermedios 
	1) Empresas atendidas por el programa que acceden a nuevos SDE (R. 2.2)
 
2) Empresas ubicadas en regiones que son atendidas por el programa que acceden a nuevos SDE (R. 2.3)
	Información de calidad disponible para el monitoreo y la evaluación de los instrumentos del programa y para la difusión de sus resultados
 
	Supuestos: Encuesta de pulso de demanda exitoso (el relevamiento es representativo a nivel nacional y nivel regional, con empresas que se interesan en participar de las reuniones de sensibilización y acciones con articuladores para el diagnóstico y para el conocimiento de los SDE)
 
Riesgos:
a) evaluación imperfecta de necesidades de las empresas,
b) escasa representatividad a nivel regional de la encuesta
c) desafíos en la sistematización de la información para la implementación de la plataforma
d) articuladores poco eficaces en su rol

	Resultados
Finales
	1) Aumento del puntaje de preparación para exportar de las empresas con vocación exportadora apoyadas (R. 2.1)
 
2) Porcentaje de empresas atendidas que se tornan nuevas exportadoras 
(R. 2.4)
	Supuestos:
a) empresas de todo el país tienen acceso a servicios de desarrollo empresarial
b) el relevamiento de destrezas digitales requeridas por empresas identifica claramente nuevas áreas a desarrollar en la oferta educativa y los diagnósticos empujan a las empresas a internacionalizarse
 
Riesgos:
a) bajo interés por el uso de servicios de desarrollo empresarial
b) calidad de los diagnósticos
c) poco interés de las empresas en acceder a SDE por restricciones financieras, macro o de visión estratégica
 

	Impactos
	1) Exportaciones de SBIC en relación a las exportaciones totales (Indicador 1)
 
2) Puntaje del Índice de Localización de Servicios Globales (GSLI) de AT Kearney (Indicador 2)
	Supuestos:
a) El incremento en el puntaje de preparación para exportar se traduce en un incremento en las exportaciones de SBIC
b) La cantidad de empresas que se tornan exportadoras  es relevante para incidir en las exportaciones totales de SBIC
 
Riesgos:
a) Las exportaciones de las empresas que son nuevas exportadoras  no afectan significativamente a las exportaciones totales de SBIC
b) Las otras dimensiones relevantes del GSLI cambian, y no permiten que se mejore el puntaje, a pesar de las mejoras en los SDE para la internacionalización

	Meta Final
	Fortalecer las capacidades de internacionalización de empresas de SBIC y empresas que incorporan SBIC en sus procesos y productos
	



(**) Contribuye a los indicadores de resultado 2.1 y 2.2 (ver Matriz de Resultados). 
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A continuación, se presenta la Tabla 1, la cual presenta de manera sintética los costos del Proyecto y su distribución entre sus principales componentes.
Costos estimados del Proyecto (US$ millones)
	Componentes
	BID
	%

	Componente 1. Capital Humano para la internacionalización 
	5,2
	65,00

	Acuerdos con socios académicos vigentes (Producto FI)
	2,43
	30,38

	Cursos en áreas de destrezas digitales
	2,05
	25,63

	Participación de profesores internacionales
	0,38
	4,75

	Currículums y Certificados (postgrado y formación continua)
	0,03
	0,4

	Coordinadores académicos y docentes contratados
	1,9
	23,82

	Instancias presenciales (talleres, visitas profesores, etc.)
	0,14
	1,8

	Estrategia de difusión nacional e internacional del programa que priorice enfoque de género implementada 
	0,67
	8,35

	Agencia de publicidad
	0,09
	1,1

	Medios (prensa, digitales/redes, etc.)
	0,15
	1,9

	Recursos Humanos en comunicación y diseño gráfico
	0,42
	5,3

	Componente 2. Fortalecimiento de las capacidades de internacionalización y la promoción internacional del Programa 
	2,3
	28,75

	Programa de sensibilización de empresas 
	2,01
	25,21

	Diseño de instrumento de diagnóstico
	0,025
	0,31

	Pulso de demanda
	0,1
	1,25

	Empresas sensibilizadas y diagnósticos realizados
	0,11
	1,35

	Articuladores regionales
	1,78
	22,3

	Plataforma de seguimiento, evaluación, monitoreo y difusión (Producto FI)
	0,28
	3,47

	CRM
	0,05
	0,63

	Monitoreo y evaluación
	0,23
	2,84

	Administración u otros gastos contingentes
	0,5
	6,25

	Total
	8,0
	100
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	Productos 
	Unidad de Medida 
	Línea de Base 
	Año Línea de Base 
	Año 2025 
	Año 2026 
	Año 2027 
	Año 2028 
	Año 2029 
	Total
	Medios de Verificación 

	Componente 1. Capital Humano para la Internacionalización
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1 Acuerdos con socios académicos vigentes (Producto FI)
	# 
	0 
	2024 
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	Convenio firmado. Informe de Gestión del Programa. 

	1.2 Currículums académicos de postgrado desarrollados 
	# 
	1 
	2024 
	1
	1
	1
	0
	0
	3
	Currículas del Programa Académico. Informe de Gestión del programa. 

	1.3. Currículums a nivel de formación continua con socios académicos relacionadas  
	# 
	0 
	2024 
	1
	1
	1
	0
	1
	4
	Currículas del Programa Académico. Informe de Gestión del programa. 

	1.3.1 Currículums a nivel de formación continua relacionadas con temáticas de cambio climático desarrollados para docentes
	#
	0
	2024
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	Currículas del Programa Académico en cambio climático. Informe de Gestión del programa. 

	1.4. Certificado en inclusión y accesibilidad desarrollado en para la docencia universitaria
	# 
	0 
	2024 
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	Informe de Gestión del programa. 

	1.5 Cupos exonerados de pagos de matrícula para mujeres y residentes en regiones en postgrado 
	# 
	20 
	2024 
	5
	10
	15
	15
	0
	45
	Contratos de exoneración de pagos de matrículas firmados. Se priorizará a mujeres residentes en las regiones con presencia de UTEC.

	1.6 Cupos exonerados de pagos de matrícula para residentes en regiones en postgrado 
	#
	0 
	2024
	10 
	 20
	30 
	 30
	30 
	 120
	Contratos de exoneración de pagos de matrículas firmados. Se priorizará a residentes en las regiones con presencia de UTEC.

	1.7 Coordinadores académicos y docentes contratados para los programas de postgrado y formación continua 
	# 
	0 
	2024 
	2
	2
	1
	1
	0
	6
	Se contratará un coordinador académico por programa de postgrado y de formación continua ofrecido que permite un seguimiento personalizado a los estudiantes.  
Asimismo, la UTEC pondrá a disposición de los estudiantes cursos de python, innovación, emprendedurismo, estadística, lenguas para nivelación de estudiantes y optativos, como valor agregado a sus alumnos. 

	1.8 Instancias presenciales que incluye talleres para estudiantes, visitas a profesores internacionales, Alumni 
	#
	2 
	2024 
	1
	2
	2
	2
	2
	9
	 

	1.9 Estrategia de difusión nacional e internacional del programa que priorice enfoque de género implementada 
	# 
	0 
	2024 
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	Informe de Gestión del programa. 


	Componente 2. Fortalecimiento de las capacidades de internacionalización de las empresas 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1. Cantidad de empresas en regiones con presencia de UTEC sensibilizadas sobre SDE disponibles para empresas y requisitos para exportar (incluye módulo referido a cambio climático) 
	# 
	0 
	2024 
	30
	30
	30
	30
	30
	150
	Informe de gestión. UTEC tiene 35 empresas socias, 2023. Memoria anual. Talleres de sensibilización con empresas en ITR para que UTEC y otras instituciones puedan presentar sus servicios de desarrollo empresarial en conjunto con otras agencias de desarrollo como Uruguay XXI, ANDE, INEFOP y ANII. Se espera que incluya módulos referidos a cambio climático y sus exigencias. 

	2.2. Pulsos de demanda de capital humano y necesidades de empresas para exportar implementados8 con perspectiva de género 
	# de estudios 
	1 
	2024 
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	Informes aprobados y presentados al Directorio UTEC. 

	2.3. Diseño de instrumento de diagnóstico de necesidades y la capacidad exportadora de las empresas en regiones con presencia de UTEC 
	# 
	0 
	2024 
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	Informe de Gestión. El instrumento se basará en experiencias similares en la región (por ejemplo: Argentina, Colombia) y deberá contar con el involucramiento y visto bueno de Uruguay XXI.  

	2.4. Diseño e implementación de programa de capacitación para implementar diagnóstico y recomendaciones para la exportación 
	# 
	0 
	2024 
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	Informe de Gestión.

	2.5. Personas capacitadas en diagnósticos de capacidades exportadoras de empresas 
	# 
	0 
	2024 
	0
	10
	10
	0
	0
	20
	Informe de Gestión. Se privilegiará a personal de los equipos de extensión y vinculación de UTEC, personal de otras agencias de promoción de capacidades y cámaras empresariales. Vale aclarar que el producto 2.4 solo requiere las 15 primeras capacitaciones. Se estima que es una capacitación de hasta 50 horas, con un valor total de hasta US$ 750 por capacitado.  

	2.6. Cantidad de diagnósticos realizados a empresas en sus capacidades empresariales para exportar en regiones con presencia de UTEC 
	# 
	0 
	2024 
	0
	15
	25
	25
	65
	130
	Informe de gestion. Para las empresas diagnosticadas en los años 2 y 3 se efectuará un nuevo diagnóstico en el año final para comparar la situación inicial con la situación al final del programa. El PME considerará un análisis reflexivo “antes y después”. Se estima que cada diagnóstico tiene un valor de US$ 1.138. Costo total: US$ 91.000. 
El diagnóstico incluye recomendaciones de mejora a cada empresa participante. Se espera 2.2. contribuya a facilitar el contacto y realización de los diagnósticos. 

	2.7. Cantidad de empresas que reciben asesoramiento sobre SDE  
	# 
	0 
	2024 
	0
	15
	25
	25
	25
	90
	Solo serán elegibles a participar empresas que hayan sido diagnosticadas previamente (aunque no sean consideradas para la evaluación). El proceso de selección será realizado por el comité regional con participación de otras agencias como ANDE, INEFOP, Uruguay XXI y ANII. 

	2.8 Articuladores regionales contratados 
	# 
	0 
	2024 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	Perfiles seleccionados y contratos firmados 

	2.9. Desarrollo e implementación de Plataforma de información y trayectoria estudiantil contratada que incluya  variables de PcD, LGBTIQ+, AD, PI. (producto FI)
	# 
	0 
	2024 
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	



