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[bookmark: _Toc189817583]Capítulo 1:  Reglamento Operativo

1.1. [bookmark: _Toc173228443][bookmark: _Toc189817584]Introducción
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Empresa Pública Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca – ETAPA EP suscribieron el Contrato de Préstamo BID No. XXXXXX/OC-EC fecha, para la ejecución del Programa de Agua y Saneamiento para el Cantón Cuenca.

1.2. [bookmark: _Toc173228444][bookmark: _Toc189817585]Objetivo del ROP

El presente instrumento tiene como objetivo establecer las normas y procedimientos para la ejecución del Programa; además definir las responsabilidades del Organismo Ejecutor para asegurar el cumplimiento de los objetivos del Programa.

1.3. [bookmark: _Toc173228445][bookmark: _Toc189817586]Alcance

El ROP es una herramienta de cumplimiento obligatorio para las entidades y personas encargadas de la ejecución del Programa, reuniendo la información general del mismo, las reglas, los procedimientos, los instrumentos para su ejecución y los sistemas de seguimiento y monitoreo que deberán implementarse durante las etapas de planeamiento, financiamiento, ejecución, seguimiento y monitoreo del Programa.
El ROP cuenta con la No Objeción del BID emitida mediante CAN/CEC XXX Estará vigente durante todo el período de ejecución del Programa. 
Ante cualquier discrepancia entre el ROP y el Contrato de Préstamo, prevalecerán los términos establecidos en el Contrato de Préstamo.
1.4. [bookmark: _Toc173228446][bookmark: _Toc189817587]Vigencia y Modificaciones
Este Reglamento Operativo entrará en vigencia desde la aprobación por parte de la Gerencia General de ETAPA EP y el BID.
El ROP podrá ser modificado o actualizado durante la ejecución del Programa. Las modificaciones que se identifiquen como consecuencia de la implementación del Programa por cualquiera de las partes que intervienen en la ejecución, serán enviadas por la Unidad Ejecutora del Programa (UEP) para la aprobación de la Gerencia General de Etapa EP y la No Objeción del BID.
Ninguna de las disposiciones y modificaciones del ROP y sus Anexos podrá cambiar el propósito del Programa ni los acuerdos contenidos en el Contrato de Préstamo No. XXX. El Organismo Ejecutor (OE) mantendrá en sus archivos todas las versiones del ROP y los Anexos, y velará por su correcta aplicación dentro del periodo en que cada versión esté vigente.
En el caso de modificación, creación y/o eliminación de los Anexos bastará la aprobación de la propuesta por parte del Gerente General y la solicitud de No Objeción al BID, no será necesaria la actualización del ROP.
Cualquier cambio sustancial al Sistema de Gestión Ambiental y Social, debe ser aprobado ETAPA EP y por el BID.
1.5. [bookmark: _Toc173228447][bookmark: _Toc189817588]Normativa y Marco Legal
El Programa se rige bajo la siguiente normativa:
[bookmark: _Toc173938251]Cuadro 1.  Normas Aplicables
	Constitución de la República del Ecuador

	Contrato de Préstamo No. XXX 

	Código Orgánico Monetario y Financiero 

	Código Orgánico Administrativo 

	Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD) 

	Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas (COPLAFIP) 

	Ley Orgánica del Sistema Nacional de Compras Públicas (LOSNCP) y su Reglamento General

	Ley Orgánica de Recursos Hídricos, Usos y Aprovechamiento del Agua  

	Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión de Suelo (LOOTUGS)

	Ordenanza de Constitución, organización y funcionamiento de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento de cuenca ETAPA EP

	Reforma integral de Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de ETAPA

	Política de Gestión Financiera para Programas Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (Op-273-12). 

	Guía De Desembolsos Para Programas del BID.  

	Políticas para la Adquisición de Obras y Bienes financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2349-15). 

	Políticas para La Selección y Contratación de Consultores Financiados por El Banco Interamericano De Desarrollo (GN-2350-15).

	Sistema de Gestión Ambiental y Social (SGAS) del Programa 

	Análisis Ambiental y Social (AAS),

	Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS)

	Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI)

	Plan de Acción Institucional para Género y Personas con Discapacidad (PcD)




[bookmark: _Toc189817589]Capítulo 2:  El Programa
2.1 [bookmark: _Toc189817590]Antecedentes
El cantón Cuenca tiene una población actual de 610 mil habitantes, de los cuales 370 mil vive en el área urbana y 240 mil habitantes en las zonas rurales del cantón[footnoteRef:2]. La Empresa Pública Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca (ETAPA EP), dependiente de la Alcaldía de Cuenca, tiene la responsabilidad de prestar los servicios de agua potable (AP) y alcantarillado en el casco urbano y algunas zonas periurbanas y rurales. En el resto del cantón la prestación de los servicios se realiza a través de Juntas de Agua (asociaciones de usuarios) mediante sistemas independientes. Adicionalmente, ETAPA EP se encarga del servicio de alcantarillado sanitario en las cabeceras parroquiales atendidas por las juntas, de la protección y conservación de las cuencas hidrográficas del cantón, y la administración del Parque Nacional Cajas. [2:  Proyección de población realizada por ETAPA en función de los datos del CENSO 2022.] 

Seguridad hídrica. Según los análisis y proyecciones efectuados en los planes maestros de ETAPA EP, se estima que al año 2030 la demanda de agua para consumo humano, riego y caudales ecológicos será de 5.959 litros por segundo (l/s), mientras que la oferta únicamente podrá proveer 5.609 l/s, por lo que se proyecta un déficit de 350 l/s que podría incrementarse con los efectos del cambio climático (CC) y el crecimiento poblacional. Actualmente, durante la época seca ETAPA EP se enfrenta a problemas de escasez de agua en algunas de las cuencas de provisión de agua cruda. Por otra parte, las lluvias intensas cuya frecuencia e intensidad se ha incrementado en parte por el CC, afectan la calidad del agua cruda debido al aumento de la turbidez lo que, a su vez, afecta el funcionamiento de las plantas de tratamiento de agua potable (PTAP). En respuesta, ETAPA EP se encuentra ejecutando un programa de “Consolidación de áreas de conservación hídrica”, a partir del cual gestiona 42.620 Ha de áreas protegidas, que incluyen al Parque Nacional Cajas y el Área Nacional de Recreación Quimsacocha, y que tiene como objetivo preservar y proteger las fuentes de agua en zonas de recargas hídrica para garantizar la calidad y cantidad del recurso hídrico para la provisión de AP al cantón. Adicionalmente, ETAPA EP, en su plan maestro, tiene previsto realizar obras de infraestructura con el objetivo de, por una parte, regular la disponibilidad de agua y, por otra, mejorar la confiabilidad del sistema interconectando subsistemas de provisión de AP[footnoteRef:3] y reduciendo el agua no contabilizada (ANC). [3:  De acuerdo con ETAPA EP, la configuración actual del sistema de provisión de AP Tomebamba no considera la interconexión con el sistema Machángara, por lo que, ante la posibilidad de déficits de agua por causas como el estiaje o daños e interrupciones de funcionamiento del sistema, el sistema Tomebamba no puede garantizar la continuidad del servicio de AP en los sectores servidos por este sistema, que representa alrededor del 40% de la población de la Ciudad de Cuenca.] 

Los servicios de agua y saneamiento (AyS) en el sector rural del cantón Cuenca. Los actuales niveles de cobertura en el cantón Cuenca son elevados en comparación con los promedios nacionales, en AP 93.82% vs 80.99%, y en saneamiento 73.62% vs 62.78%.[footnoteRef:4]y[footnoteRef:5] Sin embargo, ETAPA EP aún tiene el reto de ampliar la cobertura y mejorar los servicios de AyS en las comunidades rurales o áreas periurbanas del cantón. En estas áreas la cobertura actual de AP alcanza al 90.03% y el de alcantarillado el 49.57% de la población. Además, la situación de abastecimiento de AP está atravesando una situación crítica, que está siendo exacerbada por los efectos del cambio climático. Por una parte, las precipitaciones más intensas producen alteraciones en las características físicas del agua cruda, generando un exceso de sólidos suspendidos en el agua (aumento de la turbidez), lo cual genera la suspensión temporal en la operación de las plantas de potabilización en las zonas rurales, hasta que la calidad del agua mejore, debido a que estas plantas no tienen la tecnología para tratar agua con elevados niveles de turbidez. Por otra parte, las prolongadas sequías reducen sustancialmente el caudal de las fuentes de aprovisionamiento de agua cruda, afectando la continuidad del servicio de AP que en algunas comunidades se reduce a tan solo 2 horas de agua al día. Particularmente, en las parroquias rurales de El Valle, Santa Ana y Quingeo, donde actualmente habitan aproximadamente 13.700 habitantes, se tiene una demanda de AP de 23,8 l/s. Sin embargo, la producción de las 3 plantas potabilizadoras existente apenas alcanza a 12,5 l/s en condiciones ideales, y se reduce a 4,3 l/s en épocas de estiaje[footnoteRef:6]. [4:  Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial 2022.]  [5:  Boletín Estadístico Agua Potable y Saneamiento 2022.]  [6:  Proyecto “Sistema de agua potable para varias comunidades rurales de las parroquias del Valle (Maluay), Santa Ana y Quingeo”, ETAPA EP.] 

Los servicios de AyS en el sector urbano de Cuenca. En el área urbana la cobertura de AP alcanza 96.81% y de alcantarillado sanitario 89.22%, esta última muy por encima de la cobertura en el sector rural. El sistema de AP en el sector urbano de ETAPA cuenta con varios sistemas de distribución, siendo los principales el Tomebamba y el Machángara, que son abastecidos por las plantas potabilizadoras de El Cebollar (1000 l/s) y Tixán (860 l/s), cubriendo aproximadamente al 85% de la zona urbana. Las principales infraestructuras (toma y conducción de agua cruda[footnoteRef:7], planta de potabilización y reservorio) que conforman el sistema de El Cebollar, han superado su vida útil (aproximadamente 70 años de funcionamiento), por lo que se requiere inversiones para su rehabilitación y repotenciación, la construcción de un nuevo acueducto para la conducción de agua cruda, así como para la interconexión con el sistema Tixán, que permitirán reducir los riesgos de contaminación del agua y de continuidad del servicio, y a la vez aumentar la resiliencia del sistema integral y mejorar la confiabilidad del servicio. Además, ETAPA EP aún enfrenta retos para mejorar la eficiencia en la prestación, como por ejemplo el agua no contabilizada que actualmente se encuentra en el orden de 33%, siendo la meta de la empresa a mediano plazo, su reducción al 29%. Respecto al saneamiento, la empresa actualmente se encuentra llevando adelante la implementación del Sistema Integrado de Saneamiento de Cuenca, con la construcción de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) Guangarcucho[footnoteRef:8], que requiere ser complementada con la implementación de un Plan Maestro de Gestión de Biosólidos, un sistema de control de infiltración de aguas pluviales y subterráneas en las redes de alcantarillado, y la repotenciación de la PTAR de Ucubamba.  [7:  Según las mediciones de caudal realizadas por ETAPA, durante el período 2023-2024 se tuvieron pérdidas en la conducción de agua cruda del orden del 30%.]  [8:  Financiada con recursos del BEI y de la CAF] 

Los déficits de cobertura y calidad tienen consecuencias en la prestación de los servicios de AyS y son un indicador de exposición al riesgo sanitario, que se agrava cuando coincide con las zonas de mayor pobreza relativa en las áreas rurales y en las periurbanas de crecimiento acelerado del cantón. Esto es relevante ya que existe un vínculo positivo entre calidad ambiental, salud y acceso a AyS[footnoteRef:9]. [9:  Perfil de Proyecto: Programa de Agua y Saneamiento para el Catón Cuenca] 

Gestión de los servicios de AyS. ETAPA viene cubriendo, con las tarifas de los servicios que presta, sus costos operativos, así como el servicio de sus deudas[footnoteRef:10]. Sin embargo, presenta desafíos en actividades de gestión para, entre otros: (i) aumentar su eficiencia de recaudación[footnoteRef:11]; (ii) planificar sus inversiones en el largo plazo; y (iii) potenciar la transformación digital de la empresa. [10:  Resultado final neto 5,3% sobre ingresos (Estados financieros 2023 ETAPA).]  [11:  Importe anual cobrado por los servicios de agua y saneamiento / importe anual facturado servicios de
agua y saneamiento. 87% (AquaRating 2023).] 

Vulnerabilidad al cambio climático. Ecuador es altamente vulnerable a las amenazas naturales, incluidos aquellos inducidos por el clima. El país tiene un alto riesgo de inundaciones, terremotos, deslizamientos de tierra, calor extremo, incendios forestales, tsunamis y volcanes. En particular Cuenca está expuesta a incendios forestales, olas de calor, inundaciones y escasez de agua[footnoteRef:12]. Por ejemplo, se estima que el 20% de la población de Ecuador está expuesta a un riesgo de inundación de 15 centímetros o más. Ecuador también es altamente vulnerable a los fenómenos de La Niña y El Niño Oscilación del Sur (ENSO), que aumentan los riesgos de inundaciones y sequías e impactan a importantes sectores económicos. [12:  Thinkhazard, 2024] 

Género y Diversidad. En contextos donde el agua es escasa o su suministro es nulo, las mujeres (con sus hijas e hijos) se encargan de la provisión de agua para cumplir con las tareas del hogar (las cuales les han sido socialmente asignadas) y para el consumo de toda la familia. A pesar de ser las clientes más importantes de los servicios de AyS, las mujeres no están presentes en los espacios de decisión del sector: a nivel mundial su participación total en las empresas de agua es de 18%, siendo el 22% de los profesionales de ingeniería y ocupando el 23% de los cargos gerenciales[footnoteRef:13]. Se ha visto que esto sucede porque las mujeres enfrentan barreras sociales e institucionales, estereotipos de género y falta de modelos a seguir para su participación en el sector de AyS. A nivel rural en Ecuador, 8 de cada 10 niñas, niños y adolescentes indígenas no tiene acceso a agua[footnoteRef:14]. Además, las mujeres están presentes en actividades de organizaciones comunitarias (mingas, Juntas Administradores de AP y comisiones) pero ocupando mayoritariamente cargos de secretarias y tesoreras, mientras que los hombres ocupan los cargos de presidencia[footnoteRef:15]. Según Martínez y Abril (2020)[footnoteRef:16] en distintos países de Latinoamérica y de Asia se observó que las limitantes a la participación de las mujeres obedecen, entre otras, a los horarios de las reuniones, sobrecarga de trabajo doméstico y escasa capacitación, lo cual genera que no se les convoque a la toma de decisiones. Por otra parte, las personas con discapacidad (PcD), que representan el 6% de la población (INEC, 2014), también se ven afectadas cuando el acceso al agua es limitado o nulo, ya que esto contribuye a su aislamiento y empeora su situación de salud y pobreza; además sólo el 15.19% de las mismas se encuentran activas laboralmente, a pesar de que Ley Orgánica de Discapacidades[footnoteRef:17] determina que las empresas privadas y públicas deben tener al menos el 4% de PcD en su plantilla de personal. [13:  Banco Mundial (2020). Las mujeres en las empresas públicas de agua derriban barreras.  ]  [14:  AeA (2023). Agua en Ecuador: así la protegen las mujeres. Artículos de Ayuda en Acción]  [15:  Acosta, María E.; Basani, Marcelo y Solís, Helder (2019). Prácticas y saberes en la gestión comunitaria
del agua para consumo humano y saneamiento en las zonas rurales de Ecuador. Nota Técnica No. IDB-TN-01799. División de Agua y Saneamiento, BID]  [16:  Martínez, Andrés & Abril, Adriana (2020). Las guardianas del agua y su participación en la gestión comunitaria de    los recursos hídricos. Un análisis de la normativa ecuatoriana. Foro: Revista De Derecho, (34): 61–84.]  [17:  Ley Orgánica de Discapacidades] 

2.2 [bookmark: _Toc189817591]Objetivos del Programa 
El objetivo general es promover la sostenibilidad de la prestación de los servicios de agua y saneamiento (AyS) en el cantón Cuenca, bajo un enfoque de acción climática y protección del capital natural. 
Los objetivos específicos son:
i. Mejorar la resiliencia y confiabilidad del sistema de agua potable (AP) del cantón Cuenca, y contribuir a la conservación de fuentes hídricas; 
ii. Incrementar la cobertura de AP y alcantarillado en las zonas rurales del cantón Cuenca; 
iii. Mejorar la eficiencia y capacidad de tratamiento y disposición final de las aguas residuales del sistema Ucubamba-Guangarcucho; y 
iv. Mejorar la gestión de los servicios que presta ETAPA EP, incorporando un enfoque de género, diversidad y cambio climático.
2.3 [bookmark: _Toc189817592]Estructura del Programa
Componente 1. Inversiones en agua potable (US$41,10 millones de financiamiento, US$13,86 millones de contrapartida).  
Financiará: 
i. la repotenciación del sistema de AP El Cebollar; 
ii. la construcción de la conducción de agua cruda para la PTAP El Cebollar; 
iii. la interconexión de los sistemas Tomebamba y Machángara; 
iv. la construcción del sistema de AP para Santa Ana, Quingeo y parte alta de El Valle; 
v. la construcción de sistemas de AP rurales; 
vi. estudios y obras para la implementación del programa de reducción de ANC; 
vii. el diseño e implementación de proyectos para la gestión sostenible de áreas de recarga hídrica de los sistemas de ETAPA EP, y del Parque Nacional Cajas; 
viii. la formulación del nuevo Plan Maestro de AyS con un horizonte al año 2060, y sus estudios de preinversión para corto plazo; y 
ix. la fiscalización de las obras.

Descripción de los Proyectos del Componente 1: Inversiones en agua
	Subcomponentes 
	Parroquia 
	Alcance del Proyecto

	i) Repotenciación del sistema de agua potable
El Cebollar:

	San Sebastián
	Implica mejoras estructurales y tecnológicas en la planta de tratamiento de agua existente “El Cebollar”, cuenta con diseños definitivos.
Construcción de una línea de conducción de agua cruda desde los presedimentadores de Sayausí hasta la planta El Cebollar con una longitud de 6.841 m y ø 800mm, el trazado se localizará en el margen del cauce del rio Tomebamba y una parte por la zona urbana, cuenta con diseños definitivos.

	ii) interconexión de los
sistemas Tomebamba y Machángara

	San Sebastián
	Incluye la construcción de un tramo para completar la interconexión entre las PTAP (Planta de Tratamiento de Agua Potable) El Cebollar y Tixán, se encuentra en fase de estudios a nivel de prefactibilidad.

	iii) construcción del
sistema de agua potable para Santa Ana, Quingeo y parte alta de El Valle.
	El Valle
El Valle, Santa
Ana y Quingeo
	Incluye la construcción de líneas de conducción por gravedad con un total de 38,7 Km y ø entre 80mm a 300mm, once (11) tanques de reserva nuevos, cuatro (4) estaciones de bombeo y cuatro (4) líneas de impulsión de 6,2 Km y ø entre 100mm a 150mm, y redes de distribución de 166 Km con ø entre 63mm a 160mm, cuenta con diseño definitivos.

	iv) construcción de
sistemas de agua
potable rurales.
	Llaca
	Mejoramiento del sistema de agua potable para los sectores de Mangan, Cochapamba y vía a Chonta, y Sectores de San Pedro y El Cisne.

	v) Implementación de mejoras en el programa de reducción de agua no contabilizada.
	Cuenca
	El proyecto se implementará en los sistemas de distribución Tomebamba, Machángara, Yanuncay y Culebrillas, abastecidos desde las plantas de El Cebollar, Tixán, Sústag y San Pedro, respectivamente.

	Vi) Formulación del
nuevo Plan Maestro de Agua y Saneamiento con un horizonte al año 2060, y sus estudios de Preinversión.
	Cuenca
	Constituye en un programa que actualmente se encuentra iniciando la fase de prefactibilidad y factibilidad, dentro del cual se ha considerado trabajar sobre los siguientes componentes: Agua Potable urbano y rural, Saneamiento urbano y rural, Institucional, y Ambiental que considera las Áreas de recarga hídrica.

	vii) fiscalización de
las obras.
	Cuenca
	


Componente 2. Inversiones en saneamiento (US$24,62 millones de financiamiento, US$4,02 millones de contrapartida). 
Financiará: 
i. la construcción de la planta de post-deshidratación de lodos y biosólidos deshidratados de las plantas potabilizadoras y depuradoras de ETAPA EP; 
ii. la construcción de un sistema de reúso de agua de la PTAR de Ucubamba; 
iii. estudios y obras para la implementación del plan de control de ingreso de aguas no residuales al sistema de alcantarillado; 
iv. la construcción de sistemas de alcantarillado rurales; y 
v. la fiscalización de las obras.

Descripción de los Proyectos del Componente 2: Inversiones en Saneamiento
	Subcomponentes 
	Parroquia 
	Tipo de Proyecto

	i) construcción del sistema de post-deshidratación de lodos y biosólidos deshidratados de las plantas potabilizadoras y depuradoras de ETAPA EP.
	Nulti
	incluye la construcción de invernaderos cubiertos con tecnología de apoyo, sistema de volteo del lodo, sistema de almacenamiento, cargue y extracción de lodos y sistema de control de olores (5 unidades), cuenta con diseños definitivos. Este sistema prevé recibir los lodos generados de las plantas existentes de: la PTAR Ucubamba y las PTAP de El Cebollar, Tixán y Sustag.

Asimismo, estará diseñada para recibir el volumen de los lodos generados de la futura PTAR de Guangarcucho, la cual cuenta con financiamiento del BEI-CAF.

	ii) extracción y disposición de lodos deshidratados de la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) de Ucubamba.

	
	

	iii) el desarrollo e implementación del plan de control de ingreso de aguas no residuales al sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.
	Cuenca
	Estudios de factibilidad, diseños definitivos y construcción de las fases I, para reducir el ingreso de aguas no residuales en el sistema de saneamiento de ETAPA EP.

	iv) construcción de sistemas de
alcantarillado rural;

	Tarqui, Ricaurte,
Llacao, Checa,
Sinincay, San
Sebastián, Baños
y El Valle

	Restitución y ampliación del sistema de alcantarillado, en los siguientes sectores:
Tarqui: Centro Parroquial 
Ricaurte: Sector Subcentro de Salud y San Miguel, 
Llacao: Sector corazón de Jesús 
Checa: Sectores de Jatumpamba, tierras coloradas y San Mateo de la Cerámica.
Sinincay: Sector Dolorosa San José de Balzay.
San Sebastián: Sector Colinas del tejar y Tanques de agua, y sector playas de Narancay.
Baños: Sector Zhin+C13Zhin – Cochapamba
El Valle: Sector de Santa Catalina

	v) fiscalización de las obras. 
	Cuenca
	



Componente 3. Mejora de la gestión (US$3,28 millones de financiamiento, US$1,92 millones de contrapartida). 
Financiará servicios de consultorías y adquisiciones de bienes para: 
i. optimización de procesos claves; 
ii. diseño e implementación de una estructura orgánica funcional optimizada para ETAPA EP; 
iii. desarrollo e implementación de un sistema integral de fortalecimiento de competencias institucionales; 
iv. implementación de un plan de acción de género y diversidad; 
v. estudios sobre la contabilidad de costos; 
vi. estudios sobre gestión de activos e inventario; 
vii. sistema de gestión integral de cartera; 
viii. elaboración de un plan emergente de mejoramiento de infraestructura; 
ix. diseño de un modelo de gestión para externalización de operaciones de AyS; 
x. actualización e integración del SCADA; 
xi. automatización integral para la gestión Técnica-Comercial; 
xii. desarrollo e implementación de un plan piloto de autogeneración con energía renovable; 
xiii. mejora del sistema de gestión comercial; e 
xiv. implementación de un plan de innovación. 
Administración (US$1 millón de financiamiento, US$1,8 millones de contrapartida). 
Financiará gastos administrativos y de supervisión, la auditoría externa y las evaluaciones del programa.
Escalamiento de costos (US$1,4 millones de contrapartida). 
Para cubrir eventuales aumento de costos de las intervenciones.
2.4 [bookmark: _Toc189817593]Costo y Plan de Financiamiento
El programa está estructurado como un préstamo de inversión específica por un monto total de US$93 millones, de los cuales US$70 millones serán financiados por un préstamo con cargo al Capital Ordinario del Banco y US$23 millones serán financiados con cargo a los recursos de aporte local de ETAPA EP. El periodo de desembolso será de 5 años contados desde la fecha de entrada en vigencia del contrato de préstamo
Cuadro de Costos
[image: ]

(Se incluirá el cronograma físico y financiero previsto para la ejecución del Programa por Componentes y desglosado por Proyectos) 

[bookmark: _Toc189817594]Capítulo 3:  Ejecución del Programa
3.1 [bookmark: _Toc173228459][bookmark: _Toc189817595]Prestatario y Organismo Ejecutor (OE)
El Prestatario y Organismo Ejecutor es ETAPA EP. El equipo del Banco verificó que ETAPA EP cumple con los requisitos para ser prestatario del BID, tiene personería jurídica y patrimonio propio, facultad para contratar créditos en el exterior, someterse a arbitraje, utilizar las políticas del Banco de adquisiciones, tiene capacidad financiera para asumir la deuda, y se confirmó su sostenibilidad financiera.
Durante la preparación del programa, se aplicó la Plataforma de Análisis de Capacidad Institucional (PACI) a ETAPA EP como Organismo Ejecutor (OE), que indica un grado de desarrollo adecuado para la ejecución del Programa, lo cual es consistente debido a la experiencia y conocimiento de ETAPA EP en aspectos relacionados con las políticas del Banco por la ejecución de operaciones previas.  Además, debido a la experiencia en la ejecución de programas de inversión financiados por otros organismos multilaterales y con fondos nacionales. ETAPA EP ha venido, en los últimos ejercicios, fortaleciendo su gobierno corporativo y procesos de transparencia, así como adoptando buenas prácticas de gestión. 
Se acordó que la República del Ecuador a través del MEF será el garante de las obligaciones de pago que contrae ETAPA EP como prestatario, bajo el Contrato de Préstamo No. XXX que se suscribe con el BID, y que el Municipio del Cantón Cuenca garantizará las demás obligaciones contractuales cuyo cumplimiento depende de éste[footnoteRef:18].  [18:  “Durante la Misión de Evaluación, el Prestatario manifestó que la obtención de la garantía de la contribución del aporte local no permitiría avanzar en la programación esperada y dada la solidez financiera de ETAPA EP, como resulta del modelo financiero revisado durante la misión, solicitó considerar una excepción parcial a la política de garantías (OP-303). El equipo de Banco se comprometió a realizar las acciones necesarias para responder a esta solicitud del Prestatario” lo cual deberá complementarse en la versión final del ROP.
] 

ETAPA EP creará una Unidad Ejecutora para la ejecución del Programa (UEP). Esta UEP dependerá de la Gerencia General de la empresa y contará con el apoyo de las gerencias de línea de la empresa en los temas técnicos y fiduciarios requeridos por el Programa. 
La UEP estará conformada mínimamente por el siguiente equipo técnico con dedicación exclusiva al programa: (i) un gerente de la UEP; (ii) un responsable de proyectos de infraestructura; (iii) un responsable de proyectos institucionales; (iv) un responsable de adquisiciones; (v) un responsable administrativo-financiero; (vi) un responsable de temas socioambientales; y (vii) un responsable de monitoreo y control. La ejecución se rige por las disposiciones de este Reglamento Operativo del Programa (ROP), cuya entrada en vigencia en los términos previamente acordados con el Banco, será una condición especial previa al primer desembolso. 
Para la ejecución de este Programa, la estructura de ETAPA EP será fortalecida con consultores específicos que asuman las responsabilidades de coordinación, gestión fiduciaria y técnica. 
3.2 [bookmark: _Toc173228461][bookmark: _Toc189817596]Actores, Roles y Responsabilidades 
3.2.1 [bookmark: _Toc189817597]Gerencia General 
La Gerencia General de ETAPA EP tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades a su cargo:
· Suscribir el Contrato de Préstamo que financia el Programa, previa autorización del Directorio de la Empresa; y pronunciamiento favorable del MEF de otorgar la garantía soberana.
· Aprobar el ROP y demás instrumentos que requieran de una aprobación de la máxima autoridad del OE para la ejecución del Programa;
· Representar a EPAPA EP en todos los actos relacionados con la administración del Programa;
· Facilitar que se cumplan con los compromisos establecidos en el contrato de Préstamo, y en la ejecución del Programa,
· Disponer a las gerencias en línea de la Empresa la colaboración y coordinación adecuada con la UEP para el cumplimiento de las condiciones del Contrato de Préstamo No. XXX/OC-EC y su Reglamento Operativo dentro del ámbito de su competencia;
· Suscribir las delegaciones correspondientes al Gerente de la UEP para que ejerza las funciones requeridas para administrar y ejecutar el Programa de Agua y Saneamiento para el Cantón Cuenca.
3.2.1.1 [bookmark: _Toc189817598]Unidad Ejecutora del Programa UEP
La Unidad Ejecutora del Programa (UEP) será la responsable de la ejecución integral del Programa de Agua y Saneamiento del Cantón Cuenca y de la administración de los recursos del Programa financiado con la operación BID No. XXXX. La UEP reportará directamente a la Gerencia General de ETAPA EP y contará con el apoyo de las gerencias de línea de la empresa en los temas técnicos y fiduciarios requeridos por el Programa. 
La UEP estará conformada mínimamente por el siguiente equipo técnico con dedicación exclusiva al programa: 
(i) un gerente de la UEP; 
(ii) un responsable de proyectos de infraestructura;
(iii) un responsable de proyectos institucionales; 
(iv) un responsable de adquisiciones; 
(v) un responsable administrativo-financiero; 
(vi) un responsable de temas socioambientales, y 
(vii) un responsable de monitoreo y control. 

El personal de la UEP tendrá dedicación exclusiva al Programa, la contratación o designación del equipo técnico mínimo de la UEP se realizará con la no objeción previa del BID considerando los perfiles mínimos que se incluyen en este ROP.
3.2.1.2 [bookmark: _Toc189817599]Estructura de la UEP

[image: ]

3.2.1.3 [bookmark: _Toc189817600]Funciones, responsabilidades y Perfiles del equipo mínimo (clave) de la UEP
a) GERENTE DE LA UEP 
Las responsabilidades específicas son las siguientes:
· Administrar y ejecutar el Contrato de Préstamo No. XXX suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el XXX y mantener las relaciones oficiales con el organismo multilateral de crédito;
· Dirigir, y supervisar las actividades del equipo de la UEP para la adecuada administración de los recursos y el cumplimiento de metas y objetivos del Programa.
· Planificar, supervisar, coordinar y controlar la ejecución integral de los proyectos que forman parte de los 3 Componentes del Programa de Agua y Saneamiento para el Cantón Cuenca, 
· Supervisar y asegurar el cumplimiento de los resultados esperados (MR), los objetivos del Programa, en concordancia con la normativa del BID y las políticas y normas de la ETAPA EP; 
· Supervisar el cumplimiento de las condiciones contractuales del Contrato de Préstamo XXXX, suscrito con BID;
· Realizar los procesos de adquisiciones de bienes, obras y servicios de consultoría de los proyectos del Programa en el marco de las políticas de adquisiciones y pliegos estándar del BID; 
· Supervisar el manejo adecuado de los recursos del Programa; el alcance y calidad técnica de los estudios, diseños, especificaciones técnicas y ambientales, presupuestos, y pliegos; así como la correcta ejecución de las obras;
· Programar, solicitar, justificar y mantener los registros contables y financieros de los desembolsos del Contrato de Préstamo suscrito con el BID; 
· Dirigir y supervisar la preparación y actualización de las herramientas de planificación gestión y seguimiento del Programa e Informes de Progreso y la obtención de la No Objeción del Banco;
· Presentar al BID, solicitudes de desembolsos, comunicaciones de asuntos operativos, solicitudes de no objeción, plan de adquisiciones (Como firma autorizada)
· Contratar las auditorías del programa, las evaluaciones de medio término y final del Programa y facilitar el acceso a la información necesaria.
· Presentar informes periódicos a la Gerencia General y coordinar permanentemente con las gerencias en línea de la Empresa las actividades necesarias para integrar los procesos a las competencias de ETAPA EP;
· Ejercer otras atribuciones conexas en el ámbito de su competencia y las que le asigne la Gerencia General. 

b) RESPONSABLE DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
· Supervisar y dirigir la ejecución de todos los proyectos del Componentes 1 (Inversiones en agua potable) y del Componente 2 (Inversiones en saneamiento) del Programa;
· Supervisar, dirigir y administrar los procesos de contratación y los contratos de fiscalización de las obras.
· Verificar la calidad técnica de los proyectos y la correcta elaboración de los expedientes técnicos previo al proceso de contratación de las obras;
· Coordinar las reuniones técnicas necesarias para temas relacionados con la ejecución de los proyectos;
· Realizar el seguimiento permanente del cronograma de ejecución de los proyectos de AyS del Programa;
· Coordinar con el responsable de adquisiciones la planificación de las adquisiciones (PA) y la realización de los procesos de adquisiciones de los proyectos de AyS; y apoyar las gestiones técnicas necesarias para llevar adelante los procesos de adquisiciones de los proyectos de AyS;
· Coordinar con el responsable administrativo financiero, los aspectos presupuestarios, certificación, pagos, registros, etc. relacionados con las inversiones en agua y saneamiento;
· Coordinar con el responsable de monitoreo y control, la entrega de información necesaria para la estructuración de informes, y manejo de herramientas de seguimiento y control del BID;
· Coordinar con el responsable de temas socioambientales, la debida diligencia de los proyectos en la fase precontractual, contractual y de ejecución de las obras 
· Coordinar con los Directores de Agua y Saneamiento (Administradores) las actividades y gestiones que se requieran realizar para la consecución de los proyectos previstos en el componente 1 y 2 del Programa
· Coordinar con los Administradores de los contratos las previsiones para la correcta ejecución de las obras, la oportuna solución de conflictos y los requerimientos de información de seguimiento de avance de los proyectos de AyS;
· Realizar periódicamente inspecciones “In situ” conjuntamente con los Administradores y Fiscalizadores durante la ejecución de las obras para verificar su avance.
·  Mantener informado y ejercer otras funciones, que le asigne el Gerente de la UEP en el ámbito de su competencia;
c) RESPONSABLE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES
· Supervisar y dirigir la ejecución de todos los proyectos del Componentes 3 (Mejora de la Gestión) del Programa;
· Verificar el alcance y contenido y la correcta elaboración de los expedientes previo al proceso de contratación de los proyectos;
· Coordinar las reuniones institucionales necesarias para temas relacionados con la ejecución de los proyectos;
· Realizar el seguimiento permanente del cronograma de ejecución de los proyectos institucionales del Programa;
· Coordinar con el responsable de adquisiciones, la planificación de las adquisiciones (PA) y la realización de los procesos de adquisiciones de los proyectos institucionales; y apoyar las gestiones necesarias para llevar adelante los procesos de adquisiciones de los proyectos institucionales;
· Coordinar con el responsable administrativo financiero, los aspectos presupuestarios, certificaciones, pagos, registros, etc. relacionados con los proyectos de mejora en la gestión de la Empresa;
· Coordinar con los Directores de Agua y Saneamiento (Administradores) las actividades y gestiones que se requieran realizar para la consecución de los proyectos previstos en el componente 3 del Programa
· Coordinar con el responsable de monitoreo y control, la entrega de información necesaria para la estructuración de informes, y manejo de herramientas de seguimiento y control del BID;
· Coordinar con el responsable de temas socioambientales, los aspectos que requieran su intervención y apoyo; 
· Coordinar con los Administradores de los contratos las previsiones para la correcta ejecución de estudios, la oportuna solución de conflictos y los requerimientos de información de seguimiento de avance de los proyectos institucionales;
· Realizar periódicamente reuniones y prestar el apoyo necesario a los administradores y consultores contratados durante el desarrollo de los proyectos, así como en las fases de implementación y mejora.
·  Mantener informado y ejercer otras funciones, que le asigne el Gerente de la UEP en el ámbito de su competencia;
d) RESPONSABLE DE ADQUISICIONES 
· Mantener actualizado el Plan de Adquisiciones del Programa y de la información en la plataforma electrónica del Banco (Portal del Cliente); 
· Supervisar que en los procesos de adquisiciones del Programa se apliquen las Políticas para Contratación de Bienes, Obras y Servicios de No Consultoría y para la Selección y Contratación de Consultores del Banco (GN-2349-15 y GN-2350-15 respectivamente); 
· Apoyar para que se optimicen y simplifiquen las contrataciones de proyectos considerando las agrupaciones pertinentes;
· Supervisar el uso de documentos estándar de licitación, tipologías de procesos, revisiones ex ante y ex post, aplicación de la normativa del BID, uso de la plataforma electrónica del Banco (Portal del Cliente);
· Participar en las actividades de capacitación del Banco,
· Realizar el seguimiento y alertar el debido cumplimiento de los procesos de adquisiciones del Programa;
· Recabar toda la información/documentación necesaria a fin de mantener un único archivo de las adquisiciones del Programa ordenado, completo y clasificado por Componente;
· Apoyar en la revisión ex post las de adquisiciones;
· Ejercer otras atribuciones conexas y las demás, que se le asigne el Director de la Unidad en el ámbito de su competencia.
e) RESPONSABLE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
· Garantizar la incorporación oportuna del presupuesto del Programa, asegurando las asignaciones presupuestarias anuales y plurianuales, y cumpliendo los requisitos previos para las contrataciones del Programa;
· Formular el plan financiero y flujo de caja del Programa;
· Gestionar y asegurar la apertura de una cuenta bancaria exclusiva en dólares a nombre de ETAPA EP en el Banco Central del Ecuador (BCE) y las solicitudes de desembolsos se tramitarán a través del Portal del Cliente;
· Tramitar con el Banco los anticipos en dólares según las necesidades de liquidez del Programa; conforme al plan financiero y flujo de caja, por un máximo de seis meses. Excepto el primer anticipo, se deberá justificar al menos el 80% de los saldos acumulados pendientes de justificación;
· Elaborar los estados financieros del Programa mensualmente en forma manual, basándose en los informes contables del CGWEB;
· Contratar la auditoría de los estados financieros anuales del Programa y facilitar la ejecución de la auditoría. Las auditorías podrán ser financiadas con recursos del préstamo. Se recomienda un solo proceso de contratación para toda la ejecución del Programa. 
· Supervisar y facilitar la entrega de los estados financieros auditados de EPATA EP, dentro de los180 días posteriores al cierre de cada ejercicio económico de ETAPA EP, comenzando con el ejercicio en que inicie la ejecución del Programa y durante el Plazo Original de Desembolso o sus extensiones;
· Gestionar las certificaciones presupuestarias para las adquisiciones y contrataciones del Programa; 
· Gestionar el registro y pago de los productos del Programa, previa verificación del cumplimiento de los contratos, la normativa tributaria, la legislación laboral y demás lineamientos normativos y de control interno aplicables a los gastos;
· Verificar que se realice el pago oportuno de los compromisos con el Servicio de Rentas Internas (SRI), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el resto de las instituciones con las que se generen compromisos en el marco de la implementación del Programa; 
· Apoyar y vigilar el cumplimiento de las normas de control interno, legislación tributaria, laboral y demás normativa aplicable a los gastos del Programa;
· Mantener actualizados los registros financieros del Programa y el control de los pagos a proveedores del Programa, en los sistemas establecidos para el efecto; 
· Gestionar que se mantenga un archivo ordenado, secuencial de la documentación financiera habilitante de los pagos del Programa y copias de los contratos suscritos, garantías, facturas y comprobantes de retención; 
· Preparar y presentar en forma oportuna, las solicitudes de anticipos de fondos, rendición de cuentas del anticipo, reembolsos de pagos efectuados, pagos directos, en sujeción a los lineamientos que rigen la gestión financiera de la operación;
· Mantener actualizada la información de los montos comprometidos, montos ejecutados y saldos disponibles del financiamiento BID, y del aporte local apoyando al Gerente de la UEP en la gestión integral del Programa; 
· Gestionar con las gerencias responsables, que se mantenga actualizado el control de los inventarios del Programa (Bienes y obras); 
· Suministrar oportunamente información financiera para la construcción del Informe de Progreso del Programa; 
· Precautelar que se cuente con un archivo ordenado de las actas de entrega recepción y en general de toda la documentación financiera del Programa; y, 
· Ejercer otras atribuciones conexas y las demás que se le asigne el Gerente de la UEP en el ámbito de su competencia.
f) RESPONSABLE TEMAS SOCIOAMBIENTALES
· Asesorar y gestionar la sostenibilidad ambiental en los proyectos financiados por el Programa, así como el cumplimiento de la legislación aplicable y de las Políticas de salvaguardas ambientales del BID; el Análisis Ambiental y Social (AAS), el Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS) y el Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI).;
· Verificar que en los proyectos se cuente con los permisos y/o licencias ambientales necesarios para implementar los proyectos, así como los estudios necesarios para el efecto;
· Asesorar a los ingenieros ambientales de los proyectos en la ejecución de acciones necesarias para el correcto manejo socioambiental en las obras;
· Elaborar los informes socioambientales requerido por el Programa;
· Asesorar y revisar los aspectos socioambientales de las contrataciones, ya sean términos de referencia para servicios de consultoría, o expedientes técnicos para la contratación de obras del programa;
· Generar información y elaborar informes de su competencia relacionados con los proyectos del programa, que le sean solicitados por el Gerente de la Unidad;
· Recabar y procesar la información socio ambiental necesaria para la elaboración de los informes semestrales que se presentan al BID;
· Coordinar las actividades de los especialistas ambiental, social, género y de seguridad laboral que brindarán apoyo en la UEP.
· Ejercer otras atribuciones conexas y demás, que se le asigne, por parte del Gerente de la UEP, el BID o del Gerente General, en el ámbito de su competencia.
g) RESPONSABLE DE MONITOREO Y CONTROL
· Participar de manera conjunta, con el Gerente de la Unidad y demás equipo de la UEP en el proceso de planificación de las actividades necesarias para la ejecución del Programa y recomendar las acciones a emprender para el logro de sus objetivos;
· Formular y actualizar el PEP, POA y demás herramientas de gestión requeridas por el BID en coordinación con el equipo de la UEP;
· Monitorear y dar seguimiento a las metas e indicadores establecidas en la Matriz de Resultados (MR) del Programa; 
· Dar seguimiento, monitorear y evaluar los resultados, de acuerdo con los objetivos establecidos, recursos, tiempos y presupuestos dispuestos e informar al Gerente sobre los ajustes y acciones necesarias para evitar retrasos en las metas planificadas;
· Participar de manera conjunta con el Gerente de la UEP y equipo clave de la UEP en la definición de procedimientos y acciones necesarias para el seguimiento de la ejecución de los proyectos del Programa y sugerir los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas planificadas; 
· Monitorear y dar seguimiento a los riesgos del Programa, los planes de mitigación, así como a lo establecido en el Sistema de Gestión Ambiental y Social del Programa;
· Elaborar reportes e informes mensuales sobre el avance y la ejecución de los estudios y las obras del Programa y demás información requerida por la Gerencia de la UEP, la Gerencia General y el BID;
· Ejercer otras atribuciones conexas y las demás, que se le asigne el Gerente del UEP en el ámbito de su competencia.

	PERFILES PARA EL PERSONAL CLAVE DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA

	CARGO
	PERFIL REQUERIDO 

	1. GERENTE DE LA UNIDAD EJECUTORA
	Tercer nivel en Ingeniería Civil, Economía, Ingenierías o afines.

	
	Experiencia profesional general: mínima de 15 años.

	
	Experiencia profesional específica:

	
	Experiencia en la Gerencia/Dirección de Programas o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento (al menos 3 años).

	
	Experiencia en la Gerencia/Dirección de Programas o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento financiados por organismos multilaterales (1 proyecto).

	2. COORDINADOR DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
	Tercer nivel en Ingeniería Civil o equivalente.

	
	Experiencia profesional general: mínima de 10 años

	
	Experiencia profesional específica:

	
	Experiencia en la Dirección, Administración, o Fiscalización de al menos 2 proyectos de agua o saneamiento que incluye entre otros: Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, Plantas de Tratamiento de Agua Potable, Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, Reservorios de Agua Potable, etc.

	3.COORDINADOR DE PROYECTOS 
INSTITUCIONALES
	Tercer nivel en Administración de Empresas, Economía, Administración Pública, Ingenierías o afines.

	
	Experiencia profesional general: mínima de 10 años

	
	Experiencia profesional específica:

	
	Experiencia en el diseño y/o implementación de proyectos de optimización de empresarial, gestión estratégica, gestión de procesos, fortalecimiento institucional, innovación, tecnología o modelos de gestión organizacional y planificación en instituciones públicas o privadas (al menos 5 años).

	4.  RESPONSABLE DE ADQUISICIONES 
	Tercer nivel en administración de empresas, economía, jurisprudencia, arquitectura, ingeniería o su equivalente.

	
	Experiencia profesional general: mínima de 10 años

	
	Experiencia profesional específica:

	
	Experiencia en procesos de adquisiciones de programas o proyectos financiados por organismos multilaterales en procedimientos bajo normativa del BID (al menos 2 años).

	5. RESPONSABLE ADMINISTRATIVO FINANCIERO 
	Tercer nivel en administración de empresas, Ingeniería Comercial, economía, contabilidad, finanzas o afines.

	
	Experiencia profesional general: mínima de 7 años

	
	Experiencia profesional específica:

	
	De por lo menos 5 años en actividades administrativas financieras en unidades ejecutoras, o en entidades o empresas del sector público o privado, en gestión financiera de programas o proyectos de inversión pública financiadas por organismos multilaterales y/o cooperantes; y/o en auditoría de este tipo de proyectos.

	6. RESPONSABLE DE MONITOREO Y CONTROL
	Tercer nivel en administración de empresas, ingeniería comercial, administración de empresas, economía, ingeniería o afines.

	
	Experiencia profesional general: mínima de 10 años

	
	Experiencia Profesional específica:

	
	Experiencia en programación de proyectos, su seguimiento, control y evaluación, así como de procesos, actividades técnicas, administrativas, comerciales, financieras, indicadores y/o planes de acción en entidades del sector público (al menos 3 años); y al menos de 1 proyecto con financiamiento por organismos multilaterales.

	7.  RESPONSABLE DE AMBIENTE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y GESTIÓN SOCIAL
	Título de tercer nivel en Ingeniería Ambiental o Ingenierías con cuarto nivel en materia ambiental.

	
	Experiencia profesional general: mínima de 8 años

	
	Experiencia profesional específica:

	
	1) Experiencia en estudios de impacto ambiental y/o auditorías ambientales y/o sociales en proyectos de agua potable y saneamiento (mínimo 5 proyectos)

	
	2) Haber participado en la implementación y/o seguimiento de planes de manejo ambiental y/o social, control ambiental de obras en proyectos de agua potable y/o saneamiento (mínimo 5 proyectos)


3.2.1.4 [bookmark: _Toc189817601]Equipo de Apoyo de la UEP
Para la ejecución del Programa se ha previsto que el Equipo Técnico de la UEP cuente con el siguiente personal de apoyo para el desempeño de las funciones descritas.
· 1 especialista ambiental; 
· 1 especialista social; 
· 1 especialista en seguridad laboral;
· 1 especialista financiero
· 1 especialista en adquisiciones
· 1 asistente ejecutiva
3.2.1.5 [bookmark: _Toc189817602]Directores o Administradores de los proyectos del Programa
Para la ejecución de los proyectos de los 3 Componentes del Programa se tiene prevista la incorporación de Administradores o Directores Técnicos de Proyectos de los Componentes  1 y 2 y Administradores o Directores de Proyectos Institucionales del Componente 3,  para gestionar y administrar las fases de implementación de cada proyecto (expediente técnico, proceso precontractual, contractual y de ejecución) y trabajarán directamente con el Responsable de Proyectos de Infraestructura y de Proyectos Institucionales respectivamente.
Los Directores técnicos (Componentes 1 y 2) previstos son los siguientes:

	SUPERVISOR O ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO (DIRECTORES TECNICOS)

	Director
	Proyectos asignados
	Denominación en Roadmap

	1. Director Plan Maestro
	Plan Maestro de Agua Potable y Saneamiento para Cuenca III Fase - BID
	DIRECTOR A

	2. Director de Agua Potable varias comunidades
	Sistema de Agua Potable para varias comunidades de las parroquias El Valle, Santa Ana y Quingeo (Segunda Fase)
	DIRECTOR B

	
3. Director de Conducción agua
	Conducción de Agua Cruda para la Planta de Tratamiento de Agua Potable El Cebollar
	DIRECTOR C

	
	Conducción de agua tratada para la interconexión entre las plantas de tratamiento de agua potable Tixán y El Cebollar
	

	4. Director Repotenciación PTAP El Cebollar
	Mejoramiento de los procesos de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de El Cebollar
	DIRECTOR H

	5. Director ANC
	Proyecto Estratégico de Agua No Contabilizada
	DIRECTOR D

	6. Director Proyectos Rurales
	Ampliación de sistemas de agua potable rurales
	DIRECTOR IOR I

	
	Ampliación de sistemas de alcantarillado rurales
	

	7. Director Parque Nacional Cajas
	Diseño e implementación de proyectos para la gestión sostenible de áreas de conservación hídrica y del Parque Nacional Cajas
	DIRECTOR E

	
8. Director Deshidratación de Lodos
	Implementación del Sistema de Post-Deshidratación de los lodos deshidratados de las plantas potabilizadoras y depuradoras de ETAPA EP
	DIRECTOR F

	
	Sistema de reuso de agua de la PTAR de Ucubamba
	

	
9. Director de Saneamiento
	Construcción de la Fase I, para reducir el ingreso de aguas no residuales en el sistema de saneamiento de ETAPA EP.
	DIRECTOR G

	
	Estudios de Factibilidad, Diseños Definitivos de la Fase II, para reducir el ingreso de aguas no residuales en el sistema de saneamiento de ETAPA EP.
	

	
	Construcción de la Fase II, para reducir el ingreso de aguas no residuales en el sistema de saneamiento de ETAPA EP.
	



Los Directores Institucionales (Componente 3) previstos son los siguientes:

	SUPERVISOR O ADMINISTRADOR DE PROYECTOS INSTITUCIONALES (DIRECTORES INSTITUCIONALES)

	Director
	Proyectos asignados

	1. Optimización de Procesos de ETAPA EP
	Diseño y acompañamiento para la implementación del plan de optimización de procesos críticos de ETAPA

	
	Transformación Digital de trámites de servicios a través de la web y aplicaciones, incluyendo la creación de nuevos productos para agua potable y saneamiento

	
	Modelo de gestión de recuperación integral de cartera

	2. Estructura Orgánica Funcional y fortalecimiento de competencias de ETAPA EP
	Optimización Integral de la Estructura Orgánica Funcional que responda a los desafíos estratégicos de ETAPA EP.

	
	Diseño de un modelo de gestión para externalización de operaciones de agua potable y saneamiento

	
	Sistema Integral de Fortalecimiento de Competencia Institucional 

	
	 Implementación de un plan de acción de género y diversidad

	3. Contabilidad de Costos
	Contabilidad de Costos por cada Unidad

	4. Activos e Inventarios
	Gestión de activos e inventarios

	5. Plan Emergente y SCADA
	Elaboración del Plan emergente de mejoramiento de infraestructura

	6. 
	Implementar plataformas informáticas integradas para la operación del servicio de agua potable y de saneamiento (SCADA)

	7. Automatización de la gestión comercial
	Actualización de la automatización integral para la gestión técnica comercial de agua potable y saneamiento

	8. Innovación y eficiencia Energética
	Plan de Eficiencia Energética

	
	Plan de Innovación



Los perfiles mínimos requeridos para los directores de proyectos de Agua y Saneamiento y Directores de proyectos institucionales constan en este enlace.
3.2.1.6 [bookmark: _Toc189817603]Asesores (externos)
Para la ejecución del Programa, la estructura de ETAPA EP será fortalecida en áreas específicas con Consultores Externos, tales como:
· Asesor Jurídico	
· Asesor para el Proyecto Organizacional (estructura)	
· Asesor Técnico especializado en adquisiciones BID	
· Asesor Técnico especializado para el Proyecto de Plan Maestro	
· Asesor Técnico especializado en post-hidratación de lodos	
· Asesores Técnicos especializados para los diferentes Proyectos del Programa (3)
El alcance del trabajo, y la definición de productos de los Consultores Externos se especificará en los Términos de Referencia (TDR) correspondientes, que serán elaborados por la UEP, previamente a la contratación correspondiente.
3.2.2 [bookmark: _Toc189817604]Coordinación con otras gerencias de ETAPA EP
La ejecución del Programa de Agua y Saneamiento del Cantón Cuenca se realizará en estrecha coordinación con la Gerencias y Subgerencias de ETAPA EP en los aspectos de competencia de cada dependencia de la empresa.
Para tal efecto se crearán comisiones de trabajo, designadas por las máximas autoridades de cada gerencia. Las comisiones serán para la integración de acuerdos técnicos de las intervenciones del Programa, con la Gerencia de Agua y Saneamiento y de acuerdos institucionales con la Gerencia de Planificación. 
Las comisiones de trabajo serán convocadas por el Gerente de la UEP y se tratará los aspectos señalados en la agenda de trabajo preparada por los Responsables de Proyectos de la UEP. 
Las principales acciones a cargo de las comisiones serán entre otras:
· Definir precisiones en el alcance de los estudios y su alineación con los objetivos institucionales.
· Definir los requerimientos de actualización o ajustes en los diseños definitivos de los proyectos del Programa de manera previa a iniciar los procesos de contratación de las obras.
· Establecer los requerimientos de apoyo del personal técnico e institucional de las gerencias de la Empresa, para la toma de decisiones y para facilitar la ejecución de los proyectos.
· Coordinar el alcance de los proyectos institucionales y su injerencia específica en los procesos y dependencias de la Empresa y coordinar los mecanismos de implementación
[bookmark: _Toc189817605]CAPITULO 4: Gestión del Programa
4.1 [bookmark: _Toc189817606]Gestión de los proyectos del Programa
4.1.1 [bookmark: _Toc189817607]Aspectos Técnicos
Los proyectos del Componente 1 y 2 que corresponden a Inversiones en Agua y Saneamiento se encuentran a nivel de diseño definitivo.  Los proyectos financiados por el programa serán operados y administrados por ETAPA EP.
· Para la línea de interconexión entre los sistemas Machángara y Yanuncay, cuyos estudios se entregarán a mediados de febrero/25 a nivel de factibilidad y en diciembre/25 a nivel definitivo. 
· Para el proyecto de aguas no residuales que ingresan al sistema de alcantarillado se acordó que ETAPA EP entregará un Informe ejecutivo justificando la inversión que se realizará con recursos del programa, este informe contendrá al menos los estudios a ser desarrollados y las inversiones que se implementarán, detallando: justificativos, costos, cronogramas de intervención y resultados esperados (l/s captados), este informe se entregará a más tardar el viernes 7 de febrero/25. 
· Para los proyectos rurales requieren que se amplíe la información tanto de los sistemas de agua potable como alcantarillado. ETAPA EP se comprometió a entregar los tres proyectos de agua potable en el mes de abril/25; mientras que los de alcantarillado serán presentados cuatro en abril/25 y 3 en agosto/25, así mismo a nivel definitivo. 
· El 7 de febrero/25 presentarán un informe ejecutivo de toda la cartera rural, en el que se detalle: antecedentes, justificación, alcance, descripción técnica de las soluciones propuestas y los productos y resultados que se prevén lograr con las intervenciones, esto es: hogares beneficiados, costos aproximados y cronogramas iniciales de ejecución. Esta información servirá al Banco para realizar el análisis técnico y la evaluación económica de estos proyectos; 
· El 7 de febrero/25 presentarán un cronograma detallado de todas las acciones que se deben ejecutar para obtener el saneamiento físico legal de las servidumbres de paso, y de los trámites de viabilidad técnica del MAATE para todos y cada uno de los proyectos que requieran estos procesos. Este cronograma será entregado el 7 se febrero del año en curso.
4.1.2 [bookmark: _Toc189817608]Aspectos socioeconómicos de los Proyectos. 
Para el análisis de la viabilidad socioeconómica de los proyectos a ser financiados por el Programa, se utilizó la metodología de costo-beneficio. Todos los proyectos de provisión de o mejora del servicio de agua potable son viables con tasas de retorno social por encima del 12%. 
Los proyectos de mejora de la capacidad de tratamiento de aguas residuales y manejo de lodos también son socioeconómicamente viables. 
Los proyectos de incremento de la cobertura de recolección y tratamiento de aguas residuales en parroquias rurales, utilizando la metodología costo beneficio, muestra tasas de rentabilidad sociales inferiores al 12% en ocho de los diez proyectos analizados. Se acordó que para los 8 proyectos que no presentan tasas de retorno social de al menos 12% se realizará un análisis costo efectividad, comparando los costos/habitante de estos proyectos con costos/habitante de proyectos similares financiados con otros programas en Ecuador. Solo aquellos proyectos que tengan costos/habitantes menores que el promedio de costo/habitante para otros proyectos serían socioeconómicamente viables y podrían ser financiados por el programa.
4.2 [bookmark: _Toc189817609]Gestión Financiera 
Para el Banco, el concepto de gestión financiera de proyectos comprende una serie de sistemas, entre los principales: presupuesto, tesorería, información contable y financiera, controles internos y externos. 
Los principios que rigen dicha gestión financiera son: legalidad, integridad, economía, eficiencia, eficacia y transparencia. El Banco entiende que un adecuado sistema de gestión financiera, entre otros: 
i) asegura la asignación de fondos para los propósitos establecidos, en forma económica y eficiente; 
ii) permite la rendición de cuentas por parte de personas e instituciones responsables de su administración; 
iii) genera información oportuna y confiable para la toma de decisiones; y 
iv) [bookmark: _Ref189141963]se somete a la supervisión y evaluación independiente de órganos de control, tanto interno como externo 
4.2.1 [bookmark: _Toc189817610]Condiciones previas al primer desembolso del préstamo 
(i) presentar al Banco informes jurídicos sobre la validez y exigibilidad tanto del Contrato de Préstamo como de los Contratos de Garantía,
(ii) designar representantes autorizados para solicitar los desembolsos y otros actos relacionados con la gestión financiera;
(iii) presentar información de cuenta bancaria en la cual se depositarán los desembolsos, y
(iv) acreditar un sistema de información financiera y estructura de control interno adecuado. 
4.2.2 [bookmark: _Toc189817611]Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del préstamo (elegibilidad): 
(v) que se haya creado la UEP y se haya designado o seleccionado el siguiente equipo técnico con dedicación exclusiva al programa: un director de la UEP; un responsable de proyectos de infraestructura; un responsable de proyectos institucionales; un responsable de adquisiciones; un responsable administrativo-financiero; un responsable de temas socioambientales; y un responsable de monitoreo y control; y 
(vi) que se haya aprobado y se encuentre vigente el ROP en los términos previamente acordados con el Banco. 
Otras condiciones especiales:
(i) el compromiso de mantener las obras y equipos financiados con recursos del Programa y la obligación de informar sobre el mismo; 
(ii) compromiso de cubrir con los ingresos operativos, los costos operativos, depreciación y costos financieros y reportar sobre esta obligación;
(iii) cumplimiento de condiciones ambientales y sociales requeridas para mitigar los riesgos ambientales y sociales.
4.3 [bookmark: _Toc189817612]Gestión Ambiental, Climática, Social y de Género
4.3.1 [bookmark: _Toc189817613]Aspectos Ambiental y Social. 
El Banco ha clasificado el proyecto como de Categoría de Impacto Ambiental y Social (ESIC) B, como Categoría de Riesgos Ambientales y Sociales (ESRR) Substancial y una clasificación de Moderado por Riesgo de Desastres y Cambio Climático (DCCR). 
Se cuenta con la siguiente documentación socioambiental que regirá el desarrollo del Programa:  
(i) Análisis de brechas y un Sistema de Gestión Ambiental y Social (SGAS); 
(ii) Análisis Ambiental y Social (AAS) de las obras del Programa;
(iii) Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS), alineada con los requerimientos del MPAS y las NDAS del Banco, 
(iv) Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI). 
4.3.2 [bookmark: _Toc189817614]Aspectos de cambio climático. 
Para la estimación de reducción de Gases de Efecto Invernadero (GEI), se incluyeron los siguientes proyectos: 
i. Sistema de agua potable para varias comunidades rurales (Santa Ana), 
ii. Conducción de agua tratada para interconexión entre las plantas de tratamiento de agua potable Tixán y Cebollar, 
iii. Mejoramiento de procesos de tratamiento de la planta de tratamiento de agua potable El Cebollar y
iv. Sistema de post-hidratación de los lodos deshidratados de las plantas potabilizadoras y depuradoras de ETAPA EP, y
v. La estimación de emisiones para los proyectos de Saneamiento rural
4.3.3 [bookmark: _Toc189817615]Aspectos de Género y Diversidad (GyD). 
La estrategia para la alineación con GyD, está dirigida a dos grupos sociales: la comunidad beneficiaria y el personal de ETAPA EP. Debido a que se ubicaron datos sobre brechas en el mercado laboral relacionadas con personas LGBTQ+ en Ecuador, la alineación con este grupo en acciones dirigidas a sensibilizar a las comunidades beneficiarias, así como con consideraciones de derechos humanos a una vida libre de violencia. El Plan de Acción Institucional para Género y Personas con Discapacidad (PcD) con los detalles del alcance de dicho plan como resultado de la consultoría financiada con fondos de la cooperación técnica EC-T1579, será incorporado al ROP para su implementación.
4.4 [bookmark: _Toc189817616]Gestión de las Adquisiciones del Programa 
Conforme lo establecido en las cláusulas XXXXX del Contrato de Préstamo, la contratación de obras y servicios diferentes de consultoría y adquisición de bienes,  financiadas total o parcialmente con recursos del BID,  serán realizadas de conformidad con las “Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras Financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo ( GN-2349-15) y la Selección y contratación de servicios de consultoría serán llevadas a cabo de acuerdo con las “Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-15), vigentes y/o sus modificatorias respectivas.
Si las Políticas de Adquisiciones fueran modificadas por el Banco, la contratación de obras y servicios diferentes de consultoría, la adquisición de bienes y la selección y contratación de servicios de consultoría serán llevadas a cabo de acuerdo con las disposiciones de las Políticas de Adquisiciones modificadas, una vez que éstas sean puestas en conocimiento del Prestatario y el Prestatario acepte por escrito su aplicación.
Los procesos de adquisiciones de bienes, obras y/o servicios incluidos los de consultoría generados bajo el financiamiento del Programa de Agua y Saneamiento para el Cantón Cuenca estarán contemplados en el Plan de Ejecución del Programa (PEP) / Plan Operativo Anual (POA) del Programa y Plan de Adquisiciones (PA).
Ninguna adquisición podrá adjudicarse sin que consté en el Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco.
Los Documentos Estándar de Licitación (DEL) para bienes y obras y Solicitud Estándar de Propuestas (SP) para servicios de Consultoría (firmas), así como las Políticas de adquisiciones del BID, están disponibles en la página web del BID, www.iadborg: https://projectprocurement.iadb.org/es/documentos
De manera previa al inicio de los procesos de contratación, según el método de adquisición contemplando lo establecido en las Políticas del BID, se deberá:
a. Verificar que la adquisición a realizarse este incluida y aprobada por el Banco en el Plan de Adquisiciones del Programa;
 Para la contratación de obras, adquisición de bienes y servicios diferentes a consultoría, preparar la documentación precontractual, fundamentalmente: La certificación presupuestaria y los Documentos de Licitación (incluidas las especificaciones técnicas, ambientales y presupuesto referencial actualizado);
b. Para la selección y contratación de Servicios de Consultoría, preparar y emitir la Solicitud de Propuesta (SP) (que debe incluir: la Carta de Invitación, las Instrucciones a los Consultores, los Términos de Referencia y el borrador de contrato propuesto).
Una vez formalizados los contratos de adquisición de bienes, contratación de servicios o de obras, o servicios de consultoría, con recursos del financiamiento del BID, se deberá enviar una copia de los mismos al BID para su correspondiente registro, siempre que sean sujetos a revisión ex ante, en el caso de procesos de revisión ex post, no será necesario enviarlos contratos para su registro.
4.4.1 [bookmark: _Toc506374548][bookmark: _Toc173228533][bookmark: _Toc189817617]Programación de Adquisiciones 
Al inicio del Programa, la UEP, remitirá al BID el Aviso General de Adquisiciones, mediante la herramienta correspondiente, el cual deberá contener la estimación de los procesos que se realizarán durante la vida del Préstamo y el detalle de toda la información requerida en el numeral correspondiente de las Políticas de Adquisiciones.
El Plan de Adquisiciones debe abarcar, como mínimo: los primeros dieciocho (18) meses de ejecución del Programa y contener, al menos: 
(i) la descripción de la totalidad de adquisiciones de Bienes, contrataciones de Obras y Servicios diferentes a consultoría y selección y contratación de Servicios de Consultoría que requiera la ejecución del Programa durante ese período;
(ii) el costo estimado para cada contrato o grupo de contratos; 
(iii) las fuentes de recursos y porcentajes de financiamiento de cada adquisición; 
(iv) el Método de Contratación a utilizar en cada adquisición; 
(v) las contrataciones en las cuales se justifica realizar procesos de Precalificación; 
(vi)  el procedimiento de examen para el otorgamiento de la “No Objeción” del Banco, sea éste de tipo previo (revisión ex-ante) o posterior (revisión ex-post); 
(vii) las fechas estimadas de publicación de los Avisos Específicos de Adquisición (AEA) y de Terminación de los Contratos.
4.4.2 [bookmark: _Toc173228534][bookmark: _Toc189817618]Ejecución de las adquisiciones con recursos del Programa
4.4.2.1 [bookmark: _heading=h.9fgk0kgxatlp][bookmark: _Toc173228535][bookmark: _Toc189817619]Comité de Contratación y Evaluación
De acuerdo con la normativa interna de ETAPA EP se constituirán los Comités o Comisiones de Contratación y Evaluación, poniendo énfasis en el cumplimiento de los principios de economía y eficiencia en las adquisiciones.
El análisis y las decisiones adoptadas por estos comités deberán estar conforme a las Políticas de contratación vigente del BID y deberán estar debidamente documentados.
4.4.2.2 [bookmark: _heading=h.pz772wr6cf72][bookmark: _Toc173228536][bookmark: _Toc189817620]Adquisición de Bienes, Obras y Servicios Diferentes de Consultoría
Las adquisiciones de Bienes, Obras y Servicios Diferentes de Consultoría generados bajo el Programa y financiado total o parcialmente con recursos de Fuente BID, se llevarán a cabo de conformidad con los umbrales establecidos, los métodos contemplados en las Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras Financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN 2349-15) y utilizando los DEL emitidos por el BID, sujetas a LPI. Las contrataciones sujetas a LPN se ejecutarán utilizando el Documento Estándar de Licitación Pública Nacional acordado con el BID.
Los métodos y procedimientos de adquisición se encuentran detallados en las citadas políticas, Sección II para el caso de LPI y Sección III Otros Métodos de Adquisición.
4.4.2.3 [bookmark: _Toc173228537][bookmark: _Toc189817621] Selección y Contratación de Consultores (Firma Consultora)
La selección y contratación de consultores financiados total o parcialmente con recursos de Fuente BID se deberán llevar a cabo de conformidad con los umbrales establecidos, los métodos contemplados en las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN 2350-15) y utilizando la Solicitud Estándar de Propuestas emitida por el BID.
El método de selección de consultores recomendado por las políticas será el de Selección Basada en Calidad y Costo (SBCC), no obstante, también podrán ser utilizados los Otros Métodos de Selección establecidos en la Sección III de las políticas de consultores, tales como: Selección Basada en la Calidad (SBC), Selección Basada en Presupuesto Fijo (SBPF), Selección Basada en el Menor Costo (SBMC), Selección Basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC), y Selección Directa (SD).
4.4.2.4 [bookmark: _Toc173228538][bookmark: _Toc189817622]Selección de Consultores Individuales
La selección de los consultores individuales se realizará teniendo en cuenta lo establecido en las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo” (GN 2350-15), conforme a la Sección V, párrafos del 5.1 al 5.4 de estas Políticas.
4.4.3 [bookmark: _Toc173228539][bookmark: _Toc189817623]Responsabilidad Técnica y Administrativa en las Contrataciones y Adquisiciones 
En el marco de la ejecución de los componentes 1, 2 y 3, será responsabilidad de la UEP la elaboración y revisión de las Especificaciones Técnicas (ET) y los Términos de Referencia (TDR). Asimismo, será su responsabilidad:
(i) Elaborar el presupuesto y plazo estimados para la entrega del bien, la obra o el servicio.
(ii) Los requisitos de calificación específica a considerar en la evaluación de ofertas/propuestas y otros temas inherentes al objeto del proceso de contratación.
(iii) La gestión de los contratos.
4.4.4 [bookmark: _Toc173228540][bookmark: _Toc189817624]Umbrales para procesos de Adquisiciones con recursos del financiamiento del BID
En el cuadro siguiente se presentan los montos límites y la modalidad de contratación según el monto y la categoría de adquisición que se trate.
[bookmark: _Toc173938255]
Umbrales para Procesos de Contratación 

	PROCESO
	OBRAS USD
	BIENES Y SERVICIOS USD
	CONSULTORÍA USD

	LPI
	≥ 3.000.000
	≥ 250.000
	≥ 200.000
 Lista Corta Internacional

	LPN[footnoteRef:19] [19: ] 

	< 3.000.000
>    250.000
	< 250.000
> 50.000
	< 200.000
Lista Corta Nacional

	CP
	≤ 250.000
	≤ 50.000
	


 
[bookmark: _heading=h.v4n3pvrjlrck][bookmark: _Toc173938257]Montos para Procesos Ex Ante y Ex Post
	TIPO DE SUPERVISIÓN
	OBRAS USD
	BIENES USD
	CONSULTORIA

	Revisión ex ante:
	> 3.000.000
	> 250.000
	> 200.000
 
	Consultoría Individual y Contratación Directa

	Revisión ex post
 caso por caso: 
	≤ 3.000.000
	≤ 250.000
	≤ 200.000
	 


Nota: Para la revisión en los umbrales de procesos de adquisiciones ex post, para determinados procesos, podría acordarse previamente con el BID el tipo de revisión, mediante el PA.
En el PA del Programa elaborado por la UEP se detallarán los procesos con sus respectivos métodos de contratación. No obstante, los métodos de contratación de los servicios de consultoría serán los mencionados en el Capítulo III de las Políticas de Selección y Contratación de Consultores del BID (GN 2350-15).
 Se deberá contar con la No Objeción ex ante del BID en todos los casos de contratación directa. También se revisarán ex ante los procesos cuyo monto sean iguales o superiores a los umbrales de revisión Ex-Post y aquellos procesos que, por su complejidad o riesgo, justifiquen una supervisión ex–ante.
En el caso de Consultores Individuales del Programa, el BID revisará de manera ex–ante, toda contratación por un monto superior a cincuenta mil dólares (USD 50.000) y aquellos procesos que, por su complejidad o riesgo lo justifiquen, así como las contrataciones directas. Para contrataciones inferiores a ese monto, la revisión será ex–post.
De conformidad con el Contrato de Préstamo la forma de supervisión de adquisiciones es dictaminada unilateralmente por el Banco, lo cual se reflejará en el Plan de Adquisiciones.
Todo proceso de adquisiciones y contrataciones comienza con la inclusión y aprobación de dicho proceso en el PA y su envío posterior para la No Objeción del BID. Dicho proceso se implementa mediante la carga del PA, en la herramienta que el Banco notifique al momento de la ejecución.
ETAPA EP, en su calidad de ejecutor final es el único responsable de sus procesos de adquisiciones, por lo tanto, analizará y se asegurará de que la documentación presentada cumpla con los procedimientos, Políticas de Adquisiciones del BID y demás normativa aplicable, previo a la remisión de los mismos al BID. El BID de ser procedente otorgará la No Objeción formal a los procesos contemplados como ex ante en el PA.
4.4.5 [bookmark: _Toc173228548][bookmark: _Toc189817625]Disposiciones especiales y Prácticas Prohibidas para procesos financiados por el BID
Cualquier contrato financiado por el BID sin importar su monto o tipo deberá incluir las reglas sobre Prácticas Prohibidas que se describen a continuación. 
De acuerdo con las disposiciones contenidas las políticas GN 2349-15 y GN 2350-15 las condiciones aplicables a las subejecutoras incluyen, entre otras, las siguientes: 
· Utilizar los fondos exclusivamente para llevar a cabo el proyecto respectivo.
· Realizar los procesos licitatorios y de selección, o de cualquier tipo, de acuerdo con las políticas del BID
· Informar a ETAPA y al BID sobre todos los actos que constituyan una práctica prohibida. Las contrataciones serán realizadas en el marco de procesos competitivos. Si el BID, de conformidad con sus procedimientos de sanciones, determina que cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el BID ha cometido una Práctica Prohibida en relación con la ejecución del Proyecto, tomará las medidas contempladas en los procedimientos de sanciones del BID vigentes a la fecha estipuladas en el Contrato de Préstamo o las modificaciones a los mismos que el BID apruebe de tiempo en tiempo y ponga en conocimiento de ETAPA EP.
Lo dispuesto se aplicará también en casos en los que se haya suspendido temporalmente la elegibilidad de cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el BID para participar de una licitación u otro proceso de selección para la adjudicación de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisión definitiva en relación con una investigación de una Práctica Prohibida.
Cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el BID podrán ser sancionados por el BID de conformidad con lo dispuesto en acuerdos suscritos entre el BID y otras instituciones financieras internacionales concernientes al reconocimiento recíproco de decisiones en materia de inhabilitación. Por sanción se incluye toda inhabilitación permanente o temporal, imposición de condiciones para la participación en futuros contratos o adopción pública de medidas en respuesta a una contravención del marco vigente de una institución financiera internacional aplicable a la resolución de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas.
Cuando ETAPA EP adquiera bienes o contrate obras o servicios diferentes de consultoría directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el Contrato de Préstamo relativas a sanciones y Prácticas Prohibidas se aplicarán íntegramente. ETAPA EP se comprometen a adoptar recursos tales como la suspensión o la rescisión del contrato correspondiente. ETAPA EP se compromete a que los contratos que suscriba con agencias especializadas incluirán disposiciones requiriendo que éstas conozcan la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el BID para participar de una adquisición o contratación financiada total o parcialmente con recursos del Préstamo. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el BID, el BID no financiará tales contratos o gastos y se acogerá a otras medidas que considere convenientes.
4.5 [bookmark: _Toc173228570][bookmark: _Toc189817626]Gestión de Riesgos
Se cuenta con la matriz de riesgos elaborada durante la preparación del programa, además se acordó realizar un taller de riesgos de integridad con la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco, que sería realizado luego de la aprobación del programa y antes del taller de arranque, la que se incluirá al ROP. Se considerará el diagnóstico realizado por ETAPA EP para la obtención de la Certificación ISO 37000 a partir de la cual se identificarán inicialmente la existencia de riesgos de integridad del programa. 
4.6 [bookmark: _Toc189817627]Riesgo de Integridad e Impacto Reputacional
A lo largo de la ejecución, se realizará una evaluación continua de los instrumentos con los que cuenta ETAPA E.P. para gestionar los riesgos de integridad y el éxito de su aplicabilidad. Para ello el Banco levantará y validará un formulario de capacidad institucional de integridad y riesgo ocupacional, así como gestionará talleres de riesgos de integridad con partes interesadas.  Dentro del formulario y del taller se analizarán los mecanismos de Manejo de Conflictos de Interés, Implementación de medidas de debida diligencia, Prácticas Prohibidas y Conformación de Comités de Evaluación.
Adicionalmente, para la gestión de riegos de integridad e impacto reputacional, ETAPA E.P. cuenta con el documento de Riesgos de Integridad e Impacto Reputacional cuyo propósito es ofrecer orientación al Organismo Ejecutor sobre acciones y medidas que puede implementar para la gestión de riesgos de integridad[footnoteRef:20] durante la ejecución del Programa a su cargo en materia de manejo de conflictos de interés, debida diligencia de integridad y conformación de comités de evaluación. OII sugiere que todos los mecanismos que se describen en el anexo sean tomados en cuenta por lo que se incorpora al presente ROP.  [20:  Actividades y medidas para identificar, analizar, evaluar, atender y monitorear riesgos de integridad con el propósito de prevenir que estos riesgos se materialicen o mitigar su impacto.] 


[bookmark: _Toc189817628]CAPITULO 5:  Seguimiento Monitoreo y Control
5.1 [bookmark: _Toc189817629]Plan de Seguimiento Monitoreo y control 
El monitoreo y seguimiento del Programa se regirá en lo estipulado en el Plan de Monitoreo y Evaluación del Programa anexo No.4. Las herramientas para el monitoreo y la evaluación del Programa se basan en las siguientes herramientas de gestión: 
(i) Matriz de Resultados (MR), que contiene los indicadores de resultados del Programa y la planificación de su cumplimiento.
(ii) Plan de Ejecución del Programa (PEP), que contiene la planificación física y financiera del Programa por componente, año y fuente de financiamiento; 
(iii) Plan Operativo Anual (POA) 
(iv) Plan de Adquisiciones (PA), del Programa; con la previsión de los procesos de adquisiciones del Programa para un periodo de al menos 18 meses
(v) Flujo de Caja, con la planificación de desembolsos del préstamo; 
(vi) Matriz de Riesgos del Programa (GRP) y sus mecanismos de manejo y gestión;
(vii) Informes de seguimiento y Progreso considerados en el (PMR);
(viii) El Reglamento Operativo ROP, que establece los procedimientos operativos de la ejecución del Programa. 
La UEP enviará al BID los informes semestrales, reportando los avances logrados, los resultados obtenidos y un plan de acción para el semestre siguiente, que servirán de base para la actualización semestral del Informe de Seguimiento de Progreso (PMR).
5.2 [bookmark: _Toc189817630]Seguimiento del Programa del Desempeño del Programa
5.2.1 [bookmark: _Toc173228556][bookmark: _Toc189817631]Informes Semestrales   
Las actividades de seguimiento se realizarán semestral y anualmente y durante todo su período de ejecución, para lo cual se utilizarán los indicadores de la Matriz de Resultados (MR). El seguimiento de los indicadores de los productos del Programa y su desempeño se medirán a través de la comparación entre los valores planeados y los alcanzados de los mencionados indicadores contenidos en la MR. 
De acuerdo con lo establecido en el Contrato de Préstamo, la UEP presentará informes semestrales de progreso, reportando los avances logrados, los resultados obtenidos y un plan de acción para el semestre siguiente, que servirán de base para la actualización semestral del Informe de Seguimiento de Progreso (PMR). Los Informes de Cumplimiento Ambiental y Social serán parte integral de los informes semestrales. 
Los Informes de Seguimiento del Programa (ISP) tienen por objeto presentar los avances físicos/financieros en la implementación del Programa, al igual que detallar los resultados alcanzados en la ejecución del POA y del PA, relativos al acompañamiento de los procesos de ejecución y desarrollo de desembolsos. 
En el informe correspondiente al primer semestre de cada año se detallarán las actividades realizadas y metas alcanzadas entre el 1 de enero y el 30 de junio. En el informe del segundo semestre de cada año, se reportarán las actividades realizadas entre el 1 de julio y el 31 de diciembre, y una síntesis de los resultados anuales alcanzados por componente (parciales y totales, como sea el caso), analizando los riesgos del Programa de acuerdo con la MR del Programa. Se debe presentar también una visión consolidada de las dificultades y de las lecciones aprendidas, así como las recomendaciones destinadas a retroalimentar la ejecución del Programa. Los ISP incluirán un capítulo destinado a la revisión de los aspectos ambientales y sociales del Programa, el cual incluirá los avances realizados en la implementación del Plan de Gestión Ambiental y Social, identificando, de ser el caso, las dificultades para su implementación y las medidas correctivas, si fuera pertinente. De igual manera deberá incluir un capítulo de gestión de riesgos y planes de acción y mitigación de riesgos.  Los informes semestrales se presentarán al BID dentro de los sesenta días de concluido cada semestre.
5.2.2 [bookmark: _Toc173228552][bookmark: _Toc189817632]Seguimiento al Plan de Adquisiciones (PA) 
El Plan de Adquisiciones tiene como objetivo presentar al BID y hacer público el detalle de todas las adquisiciones y contrataciones que serán efectuadas en un determinado período de ejecución del Programa. El PA deberá ser presentado junto con el POA, como parte integrante de los informes semestrales de seguimiento; se deberá actualizar al menos cada 6 meses o cuando resulte necesario, y durante todo el tiempo de ejecución del Programa. 
[bookmark: _Toc173228555]Cada una de las versiones de dicho Plan de Adquisiciones será revisada por el BID, previo a su aprobación.  
5.2.3 [bookmark: _Toc189817633]Seguimiento a la Programación del Flujo de Efectivo
La UEP deberá presentar al BID al inicio del Programa y con la solicitud de anticipo de fondos una programación de flujo de efectivo con: (i) un horizonte de doce meses detallando el saldo inicial de efectivo disponible, (ii) los egresos de efectivo esperados de la ejecución de cada componente del Programa, (iii) los ingresos (anticipos de fondos) necesarios para cubrir dichos egresos, y (iv) los saldos finales mensuales esperados. Las estimaciones de ingresos y egresos deberán ser consistentes con las actividades previstas en el POA y los términos contractuales de las adquisiciones incluidas en el PA. La programación de flujo de efectivo será actualizada al menos cuatrimestralmente. El Responsable Financiero de la UEP monitoreará la ejecución de la programación de efectivo y reportará los desvíos con una periodicidad cuatrimestral.  
5.3 [bookmark: _Toc506374559][bookmark: _Toc173228562][bookmark: _Toc189817634]Gestión de Información y Archivos
La UEP se compromete a realizar las siguientes actividades: (i) llevar los registros del Programa de manera diligente y organizada; (ii) permitir las inspecciones de las actividades relacionadas con el Programa; (iii) suministrar los informes necesarios; (iv) mantener un sistema de información financiera de acuerdo con lo estipulado en el contrato de Préstamo; y (v) mantener una estructura de control interno aceptable al BID.
Los sistemas de información y documentación técnica, administrativa y financiera forman parte de los sistemas de control interno, por tanto, será responsabilidad del ETAPA EP asegurar su autenticidad y veracidad. El control interno para la ejecución del Programa se enmarcará en los mecanismos y procedimientos institucionales de ETAPA EP.
La UEP será responsable de: 
(i) mantener en un solo lugar, ordenado y clasificado por fuente de financiamiento el archivo correspondiente a las adquisiciones y la ejecución de los contratos financiados por el Programa; 
(j) precautelar que el archivo financiero del Programa se encuentre ordenado, organizado secuencialmente y con la documentación habilitante.
5.4 [bookmark: _Toc189817635]Evaluación del Programa
La evaluación del Programa se realizará a través de una evaluación intermedia y otra final. La evaluación final incluirá una evaluación socioeconómica ex post.  Los arreglos de monitoreo y evaluación, así como los requerimientos de recolección de datos están contenidos en el Plan de Monitoreo y Evaluación forman parte de este ROP.
5.4.1 [bookmark: _Toc189817636]Evaluación intermedia
Será contratada una vez alcanzado y justificado el 50% de los desembolsos del Préstamo o a los 36 meses de entrado en vigencia el contrato de Préstamo con el BID, lo que ocurra primero. El informe de esta evaluación cubrirá los siguientes aspectos: (i) la efectividad y eficiencia del esquema de ejecución; (ii) grado de cumplimiento de las normas establecidas en el ROP; (iii) principales logros alcanzados por el Programa; (iv) análisis de la sostenibilidad financiera e institucional de las inversiones realizadas hasta el momento; (v) los factores externos e internos al Programa que hayan incidido en su implementación; (vi) las lecciones aprendidas; (vii) recomendaciones de acciones o cambios para el período de ejecución remanente, con el objeto de mejorar la probabilidad de lograr los resultados esperados del Programa. 
5.4.2 [bookmark: _Toc189817637]Evaluación Final
Incluirá una evaluación socioeconómica ex post.  “se presentará a los 90 días contados a partir de la fecha del último desembolso de los recursos del Programa. La metodología de evaluación propuesta consta en el Plan de Monitoreo y Evaluación que es parte del ROP.
La evaluación final determinará el grado de cumplimiento de las metas establecidas y los resultados en cuanto a los indicadores de producto y de Resultados esperados establecidos en la Matriz de Resultados de cada componente del Programa. Además, La evaluación final incluirá una revisión de los cuatro criterios centrales para evaluar el desempeño de la operación (relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad), así como i) el desempeño del organismo ejecutor y del BID; (ii) los factores positivos y negativos que habrán incidido en la implementación del Programa; y (iii) las lecciones aprendidas. La evaluación final, presentará recomendaciones prácticas y específicas para lograr los resultados esperados del Programa y para el diseño de operaciones futuras.
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Aporte Local

Componente USD millones 5
1. Inversiones en agua 41,10 13,86 54,96 59%
2. Inversiones en saneamiento 24,62 4,02 28,64 31%
3. Mejoramiento de la gestién 3,28 192 5,20 6%
Escalamiento de costos - 1,40 1,40 2%
Administracién 1,00 1,80 2,80 3%
Total 70,00 23,00 93,00 100%
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