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1. Introducción  
 

El presente informe describe el proceso de consulta significativa realizado para el 

proyecto: ñSISTEMA DE AGUA POTABLE PARA VARIAS COMUNIDADES RURALES 

DE LAS PARROQUIAS EL VALLE, SANTA ANA, QUINGEOò, para garantizar la 

participación ciudadana y la transparencia en la planificación, ejecución y terminación 

del proyecto, según lo solicitado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a fin 

de acceder al crédito para el financiamiento del proyecto. 

 

La importancia del acceso a los servicios públicos de agua potable y saneamiento 

ambiental mantiene una relación multidimensional con la salud pública, la equidad social, 

el desarrollo económico y la sustentabilidad ambiental, razón por la cual, ETAPA EP 

debe responder a los requerimientos de los GAD's parroquiales de El Valle, Santa Ana y 

Quingeo, ante la falta de Agua Potable, que se presentan en varias comunidades y es el 

origen principal del problema que motiva al desarrollo del proyecto, atendiendo a las  

consultas y novedades que transmiten los beneficiarios y moradores mediante su 

participación a fin de mantener una  relación continua en el ámbito social, según lo 

estipulado en el proceso de consulta significativa. 

 

ETAPA EP durante su trayectoria ha aportado al desarrollo de la Ciudad y su población 

a través de la distribución de recursos y prestación eficiente de servicios, en tal virtud 

desarrolla el proyecto con el propósito de solventar una necesidad básica insatisfecha con 

la perspectiva de mantener sistemas de agua potable óptimos que fortalezcan los atributos 

de calidad de agua, cobertura, continuidad, disminución de agua no contabilizada, 

reducción de costos operacionales, entre otras características. 

 

2. Antecedentes 
 

La Junta de agua de Santa Ana CODESA, comenzó a tener problemas con la continuidad 

del servicio de agua para los usuarios por la disminución del caudal en las fuentes de 

abastecimiento. Ante esta situación, los directivos dispusieron reducir paulatinamente las 

horas de servicio por sectores de todo el sistema, acumulando solicitudes de nuevas 

acometidas que no pudieron ser atendidas. En una asamblea general, los usuarios de la 

Junta decidieron entregar el sistema de agua a la Empresa ETAPA EP, iniciando así el 

proceso de traspaso de toda la infraestructura para que ETAPA EP se encargue de la 

administración, operación y mantenimiento.  
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La Administración de ETAPA EP, decide mediante el Departamento de Diseño e 

Ingeniería de la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento, se desarrollen alternativas que 

solventa la problemática presentada a numerosas comunidades rurales ubicadas en el sur 

este del Cantón Cuenca ï provincia del Azuay, las mismas que atraviesan una situación 

crítica de desabastecimiento de agua potable.  Por una parte debido a los efectos del 

cambio climático, en los períodos de intensas precipitaciones se producen alteraciones 

importantes de las características físicas del agua cruda de las distintas fuentes de 

abastecimiento, que superan la capacidad de sistemas elementales de tratamiento 

existentes. Por otra parte, las prolongadas sequías, producen una reducción sustancial de 

la capacidad de las fuentes, llegando las comunidades a disponer hasta 2 horas diarias de 

servicio, afectando radicalmente a la población.  

 

Esta condición afecta a varias comunidades, citando entre ellas, la comunidad Maluay de 

la parroquia de El Valle, las comunidades de Auquilula y Tacalzhapa que pertenecen a la 

parroquia de El Valle y la parroquia de Santa Ana.  Las comunidades de: Pizhin, Tepal, 

Playa de los Ángeles, Barzalitos, San Miguel de Pucacruz, la Dolorosa, Ingapirca, 

Chorro, Bella Unión, de la parroquia de Santa Ana y las comunidades de: Quingeo Centro 

/ Loma, Cochaloma y Pillachiquir de la parroquia Quingeo. 

 

En síntesis,  los usuarios de diferentes comunidades que están  afectados  por la 

problemática del desabastecimiento de agua,  manifiestan la importancia de ejecutar el 

mencionado proyecto para solventar su situación y que se les proporciones los medios 

accesibles para atender sus consultas, preocupaciones, entre otras necesidades y las 

mismas sean gestionadas de manera adecuada.  

 

3. Objetivo: 

 

Garantizar la  participación de los beneficiaros y moradores del proyecto a 

implementarse para dotar de los servicios de agua potable de manera eficiente, en 

respuesta a las necesidades de la población de las comunidades de las parroquias: EL 

VALLE, SANTA ANA Y QUINGEO. En el que se detallan los siguientes objetivos 

específicos. 
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¶ Garantizar la participación ciudadana y la transparencia en la planificación 

ejecución y terminación del proyecto mediante el desarrollo del proceso de la 

consulta significativa. 

¶ Identificar y analizar las partes interesadas del proyecto. 

¶ Realizar socializaciones y reuniones informativas durante la planificación,  

ejecución  y terminación del proyecto. 

¶ Establecer diferentes mecanismos de comunicación mediante la interacción de 

encuestas, distribución de folletos, invitaciones, carteles informativos, 

publicación en redes, diálogo directo, eventos entre otros. 

¶ Recopilar por parte de los interesados, los comentarios, sugerencias, reclamos y 

otras novedades correspondientes a la implementación de la obra a fin de 

direccionar y canalizar a las áreas respectivas para su atención. 

¶ Contar con un expediente técnico de estudios a nivel de diseño definitivo para 

comunicar a los interesados del proyecto. 

 

4. Normativa legal y requerimientos internacionales (NDAS 10 BID) 

 

En orden de jerarquía se describe la legislación aplicable para los proyectos del 

Programa de Agua y Saneamiento de ETAPA EP del GAD Municipal Cuencaò (EC-

L1297), que está vigente a nivel nacional:  

¶ Constitución de la República del Ecuador  

Emitido en el Registro Oficial Nro. 449, de 20 de octubre de 2008  

Reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades 

indígenas La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre 

planes y programas de prospección, explotación y comercialización de recursos no 

renovables que se encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o 

culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir 

indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les causen. 

La consulta que deban realizar las autoridades competentes será obligatoria y 

oportuna.  

Además, determina que toda decisión o autorización estatal que pueda afectar al 

ambiente deberá ser consultada a la comunidad, a la cual se informará amplia y 

oportunamente. El sujeto consultante será el Estado. La ley regulará la consulta 

previa, la participación ciudadana, los plazos, el sujeto consultado y los criterios de 

valoración y de objeción sobre la actividad sometida a consulta. El Estado valorará la 
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opinión de la comunidad según los criterios establecidos en la ley y los instrumentos 

internacionales de derechos humanos. 

¶ Ley Orgánica de Participación Ciudadana y Consulta Previa   

Emitido en el Registro Oficial Suplemento Nro. 175 de 20 de abril de 2010 

Establece la potestad ciudadana para proponer la creación, reforma o derogatoria de 

normas jurídicas ante la Función Legislativa o ante cualquier otra institución u órgano 

con competencia normativa en todos los niveles de gobierno.  Esta ley faculta también 

a los ciudadanos a realizar procesos de veedurías, observatorios y otros mecanismos 

de control social (o ambiental) a la actuación de los órganos y autoridades de todas 

las funciones del Estado (incluidas las autoridades ambientales correspondientes) y 

los diferentes niveles de gobierno, fomenta la participación ciudadana, instaura los 

presupuestos participativos, los consejos consultivos, la consulta previa, libre e 

informada, la rendición de cuentas y el acceso a la información.  

El Ecuador está inmerso en acuerdos y convenios internacionales en lo relacionado 

con temáticas sociales, relacionadas a consulta previa y participación ciudadana, de 

los cuales podemos resaltar el siguiente:  

¶ Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Información, la Participación Pública y el 

Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe (Acuerdo 

de Escazú) 

Adoptado el 4 de marzo de 2018 

Es un instrumento que presta asistencia y protección eficaz a las personas que 

contribuyen a combatir de manera pacífica los delitos que afectan al medio ambiente. 

Establece objetivos para que las personas puedan tener acceso a la información 

ambiental. Las personas pueden ser consultadas en los procesos de toma de decisiones 

ambientales. Pueden acudir a la justicia para casos por afectaciones al ambiente.  

Dado que el programa será financiado por un préstamo del Banco Interamericano de 

Desarrollo debe considerarse en su diseño, construcción y operación el marco de 

política ambiental y social de este organismo, que entre sus normas de desempeño 

ambiental y social tiene a la siguiente, en relación al proceso de divulgación e 

información y participación de la ciudadanía relacionada con el desarrollo de obras o 

proyectos:  

¶ NDAS 10 - Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de Información  
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La presente Norma de Desempeño Ambiental y Social tiene los siguientes objetivos:  

ü Establecer un enfoque sistemático de participación de las partes interesadas que 

ayude al prestatario a identificar dichas partes, especialmente las personas 

afectadas por el proyecto, y establecer y mantener una relación constructiva con 

ellas.   

ü Evaluar el nivel de interés de las partes interesadas en el proyecto y su apoyo y 

permitir que sus puntos de vista se consideren en el diseño y el desempeño 

ambiental y social de la operación.   

ü Promover y facilitar los medios para una interacción efectiva e incluyente con las 

personas afectadas por el proyecto, a lo largo de su ciclo de vida, sobre temas que 

podrían afectarlas o beneficiarlas.   

ü Asegurarse de que a las partes interesadas se les suministre información adecuada 

sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto, de manera y 

forma oportuna, comprensible, accesible y adecuada.   

ü Proporcionar a las partes interesadas medios accesibles e incluyentes para formular 

preguntas, propuestas, preocupaciones y reclamaciones y permitir a los prestatarios 

darles respuesta y gestionarlas de manera adecuada.   

 

5. Identificación y análisis de actores o partes interesadas 
 

ETAPA EP, mediante reuniones mantenidas con los interesados  y los diferentes 

recorridos realizados para el levantamiento de información en el diseño del proyecto, se 

identifican a los actores y partes interesadas en el área del proyecto teniendo en cuenta 

las siguientes consideraciones socio económicas, en los sectores de las parroquias de El 

Valle, Santa Ana y Quingeo para la implementación  del sistema de agua potable:  

 

- Parroquia El Valle: Se localiza al sureste de la ciudad de Cuenca, en la provincia 

del Azuay, y es una de las 21 parroquias rurales del cantón Cuenca. Tiene una 

superficie aproximada 4404.1 ha, representando el 1,2% del territorio cantonal y 

algunos de sus sectores realizan actividades de cultivo y ganadería. Sus habitantes 

se dedican en su gran mayoría a actividades comerciales, trabajan 

mayoritariamente en la ciudad de Cuenca, su población es mestiza y posee una 

cobertura media de servicios básicos. Para el año 2022, la parroquia el Valle 
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contaba con una población de 34.785 habitantes (INEC, 2022), con una tasa de 

crecimiento de 3.20% y un promedio de personas por hogar de 3.43. En 

comparación con el Cantón Cuenca, la parroquia El Valle concentra el 9.62% de 

la población, siendo la parroquia rural más poblada. En contraste, Santa Ana tiene 

7027 habitantes, que representa el 1.94%, y Quingeo, con 7318 habitantes, 

representa el 2.02%.   

 

La parroquia El Valle se encuentra conformada por 49 comunidades, sectores, 

barrios y/o asentamientos, destacando la comunidad de Maluay la más grande. 

Además, se resalta un suelo rural de expansión urbana que incluye el Centro 

Urbano parroquial y Sector Castilla Cruz, ambos integrados en un plan parcial. 

Su órgano de representación es el Gobierno Autónomo Descentralizado 

parroquial de El Valle. 

 

 

Ilustración 1: Mapa de la ubicación de las comunidades de la parroquia EL VALLE.  

Fuente: Memoria Técnica de Prefactibilidad: Sistema Agua Potable para varias comunidades El VALLE, SANTA ANA, QUINGEO 
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- Parroquia Santa Ana: Se localiza al este de la ciudad de Cuenca, en la provincia 

del Azuay, corresponde a una zona rural del cantón Cuenca y tiene una extensión 

de 4.495,31 ha. Se dedica principalmente a las actividades agrícolas y ganaderas, 

además es reconocida por la producción de los famosos sombreros de paja 

toquilla. Su población es mestiza. Esta zona está representada por el Gobierno 

Autónomo Descentralizado parroquial de Santa Ana, tiene vías de primer y 

segundo orden, y una falta importante de cobertura de servicio de agua potable.  

De acuerdo con el Censo de Población y Vivienda del INEC del año 2022, la 

parroquia tiene una población total de 7027 habitantes, donde se registra una 

población mayoritariamente joven de 15 a 19 años, con una tasa de crecimiento 

de 2.40% y un promedio de personas por hogar de 3.31. 

Santa Ana está conformada por 21 comunidades: Centro Parroquial, Auquilula, 

El Chorro, Ingapirca, La Dolorosa, Tacalzhapa, Toctepamba, Tepal, Barzalitos, 

San Antonio de Trabana, San Francisco de Mosquera, Santa Bárbara, Bella Unión, 

Sigsicocha, Ñariviña, San Miguel de Pucacruz, San Pedro, Los Laureles, San 

Antonio de Los Laureles, El Salado y Playa de Los Ángeles. 

Su órgano de representación es el Gobierno Autónomo Descentralizado 

parroquial de Santa Ana. 

 

 

Ilustración 2: Mapa de la ubicación de las comunidades de la parroquia SANTA ANA 

Fuente: Memoria Técnica de Prefactibilidad: Sistema Agua Potable para varias comunidades El VALLE, SANTA ANA, QUINGEO 
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- Parroquia Quingeo: Se localiza sureste de la ciudad de Cuenca, en la provincia 

del Azuay, es una parroquia rural del cantón Cuenca y tiene una superficie total 

de 11.649,41 ha, distribuidas en 28 comunidades y 2 barrios, siendo dos de estas 

comunidades parte de Quingeo Loma. El tamaño medio de las comunidades es de 

416,05 ha, con un máximo de 1.591,14 ha y un mínimo de 57,77 ha.   En términos 

de superficie, la comunidad de Pillachiquir Rodeo ocupa el 13.66% del territorio 

parroquial con 1.591,14 ha. Le sigue la comunidad de Monjas con 972,62 ha, 

representando el 8.35% de la parroquia, y la comunidad de El Verde con 930,92 

ha, que representa el 7.99% del total parroquial. Las comunidades de menor 

tamaño son Los Laureles con 57,77 ha que ocupa el 0.50%, Macas con 73,21 ha 

que representa el 0,63% y Quingeo Loma con 91,81 ha que representan el 0,79%. 

 

En la parroquia se ha experimentado un proceso de migración de sus pobladores 

de manera significativa durante los últimos 20 años, tiene una importante falta de 

cobertura de agua potable para sus pobladores, registra un 95,5% de pobreza por 

necesidades básicas insatisfechas. Fue declarada Patrimonio Cultural de la Nación 

caracterizada por su arquitectura vernácula. Sus viviendas de adobe reflejan la 

identidad, las costumbres y tradiciones de sus moradores. En la zona se registra 

actividades agrícolas y ganaderas, y también turísticas, las cuales se ven limitadas 

por la falta de cobertura de servicios básicos de óptima calidad y alcance 

territorial. Su población es mestiza.  

 

De acuerdo con el Censo de Población y Vivienda del INEC del año 2022, la 

parroquia tiene una población total de 7318 habitantes, donde se registra una 

población mayoritariamente joven de 15 a 19 años, con una tasa de crecimiento 

1.00% y un promedio de persona por hogar 3.71.  

La institución de representación territorial administrativa es el Gobierno 

Autónomo Descentralizado parroquial de Quingeo.  
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Ilustración 3: Mapa de la ubicación de las comunidades de la parroquia SANTA ANA 

Fuente: Memoria Técnica de Prefactibilidad: Sistema Agua Potable para varias comunidades El VALLE, SANTA ANA, QUINGEO 

 

Los principales actores que se identifican, son los presidentes de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados de las parroquias de El Valle, Santa Ana y Quingeo.  Las 

partes interesadas son los dirigentes de las diferentes comunidades, citando entre ellas,  el 

sector de Maluay de la parroquia de El Valle y los sectores de Auquilula  y Tacalzhapa, 

que pertenece a la parroquia de El Valle y a la parroquia de Santa Ana. Los representantes 

o dirigentes de los sectores de Pizhin, Tepal, Playa de los Ángeles, Barzalitos, San Miguel 

de Pucacruz, la Dolorosa, Ingapirca, Chorro y Bella Unión de la parroquia Santa Ana  y 

los dirigentes de los sectores de Quingeo Centro / Loma, Cochaloma y Pillachiquir de la 

parroquia Quingeo.   

La importancia de identificar los actores y las partes interesadas, tiene como objetivo de 

ejecutar de manera adecuada y transparente el proceso de socialización y divulgación de 

la información a las comunidades directa e indirectamente relacionadas con la ejecución 
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del proyecto. En este contexto, se realiza el registro de la matriz de identificación de las 

partes interesadas y actores sociales. Anexo 17.1 

 

6. Planificación de Participación de partes interesadas y proceso de consulta  
 

La planificación se inicia con la identificación de los actores y partes interesadas, para 

continuar con la difusión y socialización de la información del proyecto de forma 

oportuna, dinámica y transparente. La difusión y socialización del proyecto se lo realizará 

mediante reuniones informativas en el proceso de consulta significativa y las 

convocatorias a las reuniones se realizará mediante diferentes mecanismos. 

 

La realización de la planificación es importante para establecer las actividades que se 

realizarán de forma coordinada con las partes interesadas, actores y población 

involucrada en el proyecto, en síntesis, se citan las siguientes actividades. 

 

ü Identificación y análisis de los actores y partes interesadas  

ü Coordinación previa con los actores del proyecto para la socialización y 

difusión del proyecto de la consulta significativa. 

ü Convocatorias para las socializaciones del proyecto, mediante entrega de 

invitaciones a dirigentes de las respectivas comunidades beneficiarias y 

presidentes de los GADPR involucrados en el proyecto. 

ü Socializaciones y reuniones informativas del proyecto mediante la ejecución 

de la consulta significativa, a fin de recopilar las observaciones, opiniones, 

preguntas y consultas de los interesados del proyecto.  

ü Procesamiento de la información obtenida en la reunión de la consulta 

significativa. 

ü Presentación de los resultados conseguidos y retroalimentación para los 

ajustes en el proceso de la consulta significativa. 
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7. Difusión del proyecto y acercamiento con autoridades 

 

Para la difusión del proyecto se realiza el acercamiento con las autoridades del GADPR 

de Santa Ana, y se acuerda realizarlo mediante el espacio de la consulta significativa. El  

día 28 de octubre del 2024 se suscribe  el acta coordinación para la realización de la 

consulta significativa, con los siguientes puntos del orden del día y compromisos 

adquiridos que se detallan:  

 

Orden Día. 

¶ Bienvenida: Por parte de ETAPA EP. 

¶ Intervención del Presidente del Gad Parroquial Rural de Santa Ana: Sr. Mixson 

Laurelino Peláez Heredia. 

¶ Intervención del proponente proyecto: ETAPA EP. 

¶ Presentación del análisis ambiental y social y plan de gestión ambiental y social 

(Proyección del video). 

¶ Foro de diálogo (retroalimentación y recibimiento de observaciones y preguntas y 

aportes por parte de la población asistente y respuesta a dichas observaciones). 

¶ Lectura y firma del acta de reunión. 

¶ Registro de asistencia. 

¶ Fotoregistro. 

 

Acuerdos y Compromisos 

 

¶ Se decide realizar la socialización del Proyecto de Agua Potable en el Salón del 

Convento Parroquial de Santa Ana, previsto para el viernes 8 de noviembre de 

2024 a partir desde las 10h00. 

¶ Se traerá un generador para estar previstos por temas de corte de energía eléctrica. 

¶ Se deberá traer la amplificación y proyector de video. 

¶ Se realizará la entrega de la invitación del Proyecto de Agua Potable de manera 

formal al Presidente del Gad Parroquial Rural de Santa Ana, hasta el miércoles 30 

de octubre del 2024. 

¶ Se informará sobre la socialización del Proyecto mediante la red social Whatsapp, 

hacia los dirigentes de las respectivas comunidades. 

¶ Se informará que se realizará la entrega de las invitaciones 
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En el Anexo 17.2, se adjunta el acta de coordinación para la realización de la consulta 

significativa. 

 

8. Mecanismos de convocatoria 

 

Se aplicaron varios mecanismos de convocatoria para la difusión del proyecto mediante 

la consulta significativa, entre los principales mecanismos,  se citan:  

 

¶ Invitación personal a los dirigentes de las comunidades beneficiarias del proyecto 

realizada mediante oficio y entregada a su domicilio.  En el Anexo 17.3.1, se 

adjunta las invitaciones.  

 

¶ Invitaciones mediante redes sociales ï Whatsapp, a los dirigentes de las 

comunidades beneficiarias del proyecto.  En el Anexo 17.3.2, se adjunta la imagen 

de las invitaciones digitales.  

 

¶ Invitación personal a los presidentes de los GADPR de El Valle, Santa Ana y 

Quingeo, realizada mediante oficio.  En el Anexo 17.3.3, se adjunta las 

invitaciones. 

 

¶ Invitación a los moradores de las comunidades beneficiarias del proyecto 

mediante carteles en lugares públicos. En el Anexo 17.4, se adjunta la 

convocatoria pública. 

 

El objetivo de las convocatorias, es contar con la mayor presencia de los moradores y 

dirigentes para la presentación y difusión  del proyecto: SISTEMA DE AGUA 

POTABLE PARA VARIAS COMUNIDADES DE LAS PARROQUIAS EL VALLE, 

SANTA ANA Y QUINGEO,  en la siguiente fecha y lugar: 

 

Lugar : Gad Parroquial de Santa Ana.  

Fecha: Viernes 8 de noviembre de 2024.  

Hora: 10h00. 

 

Durante el proceso de convocatoria se procedió con el registro de la entrega de 

invitaciones, solicitando al morador que recibe la invitación, el llenado de la siguiente 

información de registro.   
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- Nombre y apellido  

- Cedula de identidad 

- Comunidad 

- Firma de recepción 

- Fecha de recepción 

- Teléfono. 

Las invitaciones que se realizaron de manera digital - Whatsapp, los dirigentes 

confirmaron la recepción indicando el número de  su cédula de identidad o  mediante un 

mensaje de agradecimiento. 

 

En el Anexo 17.5, se adjunta las actas de registro de entrega de invitaciones y la imagen 

de contestación a la invitación digital. 

             

9. Reuniones informativas 

 

El desarrollo de las reuniones informativas se realizó mediante la consulta significativa y 

para ello se ejecutaron las siguientes actividades previas:  

 

ü Coordinación con las autoridades, con respecto a los puntos de orden de día y 

compromisos para la difusión del proyecto, según acta de coordinación 

formalizada el 28 de octubre del 2024  

 

ü Convocatoria y entrega de invitaciones a los presidentes de los GADPR de El 

Valle, Santa Ana y Quingeo. 

 

ü Convocatoria y entrega de invitaciones los dirigentes de las comunidades que se 

realizó de forma presencial y mediante la red social de WhatsApp. 

 

ü Convocatoria pública a los moradores mediante carteles en lugares estratégicos. 

 

 

La actividad de las convocatorias citadas y el registro de entregas de invitaciones, se 

realizó desde el día 31 de octubre hasta el 7 de noviembre del 2024. 
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El día 8 de noviembre a las 10h00, inició la reunión de la consulta significativa, 

cumpliendo con los puntos del orden del día según el acta de coordinación, en el que se 

detalla los siguientes temas desarrollados y tratados en la reunión. 

 

¶ Palabras de bienvenida por parte del representante de ETAPA-EP, Ing. Omar Quito 

Administrador del Departamento de Relaciones Comunitarias. 

 

¶ Intervención de las respectivas autoridades: Sr. Fabián Carrión presidente del GADPR de 

El Valler, Sr. Mixson Peláez presidente del GADPR de Santa Ana, Lcdo. Darwin 

Chillogalli presidente del GADPR de Quingeo.  

 

¶ Proyección del Video sobre el proyecto: Sistemas de Agua Potable para varias 

comunidades de las parroquias de El Valle, Santa Ana y Quingeo. En el video se expone 

que el proyecto, está en la fase de desarrollo de diseño definitivo e inicia en 

Morohoquigua con una reserva de 1000m3, 17 centros de reserva, cuatro sistemas de 

bombeo y 166 km de redes de distribución. En el siguiente link se puede reproducir el 

mencionado video:  https://geo.etapa.net.ec/bid/BID.mp4 

 

¶ Intervención de los ingenieros consultores del BID en el que expusieron:  

ü Análisis Ambiental y Social 

ü El Plan de Gestión Ambiental y Social 

ü Impactos del proyecto en el ámbito ambiental y social 

 

¶ Desarrollo del foro de diálogo, participando los dirigentes, autoridades de los GADPR, 

moradores beneficiarios y demás presentes a fin de recibir las preguntas, observaciones, 

opiniones y aportes con respecto al proyecto.  Se contestaron a las preguntas o dudas 

durante la reunión por parte de los actores y las partes interesadas del proyecto. 

 

La reunión de la consulta significativa, finaliza con los acuerdos y compromisos que se 

registran en el acta. En el Anexo 17.6, se adjunta el acta de la consulta significativa 

debidamente formalizada.   

 

Se puede destacar, la acogida a las invitaciones realizadas durante toda una semana hasta 

el día previo a la reunión, lo que se evidenció por la gran cantidad de moradores por parte 

de la población beneficiaria que asistieron a la reunión de consulta significativa que se 

desarrolló de forma transparente y dinámica.  En el Anexo 17.7, se adjunta el registro de 

asistencia a la consulta significativa. 
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10. Comunicación de impactos del proyecto 
 

Los consultores del BID, utilizaron una presentación digital para exponer los siguientes 

temas: 

ü Análisis Ambiental y Social 

ü Plan de Gestión Ambiental y Social 

ü Normas de Desempeño Ambiental y Social 

ü Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales 

 

En el acta de la consulta significativa, en la sección del desarrollo de temas tratados con 

respecto a la exposición realizada por los consultores del BID,  se  registró los  siguientes 

puntos más relevantes que se comunicaron en el ámbito Ambiental y Social: 

¶ Línea de la Base Ambiental con respecto área de influencia, hidrología, 

climatología, uso de suelo y ecosistemas.  

¶ Explicación de los impactos ambientales, acerca  de la limpieza de terrenos, 

movimiento de suelos, nivelación, cimentación, construcción de tanques e 

instalación de tuberías entre otros. 

¶ Plan de Gestión Ambiental y Social, para cada impacto identificado, mediante 

programas para gestión de riesgos en desastres, en condiciones laborables, uso 

de recursos, prevención de la contaminación, conservación, monitoreo y 

seguimiento. 

¶ Acciones de resguardo de las parroquias y sus comunidades.  

¶ Acciones de mitigación para grupos vulnerables y socio económicos.  

¶ Planificación territorial de las comunidades en cada parroquia. 

¶ Actividades económicas, identificación étnica.  

¶ El proyecto va relacionado con el tema económico, dotación sostenida del 

servicio de agua, permite el desarrollo de actividades productivas. 

¶ Adquisición de los terrenos para la implementación de infraestructura para el 

proyecto.  

¶ Explicación de los impactos sociales, con respecto a la salud y seguridad de 

la población y trabajadores de  la obra.  Por lo que se deben identificar los 

riesgos posibles para su mitigación mediante un programa. 

¶ Seguimiento de conflictos sociales. 

¶ Implementación de un espacio para quejas y reclamos durante la ejecución y 

post implementación del proyecto. 
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¶ Generación de empleo local, dinamización de la economía y mejoramiento de 

la calidad de vida de la población beneficiaria. 

¶ Durante la ejecución del proyecto se debería implementar un programa de 

salud y seguridad para la comunidad. 

¶ Lineamientos definidos para la adquisición de terrenos y gestiones de pasos 

de servidumbre en los predios. 

¶ Asegurar condiciones para la protección de los recursos  y patrimonio cultural. 

¶ Igualdad oportunidad: Género y respeto a las diversas orientaciones sexuales. 

¶ Participación de las partes interesadas, implementación de mecanismos de 

quejas y reclamos para atender las observaciones de parte de la comunidad 

durante el ciclo del proyecto. 

¶ Aplicación de un código de conducta para el respeto y una  buena convivencia 

de los trabajadores y funcionarios que ejecutan el proyecto con la población 

de la comunidad.  

 

11. Mecanismos de procesamiento de opiniones 

 

Mediante el desarrollo del foro de diálogo de la consulta significativa, espacio que 

permitió recopilar las preguntas, observaciones, opiniones y aportes con respecto al 

proyecto, realizadas por los presentes en la reunión. Se procede con el análisis y 

procesamiento de la información del foro de diálogo para registrar la matriz de 

sistematización de opiniones y observaciones.  

 

MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE OPINIONES Y OBSERVACIONES 

Nombre y 

apellido 

Cargo o 

representación 

Comunidad 

 

Temática de la 

observación 

Descripción de la 

observación, 

opinión o pregunta  

Factibilidad y/o pertinencia 

de inclusión en el proyecto 

Jaime Román 

Matute 

Presidente  TEPAL 1. 

Pregunta - 

Económico 

 

¿Cuál es el financiamiento 

para el proyecto? 

Es Factible:  

Se está trabajando en el 

tema del financiamiento y 

los aportes.  Mediante la 

suscripción de un convenio, 

se dejará establecido lo 

solicitado. 
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Raúl Farfán   Dirigente  
 

TEPAL 2. 

Pregunta - 

Económico 

¿Qué Mecanismos deben 

seguir para el proyecto y 

los costos de este? 

Es Factible:  

Con el aporte de ETAPA, los 

GADPR, otras entidades y 

saldo con el aporte de los 

moradores. 

Se está trabajando en el 

tema del financiamiento y los 

aportes.  Mediante la 

suscripción de un convenio, se 

dejará establecido los costos 

que deben cubrir cada parte 

interesada del proyecto. 

Sergio Quichimbo Dirigente  CODESA 3. 

Observación - 

Horario 

La reunión no se debería 

realizar en un día entre 

semana y en este horario,  

sino en la noche o fin de 

semana 

Es pertinente:  

Se considerará en las 

próximas socializaciones 

según la disponibilidad de 

tiempo de los consultores. 

 

4. 

Observación - 

Económico 

Los rubros son demasiados 
altos. 

 

No es pertinente, son los 

costos del presupuesto 

referencial del proyecto 

obtenido en la fase de 

desarrollo definitivo. 

 

5. 

Pregunta - 

Económico 

¿Cuáles son los valores no 
reembolsables?  
 

Es factible.  Cuando se 

obtenga el préstamo se 

informará de los valores no 

reembolsables. 

6. 

Observación - 

Económico 

La 1era fase de 6 millones 
son fondos propios de 
ETAPA. La 2da fase 19 
millones. 
 
Sta Ana un costo de 13 
millones, es un aporte 
demasiado alto para los 
beneficiarios de la 
parroquia, por lo que 
solicitan recursos de otras 
entidades para el apoyo y 
de esta manera bajen los 
valores finales que deben 
realizar los beneficiarios 

Es Factible:  

Se está trabajando en el 

tema del financiamiento y los 

aportes.  En el caso que otras 

entidades realicen aportes, 

bajarían los  valores finales 

que deben realizar los 

beneficiarios. 

Martín Heredia Vocal  GADPR 

Santa Ana 

7. 

Observación - 

Económico 

Está en análisis el aporte del 
GAPR de Santa Ana, y la 
identificación de los valores 
no reembolsables.  
 
Los fondos son públicos y 
deben ser devueltos cuando 

Es Pertinente:  

De parte del GADPR 

realizar el análisis del 
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son reembolsables, debido a 
que son temas que 
contraloría podría auditar y 
se debe justificar 

aporte y los valores no 

reembolsables. 

 

8. 

Observación - 

 Social 

El tema de comisiones no se 
recomienda porque en otras 
ocasiones se ha utilizado en 
un aspecto político y no de 
gestión y veeduría. 
 

Es Pertinente. 

Considerar el tema de la 

necesidad de las comisiones 

y sus funciones. 

Salvador Astudillo Morador  Santa Ana 9. 

Observación - 

Económico 

Es importante el tema de la 
parte de económica, la obra 
total es de 26 millones. El 
aporte de ETAPA de 6 
millones, el saldo deben 
pagar los beneficiarios de 
las parroquias.  El 60% debe 
cubrir la Parroquia de Santa 
Ana, que son 13 millones.  
Según los aportes, el saldo 
son de  7 millones divididos 
para 1600  abonados, que 
es el costo que deberá cubrir 
cada beneficiario. 
 

Es Factible:  

Con el aporte de ETAPA, los 

GADPR,  otras entidades y 

saldo con el aporte de los 

moradores. 

Se está trabajando en el 

tema del financiamiento y 

los aportes.  Mediante la 

suscripción de un convenio, 

se dejará establecido los 

costos que deben cubrir 

cada parte interesada del 

proyecto. 

10. 

Pregunta - 

Ambiental y 

Económico. 

El programa del BID es para 
el préstamo o es un tema de 
viabilidad ambiental 

Es pertinente. El programa 

de BID permite acceder al 

préstamo del BID,  el análisis 

y  el plan de gestión 

ambiental y social. La 

viabilidad ambiental la 

realiza ETAPA EP previo a 

la construcción del proyecto. 

11.  

Opinión - 

Ambiental y 

Económico 

Trabajar conjuntamente 
para dar conocer todos los 
valores del proyecto, 
también la parte ambiental. 
 

Es factible. Se está 

trabajando en el tema del 

financiamiento y los aportes. 

Mediante reuniones de 

informativas y  

socializaciones se informará 

de los costos del proyecto y 

los temas ambientales y 

sociales que se deben 

considerar. 

12. 

Observación - 

Económico 

Entrega definitiva del 
proyecto de CODESA a 
ETAPA con respecto a los 
bienes para que disminuya 
el costo del proyecto 

Es Pertinente. Se transmitirá 

la solicitud a las áreas 

correspondiente para 

analizar, si es posible que 

los bienes de CODESA 

entregados a ETAPA 
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permitan disminuir el costo 

del proyecto. 

Narcisa Vanegas Vicepresidenta 

CODESA y 

Representante de 

la comunidad 

Laureles 13. 

Observación - 

Económico 

Se han realizado varios 
trabajos para la entrega de 
CODESA a ETAPA y los 
valores del saldo de los 
bienes de CODESA, se utilice 
como aporte para el 
proyecto y de esta manera 
sea menor el costo para los 
usuarios. 
 

Es Pertinente. Se transmitirá 

la solicitud a las áreas 

correspondiente para 

analizar, si es posible que el 

saldo de los bienes de 

CODESA entregados a 

ETAPA permita disminuir el 

costo del proyecto. 

Jorge Pazán   Vocal  GADPR 

Quingeo 

14. 

Opinión / 

Observación - 

Social 

Indica que debemos dar 
apertura al proyecto, 
trabajar juntos para el 
proyecto identificando a los 
grupos vulnerables y hacer 
el esfuerzo para cubrir los 
valores debido a que se 
hacen gastos en otras cosas 
no necesarias y esto es una 
necesidad básica de muchos 
años. El objetivo es dotar de 
agua continua y el beneficio 
para varias comunidades, 
pide la unidad y no 
oponerse a la ejecución del 
proyecto. 
 

Es Pertinente. El objetivo del 

proyecto es dotar del 

servicio de agua potable a 

las comunidades que por 

varios años tiene 

desabastecimiento del 

líquido vital. 

Manuel Matute Expresidente del 

GADPR y 

morador 

Santa Ana 15. 

Opinión / 

Observación - 

Social 

Pide la unión y compromiso 
para que se realice el 
proyecto. 
Se deben realizar una minga 
interinstitucional para 
obtener aportes de las 
diferentes entidades para 
realizar el proyecto. 
 

Es Pertinente.  Debe existir 

unidad con la comunidad 

beneficiaria del proyecto 

para su implementación y no 

oponerse a su ejecución. De 

igual manera realizar las 

acciones interinstitucionales 

para conseguir los aportes 

de otras entidades.    

Julia Quituisaca Dirigente Conferencia 16. 

Opinión / 

Observación - 

Social 

Solicita que se analice la 
situación de su comunidad, 
que es de escasos recursos 
por los valores a  pagar. 
Hay gente que no podemos 
ayudar a quien más necesita.  
Sufrimos por la falta de 
agua, más de una semana sin 
agua, se deje de hacer 
canchas, casas comunales 
pero sin agua no sirve de 
nada lo que aporten las 
autoridades. 
La prioridad al servicio de 
agua, que es lo que necesita 
su comunidad. 
 

Es Pertinente.  Se transmitirá 

la petición a los GADPRs,  a 

fin que prioricen los recursos  

al proyecto de agua 

potable y analicen la 

situación de vulnerabilidad 

de las comunidades.  

Klever Pañi Párroco Santa Ana 17. El agua más cara, es la que 
no se tiene, el BID nos tiene 
que ayudar con el proyecto. 

Es Pertinente.  El dotar de 

servicio de agua potable es 

un tema de salud y humano 

para la comunidad y 
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Opinión / 

Observación - 

Social y Económico 

El agua llega cada 15 días, 
en verano se hace más difícil 
adquirir el agua. 
Quitarnos de la cabeza el 
tema económico, tenemos 
que poner de centro el tema 
humano. 
Sin agua no hay salud, sin 
agua no hay vida y estamos 
dispuestos a luchar por esta 
agua; muchos no han dicho 
nada, este es el tiempo de 
decir 

mediante las socializaciones    

se transmitirá el 

financiamiento y aportes 

que se deben realizar  por 

las partes interesadas del 

proyecto. 

Edwin Domínguez Dirigente  Monjas 18. 

Opinión / 

Observación - 

Técnico 

Mi pedido es que con este 
proyecto se haga llegar el 
agua a  la mayor cantidad 
de la población, 
exactamente en Quingeo no 
sabemos que comunidades 
son beneficiarias. 
 

Es Pertinente. Mediante las 

reuniones informativas y 

socializaciones se 

comunicarán las 

comunidades beneficiarias 

del proyecto y si es posible 

llegar con el servicio a la 

mayor cantidad de la 

población según la 

viabilidad técnica del 

proyecto. 

María Esther Loja Contadora Santa Ana 19. 

Opinión / 

Observación - 

Económico 

Nosotros realizaremos 
cualquier tipo de apoyo. 
Como directora financiera 
estamos para ver que 
legalmente se hagan las 
cosas, para no tener 
problemas posteriores y  
tener que devolver valores. 
Luego buscaremos el 
financiamiento con 
organismos que esté a 
nuestro alcance con el fin de 
que la parroquia en este 
caso, todos los beneficiarios 
paguen el menor valor 
posible. 
 

Es Pertinente. Los GADPRs 

deben realizar los aportes 

según su disponibilidad y 

base legal para evitar 

temas posteriores. 

 

 

12. Retroalimentación del proyecto 

 

La retroalimentación es un componente clave en los proyectos y mediante la información 

recopilada en la reunión de la consulta significativa,  se  identifican actividades de mejora, 

lecciones aprendidas,  ajustar  la planificación entre otros, entre estos aspectos se 

identifica:  

 

¶ Realizar oportunamente las actividades de coordinación y planificación durante 

toda la fase del desarrollo del proyecto. 
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¶ Continuar con los espacios de participación activa, identificando a los principales 

actores y partes interesadas del proyecto, mediante reuniones informativas y 

socializaciones.  

 

¶ El proceso de consulta significativa permitió la ejecución del espacio de 

participación  ciudadana de manera directa, transparente y dinámica.  

 

¶ Las socializaciones se realizarán comunidad por comunidad para que los 

beneficiarios se empoderen del proyecto. 

 

¶ Establecer mecanismos de seguimiento y comunicación del  proyecto para informar 

del avance, la posibilidad de la factibilidad y/o pertinencia de implementar las 

inquietudes o sugerencias realizadas en la consulta significativa o las razones que 

indiquen la no viabilidad de las mismas. 

 

13. Equipo responsable 

 

- Administrador de Relaciones Comunitarias:  

¶ Ing. Omar Quito Lazo 

- Analistas de Relaciones Comunitarias: 

¶ Lcdo. Pedro Martinez Gonzalez 

¶ Ing. Paola Calle Hinojosa 

- Promotor de Relaciones Comunitarias 

¶ Lcdo. Fabian Farfan Martinez 

- Auxiliares de Relaciones Comunitarias 

¶ Christian Quezada Carvallo 
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14. Resultados del proceso de consulta 

 

Los compromisos y acuerdos mantenidos en la reunión de la consulta significativa, son 

los resultados del proceso de consulta y que quedaron plasmado en el acta de la siguiente 

manera:  

 

¶ Las autoridades presentes se comprometen a gestionar todo lo necesario, para que 

el valor a cancelar por los usuarios finales baje.  

 

¶ ETAPA EP se compromete en socializar el proyecto en todas las comunidades, 

coordinando con los dirigentes.  

 

¶ ETAPA EP a través de la coordinación con los GADS parroquiales y BID estará 

en constante seguimiento de todos los conflictos ambientales y sociales que se 

presenten.  

 

Se registran 312 firmas de asistencia a la consulta significativa y de este total se registran 

153 que corresponde a mujeres. A continuación, se presenta el siguiente gráfico 

porcentual de la asistencia a la Consulta Significativa: 

 

 
            Ilustración 4: Gráfica porcentual de Asistencia a la Consulta Significativa 
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Mediante el desarrollo del foro del diálogo de la consulta significativa, se procedió con 

el análisis y procesamiento de la información para obtener un total de 12 participantes, de 

las cuales 3 corresponde al género mujer.   

 

 
               Ilustración 5: Gráfica porcentual de Participación en el Foro de Diálogo - Consulta Significativa 

 

En el foro de diálogo, los 12 participantes realizaron varios tipos de intervenciones entre 

preguntas, aportes, observaciones u opiniones, registrando un total de 19 intervenciones 

y al procesar la información mediante la matriz de sistematización, se identificaron las 

siguientes temáticas en el aspecto: Económico, Ambiental, Social y otros. En el siguiente 

gráfico porcentual se identifica el tipo de intervención y su temática. 

 



  INFORME DE CONSULTA SIGNIFICATIVA     

 

PROYECTO: SISTEMA DE AGUA POTABLE PARA VARIAS COMUNIDADES DE LAS 

PARROQUIAS EL VALLE, SANTA ANA Y QUINGEO 

26 
 

 
            Ilustración 6: Gráfica porcentual del Tipo de Intervenciones en el Foro de Diálogo ð Consulta Significativa 

 

                           
       Ilustración 7: Gráfica porcentual de la Temática de Intervenciones - Foro de Diálogo 
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En el proceso de convocatoria la entrega de invitaciones a sitio, registró 37 firmas de 

recepción por parte de los presentes, de las cuales 18 corresponde a mujeres.  

 

 
Ilustración 8: Gráfica porcentual de invitaciones recibidas a la Consulta Significativa en Sitio 

 

Se enviaron 41 mensajes de invitación vía WhatsApp y se recibió 25 mensajes de 

confirmación de recepción. 

 

 

Ilustración 9: Gráfica porcentual de confirmación de recepción a invitaciones vía mensaje ð WhatsApp 
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15. Conclusiones  

 

Luego del análisis de las intervenciones realizadas en el foro de diálogo de la consulta 

significativa, la principal conclusión a la que podemos llegar es que existe una 

preocupación tanto de las autoridades de los GADs Parroquiales, los dirigentes y posibles 

beneficiaros de las comunidades. Se requiere todas las gestiones posibles para lograr 

obtener aportes con otras entidades, a fin de que el valor a cancelar por parte de los 

moradores beneficiarios sea el menor costo posible. 

La importancia de continuar con las socializaciones comunidad por comunidad en las tres 

parroquias involucradas en el proyecto, para que estén bien informadas y participen con 

sus consultas de forma transparente y dinámica.  

Es relevante indicar que el procedimiento aplicado de la consulta significativa, que se 

realizó en esta primera fase con los dirigentes y algunos actores sociales permitió cumplir 

con este fin. 

 

16. Recomendaciones  
 

¶ La convocatoria se sugiere se inicie mediante Whatsapp, solicitando la confirmación 

y en los casos de no recibir respuesta, realizar la entrega de invitaciones en forma 

presencial, debido al tiempo de desplazamiento que son en lugares de difícil de 

acceso. 

 

¶ Destinar un tiempo máximo de intervención por cada participante del foro del diálogo 

de la consulta significativa, para que las reuniones no sean extensas y se mantenga el 

interés por parte de los presentes. 

 

 

 

17.  Anexos.  
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17.1 F001 ï Matriz de Identificación de Partes Interesadas/Actores Sociales 
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17.2 F002 ï Acta de Coordinación para la realización de la consulta significativa. 
 

 

 
 

 

 

 

17.3 F003 ï Invitación Consulta Significativa. 
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17.3.1 Invitación Consulta Significativa a Dirigentes de Comunidades mediante 

oficio 
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17.3.2 Invitación Consulta Significativa a Dirigentes de Comunidades mediante 

red social WhatsApp 
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17.3.3 Invitación Consulta Significativa a Presidentes GADPR de El Valle, 

Santa Ana y Quingeo, mediante oficio 
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17.4 F004 ï Convocatoria Pública Consulta Significativa. 
 

 

 

17.5 F005 ï Registro de entrega de invitaciones y convocatorias. 
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17.6 F006 ï Acta de consulta significativa. 
 

 

 

 
















































