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DOCUMENTO DE COOPERACION TECNICA

INFORMACION BASICA

Pais/Region:
Nombre de la CT:

Numero de CT:

Nombre del Préstamo/Garantia Asociado:
Numero del Préstamo/Garantia Asociado:
Jefe de Equipo/Miembros:

Fecha de Autorizacién del Abstracto de CT:
Beneficiario (paises o entidades que
recibiran la asistencia técnica):

Agencia Ejecutora y nombre de contacto:

Donantes que proveeran financiamiento:
Financiamiento Solicitado del BID:

Contrapartida Local, si hay:

Periodo de Desembolso (incluye periodo de
ejecucion):

Fecha de Inicio requerido:

Tipos de consultores (firmas o consultores
individuales):

Unidad de Preparacion:

Unidad Responsable de Desembolso:

CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n):
CT incluida en CPD (s/n):

Sector Prioritario GCI-9:

OBIJETIVOS Y JUSTIFICACION

Estado Plurinacional de Bolivia

Fortalecimiento Institucional de Entidades
Prestadoras de Servicios de Agua y
Saneamiento (EPSA’s)

BO-T1196

No aplica

No aplica

Edgar Orellana (WSA/CBO), Jefe de Equipo;
Maria del Rosario Navia, Jefe de Equipo Alterno
(INE/WSA); German Sturzenegger (INE/WSA);
Guillermo Gallego (WSA/CBO); Cynthia Nuques
(INE/WSA); Guillermo Eschoyez (LEG/SGO) y
Georgia Peldez (CAN/CBO)

29 de Enero de 2013

Federacién Departamental de Cooperativas de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Santa
Cruz (FEDECAAS) y Empresa Publica Social de
Agua y Saneamiento de La Paz y El Alto (EPSAS)
El organismo ejecutor sera el BID, por
intermedio de INE/WSA. A su vez, FEDECAAS
sera organismo co-ejecutor del Componente 3
No aplica

US$500.000 AquaFund

USS$100.000
24 meses

15 de Abril de 2013
Firmas y consultores individuales

INE/WSA
CBO
Si

Y “Financiamiento a paises pequefios y
vulnerables” y “Reduccién de la pobreza 'y
aumento de la equidad” y “Fortalecimiento de
las instituciones subnacionales”

Esta Cooperacidon Técnica (CT) tiene como propdsito atender algunos de los problemas
criticos que las EPSA’s afrontan actualmente en Bolivia. En primer lugar, el sector de agua y
saneamiento requiere el desarrollo de sistemas de seguimiento y monitoreo formales que

permita a las entidades prestadoras de

servicios de agua y saneamiento mejorar el
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levantamiento y el reporte de informacién sobre el cumplimiento de indicadores claves al
Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAvyA) y a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS). En segundo lugar, la nueva coyuntura
politica y social en Bolivia estd ocasionando que algunas de las EPSA’s de mayor tamafio que
operan en las principales areas metropolitanas demanden procesos de restructuracién
institucional orientados a garantizar su sostenibilidad financiera.

El objetivo general de esta CT es apoyar el fortalecimiento institucional de las EPSA’s en
Bolivia en el marco de las prioridades estratégicas en el sector de agua y saneamiento
acordadas con el pais y en concordancia con las prioridades definidas en el GCI-9:
i) financiamiento a paises pequefios y vulnerables; ii) reduccion de la pobreza y aumento de
la equidad; vy iii) fortalecimiento de las instituciones subnacionales. Los objetivos especificos
son, por un lado, apoyar a FEDECAAS en el desarrollo e implementacidn, en una primera
fase, de un sistema de informacidén integrado que permita mejorar la gestion institucional y
la prestacidon de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario por parte de las
cooperativas en el Departamento de Santa Cruz. Por otro lado, apoyar al MMAyYA, AAPS Y
Municipios de La Paz y El Alto en la elaboracién de un plan estratégico y sostenible
orientado a la reestructuracion institucional del principal operador en La Paz y El Alto
(EPSAS) con la finalidad de garantizar la sostenibilidad financiera del prestador de servicios.

A continuacidn se describen las principales acciones propuestas por esta CT para resolver las
demandas de las entidades beneficiarias: i) el desarrollo de un software especializado para
la gestidn integrada de informacidon en cooperativas de agua potable y alcantarillado
sanitario en el Departamento de Santa Cruz; ii) el disefio de una plataforma digital para la
implementaciéon de un servicio virtual de software y asistencia técnica por parte de
FEDECAAS; iii) la implementacién de un servicio virtual integrado para la gestion empresarial
en veinte (20) cooperativas afiliadas a FEDECAAS; vy iv) la elaboracion de un plan estratégico
y sostenible para la reestructuracién institucional de EPSAS con la finalidad de hacer frente a
los problemas actuales que el prestador de servicios afronta en el drea metropolitana de La
Paz y El Alto.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES/COMPONENTES Y PRESUPUESTO.

Componente 1. Desarrollo de un software’ especializado para la gestién integrada de
informacion en cooperativas de agua potable y alcantarillado sanitario en el
Departamento de Santa Cruz. Este tipo de software no esta disponible actualmente en el
mercado nacional a precios asequibles, razén por la cual se justifica el desarrollo de un
paquete informatico que sea implementado, en un inicio, en un nimero determinado de
cooperativas del Departamento de Santa Cruz y que posteriormente pueda ser replicado
para todo tipo y tamafno de EPSA’s. Se contratard los servicios de una firma consultora con
amplia experiencia internacional en el disefio de sistemas de informacién integrados, para
desarrollar un software especializado que incorpore datos, sistemas, funciones y procesos
de las siguientes areas claves: Gerencial, Operacional, Comercial, Social, Administracion y
Finanzas

Una vez que dicho producto esté finalizado y sea recibido satisfactoriamente, el Banco iniciara las gestiones para la
cesion de los derechos de propiedad intelectual asociados al mismo.
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Componente 2. Disefio de una plataforma? digital para la implementacién de un servicio
virtual de software y asistencia técnica por parte de FEDECAAS. La plataforma digital a
disefiar debera tener su central en FEDECAAS y se conectard mediante redes dindmicas del
tipo Virtual Private Network (VPN) a las cooperativas beneficiadas en esta primera fase. La
plataforma debera soportar la arquitectura de aplicaciones informaticas y la estructura de
comunicaciones existente en las EPSA’s de Bolivia para garantizar su futura implantacion. Se
contratara un consultor individual con experiencia nacional en el disefio de sistemas, redes y
telecomunicaciones para el desarrollo de redes, asi como los requerimientos de hardware,
software y equipamiento informatico para la implementacion de la plataforma digital en la
central y en las cooperativas.

Componente 3. Implementacion de un servicio virtual integrado para la gestion
empresarial en veinte (20) cooperativas afiliadas a FEDECAAS. El servicio virtual a
implementar deberd integrar la siguiente informacién de las principales operaciones
empresariales en veinte (20) cooperativas, que sera seleccionadas en base a sus indicadores
de desempefio por FEDECAAS durante la fase de ejecucion (los criterios estaran definidos de
manera ex ante por FEDECAAS y aceptados por el Banco) e incluirad: inventario de redes,
bases de datos de clientes, presupuestos y costos, tesoreria y contabilidad, facturacion y
cobranza, activos fijos y almacenes, recursos humanos y otros. Se adquirirdn equipos de
computacion® para la central y las cooperativas beneficiadas y se contrataran los servicios
de firmas consultoras locales para la instalacion de los equipos y la capacitacion de los
usuarios y la asistencia técnica durante un plazo de al menos tres (3) meses”.

Componente 4. Elaboracion de un plan estratégico y sostenible para la reestructuracion
institucional de EPSAS. El prestador de servicios de La Paz y El Alto afronta los siguientes
problemas: alta injerencia externa, incertidumbre legal, institucional y laboral, baja
ejecucion de inversiones, ausencia de planificacion estratégica, ineficiencia operativa y
administrativa y alta dependencia de los recursos del estado. El plan estratégico y sostenible
debera estar orientado a la definicion un nuevo modelo de gestion institucional que
garantice la reestructuracidn institucional y la sostenibilidad financiera del prestador de
servicios. Se contratard una (1) firma consultora con amplia experiencia internacional en el
desarrollo de modelos de gestidn institucional que incluya acciones de gestién, planificacion,
administracién y desarrollo organizacional.

Matriz de Resultados Indicativa

Indicador de Productos y Resultados Componente IL\/’IZﬁiZ: Linea Base Meta

Productos

Planes de accion implementados (Implementacion de un
servicio virtual integrado para la gestion empresarial en 3 Plan 0 20
\veinte (20) cooperativas afiliadas a FEDECAAS)

Planes estratégicos de desarrollo institucional elaborados
(Elaboracién de un plan estratégico y sostenible para la 4 Plan 0 1
reestructuracion institucional de EPSAS)

Resultados

Nuevas lineas de productos generadas (Desarrollo de un Nuevas
lsoftware especializado para la gestidn integrada de

1,2 , 0 1
areas de

2 Una vez que dicho producto esté finalizado y sea recibido satisfactoriamente, el Banco iniciard las gestiones para la
cesion de los derechos de propiedad intelectual asociados al mismo.

% Los fondos para la adquisicidn de los servidores tipos Rack seran transferidos a FEDECAAS, que se encargaria de comprar
estos bienes y justificar al Banco.

4 Una vez vencido este plazo, FEDECAAS estara a cargo de la capacitacién y asistencia técnica.
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informacién y disefio de una plataforma digital para la intervencion
implementacion de un servicio virtual de software y identificadas
asistencia técnica en cooperativas de agua potable y
alcantarillado sanitario)

3.5 La CT tiene un costo total de US$600.000, que incluyen USS500.000 financiados por el Banco
y US$100.000 aportados por FEDECAAS. Dicha contrapartida serd aportada en especie
(tiempo parcial de funcionarios publicos asignados al proyecto y adquisicién de equipos de
computacion para la central y las cooperativas beneficiadas).

Presupuesto Indicativo’
Actividad/ ., BID/Financiamiento |Contrapartida [Financiamiento
Componente Descripcion por Fondo Local Total

Desarrollo de un software especializado para la

L B perathas e agus potabe y slanurilado U5$200.000 0 | uss200000
sanitario en el Departamento de Santa Cruz
Disefio de una plataforma digital para la

2 implementacion de un servicio virtual de software US$20.000 0 US$20.000
ly asistencia técnica por parte de FEDECAAS
Implementacion de un servicio virtual integrado

3 para la gestién empresarial en veinte (20) USS$130.000 US$100.000° | US$230.000
cooperativas afiliadas a FEDECAAS

© B lareestractoracon moitaionsl e epgas, | UsS150000 0 | usstsoooo

Total US$500.000 US100.000 | US$600.000

IV. AGENCIA EJECUTORA Y ESTRUCTURA DE EJECUCION.

4.1 Durante la misién de programacion operativa de 2013, el Banco acordd con el gobierno,
ejecutar esta CT. Dicha solicitud se justifica por la debilidad institucional de las entidades
prestadoras de servicios de agua y saneamiento beneficiadas. El organismo ejecutor sera el
Banco, a través de la Division de Agua y Saneamiento (INE/WSA) en Bolivia, quien sera
responsable por la correcta administracién, planificacidn, control y supervision de los
recursos financieros asignados, asi como de la adecuada implementacidon de todas las
actividades y componentes mencionados anteriormente. Un aspecto importante a tener en
cuenta para la correcta ejecucién de esta operacion es el firme compromiso por parte de las
autoridades de FEDECAAS y EPSAS de disponer y compartir toda la informacién necesaria
con los equipos de profesionales contratados por el Banco. EI FEDECAAS sera co- ejecutor
del componente tres.

4.2 Lla contratacion de la firma consultora para el desarrollo del sistema de informacion

integrado se realizard durante el tercer trimestre de 2013 y se estima que dicho sistema
esté finalizado en doce (12) meses. El consultor individual especializado en el disefio de la
plataforma digital para la implementacion de un servicio virtual de software y asistencia
técnica se contratara durante el primer trimestre de 2014. Posteriormente se procedera a la
contratacién de firmas consultoras locales para la implantacién del servicio virtual integrado
en veinte (20) cooperativas afiliadas a FEDECAAS durante el segundo trimestre de 2014. Los
servicios de una firma consultora con amplia experiencia internacional para la elaboracién

% Ver Presupuesto Detallado IDBdocs #37305664.
® |a implementacion de estas actividades estara incluida en un plan a ser desarrollado por FEDECAAS durante la fase de
ejecucion.
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de un plan estratégico y sostenible para la reestructuracion institucional de EPSAS se
contratara en el tercer trimestre de 2013.

Los procesos de adquisiciones incluidos en esta CT se realizaran de conformidad con lo
establecido en las Politicas para la Seleccién y Contratacién de Consultores (GN-2350-9). La
mayoria de los recursos financieros esta asignado a la contratacién de firmas y consultores
individuales, si bien una parte de los recursos disponibles (10%) se destinara a la adquisicion
de servidores tipo Rack para la implementacién del servicio virtual de software y asistencia
técnica en diez (10) cooperativas afiliadas a FEDECAAS donde se implantara el sistema de
informacién integrado. El resto de servidores (10 ud) sera adquirido por FEDECAAS con
cargo a la contrapartida local. El Plan de Adquisiciones proporciona informacidn detallada
sobre los contratos, los métodos de seleccidon y las fechas estimadas aplicables a cada caso.

RIESGOS IMPORTANTES.

Los principales riesgos que pueden afectar a los objetivos de esta CT son: i) inadecuado uso
o abandono del sistema de informacidn; ii) retrasos o incumplimientos en las contrapartidas
locales por parte de FEDECAAS; iii) falta de apoyo politico en la aprobacidon e
implementacion del plan de accién para la reestructuracidn institucional de EPSAS; vy
iv) otros que puedan presentarse durante la fase de implementacion (baja capacidad en
adquisiciones por parte de FEDECAAS vy falta de disponibilidad de consultores locales). Para
minimizar estos riesgos, se proponen las siguientes medidas de mitigacién: reuniones
trimestrales con los equipos de proyecto del MMAyA, AAPS y EPSA’s para la adecuada
implementacion del sistema de informacidn y reuniones mensuales con el comité directivo
de FEDECAAS para el monitoreo y supervision de los recursos comprometidos.
Adicionalmente, se creara un comité de acompanamiento para garantizar el apoyo social y
politico durante la fase de ejecucion.

EXCEPCIONES A LAS POLITICAS DEL BANCO.
Esta operacién no tiene ninguna excepcidn a las politicas del Banco.
SALVAGUARDIAS AMBIENTALES.

La Cooperacion Técnica no tiene impactos ambientales y sociales, de acuerdo con la Politica
Ambiental del Banco (ver enlace electrénico).

ANEXOS REQUERIDOS:

Solicitud del cliente (Ver Ayuda Memoria).

Plan de Adquisiciones (Ver Plan de Adquisiciones).

Términos de Referencia para actividades/componentes a ser adquiridos (ver Términos de
Referencia 1DBdocs #37540998, |DBdocs #37541616, IDBdocs #37543022; I|DBdocs
#37543977 y Especificaciones Técnicas IDBdocs #37472898).
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A ENTIDADES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO (EPSA)

BO-T1196

CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta cooperacion técnica fue aprobada para financiamiento por el
AquaFund (AQF) de conformidad con la comunicacion suscrita con fecha 5 de Febrero de
2013 suscrita por Gerhard Lair, (ORP/GCM). Igualmente, ccertifico que existen recursos
disponibles en el AquaFund (AQF), hasta por la suma de US$500.000 para financiar las
actividades descritas y presupuestadas en este documento. La reserva de recursos
representada por esta certificacion es valida por un periodo de cuatro (4) meses calendario
contados a partir de la fecha de firma de esta certificacion. Si el proyecto no fuese aprobado
por el BID dentro de ese plazo, los fondos reservados se consideraran liberados de
compromiso, requiriéndose la firma de una nueva certificacioén para que se renueve la reserva
anterior. El compromiso y desembolso de los recursos correspondientes a esta certificacion
solo debe ser efectuado por el Banco en ddlares norteamericanos. Esta misma moneda sera
utilizada para estipular la remuneracion y pagos a consultores, a excepcion de los pagos a
consultores locales que trabajen en su propio pais, quienes recibiran su remuneracion y pagos
contratados en la moneda de ese pais. No se podra destinar ningtn recurso del Fondo para
cubrir sumas superiores al monto certificado para la implementacion de esta operacion.
Montos superiores al certificado pueden originarse de compromisos estipulados en contratos
que sean denominados en una moneda diferente a la moneda del Fondo, lo cual puede
resultar en diferencias cambiarias de conversion de monedas sobre las cuales el Fondo no
asume riesgo alguno.
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