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|. Informacion basica

Fecha de preparaci 6n/actualizaci on: Informe n.° AC5467

07/10/2010

1. Informacion béasica sobre e proyecto

Pais: México NuUmero de identificacion del proyecto:
P121195

Nombre del proyecto: Programa de Megoramiento de Eficiencias del Sector de Agua
Potable y Saneamiento (PROME)

Jefe de equipo del proyecto: David Michaud

Fecha estimada de |a evaluacion Fecha estimada de aprobacion del
inicial:09 dejulio de 2010 Directorio: 9 de noviembre de 2010

Unidad directivac Oficina Regional de | Instrumento de financiamiento:
América Latina y € Caribe, Unidad de | Préstamo para unainversion especifica
Desarrollo Sostenible, Desarrollo Urbano y
Abastecimiento de Agua (LCSUW)

Sector: Abastecimiento de agua (50%); saneamiento (25%); administracion del Gobierno
central (25%)

Tema Acceso aservicios urbanos y vivienda (100%)

Monto del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) (millones de US$): 100,00
Monto de la Asociacion Internacional de Fomento (AIF) (millones de USS$): 0,00
Monto del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) (millones de US$): 0,00
Monto del Fondo Tipo para Reducir las Emisiones de Carbono (millones de US$): 0,00

Otros montos de financiamiento, por fuente:
Prestatario 100,00
100,00

Categoria ambiental: B - Evaluacion parcia

Procesamiento simplificado Sencillo| ] Complementario [ ]

¢El proyecto se procesa en virtud de la OP 8.50 (asistencia para
recuperacion de emergencia) o la OP 8.00 (respuestargpidaa  Si|[] No [X]
crisisy emergencias)?

2. Objetivos del proyecto

1 El objetivo de desarrollo del proyecto es mejorar la eficiencia de |os organismos
operadores participantes a través de asistencia técnicay financiamiento.

3. Descripcion del proyecto
Componente 1. Mgoramiento de la gestion de la informacion y los conocimientos

relativos al sector de abastecimiento de agua y saneamiento (costo estimado:
US$5 millones, financiamiento del BIRF: 100%)




2. Mediante este componente se continuaran las actividades de gestién de la
informacion y los conocimientos, emprendidas como parte del Programa de Asistencia
TécnicaparalaMeorade Eficiencias del Sector de Aguay Saneamiento (PATME), y se
brindara apoyo general a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) en su tarea de
mejorar la capacidad de los participantes en e sector de agua y saneamiento en lo que
respecta a eficiencia. Para lograr esto, € componente constara de dos tipos
de actividades.

3. Gestion de la informacion. La CONAGUA procurara generar un caudal de
informacion que mejorara los andlisis y los procesos de toma de decisiones dentro de la
comisiéon y en € sector en generd. Las siguientes son agunas de las
actividades previstas:

. Continuacién de la labor de preparacion de indicadores estandarizados
para medir el desempefio de los organismos operadores de abastecimiento de
agua y saneamiento (OOAAS). En €l contexto del PATME, se comenzo a trabajar
en esos estandares, aunque los resultados preliminares ain no se han aplicado v,
en su lugar, se contindan utilizando indicadores incompatibles entre si. En e
marco del PROME, e componente servird para financiar consultorias que
permitiran continuar esta labor.

. Actividades de armonizacion en los sistemas de informacion existentes
relativos a OOAAS. Actuamente, la CONAGUA manga tres sistemas de
informacién con distintos acances geograficos, propositos, periodicidad e
indicadores. Si bien estos sistemas —que operan diferentes departamentos de la
CONAGUA— inicialmente se mantendrian, mediante el proyecto se intentaria
conectar y relacionar los datos que contienen y avanzar hacia la armonizacion de
indicadores y definiciones. Por eso, en virtud del PROME, se financiaran las
consultorias y e meoramiento de los sistemas de informacion.

. Puntos de referencia internos y externos. Paradelamente, la CONAGUA est4
intentando divulgar més estos datos y lograr que sean mas faciles de utilizar. Ya
se publica en papel un compendio anual de datos provenientes de cientos de
OOAAS, pero esto no permite determinar puntos de referencia con facilidad ni
comparar los organismos entre si 0 alo largo de un periodo. La CONAGUA esta
interesada en proporcionar una version depurada de esta informacion, ya sea a
través de un informe analitico o un sitio web interactivo que ofrezca herramientas
de comparacion. Para lograrlo, se utilizard e PROME para financiar consultorias
y, posiblemente, la creacion de una plataforma web para establecer puntos de
referenciarelativos a desempefio.

4, Gestion de los conocimientos. Dentro de la CONAGUA, la unidad encargada de
gjecutar el PROME seria, en general, responsable de las actividades de fortalecimiento
de la capacidad, por lo que continuaria y reforzaria sus esfuerzos por meorar la
capacidad del sector de ofrecer servicios de agua y saneamiento eficientes y confiables.
Especificamente, las siguientes son algunas de |as actividades previstas.

. Formulacion de normas y estandares. Durante e transcurso del PATME se
prepararon varios conjuntos de normas y estandares, en parte para respaldar la



creacion de un marco claro de seguimiento del desempefio en el sector. La labor
correspondiente a este marco normativo se continuaria en e ambito del
PROME, mediante & financiamiento de estudios orientados a formular y
finalizar lasnormasy los estandar es necesarios.

. Preparacion de manuales. La CONAGUA también prepard varios manuales que
tuvieron buena acogida durante el periodo del PATME, como en € caso de uno
dedicado a mejorar la eficiencia energética y fisica. En el marco dedd PROME, la
CONAGUA continuard tales actividades, comenzando con financiamiento para
completar un manual inconcluso sobre eficiencia comercial, cuya preparacion
habia comenzado en €l marco del PATME.

. Capacitacion. La CONAGUA también organizo actividades de capacitacion para
cientos de representantes del persona de OOAAS sobre cuestiones relacionadas
con € mejoramiento de la eficiencia, y este componente se continuara utilizando
parafinanciar este tipo de formacion en virtud del PROME.

. Documentacion. Por udltimo, la CONAGUA tilizara, ademas, e financiamiento
de este componente para documentar la experiencia adquirida y repasar las
ensefianzas recogidas del proyecto, en general y en particular en 1o que respectaa
la ventana de desembol sos basados en | os resultados (componente 2C).

5. La realizacion de todas las actividades de este componente estaria a cargo de la
propia Gerencia de Fortalecimiento de OOAAS de la CONAGUA.

Componente 2: Modernizacion de los servicios de los organismos operadores de agua
participantes (costo estimado: US$157 millones, financiamiento del BIRF: 100% de la
contribucion federal, calculada en US$95 millones)

6. Este componente, que ejecutaran los propios organismos operadores de agua,
serviria para financiar mejoras en la eficiencia fisica y comercia. En e PATME
participaron menos de 20 operadores de agua y la mayoria se eligio expresamente para
crear una muestra representativa de los modelos experimentales. No se establecieron
criterios, tipos de inversiones o topes de inversion especificos; la supervision fue
limitada, y la atencidn se centrd en los resultados. Teniendo en cuenta la ampliacion que
representa el PROME, y la visién de crear un programa federal autbnomo, en este
proyecto participardn muchos méas organismos operadores.

7. Ademés de los organismos que ya participan en virtud del PATME, la
CONAGUA inicialmente tiene previsto centrar el programa en unos 40 operadores del
Valle de México con una eficiencia variable, aunque baja en general, y con un programa
de inversiéon considerable, 10 que en teoria exige a los organismos cubrir costos méas
elevados de operaciones y mantenimiento. Otros organismos que podrian participar
serian aquellos que presentaran niveles de eficiencia marcadamente bgos. La
CONAGUA prevé que en e PROME participarén entre 70 y 80 organismos operadores
en total.

8. Para satisfacer las diferentes necesidades y grados de modernizacion de cada
empresa participante, en este componente se deberian utilizar tres ventanas destinadas a



respaldar a organismos operadores con distintos niveles de avance en el proceso de
fortalecimiento institucional . Esas tres ventanas se describen en los parrafos siguientes.

9. Componente 2A: Asistencia técnica (costo total: US$7 millones). Todos los
organismos operadores participantes tendrian acceso a una ventana de asistencia técnica
durante todo el proyecto. Inicialmente, esta ventana serviria para financiar un plan de
diagndstico e inversion que daria prioridad a inversiones que se realizaran en virtud del
PROME y otros programas federales; posteriormente, la ventana podria servir para
financiar estudios de casos individuales, como de aranceles y subsidios, estructura de
gobierno, o cuestiones especificas de eficiencia operaciona o comercial. La CONAGUA
financiaria e 75% del costo de diagndstico y € 60% del costo de otras actividades de
asistencia técnica en virtud de esta ventana, mientras que los OOAAS financiarian €
resto.

10. Componente 2B: Inversiones en actividades de eficiencia convencionales
(costo total: US$145 millones). Los organismos operadores que han completado un
estudio de evaluacion inicial o que ya contaban con uno podrian ingresar en la ventana
de inversiones en actividades de eficiencia convencionales, que opera con reglas muy
similares a las ddd PATME anterior. Con esta ventana se financiarian mejoras
operacionales y comerciales tipicas, similares a las gque recibieron apoyo del PATME,
como la creacién de zonas de medicion en el Distrito, e control activo de pérdidas, la
instalacion de medidores de agua en la fuente y en & lugar de uso, la obtencion e
instalacion o mejoramiento del sistema de facturacion, etc. Esta ventana congtituiria la
parte principal de lainversion del PROME. Todas las actividades de inversion deberian
basarse en un estudio de diagnéstico mediante € cual se establecerian |as prioridades de
financiamiento junto con una base de referencia especifica y un objetivo que se pueda
medir facilmente para cada accion. Mediante € proyecto se financiaria un 60% del costo
de las mejoras de eficiencia, mientras que € resto correria por cuenta de los OOAAS.
No se estableceria ningdn méximo formal (en el caso del PATME, la disponibilidad de
financiamiento de la contraparte ha demostrado ser un mecanismo eficaz para controlar
la cantidad que se asigna a un OOAAYS); sin embargo, |os operadores que no utilicen los
fondos que se les asignaron en afos anteriores 0 no demuestren mejoras generales en
cuestiones de eficiencia sufririan una reduccion del monto asignado.

11.  Componente 2C: Inversiones experimentales en eficiencia basada en los
resultados (costo total: US$5 millones). Entre los organismos operadores que
participan o pueden llegar a participar, agunas estin mucho mas avanzadas que otras en
la aplicacion de medidas de mejoramiento de la eficiencia; esta ventana podria responder
a su elevada sofisticacion financiando en general actividades similares a las de la
ventana de inversiones convencionales pero utilizando los productos, en vez de los
insumos, como referencia para los desembolsos. Dados los desafios que presenta el
disefio de un mecanismo de este tipo, la CONAGUA vy & Banco han acordado disefiar
esta ventana como una experiencia piloto limitada a unos pocos indicadores, actividades
y organismos operadores, al menos inicialmente. Ademas, esta ventana solo entrara en
funcionamiento cuando se haya completado un manual de operaciones que sea aceptable
para el Banco. La CONAGUA financiaria el 60% del costo de las actividades de esta
ventana, mientras que los OOAAS financiarian € resto. No se aplicaria un maximo



formal y se seguirian los mismos principios de la ventana de inversiones en actividades
de eficiencia convencionales.

12.  Lospropios OOAAS implementarian todas las ventanas de este componente, con
la supervision técnica y fiduciaria de las dependencias regionales de la CONAGUA y
los organismos de cuenca.

4. Ubicacién delos proyectosy caracteristicas fisicas destacadas pertinentes para el
andlisisde salvaguardias

13.  El acance geografico del proyecto abarca los organismos operadores de agua
descentralizados gue se ubican en comunidades urbanas de mas de 20 000 habitantes. La
CONAGUA ha sefialado que, inicialmente, el proyecto se centrard en los organismos del
PATME y en varios organismos operadores del Valle de México.

5. Especialistas en salvaguar dias ambientalesy sociales
Sr. José Luis Caderon Bartheneuf (consultor, Salvaguardias Ambientales, LCSPE,
Sector de Politica Econdmica, América Latinay el Caribe)
Sr. Luis Ernesto Vega Chacon (consultor, Salvaguardias Sociales, Desarrollo Urbano y
Abastecimiento de Agua, AméricaLatinay e Caribe)
Sra. Maria Poli (LCSSO, Desarrollo Social, AméricaLatinay e Caribe)

6. Politicas de salvaguar dia que se deben aplicar Si No

Evaluacién ambiental (OP/BP 4.01) X

Habitats naturales (OP/BP 4.04)

X
Bosques (OP/BP 4.36) X
Control de plagas (OP 4.09) X

Recur sos culturalesfisicos (OP/BP 4.11) X

Pueblosindigenas (OP/BP 4.10) X

Reasentamiento involuntario (OP/BP 4.12) X

Seguridad delas presas (OP/BP 4.37)

X
Proyectos en vias havegables inter nacionales (OP/BP 7.50) X
Proyectos en zonas en disputa (OP/BP 7.60) X

I1. Principales cuestionesrelativas a politicas de salvaguardia y su gestion
A. Resumen de las principal es cuestiones sobre salvaguardias

1. Describa los problemas o impactos relativos a salvaguardias que se relacionen con €l
proyecto propuesto. Sefiale y describa cuaquier posible impacto de gran escala,
considerable o irreversible.

14.  El proyecto requiere la aplicacion de la OP 4.01, debido a la naturaleza de las
obras propuestas. La CONAGUA cuenta con la capacidad instituciona y los manuales
especificos necesarios para garantizar que se cumpla en su totalidad la legislacion
federal sobre evaluaciones del impacto ambiental; no obstante, € tipo de actividades que
se respaldardn con e PROME se rige principalmente por la regulaciéon loca que se
aplica a los operadores de agua en los municipios, y no por la normativa federal. El



objetivo de las actividades propuestas es mejorar la infraestructura relacionada con la
eficiencia, principa mente los equipos electromecanicos y un reducido nimero de obras
de construccion menores que, basicamente, representan un bajo impacto ambiental que
puede controlarse mediante €l uso de un marco simplificado como parte integral de los
contratos de construccién. Es importante observar que no son impactos de gran escala,
considerables o irreversibles |os que se prevén para el proyecto.

15.  Asimismo, se aplicala salvaguardia 4.11 sobre recursos culturales fisicos, ya que
las obras de construccién incluyen excavaciones y movimientos de tierra, y algunas de
estas obras podrian realizarse cerca de la ubicacion de recursos culturales fisicos. Con
respecto a este tema, México tiene la capacidad y la experiencia para mangjar hallazgos
relativos a estos recursos, a través de las regulaciones del Instituto Naciona de
Antropologia e Historia (INAH).

16. LaOP 4.12 sobre reasentamiento involuntario también se ha aplicado de manera
preventiva, aunque se prevén pequefias obras civiles para € proyecto
—instalacion/reemplazo de tanques, medidores en pequefia y gran escala, reduccién de
pérdidas— y no se esperan casos de reasentamiento. De acuerdo con un andlisis del tipo
de obras llevadas a cabo en e marco del PATME anterior, no se plantearon cuestiones
de reasentamiento y solo € 4% de todas las medidas incluia obras civiles de
infraestructura. Se espera que este porcentaje se mantenga en e caso del PROME.

2. Describa cualquier impacto potencia indirecto o alargo plazo atribuible a actividades
futuras en la esfera del proyecto.
No se preven.

3. Describa alternativas para €l proyecto (si corresponden) que se consideren Utiles para
ayudar a evitar o minimizar |os efectos adversos.
N. D.

4. Describa las medidas adoptadas por e prestatario para responder a las cuestiones
relacionadas con las politicas de salvaguardia. Realice una evaluacion de la capacidad del
prestatario para planificar y llevar ala practicalas medidas descritas.

17.  El equipo del Banco ha respaldado a la CONAGUA en la preparacion de un
marco ambiental en el que se describan y evallen los posibles impactos ambientales
generados por las actividades del proyecto, y se determinen las medidas de mitigacion
gue se aplicardn en cada contrato de construccién con un sistema de seguimiento simple
basado en obligaciones juridicas establecidas en la legisacion federal, estatal vy
municipa sobre medio ambiente.

18.  Asimismo, se aplicala savaguardia 4.11 sobre recursos culturales fisicos, ya que
las obras de construccion incluyen excavaciones y movimientos de tierra, y algunas de
estas actividades podrian realizarse cerca de la ubicacion de recursos culturales fisicos.
Por eso, es necesario garantizar que las empresas constructoras cumplan absolutamente
la salvaguardia correspondiente del Banco y la abundante legislacién loca al respecto
(INAH), a igua que se cumplen las cuestiones ambientales.



19.  El Banco también ha respaldado ala CONAGUA en la preparacion de un marco
de reasentamiento, que incluye medidas adecuadas de clasificacion para evauar las
propuestas de trabajo de los organismos operadores de agua. Como no se espera que se
produzcan reasentamientos, el Banco trabajara en estrecha colaboracion con € personal
técnico de la CONAGUA para determinar, caso por caso, las necesidades de
capacitacion cuando se las requiera.

5. Sefide a los principales interesados y describa los mecanismos de consulta y
divulgacion de las politicas de salvaguardia, haciendo hincapié en las personas que
pueden verse af ectadas.

La publicacion naciona de la CONAGUA (2 de julio de 2010) y & material divulgado
por el InfoShop (6 de julio de 2010) estaban compl etos.

B. Fechasrédativas al requisito de divulgacion

Evaluacion ambiental (EA)/auditoria/plan de gestion/otro

¢El documento se dio a conocer antes de la evaluacion inicial? Si

Fecha de recepcidn por parte del Banco 02/07/2010
Fechade divulgacion en € pais 02/07/2010
Fecha de presentacion a InfoShop 06/07/2010

Paralos proyectos de la categoria A, fecha de distribucion del
resumen de la EA alos Directores Ejecutivos

Proceso del plan de accién/mar co/politica para el reasentamiento

¢El documento se dio a conocer antes de la evaluacion inicial? Si

Fecha de recepcion por parte del Banco 02/07/2010

Fecha de divulgacién en € pais 02/07/2010

Fecha de presentacion a InfoShop 06/07/2010
Plan y mar co de planificacion paralos pueblosindigenas

¢El documento se dio a conocer antes de la evaluacion inicial? N. D.

Fecha de recepcidn por parte del Banco
Fechade divulgacion en € pais
Fecha de presentacién a InfoShop

Plan para € control de plagas
¢El documento se dio a conocer antes de la evaluacion inicial? N. D.
Fecha de recepcion por parte del Banco
Fecha de divulgacién en €l pais
Fecha de presentacion a InfoShop

* Si e proyecto requierela aplicacion delas politicas de control de plagas o recur sos
fisicos culturales, las respectivas cuestiones se abordaran y divulgaran como parte
dela evaluacion/auditoria ambiental o €l plan de gestion ambiental.

Si no se prevé la divulgacion en € pais de alguno de los documentos mencionados,
explique los motivos:




C. Indicadores del seguimiento de las medidas de cumplimiento a nivel institucional (se
completaran cuando se finalice la ficha integrada de datos sobre salvaguardias en la
reunién de decision del proyecto)

OP/BP/GP 4.01: Evaluacion ambiental

¢El proyecto requiere un informe independiente de la EA (que incluya un No
plan de gestion ambiental)?

En caso afirmativo, ¢Ja unidad ambiental regional o € director sectorial N. D.
examinaron y aprobaron e informe de laEA?

¢Se incorporaron en € crédito/préstamo €l costo y las responsabilidades del N. D.
plan de gestion ambiental ?

OP/BP 4.11: Recursos culturalesfisicos

¢EnlaEA seincluyen medidas adecuadas relativas ala propiedad cultural ? Si
¢En @ crédito/préstamo se incluyen mecanismos para mitigar los posibles N. D.
Impactos adversos en la propiedad cultural ?

OP/BP 4.12: Reasentamiento involuntario

¢Se ha preparado un plan de reasentamiento/plan abreviado/marco de Si
politicas/marco sobre €l proceso (segun corresponda)?

En caso afirmativo, ¢Ja unidad regional responsable de las salvaguardiaso e 02/07/2010
director sectorial revisaron el plan?

Politica del Banco Mundial sobre acceso a la infor macion

¢Se han enviado a InfoShop del Banco Mundial |os documentos pertinentes Si
sobre politicas de salvaguardia?
¢Se han divulgado los documentos pertinentes dentro del pais en un lugar Si

publico, en forma e idioma comprensibles y accesibles para los grupos
afectados por € proyecto y las organizaciones no gubernamental es locales?

Todaslas paliticas de salvaguar dia

¢Se han establecido satisfactoriamente un cronograma, un presupuesto y Si
responsabilidades ingtitucionales claras para la aplicacion de medidas
relacionadas con las politicas de salvaguardia?

¢Se han incluido en el costo del proyecto los costos relativos a medidas de Si
politicas de salvaguardia?
¢El sistema de seguimiento y evaluacion del proyecto incluye el seguimiento Si

de los impactos conexos a las salvaguardias y las medidas relacionadas con

las politicas de salvaguardia?

¢Se han acordado mecanismos de g ecucion satisfactorios con e prestatario, Si
y estos se reflgjan adecuadamente en los documentos juridicos del proyecto?




D. Aprobaciones

Firmaday presentada por los siguientes Nombre Fecha
funcionarios:

Jefe de equipo del proyecto: David Michaud 2 dejulio de 2010
Especialista en Cuestiones Ambientales: José LuisCalderén 2 dejulio de 2010
Especialistaen Desarrollo Socia: LuisVega 2 dejulio de 2010
Especialista(s) adicional (es) en Cuestiones Ambientaleso  Maria Poli 2 dejulio de 2010
Desarrollo Socid:

Aprobada por los siguientes funcionares:

Director sectorial: Guang Zhe Chen 2 dejulio de 2010

Comentarios:




