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RESENA DE DATOSDEL DOCUMENTO DE EVALUACION INICIAL
DEL PROYECTO

Estados Unidos Mexicanos
Programa d Mejoramiento de Eficiencia de Organismos Operadores (PROME)

DOCUMENTO DE EVALUACION INICIAL DEL PROYECTO

Oficina Regional de América Latinay el Caribe
Unidad de Abastecimiento de Agua y Desarrollo Urbano

Fecha: 8 de octubre de 2010
Directoraacargo del pais: GloriaM.
Grandolini

Directora sectoria: Laura Tuck
Gerente sectorial: Guang Z. Chen
Jefes de equipo: David Michaud,
Alessandra Campanaro

Numero de identificacion del proyecto:
P121195

Instrumento de financiamiento:
Préstamo para una inversion especifica

Datos sobr e financiamiento del proyecto:

Sectores. abastecimiento de agua (50%),
alcantarillado (25%), administracion del Gobierno
central (25%)

Temas: Acceso alos servicios urbanosy alavivienda
(100%)

Categoriaambiental: Categoria B

Condiciones propuestas:

Préstamo del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) vinculado al
compromiso, con margen variable, con todas las opciones de conversion, denominado en USS,
con reembolso en un unico pago € 15 de octubre de 2022 y pagos de intereses ef ectuados cada

15 de abril y 15 de octubre.

[ X] Préstamo [ ] Crédito[ ] Donacion [ ] Garantia[ ] Otros:

Fuente

Monto total (millones de USS$)

Costo total del proyecto:
Cofinanciamiento:
Prestatario: Estados Unidos
Mexicanos
Financiamiento total del Banco:

BIRF

Asoc. Int. de Fomento (AIF)
Nuevo
Recomprometido

162
62

100

100




Prestatario: Estados Unidos Mexicanos
Organismo responsable: Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

Gerencia de Fortal ecimiento de Organismos Operadores

Lic. Eduardo Ibafiez

Insurgentes Sur 2416, piso 3 Ala Sur

Colonia Copilco El Bgo

México, D.F.

WWW.conagua.gob.mx
Persona de contacto: Lic. Eduardo Ibéfiez Marifio, eduardo.ibanez@conagua.gob.mx
Teléfono: 52-55-5174-4268

Desembol sos estimados (Ejercicio econdmico del Banco/millones de US$)

Ejercicio 2011 2012 2013 2014 2015
Anual 5 20 30 30 15
Acumulado 5 25 55 85 100

Periodo de gjecucion del proyecto: 1 de enero de 2011 a 31 de diciembre de 2014
Fecha esperada de entrada en vigor: 1 de enero de 2011
Fecha esperada de cierre: 31 de diciembre de 2014

¢El proyecto se aparta de | as estrategias de asistenciaalos o Six No

paises en su contenido o en otro aspecto importante?

De ser asi, explique:

¢El proyecto exige alguna excepcion alas politicas del Banco? | o Six No

¢Esa excepcion fue aprobada o avalada (seguin corresponda) o Si o No
por laadministracion del Banco?

¢Se busca que el Directorio apruebe alguna excepcién alas o Six No
politicas?

De ser asi, explique:

¢El proyecto cumple con los criterios regionales de x Si o No

preparacion parala gjecucion?

De no ser asi, explique:

Objetivo de desarrollo del proyecto
El objetivo de desarrollo del proyecto esincrementar la eficiencia de |os organismos operadores
de agua participantes através de la asistenciatécnicay e financiamiento.




Descripcién del proyecto (descripcion de cada componente resumida en una oracion)

El primer componente es lamejora de la gestion de lainformacion y los conocimientos del sector
de abastecimiento de agua y saneamiento; abarca dos lineas principales de accion: gestion de la
informacion y gestion de los conocimientos.

El segundo componente es la modernizacion de |0s servicios que prestan |os organismos
operadores de agua participantes; se financiaran medidas destinadas amejorar su eficienciafisica
y comercial.

¢Se ponen en marcha politicas de salvaguardia?

Evaluacion Ambiental (OP/BP 4.01) X Si o No
Habitats Naturales (OP/BP 4.04) o Six No
Bosques (OP/BP 4.36) o Six No
Control de Plagas (OP 4.09) o Six No
Recursos Culturales Fisicos (OP/BP 4.11) X Si o No
Pueblos Indigenas (OP/BP 4.10) o Six No
Reasentamiento Involuntario (OP/BP 4.12) X Si o No
Seguridad de las Presas (OP/BP 4.37) o Six No
Proyectos en Vias Navegables Internacionales (OP/BP 7.50) o Six No
Proyectos en Zonas en Disputa (OP/BP 7.60) o Six No

Condicionesy estipulaciones legales:

Referencia del Descripcién de las condiciones y estipulaciones Fechalimite
convenio del
financiamiento
Articulo V, El Contrato de Mandato" ha sido debidamente Antes de la entrada
clausula’5.01 a) cumplido por las partes involucradas. envigor.
Articulo V, El prestatario, mediante dictamenes juridicosque | Antesdelaentrada
clausula 5.01 b) resultan satisfactorios parael Banco, emitidos por | en vigor.

un abogado que el Banco considera aceptable de
laSHCPy laCONAGUA, y & Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) (en
un dictamen juridico separado que resulta
satisfactorio para el Banco, emitido por un
abogado del BANSEFI que e Banco considera
aceptable) indican que el Contrato de Mandato ha
sido debidamente autorizado o ratificado por €l
prestatario y el BANSEFI y gecutado y cumplido
en su nombre, y que resulta legalmente vinculante
parael prestatarioy el BANSEFI de conformidad
con las disposiciones del Contrato de Mandato.

1 El "Contrato de Mandato" es el convenio que suscribirén el Prestatario, a través de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), la CONAGUA vy e Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) de
conformidad con lo dispuesto en la Seccion 1.B.1 del Anexo 2 del convenio de préstamo.
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Anexo 2, seccion 1V,
cldusulaB 1 b)

i) El Manual de operaciones sobre desembol sos
basados en el desempefio fue aprobado por €
prestatario, atraves dela CONAGUA, y resulta
satisfactorio parael Banco, y ii) se habra celebrado a
menos un convenio de subproyecto basado en el
desempefio (anexo técnico) entre e prestatario, através
dela CONAGUA, y un organismo operador de agua
participante que se considere admisible.

Condicion de
desembolso parala
categoria 3,
correspondiente al
componente 2C:
mecanismo
experimental de
inversiones
financiadas con
desembol sos basados
en € desempefio.

Anexo 2, seccion |,
clausulaC

El prestatario llevara a cabo €l proyecto de
conformidad con las disposiciones del Marco
Ambienta y de Reasentamiento, del Manual de
operacionesy el Manual de desembolsos basadosen €

desempefio.

Durantetodo € ciclo
del proyecto.




Contexto estratégico

Contexto nacional

1 La economia mexicana estd comenzando a recuperarse de la profunda
contraccion que siguié a la crisis economica y financiera mundial. Por tratarse de una
economia relativamente abierta, México se vio gravemente perjudicado por el colapso
del comercio internacional durante el dltimo trimestre de 2008 y el primero de 2009.
Como consecuencia, el crecimiento econdmico anual se redujo en 2008 a un magro
1,3%, y en 2009 el producto interno bruto (PIB) cayé 6,5%. En consonancia con la
recuperacion mundial de la produccién y el comercio y como respuesta positiva a las
politicas fiscales y monetarias anticiclicas que implementé el Gobierno, la actividad
econdmica del pais repuntd en el segundo semestre de 2009. Se espera que el
crecimiento econdmico se modere a partir del segundo semestre de 2010 y se sitle en
torno al 3,8% en 2011. La recuperacion esta impulsada por el resurgimiento en la
demanda de exportaciones.

Contexto sectorial einstitucional

L os desafios

2. México enfrenta una grave crisis hidrica debido al crecimiento acelerado de
la poblacién y a la gestién subdptima de sus recursos hidricos. Dentro del pais,
persiste’ una gran disparidad en la disponibilidad de agua®, a pesar de las continuas
mejoras registradas en este campo durante los ultimos afios, testimonio del esfuerzo
del Gobierno por lograr una gestion sostenible y mas equitativa de los recursos
hidricos. La sobreexplotacion es particularmente grave en los recursos subterrdneos, y
la calidad del agua se deteriora por falta de tratamiento adecuado de las aguas de
desecho®. Las aguas subterraneas y de superficie del pais estan sometidas a una
fuerte sobreexplotacion y contaminacion debido al uso ineficiente del agua en un
contexto de escasez. En 1955, la disponibilidad de agua en México ascendia a 11 500
metros cubicos por persona por afio. Para 2005, este volumen habia caido a 4288
metros cubicos”.

3. El sector de abastecimiento de agua y saneamiento se caracteriza por
importantes ineficiencias fisicas y comerciales y un bajo nivel de recuperacion de
los costos financieros. El problema de la escasez de agua se ve agravado por el
hecho de que muchas de las empresas de abastecimiento de agua y saneamiento no

2 \Water Resources — Averting a Water Crisis in Mexico (Recursos hidricos: Evitar una crisis del agua en México);
Douglas Olson y Gustavo Saltiel, en: Mexico 2006-2012: Creating the Foundations for Equitable Growth (México
2006-2012: Sentar las bases para el crecimiento equitativo); Banco Mundial, 2006.

% Las regiones semidridas y aridas del norte, noroeste y centro representan el 85% del PIB y albergan el 92% de las
zonas irrigadas, pero reciben solo el 28% del total del riego por escorrentia. El acceso al agua sigue siendo un factor
determinante de la pobreza 'y la marginacion, en especia en las comunidades rurales e indigenas que dependen casi
por completo de las aguas subterraneas para realizar sus actividades. En México hay 10,6 millones de personas que
no tiene acceso a agua potable, y solo € 37,9% de la poblacion rural cuenta con un sistema de cloacas adecuado.

4 Agua, medio ambiente, y sociedad: Hacia la gestion integral de los recursos hidricos en México, Carabias y
Landa; Universidad Auténoma de México, El Colegio de México, y Fundacion Rio Arronte (2005).

® Estadisticas del agua en México, CONAGUA, edicién 2010.
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hacen un uso eficiente de los recursos hidricos. Segun el informe més reciente sobre el
sector publicado por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)®, en las empresas
abastecedoras (organismos operadores) ubicadas en comunidades con mas de 50 000
habitantes, la tasa media ponderada de agua no facturada es de 38%, mientras que la
tasa media de cobro de tarifas es del 79% en una muestra de empresas situadas en
municipios con mas de 50 000 habitantes. En la misma muestra, la eficiencia total
(indicador empleado en México para medir tanto las pérdidas operativas como
comerciales) llega al 44%. Asimismo, segun el informe sobre gasto publico elaborado
por el Banco en 2006, el sector dista mucho de generar ingresos suficientes para
cubrir la totalidad de los costos®. En la muestra ya mencionada, por ejemplo, solo se
cubria el 79% de los costos de operacién y mantenimiento.

Larespuesta institucional

4. El Gobierno federal considera prioritario el sector de agua y saneamiento,
por lo que promueve importantes inversiones en proyectos de infraestructura de
abastecimiento de agua, saneamiento y drenaje urbano, algunos de ellos
ejecutados mediante mecanismos en los que participa el sector privado. Al inicio
de su mandato, el Gobierno actual puso en marcha una serie de iniciativas ambiciosas
destinadas a conformar una estrategia nacional integral en sectores clave®. Una de
dichas iniciativas es el Programa Nacional Hidrico (PNH), con el que se propone invertir
cerca de US$10 000 millones en el sector de agua y saneamiento hasta 2012 mediante
los llamados “proyectos emblematicos” de gran escala, ademas de los programas de
inversion ya en curso. Para lograr los objetivos establecidos en el PNH, también se
tiene en cuenta la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y comercial de los
organismos operadores de agua, por lo que se fija la meta de incrementar su eficiencia
general de modo de pasar del 8% al 44% para 2012.

5. Para poner en practica esta estrategia, la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) —institucion responsable de la aplicacion del marco normativo del
sector'®>— puede hacer uso de diversos programas federales de inversion. La
CONAGUA es la principal institucion del sector. Su misién es "administrar y preservar

® Situacion del subsector de agua potable, alcantarillado y saneamiento, CONAGUA, Edicién 2009.

" Banco Mundial. 2006. Mexico: Water Public Expenditure Review (WaPER) (México: Examen del gasto publico en
el sector del agua).Washington D.C.: Banco Mundial.

8 Mexico Infrastructure Public Expenditure Review (Examen del gasto publico en el sector de infraestructura de
México), Informe n.° 33483-M X, Banco Mundial, 2005.

° El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) establece objetivos y estrategias (que deben alcanzarse antes de
gue culmine e mandato del actual Gobierno en 2012), que se ponen en préactica a través de una serie de programas
sectoriales para 2007-2012. Los compromisos establecidos en el PND respecto del sector del agua son compatibles,
por ende, con € Programa de Medio Ambiente y Recursos Naturales que lleva adelante la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); con el Plan Nacional de Infraestructura (PNI) que implementa el
Gobierno federal a través de la CONAGUA con e acuerdo de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion; con e PNH que ha puesto en marcha la CONAGUA, y con el Programa Especial de Cambio
Climético (PECC), que lleva adelante la Comision I ntersecretarial de Cambio Climético (CICC).

19 E| marco normativo del Gobierno mexicano y sus esfuerzos en el sector del agua se definen a través de tres
instrumentos principales: el Plan Nacional de Desarrollo, e Plan Naciona de Infraestructura, y el Plan Naciona
Hidrico. Estos tres planes incluyen un fuerte componente de coordinacion de politicas que permite conformar un
marco sectorial en consonancia con los objetivos de desarrollo del Gobierno.
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las aguas nacionales [...] para lograr su uso sustentable, con la corresponsabilidad de
los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad en general’. La CONAGUA tiene el mandato
de poner en marcha el Programa Nacional Hidrico (PNH) a través de diversos
programas federales de subsidio a la inversion, varios de los cuales también financian
actividades destinadas a mejorar la eficiencia™. De hecho, el total del financiamiento
federal para medidas de mejora de la eficiencia, por ejemplo, se ha incrementado de
aproximadamente Mex$290 millones en 2002 (US$23 millones o el 8% del total del
gasto federal en el sector de abastecimiento de agua y saneamiento) a mas de
Mex$4000 millones en 2008 (US$315 millones o el 14% del total del gasto federal en el
sector)™. No obstante, estos programas no siempre estan plenamente coordinados en
sus propositos y areas geograficas de cobertura. Debido a esta falta de armonizacion,
constituyen principalmente mecanismos de financiamiento y no instrumentos de
modernizacion integral del sector.

El Programa de Asistencia Técnica parala Mejora dela Eficiencia del Sector de Agua
Potabley Saneamiento: Unarespuesta experimental para encarar mejorasala eficiencia

6. Con el objetivo de analizar la viabilidad de un instrumento creado
especificamente para promover la eficiencia de los organismos operadores del
sector del agua, en 2006 la CONAGUA puso en marcha el Programa de Asistencia
Técnica para la Mejora de la Eficiencia del Sector de Agua Potable y Saneamiento
(PATME). Este programa, financiado en parte con un préstamo de US$25 millones
otorgado por el Banco®®, fue disefiado como proyecto experimental de asistencia
técnica en el que se estudiarian diversos modos de modernizar significativamente los
organismos operadores participantes. A través del PATME, se respaldaron los
esfuerzos del Gobierno de México por elaborar herramientas e instrumentos para
prestar asistencia a las autoridades locales en la tarea de mejorar la sostenibilidad
financiera y la eficiencia del suministro de agua y los servicios de saneamiento. La
CONAGUA ha elaborado nuevas normas y manuales referidos a la mejora de la
eficiencia y ha comenzado a compilar indicadores de desempefio de los organismos
operadores. El proyecto ha respaldado también el incremento de la eficiencia comercial
y operativa de un grupo seleccionado de empresas de agua.

7. El PATME, cerrado en marzo de 2010, ha mostrado resultados alentadores,
por lo que la CONAGUA manifestd su interés por aprender de él y ampliarlo.
Recientemente, se ha elaborado el informe final de ejecucion y resultados del
proyecto'. En los primeros tres afios de funcionamiento del PATME, la eficiencia total
de los organismos operadores participantes se incrementd mas de 5 puntos
porcentuales (de 37,3% a 42,4%) debido a las medidas financiadas por este y otros

1 Entre los programas con los que se financian actividades para mejorar |a eficiencia figuran el Programa de Agua
Potable y Alcantarillado en Zonas Urbanas (APAZU), el Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER), la
Generacién Interna de Caja (GIC), Ramo 33y el Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM).

12 Cifras en pesos expresadas en términos nominales; Situacion del subsector de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, CONAGUA, Edicion 2009.

13 P091695, aprobado por e Directorio en agosto de 2005 y cerrado el 31 de marzo de 2010.

¥ |nforme n.° ICR00001371 del 30 de septiembre de 2010.
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programas®™. Al mismo tiempo, la evaluacién del PATME puso en evidencia la
necesidad de una supervision mas estricta y de asistencia técnica mas sdlida, en
particular para los operadores de desempefio menos satisfactorio, asi como de mayor
flexibilidad en lo que respecta a las restricciones fiduciarias en el caso de las empresas
mas avanzadas.

Objetivos de nivel superior alos que contribuye e proyecto

8. México mantiene desde hace mucho tiempo una asociacion con el Grupo
del Banco Mundial, que abarca el suministro de toda la gama de servicios
financieros, de conocimientos, coordinacion y convocatoria. La actual estrategia
de alianza del Banco con el pais (EAP), que abarca los ejercicios de 2008-13, se
elaboro sobre la base del deseo de las autoridades mexicanas de preservar esta
relacion. En el informe de situacion sobre la EAP de marzo de 2010, se reconoce
como un tema clave el desarrollo de la infraestructura y el logro de la seguridad
energeética y la sostenibilidad ambiental. El Banco es también un actor fundamental que
puede sacar provecho de su experiencia internacional para respaldar la aplicacion de
enfoques innovadores a la hora de abordar los desafios del sector del abastecimiento
de agua y saneamiento en México. Tal es el caso de los programas de mejora de la
eficiencia en gran escala aplicados en numerosos organismos operadores en paises
grandes y pequefios de América Latina y el mundo.

9. La operacion de préstamo propuesta se encuadra en una participaciéon mas
amplia en el sector del agua, que incluye un préstamo para politicas de desarrollo
(PPD) recientemente aprobado y un programa de asistencia técnica no crediticia
gue ya esta en ejecucion, asi como diversas actividades de fondos fiduciarios. El
PPD (P120134, Préstamo para Politicas de Desarrollo para la Adaptacion al Cambio
Climatico en el Sector del Agua)'’, aprobado el 10 de junio de 2010, tiene por objetivo
respaldar el programa del pais para la adaptacion al cambio climético en el sector del
agua. El programa de asistencia técnica fue puesto en marcha durante una reunion de
alto nivel celebrada recientemente entre el Banco y la CONAGUA, en la que
participaron representantes de las Secretarias de Medio Ambiente y Hacienda. Ya se
ha dado inicio a varias de las actividades comprendidas en este programa, tales como
el respaldo a la CONAGUA para elaborar la vision de largo plazo del sector, asi como
el trabajo en una serie de actividades y la preparacion de documentos para incorporar
la adaptacion al cambio climatico en el sector del agua de cara a la decimosexta
Conferencia de las Partes (CP 16). Mediante otras actividades financiadas por fondos
fiduciarios se respaldaran nuevas medidas para tratar la escasez de agua y los
problemas de eficiencia en los niveles federal, estadual y municipal.

10. Por ultimo, este proyecto incluye un componente que se apoya en un
enfoque basado en los resultados. El objetivo de este enfoque es alinear y
estructurar el programa de trabajo en torno a una serie limitada de resultados para
controlar la ejecucion de la EAP. Uno de los tres resultados seleccionados para el

3E| indice de eficiencia de la recaudacion aumenté de 69,8% a 76,6% entre 2006 y 2009, mientras que en € mismo
periodo, la eficiencia de las operaciones se incrementd muy moderadamente (de 53,4% a 55,3%).

18 | nforme n.° 42846-M X del 4 de marzo de 2008, analizado por el Directorio en abril de ese affo.

' P120134, analizado por e Directorio el 10 de junio de 2010.
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Programa de Desarrollo Sostenible de México es el de "aumentar la eficiencia y mejorar
la gestion del sector del agua”. Dado que el proyecto propuesto tiene como eje central
mejorar la eficiencia de los organismos operadores participantes, se ajusta plenamente
a este resultado y contribuye significativamente a lograrlo.

Objetivos de desarrollo del proyecto

Objetivo dedesarrollo del proyecto

11. El objetivo de desarrollo del proyecto es incrementar la eficiencia de los
organismos operadores de agua participantes a través de la asistencia técnica y el
financiamiento.

Beneficiarios del proyecto

12.  Los principales beneficiarios del proyecto seran los organismos operadores
descentralizados ubicados en las comunidades urbanas de mas de 20 000 habitantes,
los cuales contardan con mayor capacidad para incrementar su eficiencia. Los
organismos operadores que participen del proyecto también se beneficiardn con una
mejor gestion de los conocimientos y la informacion y podran ofrecer servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento eficientes y confiables a los usuarios, que seran
los beneficiarios ultimos del proyecto.

Indicadores de resultados del objetivo de desarrollo del proyecto

13. Para controlar el avance en pos del objetivo de desarrollo del proyecto, se
utilizaran los siguientes indicadores *®:

* numero de organismos operadores de agua cuya recaudacion en pesos mexicanos por
metro cubico aumento un 5% en términos reales;

* ndmero de organismos operadores de agua cuyo consumo energético medido en kWh
por metro cubico disminuy6 un 5%;

* numero de organismos operadores de agua que exhiben mejoras de un 5% o mas en la
eficienciacomercial;

* Incremento promedio absoluto en la eficiencia general de las empresas de agua que
participaron en € proyecto durante al menos dos afios.

'8 Para obtener més informacién sobre la definicién de los indicadores y los términos técnicos, véanse el marco de
resultados (anexo 1) y el glosario del anexo 9.
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Descripcion del Proyecto

Componentes del proyecto

Componente 1. Megjora en la gestion de la informacion y los conocimientos del sector de
abastecimiento de agua y saneamiento (costo estimado: US$4,75 millones; financiamiento del
BIRF: US$4,75 millones)

Meorar la capacidad de los organismos que proveen agua y saneamiento para incrementar su
eficiencia proveyendo a la CONAGUA los bienes, |a capacitacion, |os servicios de consultoria y
de otra indole y los costos de operacion necesarios para permitirle continuar con a) las
actividades de gestion de la informacién y b) las actividades vinculadas con la gestion de los
conocimientos.

14.  En virtud de este componente, se continuard con las actividades de gestion de la
informacion y los conocimientos encaradas en el marco del PATME y se respaldara en
términos generales la labor de la CONAGUA destinada a fortalecer la capacidad de los
actores del sector para incrementar su eficiencia. Para lograrlo, se incluiran en este
componente dos lineas principales de accion.

15. Gestion de la informaciéon. La CONAGUA procurarda reunir un caudal de
informacion que permita mejorar los procesos de analisis y toma de decisiones en el
seno de la entidad y en el sector en general. Entre las actividades previstas figuran las
siguientes:

. Continuar trabajando en la elaboracion de indicadores estandarizados que se
utilizaran para medir el desempefio de los organismos operadores de abastecimiento de
agua y saneamiento (OOAAS). Este trabgo se inicid durante e PATME. Sin embargo,
los parametros preliminares resultantes no se aplican en la actualidad y se utilizan
diversos indicadores contrapuestos. En el marco del PROME, este componente permitira
financiar trabgjos de consultoria para continuar con esta tarea.

. Armonizar los sistemas existentes de informacion sobre los OOAAS En la
actudlidad, la CONAGUA cuenta con tres sistemas de informaciéon diferentes, con
alcance geografico, objetivos, periodicidad e indicadores distintos. Si bien en uninicio no
se ediminardn estos sistemas —actualmente mantenidos por diversos departamentos
dentro de la CONAGUA—, con este proyecto se procurara vincular y cruzar los datos
gue contienen y comenzar a armonizar los indicadores y las definiciones. En tal sentido,
durante e PROME se financiaran tanto servicios de consultoria como el desarrollo de
sistemas de informacion.

» [Establecer parametros internos y externos. Asimismo, la CONAGUA también pretende
ampliar el acceso del publico a estos datos y presentarlos de modo que sean faciles de
usar. Actualmente se publica la version impresa de un compendio anua de datos
recogidos entre cientos de OOAAS, pero este no permite establecer facilmente
parametros ni comparaciones entre distintos operadores ni a lo largo del tiempo. La
CONAGUA esté interesada en ofrecer una version mas depurada de esta informacion, ya
sea a través de un informe analitico o a través de un sitio web interactivo que incluya
herramientas de comparacién. Para lograrlo, con los fondos del PROME se financiaran



servicios de consultoriay posiblemente |a creacion de una plataforma virtual que permita
fijar parametros de desempefio.

16. Gestion de los conocimientos. Dentro de la CONAGUA, la unidad encargada
de ejecutar el PROME sera, en general, responsable de las actividades de
fortalecimiento de la capacidad; como tal, continuara e intensificara sus esfuerzos por
mejorar la capacidad del sector de ofrecer servicios de agua y saneamiento eficientes y
confiables. Especificamente, las actividades previstas incluyen las siguientes:

* Formulacion de normas y paradmetros. Durante la vigencia del PATME, se elaboraron
varios conjuntos de normas y parametros, en parte para aportar a la creacion de un marco
claro de seguimiento del desempefio en e sector. En el PROME se continuara trabajando
para elaborar este marco normativo mediante el financiamiento de estudios orientados a
formular las normas y los parametros necesarios y darles laforma definitiva.

* Redaccion de manuales. Durante la vigencia del PATME, la CONAGUA también
elabord varios manuales que tuvieron buena acogida, como el que analiza como mejorar
la eficiencia fisica y energética. La CONAGUA continuara con estas actividades en €
marco del PROME.

* Documentaci on y difusi on de pr acticas recomendadas. La CONAGUA esté interesada en
documentar las practicas recomendadas que desarrollaron 1os organismos operadores de
agua de México paraincrementar la eficienciay mejorar la gestion en términos generales.
Con este componente, se financiaran servicios de consultoria destinados a documentar
dichas practicas y se solventaran también actividades para difundirlas.

» Capacitacion. La CONAGUA también organizd cursos de capacitacion para cientos de
representantes del personal de los OOAAS sobre temas relacionados con e incremento
de la eficiencia. Este componente continuara utilizandose para financiar este tipo de
capacitacion durante lavigenciadel PROME.

» Documentacicn. Por ultimo, la CONAGUA también utilizara e financiamiento de este
componente para documentar la experiencia adquirida y analizar las ensefianzas del
proyecto en genera, y en particular en lo que respecta al mecanismo de desembolsos
basados en | os resultados (componente 2C).

17. Todas las actividades previstas para este componente estaran a cargo de la
Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores.

Componente 2: Modernizacién de los servicios de |os organismos operadores de agua
participantes (costo estimado: US$157 millones; financiamiento del BIRF: US$95 millones)

a) Apoyo para realizar estudios de diagnostico, elaborar planes de inversion e incrementar la
eficiencia de los organismos operadores participantes. Este apoyo consistira en la provision
de financiamiento a dichos operadores para gque pongan en practica subproyectos de
asistencia técnica.



b) Apoyo para realizar mejoras a la eficiencia fisica y comercial. Este apoyo consistira en la
provison de financiamiento a los organismos operadores participantes para que lleven
adelante subproyectos de eficiencia.

c) Apoyo para realizar megjoras a la eficiencia fisica y comercial. Este apoyo consistira en
entregar a los organismos operadores gque retinan las condiciones necesarias desembol sos
basados en |os resultados para que implementen subproyectos experimental es con esa misma
modalidad.

18. A través de este componente, ejecutado por los propios organismos operadores,
se financiaran medidas para mejorar la eficiencia fisica y comercial. En el PATME
participaron menos de 20 operadores de agua, en su mayoria seleccionados
especialmente para generar una muestra representativa de modelos experimentales.
No se establecieron criterios especificos, clases ni topes de inversion, y la supervision y
el énfasis en los resultados fueron escasos. Dado que el PROME representa una
ampliacion respecto del proyecto anterior y en vista de que se pretende crear un
programa federal autbnomo, en esta iniciativa participaran muchos mas organismos
operadores.

19. Ademas de los organismos operadores que participaron en el PATME, la
CONAGUA tiene previsto centrar el programa inicialmente en una serie de entidades
del Valle de México, entre las que se incluyen cerca de 40 empresas de agua de
eficiencia variable, aunque baja en general, y en las cuales ya se esta aplicando un
programa de inversiones de gran envergadura, que posiblemente les exija hacer frente
a costos mas elevados de operacion y mantenimiento. También podran participar otros
organismos operadores, por ejemplo, los que presentan niveles de eficiencia
particularmente bajos. Segun las previsiones de la CONAGUA, en el PROME
participaran entre 70 y 80 entidades.

20. Para satisfacer las distintas necesidades y amoldarse a los diversos grados de
modernizacién de los operadores participantes, en este componente se crearan tres
canales diferentes destinados a brindar apoyo a dichos organismos segun la etapa de
fortalecimiento institucional en la que se encuentren. En los parrafos siguientes se
describen estos tres canales.

21. Componente 2A: Asistencia técnica (costo total: US$7 millones): Todos los
organismos participantes tendran acceso a un canal de asistencia técnica durante todo
el ciclo del proyecto. Inicialmente, mediante este canal se financiara una evaluacion de
diagndstico y un plan de inversion en el que se estableceran las prioridades para las
inversiones que se realizaran en el marco del PROME y de otros programas federales.
Mas adelante, con este canal podrian financiarse estudios especificos, por ejemplo,
sobre tarifas y subsidios, estructura de gobierno o problemas particulares de eficiencia
operacional o comercial. La CONAGUA financiara el 75% del costo del diagndstico y el
60% del costo de las demas actividades de asistencia técnica que se realicen en virtud
de este canal, mientras que los OOAAS solventaran el resto.

22. Componente 2B: Inversiones en actividades de eficiencia convencionales
(costo total: US$145 millones): Los organismos operadores que han completado la
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evaluacion inicial o que ya habian hecho una anteriormente podrian acceder al canal
de inversiones en actividades de eficiencia convencionales, que se regird por reglas
muy similares a las del PATME. Mediante esta via, se financiaran mejoras
operacionales y comerciales tipicas, similares a las financiadas con el PATME, como la
creacion de distritos hidrométricos, el control activo de las pérdidas, la instalacion de
medidores de agua en las fuentes y en los sitios de consumo, la provision e instalacion
de un sistema de facturacion o su modernizacion, etc. Este canal representara la parte
central de la inversion del PROME. Todas las actividades de inversion deberan basarse
en un estudio de diagnéstico en el que se establecerdn las prioridades de
financiamiento, valores de referencia especificos y una meta para cada accion que
pueda medirse facilmente. A través del proyecto se financiard el 60% del costo de las
mejoras a la eficiencia, mientras que los OOAAS solventaran el resto. No se
establecerd un tope formal (en el caso del PATME, la disponibilidad de financiamiento
de contrapartida ha demostrado ser un mecanismo eficaz para controlar la cantidad
gue se asigna a un OOAAS determinado); sin embargo, los operadores que no utilicen
los fondos que se les asignaron en afios anteriores o no demuestren mejoras generales
en cuestiones de eficiencia sufrirdn una reduccion del monto asignado.

23. Componente 2C: Inversiones experimentales en actividades de eficiencia
basadas en los resultados (costo total: US$5 millones): Los organismos operadores
gue participan o podrian participar del programa muestran niveles de avance muy
diversos en la aplicacion de medidas para mejorar la eficiencia. Mediante este canal se
podran satisfacer las necesidades de los que presentan mayor grado de sofisticacion,
financiando en general actividades similares a las del canal de inversiones
convencionales pero utilizando los productos, en lugar de los insumos, como criterio
para los desembolsos. En vista de las dificultades que entrafia el disefio de un
mecanismo de este tipo, la CONAGUA y el Banco han acordado crear este canal como
experiencia piloto, limitada a unos pocos indicadores, actividades y organismos
operadores, al menos inicialmente. En el anexo 8 se describe en mayor detalle el
disefio de este mecanismo. Por otro lado, este canal entrara en funcionamiento
Unicamente cuando se haya elaborado un manual de operaciones que el Banco
considere aceptable. La CONAGUA financiara el 60% del costo de las actividades que
se realicen en virtud de este canal, mientras que los OOAAS solventaran el resto. No
se aplicara un tope formal y se seguiran los mismos principios del canal de inversiones
en actividades de eficiencia convencionales. En caso de que el mecanismo
experimental de desembolsos basados en los resultados no pueda implementarse
como estid previsto, los fondos asignados al componente 2C (categoria 3 de
desembolsos) podran reasignarse al 2B.

24. Todos los canales incluidos en este componente seran ejecutados por los
propios OOAAS, con la supervision técnica y fiduciaria de las dependencias regionales
y los organismos de cuenca de la CONAGUA. En el anexo 3, se describen con mayor
detalle las caracteristicas de la implementacion.



Financiamiento del proyecto

1. Instrumento de financiamiento

25. El préstamo de US$100 millones propuesto ha sido disefiado como préstamo
para inversion especifica que combina inversiones con financiamiento para asistencia
técnica. Este monto se complementara con otros US$62 millones aportados por los
OOAAS participantes y las instituciones municipales y estaduales, tal como ocurrié en
el PATME.

2. Cuadro de financiamiento del proyecto (millones de US$)

Componentes BIRF OOAAS TOTAL
Componente 1: Megjoraen lagestion delainformaciony
los conocimientos en € sector de abastecimiento de aguay
saneamiento 4,75 0 4,75
Componente 2: Modernizacion de los servicios de los
organismos operadores de agua participantes 95 62 157
2A: Asistencia técnica 5 2 7
2B: Inversiones en actividades de eficiencia
convencionales 87 58 145
2C: Inversiones experimental es en actividades de
eficiencia basadas en los resultados 3 2 5
Comision inicial 0,25 0,25
Total 100 62 162
Ejecucidon

Disposicionesinstitucionalesy de g ecucion

26. Las disposiciones de ejecucion propuestas son semejantes a las del
PATME, recientemente cerrado. El proyecto sera ejecutado por la CONAGUA, mas
especificamente, por la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores, que
también tuvo a su cargo la ejecucion del PATME. Al igual que en caso del PATME, se
espera que el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) actue
como agente financiero y continle supervisando los aspectos fiduciarios del proyecto,
incluidas las adquisiciones. Por otro lado, la ejecucion del componente 2 se
descentralizard en gran medida y se delegard en los organismos operadores
participantes, algo similar a lo que ocurrio en el caso del PATME.

27. El organismo de ejecucion tiene una experiencia muy soélida en la puesta
en marcha de proyectos financiados por el Banco. En el informe final sobre el
estado de la ejecucion y los resultados del PATME, se califican como satisfactorios el
avance general de la ejecucion, la gestién del proyecto, la gestidon financiera, el
financiamiento de contrapartida, las adquisiciones y el seguimiento y la evaluacion. En
el informe final de ejecucion y de resultados del Proyecto de Modernizacion Integral del
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Riego, recientemente cerrado®®, también se califica como satisfactorio el desempefio de
la CONAGUA en calidad de organismo de ejecucion, y se sefiala en particular su
experiencia con los proyectos financiados por el Banco y la continuidad del equipo
responsable de la ejecucién. El informe final de ejecucion del PATME®, finalizado
recientemente, califica de "moderadamente satisfactoria” la actuacion de la CONAGUA
en tanto organismo de ejecucion, principalmente debido a ciertas deficiencias en lo que
respecta a la supervision técnica, que fueron solucionadas en el disefio de la nueva
operacion.

28. En vista de que, en comparacion con el PATME, el monto del nuevo
préstamo es sumamente cuantioso, se esta evaluando aplicar medidas
adicionales. La suma propuesta para el proyecto (US$162 millones) equivale al triple
del PATME, y se espera que el numero de organismos operadores participantes se
incremente en la misma proporcion. La CONAGUA reconoce este desafio y esta
evaluando la posibilidad de aplicar varias medidas complementarias (para conocer mas
detalles, véase el anexo 3).

 La CONAGUA esta analizando la posibilidad de incrementar la capacidad de la
Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores contratando un niamero
reducido de nuevos empleados que colaboren con el equipo.

« Las dependencias regionales y los organismos de cuenca de la CONAGUA%
seran responsables de la supervision técnica de las medidas que adopten los
OOAAS ubicados en la regidn que les corresponde para mejorar su eficiencia.

* Los OOAAS se encargaran de contratar a quienes llevaran adelante las medidas
de mejora de la eficiencia y de supervisar dichas medidas, todo lo cual sera
verificado por la CONAGUA.

29. La funcion de los estados. La CONAGUA trabajara junto a los estados
pertinentes y sus comisiones de agua. Se utilizardn los mecanismos de coordinacion
entre la CONAGUA vy los estados para determinar las funciones y responsabilidades de
los actores involucrados. Véanse mas detalles en el anexo 3.

30. El proyecto se ejecutara en el nivel federal y subnacional, lo que implicara
gue se enviaran fondos a los estados y que los operadores de agua deberan
llevar adelante procesos de adquisicion. Sin embargo, la coordinacién de la mayor
parte de las actividades relativas a la gestion financiera y las adquisiciones (como el
sistema de informacion, la presupuestacion, la contabilidad y la presentacion de
informes financieros) quedara en manos de la oficina central de la CONAGUA, que
dispone de un solido sistema de controles internos y externos de la gestion financiera.
En el marco del proyecto también se hard amplio uso de los sistemas de gestion
financiera del pais, tales como los de contabilidad, presupuestacion, tesoreria, control
interno y auditoria.

91 nforme n.° ICR00001133 del 26 de marzo de 2010.
2 | nforme n.° ICR00001371 del 29 de septiembre de 2010.
21 \/éanse |as definiciones en el glosario (anexo 9).
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Seguimiento y evaluacion delos resultados

31. El marco de seguimiento y evaluacion a nivel del proyecto permitira determinar
los avances en la ejecucion, medir los resultados intermedios y evaluar los efectos
directos del proyecto. Todos los indicadores del proyecto se controlaran y actualizaran
una vez al aflo. A fin de actualizar los indicadores de resultados relativos al objetivo de
desarrollo del proyecto, la CONAGUA debera recopilar datos de los organismos
operadores de agua participantes, mientras que la CONAGUA misma proporcionara la
informacion basica para los componentes 1y 2 (indicadores de resultados intermedios).

32. El sistema de seguimiento y evaluacion de la CONAGUA (creado durante el
PATME) generara informes semestrales en los que se describiran los logros principales
del proyecto. Esos informes incluiran informacion completa sobre contratos,
adquisiciones, desembolsos; detalles sobre el estado financiero del proyecto, insumos,
cantidad de beneficiarios y otros resultados, y una variedad de indicadores adicionales
de productos y efectos directos de las operaciones que permitirdn controlar el estado
del proyecto. También contendran informacion detallada sobre gestion financiera,
expuesta con el formato de un informe Unico semestral que se presentara ante el
Banco y en el que se incluirdn los estados financieros provisionales no auditados del
proyecto. La Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores se encargara de
elaborar los informes, a partir de los datos provistos por las dependencias regionales y
los organismos de cuenca de la CONAGUA, asi como de los OOAAS. Estos informes
seran utilizados tanto por el Banco como por la CONAGUA. En el anexo 3 se exponen
los detalles respectivos.

Sostenibilidad

33. Financiera: Garantizar que las inversiones cuenten con una base financiera
y técnica soélida. La evaluacion financiera de una muestra de las actividades
solventadas en el marco del PATME mostro que, en general, los resultados financieros
fueron positivos. Las actividades encaradas en el marco del PROME seran similares a
las del PATME; se basaran en una evaluacion y en planes de inversion que incluirdn un
modelo financiero de los OOASS correspondientes y les permitiran establecer sus
prioridades de inversion segun fundamentos técnicos. A través del PROME solo se
podran financiar actividades que guarden correspondencia con el diagnostico de la
empresa de servicios publicos. Esto garantiza que con el proyecto se respaldaran
unicamente medidas sostenibles.

34. Ambiental: Mejorar la eficiencia y gestionar la demanda de agua. En muchas
de las zonas de influencia de los organismos operadores participantes, el agua ya es
escasa. Se espera que el proyecto permita reducir la demanda total de agua de los
operadores participantes gracias al uso de sistemas mas eficientes y de un mejor
control de la demanda, mediante la medicion sistematica y el cobro de tarifas.
Asimismo, contribuird a mejorar la eficiencia energética de los OOAAS participantes,
dado que les permitira producir la misma cantidad de agua con un menor consumo de
energia. Las obras previstas para el proyecto no tendrdn un impacto ambiental negativo
importante, y se ha elaborado un marco ambiental.
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35. Social: Brindar mejores servicios a la poblacién. Si bien el eje principal del
proyecto es mejorar la eficiencia y no la calidad de los servicios, es probable que si un
OOAAS funciona de manera mas eficiente pueda prestar servicios duraderos y de
buena calidad a sus clientes. Los usuarios que pagan tarifas tendran mayor
disponibilidad de agua y los costos totales serdn mas bajos. Ademas, algunas de las
medidas financiadas a través del componente 1 (en especial, las que se centran en la
informacion y en la fijacion de parametros) también garantizardn mayor transparencia y
rendicion de cuentas de los OOAAS patrticipantes, lo que, a su vez, ayudara a que el
servicio sea mas sostenible.

Principalesriesgos

36. El nivel de riesgo general del proyecto propuesto es mediano, determinado
por la probabilidad. La mayor parte de los riesgos se vincula con la posibilidad de que
la ejecucion sea mas lenta de lo previsto y no con una amenaza directa que impida
lograr el objetivo de desarrollo del proyecto. Los principales problemas detectados son
los siguientes:

. Capacidad institucional y disefio del proyecto. Dado que, en comparacion con €
PATME, € préstamo del PROME es més cuantioso y méas comple o, es posible que la
CONAGUA encuentre dificultades para hacer frente ala mayor carga de trabajo, o que
podria retrasar los desembolsos més de o previsto y dar lugar a presiones politicas para
simplificar € disefio del proyecto. Asimismo, €l proyecto podria verse expuesto a la
presion competitiva de otros programas de financiamiento (como €l Programa de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas, APAZU) que también
ofrecen recursos para solventar medidas de incremento de la eficiencia en € sector del
agua.

. Financiamiento de contrapartida. Durante la gjecucion del PATME, algunos de los
organismos operadores participantes tuvieron gque reducir su intervencion debido a la
fata de financiamiento de contrapartida. Si bien el contexto macroeconémico actual
esta repuntando nuevamente, es posible que esta situacion vuelva a ocurrir durante el
ciclo del proyecto PROME y que la g ecucion se vea demorada o afectada por lafaltade
continuidad.

. Impacto del proyecto. A través del proyecto, se financiaré una serie de actividades que,
segun se prevé, en conjunto aumentaran la eficiencia de los organismos operadores
participantes. Sin embargo, como muestra la experiencia con e PATME y con otros
proyectos anteriores, las mejoras esperadas no siempre se concretan, ya sea por falta de
continuidad en la gecucion de las medidas propuestas, por las deficiencias de la
planificacion o por una g ecucion inadecuada.

Resumen dela evaluacion inicial

Analisisecondémico y financiero

37. Resefia. Para este proyecto, el andlisis se concentra en las actividades
contempladas en el canal de inversiones convencionales en eficiencia, dado que este
componente representa el 87% del financiamiento. En vista de la falta de informacion
sistematizada y dado que las actividades relativas a este componente son las mismas
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gue en el PATME, el andlisis se basa en un grupo indicativo de actividades financiadas
por el PATME en distintos organismos operadores de agua que ejemplifican el efecto
directo y el impacto que se espera lograr con el proyecto. Se ha seleccionado un grupo
de tres empresas de agua representativas (en términos de importancia financiera,
tamafo, capacidad institucional, tipo de actividad), y se han investigado las actividades
de inversion emprendidas en el marco del proyecto en cada una de dichas empresas.

38. Se espera que el proyecto genere un impacto financiero positivo
importante; sin embargo, el impacto econdmico no pudo cuantificarse con
precision. El analisis financiero indicé que las actividades ejecutadas en el marco del
PATME (y contempladas en el PROME) generaron beneficios financieros y valores
netos actuales (VNA) positivos en los tres operadores investigados, tal como se
muestra en el cuadro que se incluye al final del parrafo. Este andlisis también mostro
mejoras en la eficiencia de las tres empresas. Sin embargo, no se pudo realizar un
analisis economico significativo debido a la falta de datos adecuados que permitieran
cuantificar los beneficios econdmicos generados por las actividades del proyecto. Esto
se refiere, en particular, a la escasez de datos sobre costos de oportunidad, tanto
respecto del agua ahorrada como del capital invertido en subsidios estatales al agua
gue no se usaron con eficiencia. Los intentos por eludir los datos faltantes dieron
resultados poco concluyentes que no se justifica presentar. Sin embargo, durante la
ejecucién del proyecto, el equipo brindara asistencia técnica a la CONAGUA para que
obtenga los datos faltantes y elabore un marco de evaluacion econémica que pueda
utilizarse en futuros subproyectos. La mejora de la recoleccion sistematica de datos y el
analisis de la informacion sobre el sector prevista para el componente 1 del proyecto
también contribuird a resolver el problema de la falta de datos adecuados para formular
analisis economicos solidos.

(VNA en millones de US$)

Namero de re:téaﬁl?c?ad

CONEXIONES VNA interna
Naucalpan 143.309 US$33,44 35,9%
Gomez Palacio 78.248 US$6,20 19,4%
Durango 136.949 US$15,75 23,1%

39. En el anexo 7, se incluye una descripcibn mas detallada del andlisis, que
comprende la metodologia empleada, sus supuestos, los principales resultados y
ensefanzas, asi como los rasgos mas destacados que se incorporaron en el disefio del
PROME.

Aspectos técnicos

40. Las actividades para mejorar la eficiencia consideradas en el PROME ya
fueron puestas en practica en el proyecto PATME. Entre ellas figuran medidas
estructurales, como la rehabilitacion y mejora de la produccion de agua, los sistemas
de transporte y distribucion, la creacion de distritos hidrométricos, el reemplazo de
equipos electromecanicos ineficientes, la instalacion de medidores de agua y de
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sistemas y equipos de seguimiento, asi como medidas no estructurales, como el
desarrollo o la modernizaciéon de los sistemas de informacién utilizados para registrar a
los consumidores de agua, la confeccién de modelos de redes hidraulicas, la gestion de
la facturacion y la elaboracion de estudios necesarios para mejorar la eficiencia de los
OOAAS participantes. Estas medidas se aplicaron con éxito en el PATME y en otros
programas financiados por el Gobierno de México. En el anexo 7, se incluyen detalles
adicionales sobre las mejoras en la eficiencia logradas en una muestra de operadores
de agua que participaron en el PATME.

41. Los programas destinados a mejorar la eficiencia se basaran en el analisis
de datos y seran sometidos a controles regulares. Como parte de la preparacion del
proyecto, el equipo del Banco ha trabajado en estrecha colaboracion con la CONAGUA
a fin de redactar los términos de referencia del diagnoéstico inicial y el plan de
inversiones que formularan todos los OOAAS que aun no los hayan hecho. Este
estudio constituird una base soélida a partir de la cual podran establecerse prioridades
entre las medidas que se financiaran con el proyecto. También proporcionara un marco
simple de seguimiento de cada actividad del que se valdra la CONAGUA para evaluar
si las actividades financiadas en el marco del proyecto estan dando los resultados
esperados.

Gestion financiera

42. Como parte de la preparacion del proyecto, se evalué la gestion financiera
de la CONAGUA. La tarea estuvo a cargo del personal del Banco, de conformidad con
la OP/BP 10.02 y las Directrices para la Evaluacion de los Mecanismos de Gestion
Financiera en los Proyectos Financiados por el Banco Mundial. Al realizar la
evaluacion, se tuvo en cuenta el hecho de que la CONAGUA acababa de completar la
ejecucion del PATME.

43. El proyecto se ejecutara en el nivel federal y subnacional, lo que implica
gue se enviaran fondos a los estados y que los operadores de agua estaduales
deberan llevar adelante procesos de adquisicidén. Sin embargo, la coordinacion de
la mayor parte de las actividades relativas a la gestion financiera y las adquisiciones
(como el sistema de informacion, la presupuestacion, la contabilidad y la presentacion
de informes financieros) quedara en manos de la oficina central de la CONAGUA, que
dispone de un sdlido sistema de controles internos y externos de la gestion financiera.
En el marco del proyecto, también se hara amplio uso de los sistemas de gestion
financiera del pais, tales como los de contabilidad, presupuestacion, tesoreria, control
interno y auditoria. El proyecto también incluird un pequefio componente (componente
2C) disefado a partir del mecanismo de desembolsos basados en los resultados. En
este caso, a los fines de los desembolsos se estableceran los costos unitarios y los
productos finales cuantificables, confiables y concretos.

Adquisiciones

44. Los mecanismos de adquisiciones que se empleen en este proyecto seran
idénticos a los aplicados en el PATME, ya ejecutado y cerrado. El organismo de
ejecucion sera la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores de la
CONAGUA, y se espera que el BANSEFI continde actuando como agente financiero.
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Ambas entidades seguirdn supervisando los aspectos fiduciarios del proyecto, entre los
gue figuran las adquisiciones.

45.  En el proyecto propuesto, las adquisiciones se realizaran de conformidad
con las directrices del Banco Mundial y las disposiciones estipuladas en el
convenio legal. Las directrices aplicables son las siguientes: Normas: Adquisiciones
con préstamos del BIRF y créditos de la AlF, publicadas por el Banco en mayo de 2004
y revisadas en octubre de 2006 y mayo de 2010, y "Normas: Seleccion y contratacion
de consultores por prestatarios del Banco Mundial, publicadas por el Banco en Mayo de
2004 y revisadas en octubre de 2006 y mayo 2010. Para cada contrato financiado a
través del préstamo, el prestatario y el equipo del Banco acuerdan en el Plan de
Adquisiciones (6 de agosto de 2010) los distintos métodos de adquisicion o seleccion
de consultores, la necesidad de establecer una precalificacion, los costos estimados,
los requisitos de examen previo y el cronograma. El plan de adquisiciones se
actualizara al menos una vez al afio 0 segun sea necesario para reflejar las
necesidades reales de la ejecuciéon del proyecto y la mejora en la capacidad
institucional.

46. El proyecto incluira un componente experimental encuadrado en los
mecanismos de desembolsos basados en los resultados (componente 2C). El
Banco y la CONAGUA analizaran los procedimientos adecuados para ponerlo en
practica en lo que respecta a las adquisiciones, tomando como base el memorando de
orientacion emitido por el Banco el 7 de noviembre de 2005, las notas técnicas de abril
de 2007 y demas instrucciones vinculadas con el tema. El Banco reembolsara a la
CONAGUA los gastos admisibles encuadrados en este componente cuando se elabore
el informe financiero provisional. Dicho informe incluird datos técnicos detallados sobre
los costos unitarios de referencia y los resultados finales generados por cada
subproyecto participante. Cada afio, los montos admisibles financiados a través de este
componente seran confirmados/validados con una auditoria técnica a cargo de una
empresa auditora o de consultores que resulten aceptables para el Banco.

47. El cliente ha solicitado un canal de financiamiento retroactivo de
US$20 millones para solventar actividades que se pondran en marcha durante su
ejercicio presupuestario de 2010, que comienza el 1 de junio de 2010. Para las
contrataciones anticipadas y el financiamiento retroactivo, la CONAGUA podré llevar
adelante procesos de adquisiciones para los contratos admisibles de conformidad con
las normas del BIRF sobre adquisiciones y contratacion de consultores, con el examen
previo del Banco y dentro de los limites especificados en el convenio de préstamo.

Aspectos sociales

48. Durante el PATME, solo el 4% de los proyectos suponia la construccién de
obras civiles de infraestructura, y se espera que en el PROME se mantenga un
porcentaje similar. No se prevé que el proyecto genere grandes impactos ambientales
0 sociales adversos, de modo que se han acordado con el Banco marcos simplificados
gue orientaran sobre las politicas de salvaguardia. No se espera que surjan riesgos ni
cuestiones ambientales o sociales que excedan la cobertura de las politicas de
salvaguardia.
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49. El PROME exige la aplicacion de la OP 4.12 referida al reasentamiento
involuntario. La CONAGUA ya tiene experiencia en ejecutar proyectos de conformidad
con un marco ambiental y de reasentamiento. Sin embargo, dado que el PATME no
requirio la aplicacion de politicas de salvaguardia y fue clasificado en la categoria C, el
grupo que se ocupd de su ejecucion cuenta con escasa experiencia en el cumplimiento
de salvaguardias en particular. En consecuencia, el equipo del Banco trabajara junto
con la CONAGUA para asegurarse de que se acaten plenamente las politicas del
Banco y las normas nacionales, cuando sea necesario. Cabe sefalar que esta
salvaguardia se pone en marcha solo de manera preventiva, puesto que no se
produjeron reasentamientos durante el PATME (ni expropiaciones de tierras) ni
tampoco se prevé actualmente realizar operaciones de ese tipo en el marco del
PROME. Con el fin de cumplir con la politica del Banco en esta materia, se ha
elaborado un marco de reasentamiento en el que se incluye un proceso adecuado de
seguimiento de las obras propuestas. Dicho marco se dio a conocer en el pais el 2 de
julio de 2010 y en el InfoShop el 6 de julio de 2010.

Medio ambiente

50. ElI PROME esté clasificado como proyecto de categoria B, y, en vista de la
indole de las obras propuestas, exige la aplicacion de la OP 4.01. La CONAGUA
cuenta con la capacidad institucional y los procedimientos especificos (establecidos en
manuales) necesarios para garantizar que se cumpla plenamente con la legislacion
federal en relacion con el marco ambiental y de reasentamiento. Sin embargo, el tipo
de actividades a las que se brindara apoyo a través del PROME competen
mayoritariamente a la jurisdiccion de normas locales, no federales, que se aplican a las
empresas abastecedoras de agua de los municipios. Las actividades propuestas tienen
como objetivo mejorar la infraestructura vinculada con la eficiencia (principalmente
equipos electromecanicos y un numero reducido de obras de construccién de poca
envergadura), que en esencia generan escasos impactos ambientales, que pueden
abordarse incluyendo un marco simplificado dentro de los contratos de construccion. La
CONAGUA elaboré un marco ambiental y de reasentamiento que el Banco considera
aceptable. En él se describen y evaltan los posibles impactos ambientales generados
por las actividades del proyecto y se establecen las medidas de mitigacion que se
aplicaran en cada contrato de construccion, con un sistema de seguimiento simple
basado en las obligaciones dispuestas en la legislacibn ambiental de los niveles
federal, estadual y municipal. Dicho marco se dio a conocer en el pais el 2 de julio de
2010 y en el InfoShop el 6 de julio de 2010.

51. Por otro lado, también debe aplicarse la salvaguardia 4.11 sobre recursos
culturales fisicos, dado que para las obras de construccion deberan realizarse
excavaciones y movimientos de tierra, y algunas de ellas podrian estar situadas en las
cercanias de recursos culturales fisicos. Por lo tanto, es necesario garantizar que las
empresas constructoras cumplan plenamente con la salvaguardia del Banco y con la
vasta legislacion local referida a este tema (Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, INAH), al igual que con las cuestiones ambientales. Los requisitos pertinentes
se incluyen en el marco ambiental y de reasentamiento del proyecto.
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ANEXO 1: MARCO DE RESULTADOSY SEGUIMIENTO

PAI'S: Programa de M ejoramiento de Eficiencia de Or ganismos Oper adores (PROME)
Marco deresultados

Objetivo dedesarrollo del proyecto: El objetivo de desarrollo del proyecto esincrementar la eficiencia de los or ganismos oper ador es de agua participantes a través de la asistencia técnicay

transferencias financier as.

Indicadoresderesultadosdel | °E | )njgaq ge | valor de | Valoresfijados como objetivo acumulados** | Fuentedelosdatoy | RePonsablede | Descr
objetivo de desarrollo del & | medida | referencia _ _ _ _ Frecuencia M etodologia larecopilacion (definic
proyecto* O ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 o9 dedatos indicad
Indicador 1: Nimero de El afio e
organismos operadores de agua Base de datos de Organismos OOAAS «
cuya recaudacion en pesos | Unidad 0 0 8 18 30 Anual clientes e informes operadores de a PR
mexicanos por metro cibico sobre volumen de agua determina
aumento un 5% en términos producida agua dereferen
reales OOA
Indicador 2: Nimero de El afio &
organismos operadores de agua Informes sobre Organismos OOAAS =
Cuyo consumo energético medido . consumo energético y a PR
en kWh por metro cubico 1| Unidad 0 0 L 3 8 Anual sobre volumen de agua Operadores de determina
disminuy6 un 5% producida agua de referen
OOA
Indicador 3: Nimero de El afio &
organismos operadores de agua Organismos OOAAS «
gue exhiben mejoras de un 5% o . Base de datos de a PR
més en la eficiencia comercia 1| Unidad 0 0 8 18 30 Anual clientes Operadores de determina
agua
de referen
OOF
Indicador 4: Incremento absoluto
promedio de la eficiencia genera Base de datos de Oroanismos Promedio
de los organismos operadores de [1| Porcentaie 0 0 0 1 5 Anual clientesy datos delos o e?' adores de ordn L‘
agua que participaron en €l 4 u organismos operadores P P
proyecto durante al menos dos de agua agua conex
afios

RESULTADOSINTERMEDIOS

Resultado intermedio (componente 1)

: Mgoraen lagestion delainformacion y los conocimientos en el sector de abastecimiento de agua y saneamiento

Indicador 1 del resultado
intermedio: Numero de

O

Unidad

200

400

600

800

Anual

alos cursos

Informe sobre asistencia

CONAGU
A

18



empleados del organismo
operador de agua que reciben
capacitacion sobre temas
vinculados con los programas de
eficiencia

Indicador 2 del resultado
intermedio: NUmero de articulos

. Sitio web del CONAGU
sobre temas vinculados con la ]| Unidad 0 1 3 > 7 Anud CI(CD)NW AGUeAa A
eficiencia que se publican en e
sitio web de la CONAGUA
Indicador 3 del resultado
intermedio: El sistemanacional . . . Sitioweb dela CONAGU

Si/N N N N S S Anual

de tarifas esté publicado en un o 2™ © ° ° ! ' nu CONAGUA A
sitio web facil de consultar
Resultado intermedio (componente 2): M oder nizacion de los ser vicios de los or ganismos oper ador es de agua
Indicador 1 del resultado NO e Organismo En func
intermedio: Porcentgje de las : - Sistema de seguimiento s objetivo e
medidas g ecutadas que lograron [J| Porcentaje g ésg;gi 60 60 60 60 Anual dela CONAGUA operadores | individual
sus objetivos % de agua cadar
Indicador 2 del resultado
intermedio: Nimero de
organismos operadores de agua 0| Unidad 0 0 0 123 1 Anual Contratos basadosenlos | CONAGU
gue participaron en e mecanismo resultados A
de desembol sos basados en los
resultados
Indicador 3 del resultado Organismo
intermedio: NUimero de : Sistema de seguimiento s
organismos operadores de agua X| Unidad 0 20 30 40 50 Anual dela CONAGUA operadores
gue participaron en el proyecto de agua

**Deber an consignar se los valor es fijados como obj etivo para los afios respecto de los cuales se disponga de datos, no necesariamente con frecuencia anual.

*Sefialar s € indicador esun indicador central del sector (véanse méas detalles en http://cor eindicators).

%2 Una vez que se determine qué medidas habran de implementarse, la CONAGUA establecera los objetivos de las diversas actividades enmarcadas en este

componente.

% En vistade que el disefio de este mecanismo de desembol sos basados en el desempefio y |a subsiguiente aceptacion por parte de los OOAAS son alin inciertos,

laCONAGUA vy €l equipo del Banco han acordado establecer una meta conservadora, a pesar de que se estima que participarian entre dosy tres OOAAS.
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ANEXO 2: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

Componente 1: Mejora en la gestion de la informacion y los conocimientos del sector de
abastecimiento de agua y saneamiento (costo estimado: US$4,75 millones; financiamiento del
BIRF: US$4,75 millones)

Mejorar la capacidad de los organismos que proveen agua y saneamiento para incrementar su
eficiencia proveyendo a la CONAGUA los bienes, la capacitacion, 1os servicios de consultoria y
de otra indole y los costos de operacion necesarios para permitirle continuar con a) las
actividades de gestion de la informacion y b) las actividades vinculadas con la gestion de los
conocimientos.

1 En virtud de este componente, se continuara con las actividades de gestion de la
informacion y los conocimientos encaradas en el marco del PATME y se respaldara en
términos generales la labor de la CONAGUA destinada a fortalecer la capacidad de los
actores del sector para incrementar su eficiencia. Para lograrlo, se incluirdn en este
componente dos lineas principales de accion.

2. Gestion de la informacion. La CONAGUA procurara reunir un caudal de
informacion que mejorara los procesos de analisis y toma de decisiones en el seno de
la entidad y en el sector en general. Entre las actividades previstas figuran las
siguientes:

. Continuar trabajando en la elaboracién de indicadores estandarizados que se
utilizaran para medir el desempefio de los organismos operadores de abastecimiento de
agua y saneamiento (OOAAYS). Este trabajo se inicio durante e PATME. Sin embargo,
los pardmetros preliminares resultantes no se aplican en la actualidad y se utilizan
diversos indicadores contrapuestos. En el marco del PROME, este componente permitira
financiar trabajos de consultoria para continuar con esta tarea.

. Armonizar los sistemas existentes de informacion sobre los OOAAS En la
actuaidad, la CONAGUA cuenta con tres sistemas de informacion diferentes, con
alcance geogréafico, objetivos, periodicidad e indicadores distintos. Si bien en un inicio no
se eiminardn estos sistemas —actuamente mantenidos por diversos departamentos
dentro de la CONAGUA—, con este proyecto se procurara vincular y cruzar los datos
gue contienen y comenzar a armonizar los indicadores y las definiciones. En tal sentido,
durante el PROME se financiarén tanto servicios de consultoria como el desarrollo de un
sistema de informacion.

o Establecer pardmetros internos y externos. Asimismo, la CONAGUA también pretende
ampliar e acceso del publico a estos datos y presentarlos de modo que sean faciles de
usar. Actualmente se publica la version impresa de un compendio anual de datos
recogidos entre cientos de OOAAS, pero este no permite establecer facilmente
pardmetros ni comparaciones entre distintos operadores ni a lo largo del tiempo. La
CONAGUA esta interesada en ofrecer una version mas depurada de esta informacion, ya
sea a través de un informe analitico o a través de un sitio web interactivo que incluya
herramientas de comparacion. Para lograrlo, con los fondos del PROME se financiarén
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3.

servicios de consultoriay posiblemente la creacion de una plataforma virtual que permita
fijar parametros de desempefio.

Gestion de los conocimientos. Dentro de la CONAGUA, la unidad encargada

de ejecutar el PROME sera, en general, responsable de las actividades de
fortalecimiento de la capacidad; como tal, continuara e intensificara sus esfuerzos por
mejorar la capacidad del sector para ofrecer servicios de agua y saneamiento eficientes
y confiables. Especificamente, las actividades previstas incluyen las siguientes:

4.

Formulacion de normas y parametros. Durante la vigencia del PATME, se elaboraron
varios conjuntos de normas y parametros, en parte para contribuir a elaborar un marco
claro de seguimiento del desempefio en e sector. En el PROME se continuara trabajando
para elaborar este marco normativo mediante el financiamiento de estudios orientados a
formular las normas y los parametros necesarios y darles laforma definitiva.

Redaccion de manuales. Durante la vigencia del PATME, la CONAGUA también
elabord varios manuales que tuvieron buena acogida, como el que analiza como mejorar
laeficienciafisicay energética. La CONAGUA continuara con estas actividades durante
el ciclo del PROME.

Documentaci on y difusi n de pr acticas recomendadas. La CONAGUA esta interesada en
documentar las practicas recomendadas que desarrollaron 1os organismos operadores de
agua de México paraincrementar la eficienciay mejorar la gestion en términos generales.
Con este componente, se financiaran servicios de consultoria destinados a documentar
dichas practicas y se solventaran también actividades para difundirlas.

Capacitacion. La CONAGUA también organizo cursos de capacitacion para cientos de
representantes del personal de |os organismos operadores sobre temas rel acionados con €
incremento de la eficiencia. Este componente continuara utilizandose para financiar este
tipo de capacitacion durante lavigenciadel PROME.

Documentaci cn. Por dltimo, la CONAGUA también utilizara el financiamiento de este
componente para documentar la experiencia adquirida y analizar las ensefianzas que
pueden derivarse del proyecto en general y del mecanismo de desembolsos basados en
los resultados en particular (componente 2C).

Todas las actividades previstas para este componente estaran a cargo de la

Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores.

Componente 2: Modernizacién de los servicios de |os organismos operadores de agua
participantes (costo estimado: US$157 millones; financiamiento del BIRF: US$95 millones)

a) Apoyo para realizar estudios de diagnostico, elaborar planes de inversion e incrementar la
eficiencia de los organismos operadores participantes. Este apoyo consistira en la provision
de financiamiento a dichos operadores para que pongan en marcha subproyectos de
asistencia técnica.
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b) Apoyo para realizar mejoras a la eficiencia fisica y comercial. Este apoyo consistira en la
provison de financiamiento a los organismos operadores participantes para que lleven
adelante subproyectos de eficiencia.

c) Apoyo para realizar megjoras a la eficiencia fisica y comercial. Este apoyo consistira en
entregar a los organismos operadores gque retinan las condiciones necesarias desembol sos
basados en |os resultados para que implementen subproyectos experimental es con esa misma
modalidad.

5. A través de este componente, ejecutado por los propios organismos operadores,
se financiardn medidas para mejorar la eficiencia fisica y comercial. En el PATME
participaron menos de 20 operadores de agua, en su mayoria seleccionados
especialmente para generar una muestra representativa de modelos experimentales.
No se establecieron criterios especificos, clases ni topes de inversion, y la supervision y
el énfasis en los resultados fueron escasos. Dado que el PROME representa una
ampliacion respecto del proyecto anterior y en vista de que se pretende crear un
programa federal autbnomo, en esta iniciativa participaran muchos mas organismos
operadores.

6. Ademéas de los organismos operadores que participaron en el PATME, la
CONAGUA tiene previsto centrar el programa inicialmente en una serie de entidades
del Valle de México, entre las que se incluyen cerca de 40 empresas de agua de
eficiencia variable, aunque baja en general, y en las cuales ya se esta aplicando un
programa de inversiones de gran envergadura, que posiblemente les exija hacer frente
a costos mas elevados de operacion y mantenimiento. También podran participar otros
organismos operadores, por ejemplo, los que presentan niveles de eficiencia
particularmente bajos. Segun las previsiones de la CONAGUA, en el PROME
participaran entre 70 y 80 empresas de agua.

7. Para satisfacer las distintas necesidades y amoldarse a los diversos grados de
modernizacién de los operadores participantes, en este componente se crearan tres
canales diferentes destinados a brindar apoyo a dichos organismos segun la etapa de
fortalecimiento institucional en la que se encuentren. En los parrafos siguientes, se
describen estos tres canales.

8. Componente 2A: Asistencia técnica (costo total: US$7 millones): Todos los
organismos participantes tendran acceso a un canal de asistencia técnica durante todo
el ciclo del proyecto. Inicialmente, mediante este canal se financiara una evaluacion de
diagndstico y un plan de inversion en el que se estableceran las prioridades para las
inversiones que se realizaran en el marco del PROME y de otros programas federales.
Mas adelante, con este canal podrian financiarse estudios especificos, por ejemplo,
sobre tarifas y subsidios, estructura de gobierno o problemas particulares de eficiencia
operacional o comercial. La CONAGUA financiara el 75% del costo del diagndstico y el
60% del costo de las demas actividades de asistencia técnica que se realicen en virtud
de este canal, mientras que los OOAAS solventaran el resto.

9. Componente 2B: Inversiones en actividades de eficiencia convencionales
(costo total: US$145 millones): Los organismos operadores que han completado la
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evaluacion inicial o que ya habian hecho una anteriormente podran acceder al canal de
inversiones en actividades de eficiencia convencionales, que se regira por reglas muy
similares a las del PATME. Mediante esta via se financiardn mejoras operacionales y
comerciales tipicas, similares a las financiadas con el PATME, como la creacién de
distritos hidrométricos, el control activo de las pérdidas, la instalacién de medidores de
agua en las fuentes y en los sitios de consumo, la provision e instalacion de un sistema
de facturaciéon o su modernizacion, etc. Este canal representara la parte central de la
inversion del PROME. Todas las actividades de inversion deberan basarse en un
estudio de diagnostico en el que se estableceran las prioridades de financiamiento,
valores de referencia especificos y una meta para cada accion que pueda medirse
facilmente. A través del proyecto se financiara el 60% del costo de las mejoras a la
eficiencia, mientras que los OOAAS solventaran el resto. No se establecera un tope
formal (en el caso del PATME, la disponibilidad de financiamiento de contrapartida ha
demostrado ser un mecanismo eficaz para controlar la cantidad que se asigna a un
OOAAS determinado); sin embargo, los operadores que no utilicen los fondos que se
les asignaron en afos anteriores 0 no demuestren mejoras generales en cuestiones de
eficiencia sufriran una reduccién del monto asignado. En el cuadro siguiente, se
incluyen las actividades mas representativas que se financiaran a través de este canal.

Actividades financiadas a través del canal de inver siones convencionales en eficiencia

Eficienciafisica Eficiencia energética Eficiencia comercial
* Registroderedesy ¢ Reemplazo o reparacion *  Reemplazo/actualizacion
model os hidraulicos de equipos del sistemacomercia y
e Creacion de distritos el ectromecénicos de facturacion
hidrométricos e Optimizacion delas e Instalacién de medidores
* Instalacion de medidores operaciones paralos clientes
en lasfuentesy en los * Actudizacion delabase
distritos de datos de clientes
* Campafias de detecciony * Reingenieriadelos
reparacion de pérdidas subsistemas de lectura de
*  Optimizacién del sistema medidores, facturacion 'y
hidraulico recaudacion
e Instalacién de controles * Implementacion o
de presiony gestion de la mejorade la plataforma
presion tecnol6gica (programas 'y
* Rehabilitacion dela equipos informaticos)
infraestructura de lared * Implementacion o
» Megjoradelasfuentes de actualizacion delos
agua servicios a cller!tfe ylos
« Mejoradelacapacidad procesos de gestion de
de almacenamiento de reclamaciones
agua

10. Componente 2C: Inversiones experimentales en actividades de eficiencia
basadas en los resultados (costo total: US$5 millones): Los organismos operadores
gue participan o podrian participar del programa muestran niveles de avance muy
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diversos en la aplicacion de medidas para mejorar la eficiencia. Mediante este canal se
podran satisfacer las necesidades de los que presentan mayor grado de sofisticacion,
financiando en general actividades similares a las del canal de inversiones
convencionales, pero utilizando los productos, en lugar de los insumos, como criterio
para los desembolsos. En vista de las dificultades que entrafia el disefio de un
mecanismo de este tipo, la CONAGUA y el Banco han acordado crear este canal como
experiencia piloto, limitada a unos pocos indicadores, actividades y organismos
operadores, al menos inicialmente. En el anexo 8, se describe en mayor detalle el
disefio de este mecanismo. Por otro lado, este canal entrard en funcionamiento
Gnicamente cuando se haya elaborado un manual de operaciones que el Banco
considere aceptable. La CONAGUA financiara el 60% del costo de las actividades que
se realicen en virtud de este canal, mientras que los OOAAS solventaran el resto. No
se aplicara un tope formal y se seguirdn los mismos principios del canal de inversiones
en actividades de eficiencia convencionales. En caso de que el mecanismo
experimental de desembolsos basados en los resultados no pueda implementarse
como estad previsto, los fondos asignados al componente 2C (categoria 3 de
desembolsos) podran reasignarse al 2B.

11. Todos los canales incluidos en este componente seran ejecutados por los
propios OOAAS, con la supervision técnica y fiduciaria de las dependencias regionales
y los organismos de cuenca de la CONAGUA. En el anexo 3, se describen con mayor
detalle las caracteristicas de la implementacion.

Estimaciones de los costos del proyecto, por componente (millones de US$)

Componentes BIRF OOAAS TOTAL
Componente 1: Mgoraen lagestion de lainformaciony
los conocimientos en €l sector de abastecimiento de aguay
saneamiento 475 0 4,75
Componente 2: Modernizacion de los servicios de los
organismos operadores de agua participantes 95 62 157
2A: Asistencia técnica 5 2 7
2B: Inversiones en actividades de eficiencia
convencionales 87 58 145
2C: Inversiones experimental es en eficiencia basadas en
los resultados 3 2 5
Comision inicial 0,25 0,25
Total 100 62 162

24




ANEXO 3: DISPOSICIONES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

1. Mecanismos de administracion del proyecto

12. Las disposiciones de ejecucion propuestas son semejantes a las del
PATME, recientemente cerrado. El proyecto sera ejecutado por la CONAGUA, mas
especificamente, por la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores, que
también tuvo a su cargo la ejecucion del PATME. Al igual que en este ultimo, se espera
gue el BANSEFI actie como agente financiero y continlie supervisando los aspectos
fiduciarios del proyecto, incluidas las adquisiciones. Por otro lado, la ejecucion del
componente 2 se descentralizara en gran medida y se delegard en los organismos
operadores participantes, algo similar a lo que ocurrié en el caso del PATME.

13. El organismo de ejecucion tiene una experiencia muy solida en la puesta
en marcha de proyectos financiados por el Banco. En el informe més reciente sobre
el estado de la ejecucion y los resultados del PATME, se califican como satisfactorios el
avance general de la ejecucion, la gestién del proyecto, la gestidon financiera, el
financiamiento de contrapartida, las adquisiciones y el seguimiento y la evaluacion. En
la version preliminar del informe final de ejecucién del Proyecto de Modernizacién
Integral del Riego, recientemente cerrado, también se califica como satisfactorio el
desempefio de la CONAGUA en calidad de organismo de ejecucion, y se sefiala en
particular su experiencia con los proyectos financiados por el Banco y la continuidad del
equipo responsable de la ejecucion.

14.  En los parrafos siguientes se exponen los mecanismos de ejecuciéon del
PROME, que se asemejan a los del PATME:

« La coordinacion técnica general sera responsabilidad de la Gerencia de
Fortalecimiento de Organismos Operadores, perteneciente a la CONAGUA. Dicha
gerencia cuenta con un grupo clave de funcionarios especificos que se ha ocupado
con éxito de la ejecucion del PATME, y se espera que también se encargue de la
puesta en marcha del PROME. Asimismo, dada la envergadura del proyecto, es
posible que se incorporen algunos funcionarios adicionales para consolidar el grupo
basico de personal.

* La coordinacion con el Ministerio de Finanzas, el Banco y otros actores
guedara en manos de la Subgerencia de Crédito Externo de la CONAGUA. Esta
unidad ha desempefiado la misma funcién durante el PATME y no se prevé que
requiera consolidacion adicional para asumir esta tarea en el PROME.

* La ejecucion del componente 1 también serd responsabilidad del mismo grupo
encargado de la coordinacion técnica general, en consonancia con lo dispuesto en
el marco del PATME. En casos especificos, también participaran en la coordinacion
otras unidades pertinentes de la Subdireccién de Agua Potable de la CONAGUA.

* La ejecucion del componente 2 quedard en manos de los OOAAS participantes.
Dado que la mayor parte de las actividades seran encaradas por terceros
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contratados por los OOAAS, seran estos los responsables de la supervision técnica
de los contratistas. Asimismo, las dependencias regionales y los organismos de
cuenca de la CONAGUA, que cuentan con personal técnico, se ocuparan de aplicar
un primer nivel de verificacion técnica en nombre de la CONAGUA. Estos
funcionarios recibiran capacitacion en la medida de lo necesario, de modo de
garantizar que posean las habilidades adecuadas para hacer el seguimiento de las
actividades relativas a este componente.

15. Entre los acuerdos institucionales que se suscribiran para llevar adelante
la operacion, se incluirdn convenios de coordinacion entre la CONAGUA vy los
estados y municipios participantes. Dichos convenios se celebrardn a medida
gue se ejecute el proyecto. Los detalles del proceso por el cual los organismos
operadores seleccionados participardn en el programa serdn similares a los del
PATME:

* Una vez que se haya verificado que se cumplen los criterios de admisibilidad, la
CONAGUA formalizara la participacion del organismo operador o el municipio
correspondiente mediante la firma de un memorando de entendimiento.

* Sobre la base de los documentos de planificacion existentes, el organismo
operador o el municipio correspondiente presentara a la CONAGUA y al Banco
una propuesta de programa para mejorar la eficiencia en la que se expondran
las medidas prioritarias que habran de financiarse a través del proyecto, las
cuales deben basarse en el diagnostico o en el documento de planificacion ya
existente. En caso de no disponer de diagnéstico ni de documento de
planificacion, se los puede financiar con los fondos del proyecto.

* La propuesta que habrd de presentar el organismo operador o el municipio
pertinente o el diagndstico que habra de disefiarse debera incluir un andlisis
financiero del programa propuesto para mejorar la eficiencia asi como un plan de
adquisiciones para la ejecucién de las inversiones que se adecue a las
directrices del Banco en la materia.

* Una vez que la CONAGUA y el Banco hayan analizado el programa propuesto
para mejorar la eficiencia y hayan acordado su puesta en marcha con el
municipio o el organismo operador pertinente, el Gobierno federal y el estadual
suscribiran los anexos técnicos de un convenio de coordinacion (convenio de
apoyo financiero) en el que se estableceran para un periodo de varios afos las
medidas acordadas y los requisitos con los que se pretende modernizar el
organismo operador de agua, asi como el apoyo financiero que habra de
proporcionar el Gobierno federal para lograrlo, entre otras cosas. El municipio o
el organismo operador correspondiente también suscribiran el convenio.

e ElI organismo de ejecucion indicado en el convenio (organismo
operador/municipio) serad responsable de la ejecucion del proyecto y del
cumplimiento del convenio.

16. La funcién de los estados. La CONAGUA trabajard junto a los estados
pertinentes y sus comisiones de agua. Se utilizardn los mecanismos de coordinacion
entre la CONAGUA vy los estados para determinar las funciones y responsabilidades de
los actores involucrados. A partir de la experiencia adquirida con el PATME, se
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seguiran distintos modelos referidos a la funcion de los estados, segun el nivel de
capacidad técnica y financiera de cada uno. Dichos modelos abarcan las siguientes
variantes:

* brindar financiamiento de contrapartida a los OOAAS participantes (por ejemplo,
el estado de México);

» brindar asistencia técnica personalizada a los OOAAS participantes (por
ejemplo, el estado de Guanajuato);

» aplicar el modelo de asistencia del PATME/PROME en otros OOAAS (por
ejemplo, el estado de Jalisco).

2. Gestion financiera, desembolsos y adquisiciones

17.  Desde el punto de vista fiduciario, no hay limitaciones importantes en cuanto a la
capacidad. La CONAGUA se encargara de la ejecucién general y la coordinacién del
proyecto. Dicha entidad cuenta con sélidas estructuras institucionales y amplia
capacidad para ejecutar proyectos financiados por el Banco, que incluye vinculos
fluidos con el BANSEFI —el posible agente financiero— y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP). La mayor parte de las actividades de gestion financiera
(incluidas la presupuestacion, la contabilidad y la elaboracion de informes financieros)
se llevara a cabo utilizando los mecanismos ya existentes establecidos para el PATME
—recientemente cerrado— que el Banco considera aceptables. Estas actividades seran
coordinadas por personal de la Gerencia de Recursos Financieros (GRF), que cuenta
con una amplia experiencia en operaciones financiadas por el Banco y un sélido
sistema de controles internos y externos de la gestion financiera.

Gestion financiera

18.  El proyecto se ejecutara en el nivel federal y subnacional, lo que implica que se
enviaran fondos a los estados y que los operadores de agua estaduales deberan llevar
adelante procesos de adquisicion. Sin embargo, la coordinacion de la mayor parte de
las actividades relativas a la gestion financiera y las adquisiciones (como el sistema de
informacion, la presupuestacion, la contabilidad y la presentacion de informes
financieros) quedara en manos de la oficina central de la CONAGUA, que dispone de
un solido sistema de controles internos y externos de la gestion financiera. En el marco
del proyecto, también se hara amplio uso de los sistemas de gestidén financiera del
pais, tales como los de contabilidad, presupuestacion, tesoreria, control interno y
auditoria. El proyecto también incluird un pequefio componente experimental disefiado
a partir del mecanismo de desembolsos basados en los resultados. En este caso, a los
fines de los desembolsos se estableceran los costos unitarios y los productos finales
cuantificables, confiables y concretos.

19. Las medidas de control de la gestion financiera que se aplicardn son las
siguientes: i) durante el proyecto se hara amplio uso de sélidos mecanismos nacionales
de gestion financiera; ii) la CONAGUA coordinaréd la mayor parte de las actividades,
incluida la presupuestacion, la contabilidad y la presentacion de informes financieros;
i) el programa se incorporara en el presupuesto nacional; iv) luego de recibir toda la
documentacion de respaldo, se registraran los reembolsos de los gastos admisibles en
partidas presupuestarias ya reservadas y prefinanciadas por el Gobierno; aqui se
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incluyen también los gastos efectuados en el nivel subnacional; v) se acordaran los
detalles de la ejecucion en los niveles subnacionales a través de los anexos técnicos
de los convenios de coordinacién suscriptos entre la CONAGUA y todos los estados
participantes; vi) se aplicaran procedimientos de auditoria interna de conformidad con
las normas y orientaciones sobre auditorias publicas; vii) se elaboraran informes
financieros provisionales semestrales no auditados que incluirdn datos técnicos
referidos al componente de desembolsos basados en los resultados; viii) los estados
financieros, los estados de gastos y los informes del proyecto se someteran a
auditorias financieras y técnicas externas (para el componente de desembolsos
basados en los resultados); estas auditorias estaran a cargo de auditores y consultores
que resulten aceptables para el Banco; ix) el BANSEFI, en su calidad de agente
financiero, brindara apoyo a la CONAGUA; x) se realizaran dos misiones de
supervision de la gestion financiera al afio.

20. Desde la etapa de identificacion dentro del ciclo del proyecto, el grupo
responsable de la gestion financiera ha estado trabajando en conjunto con el resto del
equipo en la preparacién de esta iniciativa, entre otras cosas, en la definicion de los
mecanismos vinculados con la gestion financiera. Como parte de este proyecto,
personal del Banco examindé y consideré aceptable la secciéon del Manual de
operaciones dedicada a la gestidn financiera. Por otro lado, y de conformidad con el
convenio suscripto con la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP), se reforzaran las
practicas de auditoria a través de la participacion de las oficinas de la Procuraduria
General durante el proceso de seguimiento de las conclusiones del auditor externo. En
lo que respecta al componente 2C (mejoras en la eficiencia a través de desembolsos
basados en los resultados), en el Manual de operaciones de los desembolsos basados
en los resultados se deberan definir detalladamente los mecanismos de gestion
financiera, lo que incluye determinar los costos unitarios y los mecanismos de auditoria
(por ejemplo, un convenio sobre términos de referencia especificos para la auditoria
técnica anual). Para retirar fondos de la categoria de desembolsos correspondiente, es
condicion indispensable que el Banco apruebe este manual.

21. Se realizaran dos misiones al afio de supervision completa de la gestion
financiera, en las que se analizara el funcionamiento de los sistemas y mecanismos de
control descriptos en este anexo. También se elaboraran estudios documentales de los
informes financieros provisionales y los informes de auditoria.
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Desembol sos

Cuenta bancaria TESOFE
#7) US$ . #8) US$
Banco Mundial Rseegn oIS abierta por R(eer)n olso (PEF)
el BANSEFI
(#6)InIrmes+ (#5) Informes + informacion Pref(i# )(';\i/l a?;;?ento
informacion L
BANSEFI TESOFE
(AF) (SIAFF) Orden de pago CONAGUA
(#33) Mex$ (#2b) Mex$ (#4) Informes
Pagos Transferencias + informacion
v
Consultores ) Mo Cuenta bancaria
y proveedores = abierta por los
org. operadores
A
(#2c)
Transferencias

PEF: Presupuesto de egresos de |a Federacion rﬁi‘aﬂ?slgs

AG: Agente financiero ici P i

SIAFF: Sistema Integral de Administracion Financiera Federal participantes
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22. A continuacion se explican el flujo general de fondos y los mecanismos de
desembolso delineados en el grafico precedente.

1) La Tesoreria de la Federacion (TESOFE) asigna fondos a la CONAGUA como
parte del presupuesto nacional (presupuesto de egresos de la Federacion, PEF).

2) La CONAGUA financialos gastos del proyecto y las transferencias alas OOAAS
participantes con fondos del PEF.

3) A medida que la CONAGUA vy los estados participantes acuerden |os términos de
los anexos técnicos de los convenios de coordinacion o a medida que se efectlen los gastos,
la CONAGUA redliza transferencias a la cuenta bancaria manejada por los organismos
operadores de agua o emite érdenes de pago (cuenta por liquidar certificada, CLC) a la
TESOFE, que a su vez readliza |los pagos a los consultores y proveedores. En algunos casos,
los estados o los municipios participantes podrian transferir sus contribuciones locales a la
misma cuenta bancaria manejada por |0s organismos operadores de agua.

4) Una vez que los OOAAS efectlian los gastos, deben presentar la documentacion
de respaldo ala CONAGUA através de la Gerencia de Recursos Financieros (GRF).

5) La CONAGUA relne y sintetiza todos los pagos en € formato de un estado de
gastos, que presentaa BANSEFI.

6) BANSEFI examina el estado de gastos y o presenta a Banco formamente, junto
con una solicitud de retiro de fondos del préstamo.

7) El Banco reembolsa los fondos admisibles en una cuenta bancaria abierta por el
BANSEFI.

8) BANSEFI reembolsa entonces los fondos ala TESOFE.

23. Como se explico anteriormente, el mecanismo principal de desembolso
consistira en un reembolso. Sin embargo, una vez que el Gobierno mexicano haya
establecido como parte de sus sistemas nacionales un marco especifico para las
auditorias nacionales sobre programas presupuestarios basados en el desempefio, el
Banco reembolsara a la CONAGUA los gastos admisibles correspondientes al
componente 2C presentados en un formato especifico de estado de gastos, en el que
se incluiran datos técnicos detallados sobre costos unitarios y productos finales
generados por cada subproyecto admisible (para conocer mas detalles, véase el anexo
8). Cada afo, los montos admisibles financiados a través de este componente seran
confirmados/validados con auditorias técnicas a cargo de una empresa auditora o
consultores que resulten aceptables para el Banco. El formato y los contenidos de los
datos técnicos del informe financiero provisional y del informe del proyecto, asi como
los términos de referencia especificos para la auditoria técnica anual se estableceran
como condicién de desembolso para este componente.

24.  Tal como se acordo con el Gobierno luego de las negociaciones, los fondos del
proyecto también podran suministrarse por anticipado en una cuenta designada aparte,
denominada en dolares estadounidenses. EI BANSEFI se encargara de abrir y
mantener dicha cuenta designada en una institucion financiera que el Banco considere
aceptable. Los detalles sobre los topes de los anticipos y los mecanismos bancarios se
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incluirdn en la carta de desembolso. A continuacion

desembolsos propuesto.

se incluye el cuadro de

Categoria Monto asignado Por centaj e de gastos
de prégamo por financiar
(expresado en US9) (incluidos losimpuestos)

1) Bienes, capacitacion, servicios 4750 000 100%

de consultoriay de otraindole, y

costos de operacion en el marco de

laparte 1 del proyecto

2) Bienes, obras, servicios de 100%

consultoriay de otraindole, costos

de operacion y capacitacion

financiados a través de:

a) subproyectos de asistencia

técnica en virtud de la parte 2A) 5000000

del proyecto
b) subproyectos de eficienciaen

virtud de la parte 2B) del proyecto 87 000 000

3) Subproyectos de desembolsos 3000 000 100% de los productos reaes

basados en | os resultados en virtud al costo unitario delos

delaparte 2C) del proyecto productos incluido en €
respectivo convenio sobre
subproyectos basados en los
resultados (anexo técnico)

4) Comision inicia 250 000 Monto pagadero segun lo
establecido en laseccion 2.03
de este convenio de préstamo,
de conformidad con la seccion
2.07b) delas Condiciones
Generales

5) Primas por topes y bandas alas -0- Montos adeudados en virtud de

tasas de interés la seccion 2.07¢) del convenio
de préstamo

MONTO TOTAL 100 000 000

Adquisiciones

25. Los mecanismos de adquisiciones que se empleen en este proyecto seran
idénticos a los aplicados en el PATME, ya ejecutado y cerrado. El organismo de

ejecucion sera

la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores,

perteneciente a la CONAGUA. Se espera que el BANSEFI continle actuando como
agente financiero. Ambas entidades seguiran supervisando los aspectos fiduciarios del
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proyecto, entre los que figuran las adquisiciones. Se aplicaran las Normas:
Adquisiciones con préstamos del BIRF y créditos de la AlF, publicadas en mayo de
2004 y revisadas en octubre de 2006 y mayo de 2010, y las Normas: Seleccion y
contratacion de consultores por prestatarios del Banco Mundial, publicadas por el
Banco en mayo de 2004 y revisadas en octubre de 2006 y mayo de 2010.

26. Se espera que las adquisiciones relativas a las obras civiles, los bienes y los
servicios distintos de los de consultoria se realicen a través de licitaciones publicas
internacionales, licitaciones publicas nacionales y compras, utilizando los documentos
armonizados de México u otros documentos aprobados por el Gobierno de México y el
Banco. Los documentos de licitacion que se usen pueden incluir cldusulas que
prohiban el uso o la compra de plaguicidas, segun sea necesario. Las solicitudes
armonizadas de propuestas para México y los métodos para la seleccion de
consultores (seleccion basada en la calidad y el costo, seleccion basada en el menor
costo, seleccién cuando el presupuesto es fijo) ya fueron aprobados por la SFP. Para
las tareas cuyos costos estimados superen los US$500 000, se elaboraran listas de
empresas consultoras internacionales preseleccionadas como candidatas para llevarlas
a cabo. La contratacion directa de obras civiles, bienes y servicios debera ser aprobada
previamente por el Banco y deberd ajustarse a lo dispuesto en las normas de la
institucion sobre la materia. Se llevaran registros similares a los del PATME. Los
umbrales establecidos para el examen previo y los correspondientes a cada método
constan en la seccidn sobre adquisiciones del Manual de operaciones del proyecto.

27. Una vez que el programa experimental correspondiente al mecanismo de
desembolsos basados en los resultados esté preparado, el Banco y la CONAGUA
analizaran los procedimientos adecuados para ponerlo en practica en lo que respecta a
las adquisiciones, tomando como base el memorando de orientacion emitido por el
Banco el 7 de noviembre de 2005, las notas técnicas de abril de 2007 y demas
instrucciones vinculadas con el tema.

28. Para las contrataciones anticipadas y el financiamiento retroactivo, una vez que
la SFP los apruebe, la CONAGUA llevara adelante procesos de adquisiciones para los
contratos admisibles de conformidad con las normas del BIRF sobre adquisiciones y
contratacién de consultores, los cuales deberan someterse al examen previo del Banco
y encuadrarse en los limites especificados en el convenio de préstamo.

29. Los umbrales para los examenes previos se establecen en el plan de
adquisiciones; la cantidad de contratos que se someta a exdmenes posteriores no
debera ser inferior al 15% de los contratos no sujetos al examen previo del Banco. La
inclusion en el PROME de empresas abastecedoras de agua que no tienen experiencia
con los procedimientos de adquisiciones del BIRF supone un cierto riesgo. Para
mitigarlo, se sometera obligatoriamente a un examen previo el primer contrato de cada
una de estas empresas nuevas correspondiente a cada método, y su personal debera
recibir capacitacion sobre los procedimientos de adquisiciones establecidos en las
normas del BIRF. La CONAGUA, junto con el equipo del Banco, prevé implementar un
amplio programa de capacitacion y talleres sobre las normas del Banco referidas a las
adquisiciones y la contrataciébn de consultores, en el que también se trataran las
politicas del Banco de lucha contra el fraude y la corrupcion. La frecuencia de los
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examenes posteriores deberd ser al menos anual, como parte de la supervision
fiduciaria habitual del Banco. Tanto la CONAGUA como el BANSEFI realizaran
examenes previos selectivos de las adquisiciones realizadas por las entidades
participantes.

30. La CONAGUA trabajara junto con el agente financiero para elaborar un
mecanismo mas abarcador que permita supervisar las actividades encaradas por los
organismos operadores de agua participantes. La supervision que realice el Banco en
materia de adquisiciones seguira centrandose en los nuevos OOAAS.

31. El Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones (SEPA), un sistema
informatico que permite crear, controlar y actualizar planes de adquisiciones, seguira
utiizandose como mecanismo para presentar ante el Banco los planes de
adquisiciones de un proyecto y sus modificaciones para que este emita su nota de no
objecion. El plan de adquisiciones se basara en las necesidades de la CONAGUA y de
los organismos operadores que participan en el proyecto, y en él se definiran las
adquisiciones correspondientes a las actividades del proyecto.

3. Aspectos ambientalesy sociales (con inclusion de las salvaguardias)

a) Salvaguardias ambientales

32. La CONAGUA elabor6é un marco ambiental y de reasentamiento que resulta
aceptable para el Banco, en el que se describen y se evallan los impactos ambientales
y los vinculados con los recursos culturales fisicos que pueden generar las actividades
del proyecto, y se establecen las medidas de mitigacion que deberan aplicarse en cada
contrato de construccién. Dicho marco se dio a conocer en el pais el 2 de julio de 2010
y en el InfoShop el 6 de julio de 2010. Segun lo previsto, este marco se aplicara
Ganicamente a las obras civiles de gran envergadura, que probablemente representen
tan solo un 4% de la inversion total del PROME.

33. La responsabilidad primaria por la aplicacion de este marco recaera en los
OOAAS participantes, bajo la supervision de las oficinas locales de la CONAGUA vy, en
los casos en que se deba obtener permisos ambientales, de las entidades reguladoras
pertinentes. El equipo del Banco y la CONAGUA determinaran en cada caso si es
necesario que los OOAAS Yy las oficinas locales de la CONAGUA —que supervisaran la
aplicacion del marco ambiental— reciban capacitacion sobre las salvaguardias
ambientales.

Salvaguardias sociales

34. La CONAGUA redacté un marco ambiental y de reasentamiento que el Banco
considera aceptable, aun cuando por el momento no se prevé realizar reasentamientos
en virtud del proyecto. Dicho marco se dio a conocer en el pais el 2 de julio de 2010 y
en el InfoShop el 6 de julio de 2010. En vista de que, segun las previsiones, el uso de
este instrumento sera limitado, se brindara capacitacion en casos especificos, cuando
una inversion propuesta pudiera conllevar reasentamientos. El marco ofrece un
mecanismo adecuado para determinar si se esta ante una situacion de ese tipo.
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4. Seguimientoy evaluacion

35. El marco de seguimiento y evaluacion a nivel del proyecto permitira determinar
los avances en la ejecucion, medir los resultados intermedios y evaluar los efectos
directos del proyecto. Los sistemas de seguimiento con que cuenta actualmente la
CONAGUA proporcionaran datos adecuados para establecer puntos de referencia, que
se complementaran con la informacion aportada por los OOAAS. Todos los indicadores
del proyecto se controlardn y actualizaran una vez al afio. A fin de actualizar los
indicadores de resultados relativos al objetivo de desarrollo del proyecto, la CONAGUA
deberé recopilar datos de los organismos operadores de agua, mientras que la propia
CONAGUA proporcionara la informacién basica para los componentes 1 y 2
(indicadores de resultados intermedios).

36. Los sistemas de seguimiento y evaluacion de la CONAGUA generaran informes
semestrales en los que se describirdn los logros principales del proyecto. Esos
documentos incluirdn informacién completa sobre contratos, adquisiciones,
desembolsos; detalles sobre el estado financiero del proyecto, insumos, cantidad de
beneficiarios y otros resultados, y una variedad de indicadores adicionales de
productos y efectos directos de las operaciones que permitiran controlar el estado del
proyecto. También contendran informacion detallada sobre gestion financiera, expuesta
con el formato de un informe Unico semestral que se presentara ante el Banco y en el
gue se incluirdn los estados financieros provisionales no auditados del proyecto. La
Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores se encargara de elaborar los
informes, a partir de los datos provistos por las dependencias regionales y los
organismos de cuenca de la CONAGUA, asi como de los OOAAS. Estos informes
seran utilizados tanto por el Banco como por la CONAGUA.

37. Dada la envergadura del nuevo proyecto, que equivale al triple del monto del
PATME, se espera que el namero de organismos operadores participantes se
incremente en la misma proporcion. En consecuencia, se deberéd fortalecer la
capacidad de la CONAGUA para controlar y efectuar el seguimiento de los indicadores.
Con este objetivo, esta entidad recurrirh a sus departamentos regionales y a sus
organismos de cuenca para recoger y compilar informacién de los OOAAS ubicados en
sus respectivas regiones. Esta informacion se manejara a través de un sistema de
gestion de datos ya creado durante el PATME.

5. Funcion delos asociados (si corresponde)
38.  No corresponde.



ANEXO 4: MARCO DE EVALUACION DE RIESGOS OPERACIONALES

Objetivosde desarrollo del proyecto

financiamiento.

El objetivo de desarrollo del proyecto esincrementar la eficiencia de los organismos operadores de agua participantes através de la asistencia técnicay €

1. Numero de organismos operadores de agua cuya recaudaci 6n en pesos mexicanos por metro cubico aument6 un 5% en términos reales

2. Nimero de organismos operadores de agua cuyo consumo energético medido en kWh por metro cibico disminuyé un 5%

3. Numero de organismos operadores de agua que exhiben mejoras de un 5% o mas en la eficiencia comercial

4. Incremento promedio absoluto en la eficiencia general de las empresas de agua que participaron en el proyecto durante al menos dos afios

Categoriaderiesgo

Calificacion
del riesgo

Descripcion del riesgo

M edida de mitigacion propuesta

1. Riesgos vinculados con las partesinteresadas

1.1 Partes
interesadas

M-B

Funcion de los estados y |os municipios. Estas
instituciones juegan un papel importante en lo que
respecta al financiamiento de contrapartida, y su
participacion en el proyecto es necesaria para garantizar
resultados sostenibl es.

En el anexo 3, se g emplificalafuncion de los estadosy los
municipios en lo que atafie alos flujos de fondos. Asimismo, ciertos
estados (entre los que se cuenta el de México) participaran en el
PROME, puesto que esto refuerzala gjecucion y la eficacia del
proyecto. Por Ultimo, la gran cantidad de OOAAS participantes
garantiza que el riesgo general seramas bajo: s algin OOAAS en
particular no puede 0 no quiere seguir participando en el PROME, se
puede incorporar aotro.

2. Riesgos vinculados con €l entorno de

las oper aciones

Si se materializara, €l riesgo de un entorno econémico
menos favorable en el plano internaciona y, en especial,
de un "aterrizaje brusco" de la economia estadounidense

En este proyecto no se contemplan medidas de mitigacion.

2.1 Pels M- tendria un impacto significativo en las perspectivas de
crecimiento y en la capacidad del Gobierno para mantener
los niveles de gasto para programas de desarrollo clave.
Cambio en las prioridades politicas en €l nivel nacional. Se espera que €l Banco entable diadlogos con el nuevo Gobierno
2.2 Riesgo En 2012 se celebraran elecciones nacionales. Dado que el durante latransicion politica a través de la redaccion de notas de
institucional cierre del proyecto esta previsto para 2014, es posible que politicas y otros instrumentos. EIl PROME servira de base para este
(nivel sectorial M-B lainiciativa se vea afectada por |as transiciones didogo.

y
multisectorial)

institucionales.

Disponibilidad de fondos de contrapartida.

Se debe verificar que los fondos presupuestarios del nivel federal se
incluyan en el presupuesto para los fondos de contrapartida de los
estados y 10s municipios (véase el mecanismo utilizado en el
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Categoria deriesgo

Calificacion

Descripcion del riesgo

M edida de mitigacion propuesta

del riesgo
APAZU).
Las actividades relativas al componente 2 se basaran en un
Cambios politicos en el nivel municipal y la consiguiente diagnéstico, y se estableceran incentivos financieros paralos
reestructuracion del personal. organismos operadores de agua que tengan una participacion
continuada en el proyecto.
3. Riesgos vinculados con los or ganismos de € ecucion
(incluidos losriesgos en la gestion financiera y las adquisiciones)
General. El organismo de gjecucion tiene una solida Durante la etapa de preparacion, € equipo del Banco hatrabajado con
experiencia con proyectos financiados por el Banco y la CONAGUA para elaborar un mecanismo mas abarcador que
M-B cuenta con |os recursos necesarios —tanto humanos como permita supervisar las actividades de |os operadores de agua
financieros— y |os procesos adecuados. participantes, y para difundir las normasy las politicas del Banco
contra el fraudey la corrupcion.
4. Riesgos del proyecto
Mayor alcance y complejidad debido alade zona La CONAGUA vy el Banco han acordado una estructura de g ecucion
geogréfica que abarca el proyecto, los mecanismos mas abarcadoray descentralizada para garantizar que la complejidad
institucionales que involucran a varios organismos de del proyecto no perjudigue su gecucion.
gjecucion y la magnitud del programa, cuatro veces mayor Lametodologia propuesta (anexo 8) permitira verificar que se
que e anterior. respeten los principios de economiay eficiencia. Los costos unitarios
de referencia acordados se contrastaran con la amplia base de datos
L sobre costos de la que dispone la CONAGUA y con €l costo de
4.1 Disefio M-B | Escasaexperienciacon los desembol sos basadios en los actividades similares contratadas mediante licitaciones pliblicas
r&sul_tados y posi bles controversias acerca de u - durante e PATME.
configuracion y uso en el nivel ingtitucional y técnico. Se realizaran en forma periddica auditorias técnicas independientes de
los productos que efectivamente se generen.
El equipo del Banco Mundia examiné junto con la CONAGUA los
Competencia con otros programas federales y posible niveles de fi nanciamiferjto de cgnt[apartida en otros programas
agotamiento de otras fuentes de financiamiento. Leggrsll tlaEs con €l proposito de disefiar una estructura atractiva para el
Impacto. Las actividades previstas—en virtud del A diferenciadel PATME, el PROME incluira una serie de medidas
componente 1 y mas alin en virtud del componente 2— adicionales con las que se procura garantizar que el programade
podrian no generar los resultados esperados en lo que inversiones sera solido. Entre dichas medidas, figuran el requisito de
, respecta a mejorar la eficiencia de |os organismos basar todas las actividades en un diagnostico inicial y de realizar una
4.2 Cali dac_i delas M-I operadores participantes de manera cuantificable. supervision técnica més estrecha.
prestaciones Se planificara establecer un mecanismo de supervision técnica més
adecuado con € fin de garantizar que las actividades financiadas se
Ileven a cabo de manera apropiada desde el punto de vista técnico.

Sostenibilidad. Una vez terminado € proyecto, podria

Durante el proyecto, se buscard documentar |os avances logrados por
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Categoria deriesgo C(;a(le;f:(i:;c;;n Descripcion del riesgo M edida de mitigacion propuesta
resultar dificil mantener el elevado nivel de eficiencia que |os organismos operadores participantes, a fin de mostrar los
se busca alcanzar. beneficios de la continuidad en laimplementacion de medidas para
mejorar laeficiencia
Calificacion general del riesgo Calificacion general del riesgo durante la .
<z . ‘2 Comentarios
durante la etapa de preparacion etapa de ejecucion

M-B La mayor parte de los riesgos se vincula con la posibilidad de que la

ejecucion sea mas lenta de lo previsto y no con una amenaza directa
gue impida lograr el objetivo de desarrollo del proyecto. Los principales
problemas identificados se relacionan con la capacidad institucional y el
disefio del proyecto, el financiamiento de contrapartida y el impacto del
proyecto.
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ANEXO 5: PLAN DE APOYO A LA EJECUCION

Estrategiay enfoque del apoyo a la g ecucion

39. El disefio de la estrategia de apoyo a la ejecucion se
basa en las siguientes consideraciones clave:

El proyecto es la continuacion de una iniciativa anterior exitosa, pero representa
una ampliacién importante.

Su gecucion se delega en gran medida en los OOAAS participantes.

La CONAGUA cuenta con una vasta experiencia en la gecucion de proyectos
financiados por e Banco.

El proyecto entrafia un ato grado de complgjidad técnica en lo que respecta a
garantizar que las actividades financiadas conduzcan efectivamente al objetivo de
desarrollo del proyecto.

El cliente ha solicitado un canal de financiamiento retroactivo de US$20 millones
para solventar actividades que se pondran en marcha durante su gercicio
presupuestario de 2010.

40. Como consecuencia de estas consideraciones, la estrategia propuesta de apoyo
a la ejecucion consiste en lo siguiente:

a

El proyecto sera supervisado por un equipo con sede en las oficinas de la ciudad
de Washington que coordinara sus actividades con la oficina en el pais segun sea
necesario. Ademés del persona habitual dedicado a sector, al area de
salvaguardias y a los aspectos fiduciarios, € equipo incluira también un peguefio
grupo de consultores de ato nivel internacional que han participado en la
preparacion del proyecto y continuardn asistiendo a prestatario durante su
gecucion, en particular en los aspectos mas delicados de la mejora de la
eficiencia.

La supervision comenzara inmediatamente después de que el Directorio Ejecutivo
apruebe e programa, de modo de verificar que las actividades que se financien
retroactivamente se compadezcan con € disefio del proyecto. Esta supervision
temprana permitira también terminar de definir y poner en marcha las medidas
vinculadas con las adquisiciones correspondientes a gercicio de 2011. Se prevé
realizar misiones de supervision dos o tres veces a afio.

Los OOAAS participantes recibiran capacitacion sobre aspectos fiduciarios y
salvaguardias desde un comienzo, y €l persona del equipo del Banco dedicado a
las salvaguardias y los aspectos fiduciarios brindara iniciamente apoyo y
asesoramiento a sus contrapartes ademés de encargarse de la supervision.

41.  El plan de ejecucion sera revisado regularmente durante la etapa de ejecucion
en funcién de los avances del proyecto y la evaluacion permanente de los riesgos.
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Plan de apoyo ala g ecucion

42.

Apoyo técnico: La mayor parte de las inversiones contempladas en el proyecto

son relativamente complejas desde el punto de vista técnico, en especial en lo que
respecta a garantizar que las actividades financiadas conduzcan efectivamente a
mejorar la eficiencia, tal como se espera.

a

43.

El componente 1 entrafiara ciertas discusiones sobre politicas asi como un apoyo técnico
mas detallado para poder supervisar adecuadamente las actividades que gecutara la
CONAGUA. Esta institucion cuenta con la capacidad técnica necesaria para llevar
adelante esas actividades, pero también esté interesada en recibir e asesoramiento técnico
del Banco en cuestiones especificas.

El componente 2 es también relativamente complejo desde el punto de vista técnico, y su
gjecucion estara a cargo de OOAAS con distintos niveles de capacidad. Con el disefio de
este proyecto (que incluye la elaboracion de un diagnostico inicial, la capacitacion del
persona de los OOAAS y la redaccion de los términos de referencia y las
especificaciones técnicas estandar), se ha buscado minimizar la presion técnica sobre los
propios organismos operadores. No obstante, serd necesario supervisar con cierto grado
derigurosidad para verificar que las actividades se |leven a cabo de manera satisfactoria.

Apoyo fiduciario. La CONAGUA cuenta con una vasta experiencia en la

ejecucién de proyectos financiados por el Banco. Especificamente:

a

44,

Adquisiciones: Los umbrales para los exdmenes previos se establecen en e plan de
adquisiciones; la cantidad de contratos que se someta a examenes posteriores no debera
ser inferior a 15% de los contratos no sujetos a examen previo del Banco. En vistade las
significativas diferencias en la capacidad relativa a las adquisiciones de los organismos
operadores de agua que participan actualmente del programa y de los que podrian
incorporarse, cada una de las empresas que se sumen a PROME debera obligatoriamente
someter a un examen previo su primer contrato correspondiente a cada método.
Asimismo, su persona debera asistir a cursos de capacitacion sobre los procedimientos
de adquisiciones establecidos en las normas del BIRF. El equipo del Banco a cargo del
proyecto esta dispuesto a asistir a la CONAGUA, una vez gque se hayan incorporado
nuevos operadores y se haya elaborado el programa de capacitacion. La frecuencia de los
examenes posteriores debera ser al menos anual, como parte de la supervision fiduciaria
habitual del Banco.

Gestion financiera: La supervision de la gestion financiera consistira en una posible
mision a momento de entrada en vigor del programa (para verificar que los mecanismos
de gestion financiera se apliquen con éxito), € examen de los informes anuales de
auditoria (para asegurarse del uso adecuado de los fondos), € examen de los informes
financieros semestrales (para controlar la gecucion del proyecto) y dos misiones de
supervision de la gestion financiera como minimo, a menos a comienzo de la gecucién
del proyecto (para constatar si los mecanismos de gestion financiera siguen siendo
aceptables).

Apoyo en materia de salvaguardias. La CONAGUA ya ha ejecutado proyectos

de conformidad con las salvaguardias del Banco. No obstante, dado que el PATME era
un proyecto de categoria C que no exigia la aplicacion de salvaguardia alguna, el
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equipo a cargo de la ejecucion (la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos
Operadores, perteneciente a la CONAGUA) tiene escasa experiencia en la aplicacion
de salvaguardias ambientales y sociales. En consecuencia, el equipo del Banco
trabajara en estrecha colaboracion con el personal técnico de la CONAGUA para
asistirlo en la ejecucién del proyecto. Asimismo, se brindard capacitacion sobre
salvaguardias a los principales actores interesados cuando resulte apropiado. No
obstante, dado que no se prevé que el proyecto genere impactos ambientales o
sociales importantes, solo se elaboraran instrumentos de salvaguardia simplificados.
Se espera, entonces, que su aplicacion no requiera un apoyo significativo.

45. Apoyo técnico y normativo. Ademas de la supervision del proyecto
propiamente dicho, en afios anteriores, la CONAGUA ha mostrado interés por recibir
asesoramiento del Banco sobre un espectro de temas relativamente amplio. Se
recurrira a los expertos técnicos y los especialistas en fondos fiduciarios segun resulte
necesario para responder a dichas solicitudes.

46.  Eje principal de la ejecucién. En el cuadro siguiente, se resume el eje principal
gue tendra la ejecucion durante el ciclo del proyecto.

Tiempo Ejeprincipal Estimacion de Funcion del
I eCUr sos asociado
Primeros 12 meses Poner el proyecto en marcha, verificar 120% del presupuesto | No
gue los mecanismos de ampliacion estén | para supervision corresponde
funcionando correctamente
12-48 meses Verificar que las actividades financiadas | Presupuesto normal No
contribuyan alograr a objetivo de de supervision corresponde
desarrollo del proyecto
Cierre Extraer ensefianzas e incorporar Presupuesto normal No
précticas recomendadas, aplicar las de supervision + corresponde
recomendaciones normativas presupuesto para el
informe final de
gecucion

I1. Conjunto de capacidades técnicas requeridas

47.  En el cuadro siguiente, se resume el conjunto de capacidades que se propone y
el nimero de semanas-personal que se requerira en la fase inicial de la ejecucion del
proyecto. Se espera que la demanda disminuya y varie con el tiempo.

Capacidades necesarias NUmero de NUmero deviajes Comentarios
semanas-
per sonal
Especialistadel sector 10 4-6 1-2 personas
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Capacidades necesarias Numero de NUmero deviajes Comentarios
semanas-
per sonal
Especialista en medio ambiente 1 1
Especialista en cuestiones sociales 1% 1
Especialista en adquisiciones 4 1
Especialista en gestion financiera 2 2
Especialista en desembol sos 2 0
Consultor dedicado alos aspectos 4 2-3
de mejorade laeficienciade las
operaciones
Consultor dedicado alos aspectos 4 2-3
de mejorade laeficiencia
comercial
Otros consultores especificos 4 4

I11. Asociados

48.  En este proyecto no se han identificado asociados externos.

2 Seglin |as necesidades.

41




ANEXO 6: CONFORMACION DEL EQUIPO

Consultoresy personal del Banco Mundial quetrabajaron en € proyecto:

Nombre Cargo Unidad
David Michaud Especialista superior en Abastecimiento de Aguay LCSUW
Saneamiento y jefe de equipo del proyecto
Alessandra Campanaro Especiaista en Financiamiento de Infraestructura'y LCSUW
jefa de equipo del proyecto
Diego Juan Rodriguez Economista superior ETWWA
José M. Martinez Especialista superior en Adquisiciones LCSPT
Dmitri Gourfinkel Analistade Finanzas LCSFM
José C. Janeiro Oficia superior de Finanzas CTRFC
Miguel-Santiago Oliveira | Oficial de Finanzas CTRFC
LuisTineo Especialista superior en Infraestructura GPOBA
José Luis Caderdn Consultor, aspectos ambientales LCSUW
Maria Poli Consultora, aspectos sociaes LCSSO
LuisVega Consultor, aspectos sociales LCSUW
Mariana Montiel Consgjera juridica superior LEGLA
Solange A. Alliai Consgjerajuridica superior LEGLA
Luiz Alcoforado Consultor, asuntos juridicos LEGEN
Rosa Elena Bellido Asistente del Programa de Idiomas LCSUW
Y erania Snchez Profesional recién egresada LCSSD
CintiaVega Profesional recién egresada LCSUW
Pery Nazareth Consultor, desembol sos basados en |os resultados LCSUW
Daniel Nolasco Consultor, aspectos técnicos LCSUW
Luis Poggi Consultor, mejora de la eficiencia comercial . LCSUW
Fabio Garzén Consultor, mejora de la eficienciade las operaciones | LCSUW
Oscar Melo Consultor, evaluacion financieray econémica LCSUW
Arturo Jiménez Consultor, desembol sos basados en |os resultados LCSUW
Manuel Marino Especiadista principal en Abastecimiento de Aguay ECSS6
Saneamiento, experto examinador
Alexander Danilenko Especialista superior en Abastecimiento de Aguay ETWWP
Saneamiento, experto examinador
Manuel Contijoch Especialista superior en Recursos Hidricos, experto LCSEN

examinador

42




ANEXO 7: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
Metodologia

49. Para este proyecto, el andlisis se concentra en las actividades contempladas en
el canal de inversiones convencionales en eficiencia, dado que este componente
representa el 87% del financiamiento. En vista de la falta de informacién sistematizada
y dado que las actividades relativas a este componente son las mismas que en el
PATME, el analisis se basa en un grupo indicativo de actividades financiadas por el
PATME en distintos organismos operadores de agua que ejemplifican el efecto directo
y el impacto que se espera lograr con el proyecto. Se ha seleccionado un grupo de tres
empresas de agua representativas (en términos de importancia financiera, tamafo,
capacidad institucional, tipo de actividad), y se han investigado las actividades de los
programas de inversion emprendidas en el marco del proyecto en cada una de dichas
empresas.

50.  Sin embargo, no se pudo realizar un analisis econdémico significativo debido a la
falta de datos adecuados que permitieran cuantificar los beneficios econdmicos
generados por las actividades del proyecto. Esto se refiere, en particular, a la escasez
de datos sobre costos de oportunidad, tanto respecto del agua ahorrada como del
capital invertido en subsidios estatales al agua que no se usaron con eficiencia. Los
intentos por eludir los datos faltantes dieron resultados poco concluyentes que no se
justifica presentar. No obstante, las conclusiones expuestas mas adelante en esta
seccién abordan algunos de los principales beneficios econdmicos que se identificaron.
Asimismo, durante la ejecuciéon del proyecto, el equipo brindara asistencia técnica a la
CONAGUA para obtener los datos faltantes y elaborar un marco de evaluacion
econdmica que pueda utilizarse en futuros subproyectos.

Proyectos y actividades seleccionadas

51.  Se seleccionaron tres organismos operadores, a los que se evalud teniendo en
cuenta sus diferencias en cuanto a tamafo, ubicacion geogréafica y tipo de inversion
(véase el cuadro 1):

Cuadro 1: Proyectos y actividades seleccionadas

Organismo operador de

Tamaio Ubicacion agua r epresentativo
Vallede
Mediano/grande | México Naucal pan, estado de México

Pequefio/mediano | Otros sitios | Gimez Palacio, Durango
Mediano/grande | Otrossitios | Durango, Durango

Analisis financiero

52.  Se evaluaron las condiciones financieras de los organismos operadores y se
realiz6 un analisis de los flujos de caja con el proyecto y sin él para cada una de las
actividades seleccionadas, con el fin de determinar el impacto financiero de las
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medidas. Se realiz6 también un andlisis de sensibilidad para identificar los principales
riesgos financieros y determinar la viabilidad. Para evaluar la mayor parte de las
actividades, se utiliz6 la metodologia de costo evitado puesto que, en vista de la indole
de las medidas, los costos evitados representan los beneficios posibles para los
organismos operadores (beneficios privados). Se realizé también un analisis de
sensibilidad para examinar la precision de los resultados. En el analisis financiero, se
empled una tasa de descuento de 9%, que se compadece con los valores de mercado.
El estudio se vio afectado por las fuertes limitaciones en la disponibilidad de datos, por
lo que se debié establecer diversos supuestos. La falta de estados financieros
auditados de los organismos operadores seleccionados también influyé en muchos de
los resultados.

Supuestos

53.  Los supuestos establecidos para este andlisis son los siguientes:

. Los costos y los beneficios se proyectan para un periodo de 25 afios.

. La demanda de agua se mantiene constante en el tiempo.

. L os costos de operacion y mantenimiento no varian con las inversiones.

. En e andlisis no se incluyen los beneficios ambientales ni la mayor satisfaccion
delosclientes.

. Solo el 50% del costo de operacién no vinculado con la electricidad varia con €
volumen total de agua producida por el organismo operador.

. El costo de operacién vinculado con la electricidad varia de manera directamente

proporcional a volumen total de agua producida, en unarelacion de 2 centavos por metro
cubico. Esto representa el costo promedio de todos los organismos operadores que
participaron en e PATME.

Identificacion de beneficios para el andlisis financiero

54.  Los efectos financieros considerados en esta evaluacion inicial son el incremento
de los ingresos recaudados y la disminucion de los costos de operacion que resulten de
reducir las pérdidas de agua. Los efectos financieros deben ajustarse para tener en
cuenta los costos y los beneficios econdmicos. Segun la CONAGUA, el costo de
transportar agua es de US$1,18 por metro cubico, pero los organismos operadores solo
deben pagar 36 centavos de dolar por metro cubico; este ultimo es el monto que se
utilizé en la evaluacion financiera.

Resultados y conclusiones del andlisis

55. Las actividades encaradas para mejorar la eficiencia comercial dieron lugar a
mejoras significativas en la facturacion y la recaudacion. Los casos representativos
analizados mostraron un importante impacto financiero positivo, que mejoré la
sostenibilidad financiera de los organismos operadores (véase el cuadro 2).

Cuadro 2: Mejoras en la eficiencia comercial logradas con el PATME

Aumentoen la
recaudacion de
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pagos

Naucalpan 16%
Gbmez Palacio 8%
Durango 20%

56. En todos los casos, las actividades destinadas a mejorar la eficiencia fisica
dieron como resultado una disminucion en el volumen de agua no facturada del orden
del 3,5% al 7,5%. Esto indica que, desde el punto de vista técnico, las medidas
resultaron exitosas (véase el cuadro 3).

Cuadro 3: Mejoras en la eficiencia fisica logradas con el PATME

Disminucion
del volumen
deaguano
facturada
Naucalpan 3,5%
Gomez Palacio 7.5%
Durango 5%

57. Como resultado, los programas de inversion de todos los organismos
operadores analizados mostraron rendimientos financieros positivos (véase el cuadro
4).

Cuadro 4: Resultados del anédlisis financiero
(valor neto actual en millones de US$)

, Tasade
Namero de -
. - Valor neto rer_1tab|I|dad
actual interna
Naucalpan 143 309 US$33,44 35,9%
Gomez Palacio 78 248 US$6,20 19,4%
Durango 136 949 US$15,75 23,1%

58.  Las principales conclusiones de este analisis son las siguientes:

. En los casos representativos analizados, se observo un impacto financiero positivo
importante gracias a la mejora del sistema de facturacion y recaudacién, 1o que
mejoro la sostenibilidad financiera de los organismos operadores de agua. Los tres
organismos operadores analizados han registrado rentabilidad financiera positiva.

. En la mayoria de los casos, la combinacion de diversas actividades destinadas a
mejorar la eficiencia genera la rentabilidad financiera mas elevada. En consecuencia,
las intervenciones aisladas no mejoraran la sostenibilidad financiera de los
operadores.

45



. Los beneficios econdmicos de las actividades con las que se pretende mejorar la
eficiencia fisica y comercial son dificiles de cuantificar, puesto que se vinculan
primordialmente con la disminucién de la ineficiencia derivada del consumo
excesivo de dos recursos (agua y fondos publicos), cuyos costos de oportunidad no
pueden evaluarse sin recopilar y procesar gran cantidad de datos. Sin embargo,
pueden formularse algunas conclusiones en este sentido.

- Dada la gran escasez de agua que afecta a
numerosas zonas de México, puede
suponerse que los costos de oportunidad del
agua eran relativamente elevados y, en
consecuencia, el proyecto tuvo impactos
econdémicos positivos.

- Asimismo, el hecho de que los tres
organismos operadores hayan experimentado
mejoras en su situacion financiera como
resultado del proyecto permite pensar que
posiblemente el Gobierno central no necesitara
suministrar tantos subsidios de largo plazo a
los Gobiernos locales, lo que generara
beneficios econdmicos adicionales.

59. El andlisis se vio afectado por fuertes limitaciones en la disponibilidad de datos.
Por tal motivo, se debieron inferir ciertos supuestos y, en relacion con los aspectos
financieros, la falta de estados financieros auditados de los organismos operadores
representativos influyé en muchos resultados. Con este proyecto, se brindara apoyo
para lograr una mejor gestion de la informacion, que permitira realizar analisis mas
precisos durante el ciclo del proyecto.

Ensefianzas aplicadas en el disefio del PROME

60. Los resultados de este analisis se tuvieron en cuenta a la hora de disefiar esta
operacion. Esto se refleja en las siguientes caracteristicas:

. Si bien en virtud del componente 2 se podrian financiar actividades para mejorar
la eficiencia fisica, e PROME se concentrara principamente en la eficiencia comercial,
gue ha demostrado ser sostenible desde el punto de vista financiero y genera rentabilidad
financiera positiva.

. El PROME se concentrard en € Vale de México, donde se han observado los
rendimientos econdmicos y financieros mas contundentes.
. La exigencia de que todas las medidas de inversion se basen en un diagnéstico

permitira identificar e conjunto de acciones que garantizara € logro de una meta de
eficiencia especifica. La evauacion inicial demuestra claramente que los organismos
operadores gque obtienen rendimientos més positivos son aquellos que, para lograr una
meta de eficiencia, encaran una serie de actividades en lugar de una medida aislada.

. Las actividades que generan |os beneficios financieros mas cuantioso son aguellas
en las que se garantiza la continuidad de la participacién en € programa. En e PROME,
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Se incorporan incentivos para lograr que los organismos operadores sigan participando en
el programaen € largo plazo (durante toda la duracién del proyecto).

Es necesario hacer hincapié en la importancia de los datos, € seguimiento y la
evaluacion. La falta de informacion fue un obstaculo grave que impidié realizar un
andisis exhaustivo y medir los impactos con mayor precision. Estos inconvenientes se
abordarén en € marco del componente 1 del nuevo proyecto.
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ANEXO 8: COMPONENTE 2C: MECANISM O DE DESEMBOL SOS
BASADOSEN LOSRESULTADOS. DETALLESDE LA IMPLEMENTACION

Generalidades

61. La CONAGUA y el equipo del Banco han acordado disefiar el mecanismo de
desembolsos basados en los resultados (DBR) (componente 2C) como un sistema
experimental limitado a un grupo reducido de operadores y a un subconjunto de
actividades incluidas en los otros componentes. La CONAGUA considera que la
complejidad que entraia disefiar un mecanismo de este tipo, que involucra a los tres
niveles de Gobierno y a una institucion financiera multilateral, se aborda mas
adecuadamente a través de una experiencia piloto que puede desarrollarse a su propio
ritmo y para la cual se pueden establecer y probar funciones especificas antes de
extenderlas a una escala mayor. Este componente, que parte de la base de la
asistencia técnica brindada por el Banco en los ultimos afos, constituird el primer
programa conformado Unicamente por desembolsos basados en el desempefio para la
CONAGUA vy el primero que el Banco aplica en México, aunque ya se han realizado
experiencias con mecanismos similares.

62.  En virtud del mecanismo propuesto de los DBR, con el proyecto se reembolsara
el costo de capital (representado en costos unitarios de referencia) de las inversiones
gue deban efectuar los OOAAS participantes para generar los productos convenidos.
Este mecanismo, que vinculara los desembolsos del Banco destinados al Gobierno de
México con los productos concretos, se repetira en esquemas similares establecidos
entre el Gobierno y los OOAAS participantes, con los mismos indicadores, los mismos
costos unitarios de referencia y los mismos mecanismos de auditoria.

63. A fin de limitar la carga impuesta a la CONAGUA durante la preparacion del
proyecto y a la vez cumplir los requisitos que el Banco fija para las actividades de DBR,
ambas partes han acordado una serie de metodologias y principios clave que regiran
este mecanismo experimental, expuesta en los péarrafos siguientes. Sin embargo, se
espera completar la instrumentacion detallada de este mecanismo durante los primeros
seis meses de ejecucion. Sus caracteristicas especificas se presentardn en un manual
de operaciones referido Unicamente a este mecanismo. Dicho manual contendra los
criterios de seleccion de los OOAAS participantes, la lista y descripcion de los
productos admisibles para cada tipo de mejora de la eficiencia y la metodologia
correspondiente para los costos unitarios de referencia, los indicadores de desempefio
y presentacion de informes, en consonancia con los principios expuestos en los
parrafos siguientes. El acceso a la categoria de desembolsos para el mecanismo de
DBR dependera de que el Banco apruebe el mencionado manual de operaciones.

Actividades eindicadores

64. Las actividades financiadas a través de este mecanismo abarcaran los tres tipos
de mejora de la eficiencia contemplados en el proyecto y se costearan en funcion de
los tres indicadores que se describen mas abajo. En los tres casos, los desembolsos se
efectuaran una vez que se hayan generado los resultados concretos.
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65. Mejoras en la eficiencia fisica: Entre las mejoras de la eficiencia fisica, se
incluye una amplia gama de actividades cuyo objetivo es reducir las pérdidas de agua
(ya sean reales o aparentes) en el sistema de produccion y distribucién (para consultar
la lista completa de las actividades que se financiaran en virtud de este concepto,
véase en el anexo 2 la descripcidbn del componente 2B). Estas actividades seran
costeadas segun el siguiente criterio:

metros cubicos de agua ahorrada por mes (m®/mes)

por encima de un valor de referencia determinado. Solo podran utilizar este indicador
los OOAAS que cuenten con buenos niveles de medicién y datos (en el nivel de la
produccion, los distritos y los consumidores), que puedan identificar datos de referencia
adecuados y establecer un programa solido de seguimiento de los resultados.

66. Mejoras en la eficiencia energética: Las actividades de esta area tienen como
objetivo mejorar la eficiencia energética general del sistema, ya sea a través de una
mayor cantidad de equipos eficaces o de la optimizacion de las operaciones del
sistema. Estas actividades seran costeadas segun el siguiente criterio:

kilovatios de electricidad ahorrados por metro cubico producido por mes
(kWh/m®mes)

por encima de un valor de referencia determinado. El seguimiento de este indicador y
de los resultados conexos sera una tarea relativamente simple, dado que los OOAAS
participantes elaboran estadisticas sobre volumen de agua producida y reciben las
boletas de las empresas de electricidad en las que se detalla el consumo energético de
sus equipos electromecanicos.

67. Mejoras en la eficiencia comercial: Las actividades de eficiencia comercial
tienen el proposito de incrementar los ingresos que obtienen los OOAAS participantes
por concepto de facturacion, encarar tareas tales como la reclasificacion de los
usuarios que figuran en sus bases de datos (por ejemplo, cuando los usuarios
comerciales fueron clasificados por error como residenciales) o incrementar el empleo
de medidores para los usuarios. Estas actividades seran costeadas segun el siguiente
criterio:

metros cubicos adicionales facturados en funcién del volumen medido (m*/mes)

por encima de un valor de referencia determinado. El seguimiento de este indicador y
de los resultados obtenidos se basara en los datos disponibles en el sistema comercial
del organismo operador, que permitira generar datos precisos sobre valores de
referencia y resultados.

68. Cada subproyecto financiado a través de esta actividad tendra una duracion
definida por el programa especifico de actividades, pero se incorporara también un
periodo de "sostenibilidad" (por lo general, de seis meses) que permitira garantizar no
solo que las actividades se completaron de manera satisfactoria y permitieron generar
el resultado a partir del cual se efectia el desembolso, sino que este resultado
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corresponde a una mejora sostenible de la eficiencia. Dicho periodo de sostenibilidad
se vinculara con una parte del reembolso y sera sometido a la verificaciéon del auditor
técnico.

Costos unitarios dereferencia

69. En vista de que este mecanismo es experimental y dado que se espera observar
una amplia variacion entre los precios de las diferentes regiones del pais y las
situaciones particulares de los OOAAS, la CONAGUA y el Banco han acordado que los
costos unitarios de referencia se definiran individualmente para cada OOAAS
participante con la siguiente metodologia:

1 Se solicitara a OOAAS participante que proponga un programa detallado parala
mejora de la eficiencia (sea esta fisica, energética o comercial). Este programa incluira
una lista detallada de actividades (que debera gjustarse a la lista de medidas admisibles en
el marco del PROME), con |as respectivas estimaciones de costos, y una meta de mejora
de la eficiencia definida en términos de los indicadores ya mencionados. Podra obtenerse
la asistencia técnica necesaria para elaborar este programa a través del cana de asistencia
técnica.

2. El programa de mejora de la eficiencia presentado por e OOAAS sera examinado
por un consultor independiente contratado para € proyecto, que centrard su atencion
especiadmente en la economia y la eficiencia del programa y, en particular, en sus
estimaciones de costos y metas. Para este examen, €l consultor podra obtener informacion
de dos fuentes independientes. la detallada base de datos sobre costos que manga la
CONAGUA para los insumos destinados a las inversiones en e sector hidrico y los
costos efectivos historicos de programas similares de mejora de la eficiencia puestos en
marcha durante e PATME.

3. Una vez que € consultor independiente haya convalidado € programa, la
CONAGUA definira los costos unitarios de referencia para este OOAAS en particular,
sobre |a base del costo total del programa y de los objetivos propuestos. Estos valores
deberén recibir 1a no-objecion del Banco.

70. Ejemplo. La CONAGUA concluyo recientemente un estudio exhaustivo sobre la
eficiencia energética del OOAAS de Tecamac (Estado de México), que constituye un
ejemplo concreto de la aplicacion de la metodologia propuesta para definir los costos
unitarios de referencia®. El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS) el organismo
operador de Tecamac!(] obtiene el agua principalmente de napas subterraneas, por lo
gue los costos de energia representan un peso considerable en la situacién financiera
de la empresa. En el estudio, se propone un plan de inversidbn por un monto total
aproximado de US$73 000, que incluye el reemplazo o la reparacion de las bombas de
12 estaciones de bombeo, la optimizacion del cronograma de bombeo y la creacion de
distritos hidrométricos en la red de distribucion (entre otras medidas). En el estudio se
estima que, si estas actividades se concretaran plenamente, se podria ahorrar un total

% Watergy (2010) Informe de proyecto: Recopilacion y verificacion de la informacion técnica y operativa de los
equipos electromecanicos instalados en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS) del Municipio de Tecamac.
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cercano a los 32 000 MWh por afio. Como resultado, el costo de referencia estimado
para el OOAAS de Tecamac sera de 0,002 US$/kWh/afio.

M ecanismo de financiamiento y flujo de fondos

71. Durante la preparaciéon del proyecto se evaluaron diversas opciones, y se
determind que el mecanismo financiero mas viable y conveniente para el sistema de
DBR seria el de adoptar el mismo flujo de fondos del canal de inversiones
convencionales (componente 2B). En este esquema, la CONAGUA adelanta los fondos
de su propio presupuesto a los OOAAS participantes, que a su vez realizan las
adquisiciones, supervisan las actividades preacordadas y documentan el empleo de los
fondos en informes que presentan a la CONAGUA. Por su parte, esta transmite dicha
documentacion al agente financiero, que solicita una auditoria técnica independiente de
los resultados informados. El agente financiero utiliza el informe de esta auditoria
técnica independiente para obtener el reembolso del Banco. El monto que el Banco
reembolsa se entrega, entonces, a la Tesoreria de la Federacion. Véanse mas detalles
del flujo de fondos en el anexo 3. Los instrumentos legales que regiran la relacion entre
las partes también seran similares a los del mecanismo 2B. Las diferencias principales
se relacionardn con el monto de las transferencias, que se basara en las metas y los
costos unitarios de referencia acordados, y con la forma de documentar los fondos, que
se apoyara en una verificacion técnica independiente de los resultados (véase el
parrafo siguiente), en lugar de los recibos de gastos efectivos.

M ecanismo de auditoria delos resultados

72. Tanto los valores de referencia como los resultados concretos alcanzados por
los OOAAS participantes seran sometidos a auditoria para constatar que los
desembolsos del Banco se basen en resultados sélidos y verificados de manera
independiente. La CONAGUA y el Banco acordaron en principio que esta auditoria
técnica independiente quedaria a cargo de un consultor técnico financiado por el
proyecto. Dicho consultor validara inicialmente los valores de referencia propuestos por
los OOAAS participantes utilizando el sistema de informacion de dichas empresas y un
detallado examen de una muestra de las fuentes de informacion (medidores distritales,
medidores de electricidad, etc.). Asimismo, también realizard examenes periédicos de
los resultados concretos que aleguen haber logrado los OOAAS participantes utilizando
la misma combinacion de informacién proporcionada por las propias empresas y
andlisis de una muestra de las fuentes de informacion. Los informes de auditoria
redactados por este consultor serviran de base para que los OOAAS documenten el
empleo de los fondos ante la CONAGUA y para que el Gobierno de México obtenga los
desembolsos del Banco concedidos a través de este mecanismo.

Organismos operadores a los que se dirige el mecanismo

73.  Envista de que se trata de un esquema experimental, la CONAGUA ha decidido
gue el mecanismo de DBR se limitara inicialmente a los organismos operadores que
participaron en el PATME y lograron resultados solidos. Una vez que el mecanismo de
DBR se ponga en marcha, la CONAGUA se contactara con las pocas empresas que
cumplen con estos criterios para analizar el interés que tenga cada una en participar de
este esquema piloto. La CONAGUA prevé que, en un principio, no participaran mas de
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dos o tres empresas. El numero inicial podria incrementarse en las etapas posteriores,
una vez que se hayan demostrado la viabilidad y el potencial del enfoque de los DBR.
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ANEXO 9: GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

74.  Eficiencia®: la eficiencia de los sistemas urbanos de abastecimiento de agua se
define por su capacidad para recoger agua de sus fuentes naturales, tratarla y
distribuirla a los usuarios, y ajustarse a la vez a parametros aceptables de prestacion
de servicio (cantidad y calidad del agua) a un costo minimo. Por lo tanto, la eficiencia
se relaciona con cuatro aspectos: a) ingenieria/planificacion de los sistemas de
abastecimiento; b) comercializacion de los servicios de abastecimiento de agua; c)
gestion de la demanda y d) desarrollo institucional de los organismos operadores de
agua. Se considera que un sistema de abastecimiento de agua deja de ser eficiente
cuando no puede ofrecer un servicio de calidad a bajo costo debido a los elevados
niveles de pérdidas de agua y a la falta de recursos financieros que le permitan mejorar
la situacion. Los indicadores de desempefio utilizados por la CONAGUA para medir la
eficiencia son los siguientes:

. Eficiencia fisica: reflgjala capacidad del sistema para proveer de agua a su red de
usuarios y la magnitud de las pérdidas existentes. Se calcula como €l cociente entre el
volumen de agua facturado a los consumidores y el volumen de agua producido por la
empresa. Se expresa como porcentgje.

. Eficiencia comercial: mide la relacion entre el monto recaudado por los servicios
prestados y el monto facturado por esos servicios. Se expresa como porcentaje.

. Eficiencia general: Abarca tanto la eficiencia fisica como la comercial y es la
multiplicacion de ambas. Se expresa como porcentaje.

. Eficiencia energética: se define como el logro de reducciones permanentes en el

uso de la energia a la vez que se mantiene un volumen de productos igual 0 mayor,
cualquiera sea € producto de que se trate (como una unidad de produccion); la calidad
del servicio, como la calefaccion de locales, o la generacion de eectricidad. Por o
general, se expresa en kWh/m®, aunque para medir este indicador, la CONAGUA en
ocasiones se vale de larelacion entre gastos totales de un organismo operador y su factura
de electricidad

75.  Agua no facturada: es la diferencia entre los volumenes de insumos del sistema
y el consumo facturado autorizado. El agua no facturada incluye no solo las pérdidas
fisicas (reales) y las comerciales (aparentes), sino también el consumo autorizado no
facturado.

. Las pérdidas fisicas abarcan las fugas de cualquier parte del sistemay €l agua
derramada de los tanques de almacenamiento de la empresa. Son provocadas por las
deficiencias en la operacion y el mantenimiento, la falta de control activo de fugas y la
mala calidad de | os activos subterraneos.

. Las pérdidas comerciales son causadas por € registro insuficiente de los
medidores de los consumidores, los errores en e mango de datos y las diversas
modalidades de robo de agua.

% | a CONAGUA y México en general utilizan conceptos y definiciones que difieren de las précticas usualmente
aceptadas en € ambito internacional, como las de la Asociacion Internacional del Agua. Las definiciones incluidas
en este parrafo reflejan las préacticas mexicanas.
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. El consumo autorizado no facturado incluye el agua que utiliza la empresa para
fines operativos, € agua que se emplea para combatir incendios y el agua provista en
forma gratuita para ciertos grupos de consumidores.

76.  Organismos de cuenca: estos organismos fueron concebidos como unidades
especializadas del la CONAGUA, que gozan de autonomia técnica y administrativa
para ejercer las funciones que se les han conferido por ley. La Ley de Aguas
Nacionales confiere a estos organismos la independencia y la autonomia suficientes
para administrar los activos y los recursos que la CONAGUA les ha asignado. Los
organismos de cuenca tienen la responsabilidad de formular la politica regional, disefiar
programas para poner en practica esas politicas, llevar adelante estudios para estimar
el valor de los recursos generados en sus jurisdicciones (aranceles para los usuarios
de agua), recomendar valores especificos para las tarifas que se cobran a los usuarios
como resultado de dichos estudios y, por ultimo, poner en marcha los mecanismos
necesarios para cobrar esas tarifas.

77.  Organismos operadores de abastecimiento de agua y saneamiento (OOAAS):
son entidades autbnomas que prestan servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento en los municipios. Los OOAAS pueden adoptar diversas formas
(empresas de propiedad estatal, unidades descentralizadas, empresas de capital
mixto), aunque por lo general estdn estrechamente vinculados con la administracion
municipal.

78.  Distritos hidrométricos: se definen como areas especificas del sistema de
distribucion usualmente creadas a partir del cierre de valvulas o la desconexion
completa de las cafierias, en las que se mide la cantidad de agua que entra y sale. El
analisis consiguiente del flujo y la presion, especialmente durante la noche, cuando una
elevada proporcion de los usuarios se encuentra inactiva, permite a los especialistas en
pérdidas calcular el nivel de fugas de ese distrito.

79.  Control activo de fugas: régimen formal de seguimiento regular (periédico) o
continuo de la red que permite detectar y reparar las pérdidas repentinas no
informadas; incluye el control regular (sondeos, medicién de desechos) o seguimiento
de fugas. No incluye la reparacion de las pérdidas repentinas informadas.

80. Rehabilitacién: toda intervencion fisica que extienda la vida del sistema o mejore
su desempefio estructural, hidraulico o la calidad de agua y conlleve modificar su
condicién o especificacion. En general, se refiere al sistema o al sector y no a cafos
individuales ni a otros elementos del sistema. La rehabilitacion estructural abarca el
reemplazo y la renovacion. La rehabilitacion hidraulica abarca el reemplazo, el refuerzo
y, ocasionalmente, la renovacion. La rehabilitacion de la calidad del agua abarca el
reemplazo y la renovacion.

8l. Restauracion: todos los métodos con los que se procura reparar los activos
existentes de manera de lograr el desempefio exigido. La restauracion es similar a la
renovacion y se usa principalmente para las bombas y otros equipos.



