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El presente informe se integro entre diciembre de 2019 y marzo de 2020 con informacion
oficial de la CONAGUA y el BID relacionada a la preparacion del Proyecto para el
Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento Il (PRODI II)
ME-L1295. Se utilizaron asimismo otras fuentes oficiales de informacion y estadisticas,
principalmente del INEGI, SEMIARNAT e INECC. Se tomaron en cuenta las visitas realizadas
a lrapuato y Xalapa e informacion de otros cuatro organismos operadores para reconocer
la problemdtica ambiental y social y las experiencias de ejecucion de acciones realizadas
con financiamiento del PRODI. Al respecto, el equipo del BID agradece la colaboracion
técnica y las facilidades brindadas por las Gerencias de Fortalecimiento de Organismos
Operadores y de Cooperacion Internacional de CONAGUA, asi como por la Junta de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato (JAPAMI) y la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).
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1. Introduccién al MGAS

1.1 Presentacion

Conforme con los lineamientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias
(OP-703), con los resultados de las visitas realizadas y con los hallazgos de la muestra de Organismos
Operadores (00) revisados, puede confirmarse que el riesgo ambiental y social del Proyecto
corresponde a la categoria “B”, es decir que los posibles impactos y riesgos ambientales y sociales
negativos que podria causar son localizados y de corto plazo, para los cuales se prevén medidas de
mitigacién efectivas. Las diversas acciones de indole administrativa del Programa podrian ser
consideradas como de riesgo nulo.

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad ambiental y social del Proyecto, aplicando la
normativa nacional y las Politicas de Salvaguarda pertinentes del BID durante todo el ciclo de
desarrollo de las intervenciones previstas (desde su disefio, evaluacién y construccién, hasta su
operacidon y mantenimiento) se ha establecido un Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) de
aplicacion para el PRODI-II. El MGAS incluye los procedimientos a seguir para la evaluacion de los
impactos ambientales y sociales y contiene guias y lineamientos para establecer las medidas para
reducir, mitigar y/o compensar los impactos adversos y potenciar los impactos positivos de las
acciones (Plan de Gestién Ambiental y Social, PGAS) susceptibles de incorporarse en el futuro al
Programa. Asimismo, incluye los procesos que se deben de realizar en cuestiéon de divulgacion
publica de informacidn socioambiental y procesos para desarrollar una consulta significativa con las
partes interesadas.

El MGAS se enmarca en el objetivo superior del Proyecto para el Desarrollo Integral de los
Organismos Operadores de Agua y Saneamiento Il (PRODI 1l) de contribuir a mejorar la
sostenibilidad operativa y financiera mediante acciones de fortalecimiento y el financiamiento de
proyectos integrales a corto y mediano plazo de los OO que atienden preferentemente a
poblaciones de 50,000 a 900,000 habitantes, a través de sus dos componentes:

Componente I: Fortalecimiento institucional (US$1 millén): Este componente financiard programas
y acciones que fortalezcan a la CONAGUA, a las comisiones estatales ya los OO a que generen
herramientas de beneficio en su conjunto. Entre ellas, se apoyara: (i) el desarrollo de programas de
capacitacién presencial y virtual para el personal de los OO con enfoque de género y con perspectiva
de CC e infraestructura sostenible22; (ii) consolidacién e implementacion23 de herramientas de
apoyo a la gestién y a la autoevaluacion; (iii) apoyo a acciones de género con el fin de fortalecer la
institucionalidad a nivel interno y externo.

Componente Il. Estudios e Infraestructura (USS 99 millones). Este componente financiarad
paguetes integrales y acciones individuales. La CONAGUA brindard incentivos (mayor
financiamiento de hasta 70%) para que los OO se comprometan a realizar dichos paquetes. Los
paguetes integrales son: (i) paquete integral de reduccién de pérdidas fisicas; (ii) paquete integral
de eficiencia energética, v, (iii) paquete integral de gestién comercial. Los OO que elijan realizar
acciones individuales tendran un financiamiento de hasta el 40% por parte de la CONAGUA. Las
acciones incluyen, entre otras: (i) la adquisicion e instalacion de macro medicidén y micro medicidn;
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(ii) estudios y acciones para la reduccién del agua no contabilizada y el control de caudales; (iii)
estudios tarifarios; (iv) detecciéon y eliminaciéon de fugas; (v) levantamiento y actualizacion de
padrones de usuarios; (vi) catastros de infraestructura hidraulica; (vii) actualizacidon de sistemas
comerciales; (ix) acciones para la reduccidén de cartera vencida; (ix) diagndstico de eficiencia
energética; y (x) adquisicion e instalacion de equipos para reducir el consumo de energia. Los
paquetes integrales se estructurardn con indicadores y beneficios esperados para cada accién. Estos
seran priorizados considerando los proyectos que tengan mayor relacion beneficio-costo y que
vayan avanzando conforme lo establezca su PDI. Se apoyara el financiamiento de nuevos PDI con
recursos del Proyecto. Los OO que ya tengan un PDI financiardn la actualizacidn de sus respectivos
planes. Para la validacidon de consultores que elaboren los PDI se realizaran nuevos talleres de
capacitacién con el BID. Los PDI tendrdn una vigencia de no mas de cinco afios.

1.2 Objetivo general

Definir y organizar los procedimientos de gestion de aspectos ambientales y sociales relevantes en
el desarrollo de las acciones del PRODI Il que sean implementadas por los Organismos Operadores
y que se financien con recursos del Proyecto, con el fin de cumplir con la legislacion ambiental y
social aplicable y las Politicas Operativas de salvaguardia Ambientales y Sociales del BID.

1.3 Objetivos especificos

Los Objetivos Especificos del MGAS son:

e Definir las responsabilidades institucionales y los procedimientos de evaluacién de impactos y

gestién ambiental y social que deben ser aplicados;

¢ Definir los requisitos ambientales y sociales para las obras desde el inicio de las fases de

planificacién;

e Establecer procedimientos adecuados para llevar a cabo el proceso de consulta correspondiente

y de mecanismos para el manejo de quejas y sugerencias;

e Definir requisitos estandarizados de monitoreo de impactos y de monitoreo de la eficacia de las

medidas y programas ambientales y sociales propuestos;

e Establecer los requisitos estandarizados de documentacién de la gestion ambiental y social de los

proyectos.

e Establecer requisitos de divulgacion publica de informacién

e Establecer los requerimientos para la realizacion de la consulta significativa con las partes
interesadas.

1.4 Alcance del MGAS

Todos los Organismos Operadores que estén incorporados o se incorporen al PRODI-Il y demas
instituciones con responsabilidad y/o competencias en la ejecucion del Proyecto deberan cumplir
con los lineamientos del MGAS.

El MGAS que se ha preparado para el programa PRODI Il, solo aplicara en un futuro a las operaciones
que formen parte de este. El MGAS al ser un documento que contiene pautas y lineamientos de
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cumplimiento socioambiental a cumplir por los OO para poder ser parte del programa PRODI Il. Este
MGAS se considera un documento vivo el cual a lo largo de la ejecucién del programa se puede ir
mejorando y adaptando.

2. Resumen de los principales impactos del Proyecto

Con base en los resultados de la Evaluacion Ambiental y Social del Proyecto de la muestra se
identificaron los principales impactos y riesgos socioambientales que podrian ser generados por las
diferentes acciones y objetivos del Proyecto, mismos que se describen en este capitulo. La
identificacion de los impactos y riesgos ambientales y sociales se aborda considerando actividades
propias de la etapa de “construccion y “operacién”. Para el desarrollo del andlisis de esta seccién se
considerardn tanto impactos ambientales y sociales negativos como positivos, puesto que es tan
importante gestionar los primeros como potenciar los segundos.

Los impactos identificados en este capitulo deben tomarse como referencia general puesto que para
cada obra deberd realizarse un estudio particular de riesgos e impactos con base en el cual se
desarrollard el PGAS especifico. Es crucial que todos los impactos identificados que sean
considerados relevantes tengan medidas asociadas en el PGAS.

Dadas las caracteristicas de las obras consideradas elegibles para el Proyecto, se prevé que los
impactos negativos son de baja magnitud, localizados, de corta duracion asociados al momento de
ejecucion de las tareas, reversibles y prevenibles o mitigables aplicando practicas y medidas
adecuadas.

Cabe mencionar que el Proyecto es de bajo riesgo social puesto que las acciones con mayor impacto
del PRODI-II, no ocasionaran reasentamientos involuntarios ni desplazamiento econémico y que en
su caso seran reducidos y manejados adecuadamente para mitigar los posibles riesgos. De igual
manera estas acciones no ocasionan impactos ni riesgos por condiciones de género ni se prevén
condiciones de exclusidn. Finalmente se estima que la mayoria de las ciudades en el rango de
poblacién definida (50,000 a 900,000 habitantes) no incluyen poblaciones indigenas dentro de su
ambito de accion que puedan ser afectadas. En su caso se aplicarian los lineamientos de la politica
de Pueblos Indigenas (OP 765).

Por otro lado, se estima que el Proyecto tendra principalmente impactos positivos generando una
mejora en la calidad de vida de la poblaciéon ya que las intervenciones previstas resuelven o
promueven mejoras en el servicio de agua potable.

Los impactos negativos identificados se refieren principalmente a la fase de construccion y pueden
ser mitigados mediante una adecuada programacion y supervision de las obras. Se estableceran
ademas planes de higiene y seguridad de los trabajadores y de informacién y seguridad de la
comunidad.

Impactos ambientales negativos

e Alteracion de la superficie y/o perfil del suelo (excavacion). Se espera que debido a obras
de mejora de infraestructura hidrdulica existan alteraciones en la superficie de suelo,
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removiendo el pavimento o vegetacién. EIl movimiento de tierra y excavacion puede
ocasionar el potencial acarreo de particulas hacia cuerpos de agua, alterando parametros
fisicos de calidad tales como conductividad, transparencia, temperatura y turbidez.
Alteracion temporal del paisaje. La presencia de maquinaria y operarios, podrian producir
alteraciones en el paisaje actual de la cuenca y alterar temporalmente las actividades
cotidianas de las areas circundantes a las obras. El movimiento y disposicion temporal de
tierra de excavacion y material constructivo, asi como la eventual remocién de especies
vegetales presentes en el area de intervencion, modificaria el caracter paisajistico de la
zona.

Contaminacion por generacion de residuos y efluentes. Se contempla la generacién de
Residuos de la construccidon?® en las obras de sustitucién de equipos, tanques, bombas,
medidores, tuberias, reparacion de fugas y obras de optimizacion hidraulica.
Contaminacién del aire. Por emisién de polvo, humo, material particulado, gases de
combustidn, etc.

Impactos sociales negativos

Afectacidn a vialidades y zonas peatonales. Bloqueo de vialidades o zonas peatonales a
causa de las intervenciones para la mejora de infraestructura hidraulica.

Molestias a la poblacion por afectaciones al uso cotidiano del espacio publico. Se refiere
al aumento de la circulacién en el area tanto de personal de obra como de transporte y de
magquinaria, suspension de material particulado, emisiones gaseosas, ruidos y vibraciones.
Interferencia en las actividades productivas en el area de influencia de las obras. Puede
ocasionarse afectaciones o paro de actividades productivas temporalmente por causa de
circulacidon de maquinaria, personal, desvios de calles secundarias por acceso de equipos.
Dafiios e interferencias a redes de servicios basicos. Algunos servicios basicos tales como
agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y telefonia/internet pueden ser
interrumpidos temporalmente por cortes durante la ejecucion de las en obras.

Impactos ambientales y sociales positivos

Ahorro de recursos. Con la digitalizacion y sistematizacién de procedimientos, los OO
pueden tener ahorro de recursos (papeleria y materiales de oficina), de recursos humanos
y mayor eficiencia que redunde en ahorros econémicos.

Ahorro de energia y mitigacion de GEI. Reduccién del consumo de energia por mayor
eficiencia en el uso de equipos y politicas de operacién, esto se traduce en la reduccién de
las emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero.

Impacto positivo en la calidad de vida de los usuarios. Los usuarios de los sistemas
hidrosanitarios seran beneficiados directamente por las mejoras en el servicio por las
mejoras en la infraestructura y mejor servicio de atencion. Las obras de infraestructura
pueden tener un gran impacto en la vida de los usuarios, ya que aseguran el suministro de

! Considerados en la legislacién mexicana como Residuos de Manejo Especial, los cuales son regulados por los
gobiernos estatales que pueden establecer normatividad como la existente en CDMX y Guadalajara.
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3.

agua potable, se previenen y mitigan problemas como fugas e inundaciones. Asimismo,
mejoran las condiciones de salud de las poblaciones al evitar enfermedades hidricas.

Impactos positivos en la calidad de vida de las mujeres. Las mujeres se verdn
especialmente beneficiadas por un mejor servicio de agua. Ademas, se plantea impulsar
los programas ya existentes para promover la participacion de las mujeres en las
oportunidades de empleo y capacitacion de los propios OO. Los procesos de consulta que
se lleven a cabo aseguran asimismo la participacion femenina.

Impacto positivo en la calidad de vida de los trabajadores del OO. Los trabajadores del
Organismo Operador se ven beneficiados por los programas de capacitacion,
profesionalizacién con enfoque de equidad de género y la revisién de funciones operativas.
Generacion de empleos temporales o permanentes. En intervenciones de infraestructura
hidraulica de grandes dimensiones puede ser requerida la contratacién de personal de
apoyo, lo cual implica la generacidon de empleos temporales para los habitantes (hombres 'y
mujeres) de las colonias intervenidas

Fortalecimiento institucional. Las acciones de fortalecimiento institucional generan un
impacto positivo ya que mejoran la eficiencia administrativa y de coordinacién dentro del
Organismo.

Ahorros econémicos para el 00 a mediano y largo plazo. El Organismo Operador puede
generar ahorros econdmicos directos reduciendo el monto de facturaciéon de energia
eléctrica mediante con las acciones para el uso mas eficiente de la energia. De la misma
manera, las mejoras en la cobranza y el sistema comercial se pueden traducir de manera
indirecta como ahorros econémicos a largo plazo.

Eficiencia Operativa de la infraestructura: la reparacion de fugas evita pérdidas de agua; la
optimizacion hidraulica hace mas eficiente las redes de distribucién, finalmente, la
micromedicién, incentivan un pago adecuado por servicio.

Estructura Organizacional para la ejecucion del MGAS

La CONAGUA (a través, de la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores - Gerencia
de Programas Federales de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento y la Gerencia de Cooperacidn
Internacional) sera el organismo ejecutor responsable del proyecto ante el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). EI Banco del Bienestar (BANBIEN) sera el agente financiero para esta
operacion. La CONAGUA canalizara los recursos a los Estados u OO para que estos ultimos
implementen las actividades. El GAM no pondra recursos federales de contrapartida para la
ejecucidn de las actividades. Sin embargo, los estados o los OO aportaran los recursos de
contrapartida necesarios para la ejecucion de los proyectos, la cual estara a cargo de las Comisién
Estatal del Agua (CEA) (o su equivalente) o de los OO, de acuerdo con lo establecido en el Manual
de Operacion (MOP) y de los criterios de elegibilidad de los proyectos.

Responsabilidades de la CONAGUA en la aplicaciéon del MGAS:
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e Establecer los mecanismos para el cumplimiento de las medidas de prevencion,
mitigacidn y de reparacidn establecidas en el MGAS.

® Recibir y registrar los reportes anuales de seguimiento ambientales y sociales,
previamente a su envio al BID.

e Promover el desarrollo de capacidades de los OO y realizar las visitas de verificacién que
se consideren necesarias para el debido reporte de los PGAS correspondientes.
Acompanar las misiones de supervision del BID previstas para la ejecucién del proyecto.
Presentar al BID un informe de seguimiento anual de los aspectos ambientales y sociales
atendidos en las acciones implementadas a través del reporte del PGAS del OO.

Responsabilidades de los Organismos Operadores en la aplicacion del MGAS:

4.

Llevar a cabo la evaluacién de impactos ambientales y sociales de las acciones previstas, y
garantizar que las medidas de gestidn ambiental y social se cumplan sin excepcion antes de
la licitacién de las obras.

Llevar a cabo un proceso de consulta del EAS y las acciones de mitigacidn previstas en el
PGAS correspondiente.

Gestionar y obtener las licencias y permisos requeridos para la ejecucién de las obras
(permisos de construccion, resolutivos de impacto ambiental local, etc.) cuando no estén
establecidos como obligacion de las empresas contratistas

Preparar y enviar a CONAGUA los informes anuales de seguimiento del PGAS.

Establecer y operar un Mecanismo de Quejas y Reclamos para la recepcion y resolucion de
guejas y reclamos de la comunidad.

Procedimiento de aplicacion y reporte a través del PGAS

Conforme con el procedimiento general de operacion del proyecto, se aplicara un procedimiento
de reporte anual a través del PGAS de cada OO, en el que se integran las actividades relativas a la
gestidn social y ambiental asociada a las acciones ejecutadas. El flujo de informacion y reportes se
describe en el siguiente diagrama, en el que se desglosan actividades y documentos que
proporciona el BID y los ejecutores en el ambito de CONAGUA y de ejecucion de accion a nivel de

00.
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L Instancia Ejecutora de las acciones y
Banco Interamericano de Desarrolio EETEE Egmgu‘fl T paquetes de accione Organismos

Operadores

Inicio del ciclo

Elabora o actualiza el Plande

Establece los requerimienios Desarrollo Integral

ambientales ysociales a través del

MGAS J
Participacidndel Organismo Operador
en el PRODI
Asigneién de recursos al Organismo Fin
Operador si Ma
Proporciona EAS, MGAS yPGAS Tipo al 1.Integracidéndel Plan de Gestién
o0 Ambiental y Social

'—Q, PGAS del
00

1.1 Identificacionde acciones o
paquetes aimplementar a lo largo del
afio

Estudio Ambiental y Programa de 45000 de Y
Social Gestion  cactian
Ambiental y Ambiental y
Social Sacial

1.2 Identificacion de las medidas de
gestidny secciones aplicables para el
reporte

2. Ejecuciony seguimiento del PGAS

Lﬁ

2.1 Ejecucionde las medidas de gestion
ambiental y social.

v

2.2 Seguimiento interno de las medidas
de gestiénambiental y sodal.

Daseguimiento a la implemertadon

del PGAS
3. Reporte anual del PGAS
Reporte del
PGAS anual
" . 3.1 Elaboraciony entrega de reporte de
© Final del ciclo gestionambientaly social para la
COMNAGUA
Recibe reportes individuales y reporia Integrareportes delos 00 Mo Si

hitos

:El programa
continta el
siguiente afo?

Los Organismos Operadores interesados en participar en el PRODI-II deben adoptar los criterios y
requisitos de elegibilidad y priorizacidn establecidos en las reglas de operacidn del Programa, uno
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de ellos consiste en la elaboracidn o actualizacién de su Plan de Desarrollo Integral. Una vez
culminado el proceso de seleccion y asignacion de los recursos PRODI-II, se aplica el MGAS bajo los
siguientes pasos:
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El MGAS, establece los requisitos ambientales y sociales que deben cumplirse de acuerdo
con las Politicas Operativas del BID y que de conformidad con CONAGUA se integra en el
MOP. CONAGUA, como organismo ejecutor, proporciona el MGAS a los OO participantes y
les explica su aplicacion.
Los OO, de acuerdo con las acciones que pretenden incorporar al PRODI Il, identifican,
evalian impactos ambientales y sociales (EAS) y preparan el PGAS para mitigar posibles
impactos de sus acciones.
Como parte de la documentacion de referencia para apoyo de los OO se incluye un PGAS
tipo, que los OO deberan adaptar conforme con las acciones financiadas. Para adaptar el
PGAS tipo, el OO debera:

1) Integrar el Plan de Gestién Ambiental y Social.

2) Ejecutary dar seguimiento al PGAS

3) Reportar anualmente las medidas de gestion ambiental y social.
La CONAGUA dara seguimiento a la aplicacién de las medidas de gestién ambiental y social
y acompafiara las misiones de supervisién del BID previstas para tal fin.
El OO informara anualmente sobre los resultados de aplicacion del PGAS. A tal efecto, el 00
deberd elaborar y entregar a CONAGUA un reporte anual del PGAS y como anexo, el soporte
de la informacién proporcionada en el reporte.
Con los reportes de los OO, la CONAGUA podra integrar los hitos alcanzados a nivel nacional
conforme a la gestion ambiental y social del proyecto.



5. Politicas Operacionales del BID aplicables al proyecto

Seccion 1. Politica de Acceso a la Informacion.

Objetivo

Poner a disposicidn del publico los documentos de evaluacion ambiental y social de los proyectos
que se llevaran a cabo dentro del proyecto, asi como las medidas propuestas para mitigar posibles
impactos ambientales y sociales.

Seccion 2. Politica Operativa de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardas.

Objetivo

Asegurar que todas las operaciones financiadas por el proyecto sean ambiental y socialmente
sostenibles para optimizar beneficios y mitigar impactos. La aplicacion de esta politica recae en los
Organismos Operadores de manera que se incentive su responsabilidad ambiental y fortalecer sus
capacidades a largo plazo. Al respecto se han identificado las diversas dreas de aplicacion de la
politica dentro de los objetivos y alcances del proyecto. De acuerdo con los proyectos elegibles
dentro del proyecto y la EAS dentro de la muestra se espera que todas las acciones sean categoria
“B” dentro de la escala de calificacion establecida en esta politica.

Seccion 3. Politica Operativa de Igualdad de Género.

Objetivo

El objetivo de esta politica es evitar acciones que puedan ocasionar impactos y/o riesgos de
exclusién relacionados con la condicién de género y promover la participacién igualitaria de
hombres y mujeres en los beneficios y oportunidades generadas por el proyecto.

Seccion 4. Politica Operativa de Pueblos Indigenas.

Objetivo

El objetivo de esta politica es preservar los derechos de los pueblos indigenas dentro del area de
influencia del proyecto y evitar o mitigar los posibles impactos negativos que puedan afectarlos y
propiciar su inclusién en sus beneficios y oportunidades generados de manera culturalmente
adecuada. Esta politica aplica en los casos en los que se identifiquen pueblos indigenas dentro del
area de influencia del proyecto en cuyo caso se preparard una evaluacidn sociocultural de esta
poblacién para determinar una estrategia de intervencion culturalmente adecuada que permita:

e Preservar sus derechos sobre tierras, recursos y formas de organizacion;
e Favorecer su participacion en los beneficios del proyecto de acuerdo con su idiosincrasia
cultural y organizacidn tradicional, en su caso.
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6. Hitos alcanzados en el afio de andlisis para integracion de Reporte Final por parte de la CONAGUA

Tabla 1 Hitos alcanzados en el afio de andlisis para integracion de Reporte Final por parte de la CONAGUA

Politica MGAS

Producto Asociado

Hito Alcanzado

Cantidad programada

Cantidad alcanzada

Porcentaje de
avance

Personas debidamente
informadas sobre las

Numero de personas

Numero de personas

ambiente y
cumplimiento de
salvaguardias

2.1 Evaluacion de la
Huella de Carbono del
00

Evaluacién de la Huella
de Carbono

1. Politica de acceso a la 1.1 Estrategia de i L. alcanzadas en la alcanzadas en la
. . . . acciones, actividades u . .
informacion comunicacion X estrategia de estrategia de
obras derivadas del ., A
comunicacion comunicacion
proyecto
-Emisiones totales de -Emisiones totales de
GEI GEI
-Emisiones por -Emisiones por
suministro de agua suministro de agua
-Emisiones por aguas -Emisiones por aguas
residuales residuales
-Emisiones en la gestion | -Emisiones en la gestion
. i de lodos fecales de lodos fecales
2. Politica de Medio

-Energia total
consumida

-Energia total
consumida

-Energia consumida en
el suministro de agua
potable

-Energia consumida en
el suministro de agua
potable

-Energia consumida en
las aguas residuales.

-Energia consumida en
las aguas residuales.
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Politica Operativa de
igualdad de género

Politica de pueblos
indigenas

2.2.1 Programa de
seguridad y salud en el
trabajo y Medio
Ambiente

2.2.2 Manejo
ambientalmente
adecuado de residuos de
la construccién

2.3 Mecanismo de quejas
y reclamos

3.1 Politica corporativa
de igualdad de género

Politica de pueblos
indigenas

Programa de seguridad y
salud en el trabajo y
Medio Ambiente

Manejo ambientalmente
adecuado de residuos de
la construccién

Mecanismo de quejas y
reclamos efectivo y
oportuno

Politica corporativa de
igualdad de género

Politica de pueblos
indigenas

-Energia consumida en
la gestion de lodos
fecales.

Numero de OO con
Programa de seguridad
y salud en el trabajo y
Medio Ambiente

Numero de accidentes
en las intervenciones de
obra civil.

Toneladas de RME
gestionadas o nimero
de embarques

No. De quejas recibidas.
No. De quejas
atendidas.

%De mujeres
trabajadoras en la
administracion del 00
%De mujeres
trabajadoras en la
operacion del 0O
%De mujeres con
participacion en
comités ciudadanos
No. De Personas
indigenas impactadas
negativamente.

-Energia consumida en
la gestion de lodos
fecales.

Numero de OO con
Programa de seguridad
y salud en el trabajo y
Medio Ambiente

Numero de accidentes
en las intervenciones de
obra civil.

Toneladas de RME
gestionadas o nimero
de embarques

No. De quejas recibidas.
No. De quejas
atendidas.

%De mujeres
trabajadoras en la
administracion del 00
%De mujeres
trabajadoras en la
operacion del 0O
%De mujeres con
participacion en
comités ciudadanos
No. De Personas
indigenas impactadas
negativamente.



No. De Personas No. De Personas
indigenas impactadas indigenas impactadas
positivamente. positivamente.
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