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El presente informe se integré como parte de la preparacion del Proyecto para el Desarrollo
Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento (PRODI Il) ME-L1295 con
informacion oficial de la CONAGUA y el BID asi como con informacion de los organismos
operadores de Irapuato, Guanajuato: Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato (JAPAMI), Xalapa, Veracruz: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS), Hermosillo, Sonora: Agua de Hermosillo
(AGUAH), Ensenada, Baja California: Comision Estatal de Servicios Publicos de Ensenada
(CESPE), Nuevo Laredo, Tamaulipas: Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Nuevo Laredo (COMAPA), Rio Verde, San Luis Potosi: Organismo Operador Paramunicipal de
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento Descentralizado de las Autoridades del
Ayuntamiento de Rioverde S.L.P. (SASAR). Al respecto, el equipo del BID agradece la
colaboracion técnica y las facilidades brindadas por los seis organismos operadores de la
muestra del proyecto asi como por las Gerencias de Fortalecimiento de Organismos
Operadores y de Cooperacion Internacional de CONAGUA. Se tuvo también una importante
retroalimentacion por parte del Programa de Empresas de Agua y Saneamiento para la
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Mitigacion de Cambio Climdtico (WaCCliM) que desarrolla la Cooperacion Alemana al
Desarrollo Sustentable en México a través de la GIZ.
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Abreviaturas

AGUAH Agua de Hermosillo

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CESPE Comisidn Estatal de Servicios Publicos de Ensenada

CMAS Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMAPA Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo Laredo

CONAGUA Comision Nacional del Agua

EAS Estudio Ambiental y Social

EMA Entidad Mexicana de Acreditacion

ESABID Especialista Social y Ambiental del BID

IMTA Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

JAPAMI Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato

LMP Limite Maximo Permisible

MGAS Mecanismo de Gestion Ambiental y Social

NOM Norma Oficial Mexicana

00 Organismo Operador

PDI Plan de Desarrollo Integral

PGAS Plan de Gestion Ambiental y Social.

PRODI Proyecto para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento

PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

SASAR Organismo Operador Paramunicipal de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento Descentralizado de las

Autoridades del Ayuntamiento de Rioverde S.L.P.
SEMARNAT Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SSA Secretaria de Salud
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L. Introduccion

El Proyecto para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento Il (PRODI
II) se integra en el Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA) y tiene como
objetivo, mejorar la sostenibilidad operativa y financiera de los Organismos Operadores del Agua,
mediante el financiamiento de acciones o paquetes de acciones integrales a corto y mediano plazo para
poblaciones de entre 50,000 a 90,000 habitantes. Como parte de las Politicas Operativas del Banco
Interamericano de Desarrollo, se requiere realizar un Estudio de Impacto Social y Ambiental, ademas de
establecer el Marco de Gestion Ambiental del Proyecto. En el presente documento se presentan los
resultados del Estudio Social y Ambiental incluyendo la descripcidon del contexto ambiental y social de
una muestra representativa de seis organismos operadores a la vez que se evallan los riesgos e impactos
ambientales de las acciones aplicables y se formulan medidas de prevencién y mitigacién para dichos
impactos. Adicionalmente se proponen por separado los correspondientes Planes de Gestién Ambiental
y Social de los seis organismos operadores de dicha muestra.

A fin de analizar informacién y sistematizar experiencias y hallazgos se selecciond una muestra
representativa de los Organismos Operadores cuyas acciones propuestas representan en conjunto el 30
% de la inversion del PRODI Il (USS 30 millones). Los OO seleccionados para la evaluacién de la muestra
fueron elegidos con base en una serie de criterios acordados entre CONAGUA vy el BID, entre los que se
cuentan: poblacidn, zona geografica, nivel socioecondmico, tarifas, nimero de empleados por cada 1000
tomas, eficiencia fisica y eficiencia comercial dando como resultado la seleccidn de los siguientes:

e Irapuato, Guanajuato: Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Irapuato (JAPAMI)

Xalapa, Veracruz: Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Hermosillo, Sonora: Agua de Hermosillo (AGUAH)

Ensenada, Baja California: Comision Estatal de Servicios Publicos de Ensenada (CESPE)

Nuevo Laredo, Tamaulipas: Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo

Laredo (COMAPA)

® Rio Verde, San Luis Potosi: Organismo Operador Paramunicipal de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento Descentralizado de las Autoridades del Ayuntamiento de Rioverde S.L.P. (SASAR)

II. Objetivo general de las consultas

e Presentar el Estudio Ambiental y Social (EAS) y el Programa de Gestién Ambiental y Social (PGAS)
y consultar a los principales actores del programa sobre potenciales beneficios e impactos
ambientales de los Programas de Desarrollo Integral (PDI) del PRODI Il.

e Llevar a cabo una consulta significativa con los actores relevantes, beneficiarios y/o personas que
pueden verse afectadas o que tienen interés en los proyectos de los OO, sobre los beneficios e
impactos del PRODI Il y las medidas de mitigacién previstas con la finalidad de considerar sus
puntos de vista y percepciones que puedan contribuir a mejorar el disefio, reducir impactos
negativos y aumentar los beneficios.
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III. Agenda de las consultas

No. Duracion
. (_’ ) Actividad
Actividad (minutos)
1 30 Registro
Bienvenida
5 15 Representante del Organismo Operador
Representante de la CONAGUA
3 15 Presentacion de Asistentes
30 Presentacién del Proyecto
4 Organismo Operador
20 Presentacién del EAS, PGAS y MGAS
5 Consultor Especialista Ambiental-Social
6 10 Sesidn de Preguntas
7 60 Dindmica grupal
20 Conclusiones, Opiniones y recomendaciones de
8 participantes
9 10 Cierre y pasos a seguir
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IV. Metodologia general de las consultas

Las consultas significativas del proyecto se planearon y disefiaron bajo un enfoque participativo a través
del intercambio de experiencias de las personas involucradas. Para lograr esto, se disefiaron diversas
dinamicas de forma presencial y remota, promoviendo un ambiente de confianza, fomentando que los
asistentes compartieran su informacion, ideas, opiniones, conocimientos, areas de oportunidad
identificadas y propuestas de soluciones de las acciones del PRODI.

Para implementar las acciones de los PAl se requiere de la coordinacidon y voluntad de diferentes
instancias, por lo cual se disefiaron las consultas de tal forma que favorecieran la participacion en
conjunto, identificando y fortaleciendo las relaciones entre los diferentes actores involucrados.

La siguiente figura muestra las actividades que se llevaron a cabo en la organizacion y coordinacién de
las reuniones.

METODOLOGIA GENERAL DE CONSULTAS

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE ORGANISMOS OPERADORES DE s
AGUA Y SANEAMIENTO 11 (PRODI I1) (ME-L1295) @)_ Andlisis de resultados
Elaboracion de Informes de
consultas y andlisis de
resultados
Consulta significativa

Implementacion de la

consulta presencial/virtual

o Agenda y materiales de consulta

Elaboracion de agenda, protocol de consultay

materiales de dinamica

; ° Directorio de participantes
Base de datos de invitados

o Mapeo de actores
Identificar sectores involucrados en

el disefio, ejecucion y seguimiento
de acciones del PRODI

En el punto 1y 2 se identificaron los actores involucraros, los cuales podian formar parte del disefo e
implementacion de acciones del PRODI, proveer apoyo financiero o técnico para su desarrollo o bien
resultaban impactados /beneficiados por su implementacién. Derivado de lo anterior, los sectores clave
relevantes que fueron identificados para el proyecto son los siguientes:

e Poblacién directamente beneficiada o impactada, gremios, academia y ONG
e Responsables del disefio e implementacién de acciones.
e |Instituciones de gobierno.

En el punto 3 de la metodologia, el especialista social y ambiental del BID (ESABID), elaboro los materiales
de consulta de cada uno de los 6 (seis) organismos seleccionados que se mencionan a continuacion:

9
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e Protocolo de consulta

e Presentacion tipo de proyecto

e Presentacién del EAS, PGAS y MGAS
e Materiales de dindmica/ cuestionario
e Formato de lista de participantes

Estos materiales fueron enviados a cada uno de los responsables de organizar la consulta en los
organismos operadores con la finalidad de que conocieran el alcance de la consulta, definieran fecha
y lugar sede, elaboraran su lista de invitados, definieran la estrategia de consulta (presencial o virtual),
completaran su presentacidon del PRODI, e invitaran a los participantes con el acompafiamiento y
apoyo del ESABID.

Las consultas se llevaron a cabo de acuerdo con los puntos de la agenda establecidos en el protocolo
de consulta respetando la estrategia de implementacion de cada organismo operador de manera
virtual a través de la plataforma teams proporcionada por el equipo del Banco Interamericano de
Desarrollo, Divisién de Agua y Saneamiento.

Finalmente se compilaron y analizaron los resultados de cada una de las consultas para elaborar el
presente documento y poder retroalimentar y mejorar el PGAS de los organismos operadores.

V. Calendario general de las consultas

Actividad Marzo Abril Mayo

Consulta al organismo operador de 17
agua potable de Irapuato

Consulta al organismo operador de 27

agua potable de Rio Verde, San

Luis Potosi

Consulta al organismo operador de 22
agua potable de Nuevo Laredo,

Tamaulipas

Consulta al organismo operador de 23
agua potable de Xalapa, Veracruz

Consulta al organismo operador de 29
agua potable de Hermosillo, Sonora

Consulta al organismo operador de 718
agua potable de Ensenada, BC,

10
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VI. Resultados

a) Resultados generales

Para el caso de los participantes de las consultas, se buscé conocer a qué tipo de organizacidon pertenecen
para asegurar la representatividad dentro de cada una de las categorias. A continuacidn, se presenta una
tabla resumen de los actores clave desagregada por categoria y Organismo Operador.

Tabla 1 Informacion de los participantes desagregada por grupo de interés.

CESPE DIA CESPE TOTAL
1 DIA 2

Actores clave Categoria JAPAMI SASAR COMAPA CMAS AGUAH

Poblacion Comités / Juntas
directamente vecinales.
afectada /
beneficiada
Grupos de interés:
Academias, 1 1 2 0 0 0 2 6
Gremios, ONG.
Organismo
Operador
Especialistas
Banco
Interamericano de
Desarrollo
Consultores
Actores socioambientales 2 2 2 2 2 2 2 14
institucionales BID
CONAGUA 6 6 5 4 5 5 32
Representantes
del Organismo de
Cuenca/CONAGUA
Local
Banco del
Bienestar
Otros Otras
sectores organizaciones
relacionadas con 0 0 0 0 3 0 0 3
aguay
saneamiento
TOTAL 16 29 26 36 31 25 27 190

Sector
profesional

Conforme se desglosa en esta seccion, de los actores clave que participaron, se contd con un total de
29 personas consultadas pertenecientes a la poblacidon directamente afectada/beneficiada, comités
y juntas vecinales, representando un 15% de los asistentes a las reuniones. Por otro lado, también se
contd con gran participacién, del personal de los Organismos Operadores, quienes fueron
especialmente relevantes compartiendo sus experiencias a nivel de la Operacion del Organismo, asi
como con aquellos temas relacionados con la gestién ambiental y social, esta categoria representé el
34% con un total de 65 asistentes. Finalmente hubo otros participantes, como grupos de interés;
academias, gremios y ONG con un 3% de participacion.

11
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Los especialistas del BID representaron el 11% de participacién, los consultores socioambientales del
BID el 7%, la CONAGUA el 17%, los representantes del Organismo de Cuenca/ CONAGUA Local el 6%,
Banco del Bienestar 5% y otros sectores el 2%. Dicha distribucidn se presenta en la siguiente gréfica.

Banco del Bienestar TOTA L

0,
5% Otros Sectores Poblacion

2% directamente afectada
/ beneficiada, Comités

Representantes del
Organismo de
Cuenca/CONAGUA

A

W’P// 7 / Juntas vecinales
Lo:al (//%é S .
4’/ [ o
%j e e
ONG.

3%

>

Consultores socio-
ambientales BID
7%

Organismo Operador
34%
Especialistas Banco
Interamericano de
Desarrollo
11%

Grafica 1 Porcentaje total por categoria de los participantes en las consultas

En el caso de las estadisticas por género de los participantes de las consultas, se obtuvo la participacion
de un total de 83 mujeres y 107 hombres. A continuacién, se presenta una tabla resumen de los
participantes desagregada por género y Organismo Operador.

Tabla 2 Informacion de los participantes desagregada por género

JAPAMI SASAR COMAPA CMAS AGUAH CESPEDIA  CESPE TOTAL

1 DIiA 2
Hombres | 11 19 16 25 18 16 16 107
Mujeres | 5 10 10 11 13 9 11 83
Total 16 29 26 36 31 25 27 190

De los actores clave que participaron, el 63.7% pertenecen al género masculino y el 36.5% al género
femenino. La distribucion total se representa en la siguiente grafica.

12
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TOTAL

# %Hombres & %Mujeres

&

Grafica 2 Porcentaje total de hombres y mujeres participantes en las consultas

Una vez determinados los grupos y conforme a la tabla 1y 2, se obtuvieron las gréficas de acuerdo con
el porcentaje por categoria y género de los participantes de las consultas.

b) Resultados de cada Organismo Operador de la muestra

a) JAPAMI

Participaron en total 16 personas, 7 representantes del organismo operador (director de desarrollo
institucional, director de administracion de obras y proyectos, coordinacién de comunicacion y jefaturas
de medicion, cortes y reparacién de fugas), 1 representante de la CONAGUA local, 5 representantes de
la comunidad (el Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Irapuato A.C, Presidentes, Secretarios,
Tesoreros de Comités Vecinales de las colonias de UCOPI, Fraccionamiento Colén y Nuevo México), 1
representante gremial (CICM) y 2 consultores del BID. De los cuales 11 son hombres y 5 son mujeres.

13
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Grafica 4 Porcentaje de hombres y mujeres en la consulta de JAPAMI

b) SASAR

Participaron en total 29 personas, 4 representantes del BID, 6 representantes de la CONAGUA ,1
representante de la CONAGUA local, 10 representantes del organismo operador,5 representantes de la
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c) COMAPA

Participaron en total 26 personas, 4 representantes del BID, 6 representantes de la CONAGUA, 2
representantes del Organismo de Cuenca de Rio Bravo de la CONAGUA, 5 representantes del organismo
operador, 5 representantes de la comunidad 2 representantes gremiales y 2 consultores del BID. De los

cuales, 16 son hombres y 10 son mujeres.

Poblacion

Representantes del c O M A PA directamente
Organismo de afectada /

Cuenca/CONAGUA beneficiada,

Local - Comités / Juntas
8% f«’f%/ vecinales.
// 19%
CONAGUA
0 % Grupos de interés:
23% /?% Academias,

7
/)rganismo

Operador
Desarrollo 19%
15%

Consultores socio-

ambientales BID_\//

\

Especialistas Banc

Grafica 7 Porcentaje por categoria de los participantes en la consulta de COMAPA

COMAPA

%Hombres %Mujeres

Grafica 8 Porcentaje de hombres y mujeres en la consulta de COMAPA
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d) CMAS

Participaron 36 personas, 16 representantes del organismo operador, 4 representantes del BID 2
representantes del Banco del Bienestar, 5 representantes de la CONAGUA y 2 representantes de
CONAGUA Direccién Local, 5 personas representantes de juntas vecinales y 2 consultores del BID. De los
cuales, 25 son hombres y 11 son mujeres.

Poblacion
directamente
Representantes del C M A S afectada /
i B | Bi ;
Organismo de anco dze G;enestar, beneficiada, Comités
Cuenca/CONAGUA » 970 / Juntas vecinales., 5,

Local, 2, 6% W

ambrentales 81, 2, ”%

14%

5%

Especialistas Banco //

. &,
Interamericano de
Desarrollo, 4, 11%

/)rganismo Operador,
’ 16, 44%

Grafica 9 Porcentaje por categoria de los participantes en la consulta de CMAS

CMAS

%Hombres %Mujeres

Grafica 10 Porcentaje de hombres y mujeres en la consulta de CMAS
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e) AGUAH

Participaron en total 31 personas, 10 representantes del organismo operador, 4 representantes del BID,
3 representantes del Banco del Bienestar, 1 representante de GIZ, 4 representantes de la CONAGUAy 1
representante del Organismo de Cuenca Noroeste de la CONAGUA, 2 personas representantes del OO
CESPE en Ensenada como oyentes, 4 personas representantes del consejo Consultivo y 2 consultores del
BID. De los cuales, 18 son hombres y 13 son mujeres.

AGUAH

Poblacion
Otros Sectores directamente
10% . afectada /

beneficiada, Comités
/ Juntas vecinales.
13%

Banco del Bienestar
RepresentaHi¥s del
Organismo de
Cuenca/CONAGUA
Local
3%

Organismo Operador
32%

CONAGUA
13%

Consultores socio-__—
ambientales BID
6%

Especialistas Banco
Interamericano de
Desarrollo...

Grafica 11 Porcentaje por categoria de los participantes en la consulta de AGUAH

AGUAH

# %Hombres %Mujeres

Grafica 12 Porcentaje de hombres y mujeres en la consulta de AGUAH
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f) CESPE

La consulta significativa en el organismo operador Comisién Estatal de Servicios Publicos Ensenada,
CESPE, BC, se llevé a cabo de manera virtual a través de la plataforma TEAMS de Microsoft en el plazo de
2 dias, con el objetivo de respetar el protocolo de sanidad de la Secretaria de Salud de no tener a mds de
10 personas concentradas en el mismo lugar.

El dia 7 de mayo participaron en total 25 personas, 10 representantes del organismo operador, 4
representantes del BID, 2 representantes del Banco del Bienestar, 3 representantes de la CONAGUA, 2
representantes del Organismo de Cuenca de la Peninsula de Baja California, y 2 consultores socio
ambientales. De los cuales 16 son hombres y 9 son mujeres.

El dia 8 de mayo participaron en total 27 personas, 7 representantes del organismo operador, 2
representantes del BID, 2 representantes del Banco del Bienestar, 5 representantes de la CONAGUA, 2
representantes del Organismo de Cuenca de la Peninsula de Baja California, 5 representantes de la
comunidad, 1 representante de la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion y 1 representante
de la Universidad Auténoma de Baja California y 2 consultores socioambientales. De los cuales son 16
hombres y 11 mujeres.
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CESPE DiA 2

# %Hombres = %Mujeres

Grafica 16 Porcentaje de hombres y mujeres en la consulta de CESPE dia 2
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VII. Preocupaciones y recomendaciones de las audiencias consultadas

Con las reuniones de consulta tanto en forma presencial como virtual se alcanzé una participacion significativa por parte de actores y beneficiarios del programa,
quienes expresaron su interés en los temas tratados y formularon comentarios de distinta indole. Las preocupaciones y recomendaciones mas relevantes se
mencionan en la siguiente tabla resumen’:

TEMA PREOCUPACIONES RECOMENDACIONES
PGAS
Seccion 1. Acceso a la informacion -1.1 Acceso a la informacion

Falta de comunicacidn efectiva de las | ® Mejorar la comunicacién entre el OO y los usuarios y evaluar la estrategia de comunicacion

acciones que lleva a cabo el organismo a través de un programa permanente de comunicacion y difusién por medio de diferentes

operador. medios de comunicacién (no solo redes sociales*) que considere las siguientes tematicas:

Falta concientizacién en el uso correcto e Estructuray funciones del OO

del agua. e Concientizacion en el uso y cuidado del agua no solo en escuelas e industria, sino
Afectaciones en vialidades y zonas también en comunidades, incluyendo a los adultos y representantes de las
peatonales que duran largos periodos comunidades.
de tiempo. e (Qué es la sectorizacidn y optimizacion hidraulica?
Presion inadecuada en el suministro de e Derechos y obligaciones de los usuarios.

L, agua. e  Estructura del recibo de pago.
Comunicacion .
social Desabasto de agua en algunos puntos e ¢Como levantar un reporte?
de la ciudad. e Calendarizacion de tandeos.
No se cuenta con servicio de vigilancia e Manejo de residuos solidos urbanos para evitar taponamiento de coladeras.
y sefializacion en algunas obras. e Elaborar/actualizary difundir el catédlogo de tiempos de ejecucién de obras civiles, impactos
Las lineas de distribucién sobrepasan y riesgos.
su vida util. e Mejora en el programa de optimizacion y sectorizacion hidraulica para garantizar la presion
Fallas en el sistema de alcantarillado y el suministro adecuada en el servicio.
e Mejorar el programa de vigilancia y sefializacidn de las obras civiles para disminuir el riesgo
de accidentes.
e Mejorar la difusion de avisos de suspensidn del suministro de agua derivados de fugas y
obras civiles.

" En el Anexo 2. se presentan en detalle las preocupaciones y recomendaciones derivadas del proceso de consulta en los 6 OO, asi como la actualizacion y retroalimentacion de las medidas del PGAS.
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;Z’X‘: PREOCUPACIONES RECOMENDACIONES
e Actualizar y Mejorar el Programa de rehabilitacion y mantenimiento de redes de
distribucion de agua potable para evitar la mala calidad en el servicio.
*television, radio local, perifoneo, folletos, prensa etcétera.
Seccion 2. Gestidon ambiental y social-> 2.1 Evaluacién de la huella de Carbono
Falta de identificacion de oportunidades | ® Evaluar la Huella de Carbono a través de la herramienta ECAM en el nivel A (Evaluacién
Uso de de mejora en eficiencia energética. inicial de GEI). Con esta evaluacion, se obtendra un resumen de las principales emisiones
herramienta del OO0 y el consumo energético por cada subetapa.
ECAM o e |dentificar las oportunidades, areas de mejora que ayuden en la toma de decisiones para
auditorias la implementacién de acciones o paquetes de acciones de eficiencia energética del PRODI-

energéticas

Seccidn 2. Gestion ambiental y social-> 2.2 Gestion ambiental

Es necesario reforzar la compra de
equipo y materiales de sefalizacion.

Actualizar, evaluar y aplicar efectivamente el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con lineamientos STPS aplicables.
Integracion de un comité de seguridad e higiene que supervise la implementacién del Plan
o Programa.
Integracion de bitacoras de monitoreo y seguimiento de las medidas del Plan o Programa.
Asegurar la vigilancia de las obras civiles para promover la seguridad de la comunidad y de
los trabajadores.
En las ciudades con alto grado de sismicidad:

o Diseiar estructuras de acuerdo con los estdndares locales de carga sismica.

::ﬁ::f::ly Falta . '!r)tegra.r. . esquemas de o Asegurar un lecho adecuado / seguro de tuberias, vélvulas, tanques.
trabajo capaC|t.aC|on dl.rl.gIdOS' al personal o Usar tanques o cuencas flexibles, impermeables y resistentes.
operativo y administrativo del OO. e En caso de la utilizacion de maquinaria pesada, implementar medidas de prevencion y
control que consideren los siguientes aspectos:
o Seguridad y fiabilidad de los sistemas de mando (tableros de control).
o Proteccién de la maquinaria contra riesgos mecanicos.
o Proteccién de maquinaria contra otros riesgos (variaciones eléctricas, efectos del
clima, incendio, explosidn)
o Manejo adecuado de salud y seguridad ocupacional en areas de resguardo y
campamentos temporales.
Manejo En ocasiones no se recogen los | ¢ Aplicary vigilar el manejo ambientalmente adecuado de los Residuos de la construccién

ambientalme

materiales de escombro en las

asociados a acciones con obra civil por parte de los contratistas por medio de un Programa
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TEMA
PGAS

PREOCUPACIONES

RECOMENDACIONES

nte adecuado
de los
Residuos de la
construccion.

banquetas después de las obras, los
cuales afectan el paisaje, bloquean
vialidades y pueden causar
inundaciones.

de Manejo de Residuos (PMR), para lo cual, los contratistas deberan mostrar que cuentan
ellos mismos o a través de un proveedor con la autorizacion como prestadores de servicios
para manejo de residuos de manejo especial ante el gobierno estatal.

Cumplimiento

Falta de conocimiento de Ia
normatividad aplicable de acuerdo con

Identificar las licencias, permisos o autorizaciones que cada intervencién civil requiere, de
esta manera se pueden optimizar tiempos y evitar retrasos y sanciones en obras civiles o

legal en . . . S . .
materia eltipoy magnl'Fud de |'ntervencu?n civil, intervenciones.
ambiental y las cugles.reqweren dlferentes tlp.OS de | ¢ Integrar un expediente de licencias, permisos o autorizaciones (si aplica) requeridas en la
social autorizaciones o permisos del gobierno etapa de preparacion o construccion de obras o actividades.

municipal.

Seccidn 2. Gestion ambiental y social-> 2.3 Gestién social
e Mejorar y evaluar el mecanismo de quejas y reclamos, a fin de eficientizar su uso,
incluyendo los siguientes aspectos:

Tiempo prolongado de atencidon de e Mejorar el tiempo de respuesta de reportes por medio de un programa de tiempos de

reportes. respuesta estimados por tipo de queja/reclamoy apegarse a él, en especial los de fugas

Falta de mddulos de atencidon en todas que derivan en falta de suministro de agua.

las colonias. e  Ampliar la plantilla de personal de atencién a usuarios y atencién a fugas.
Mecanismo Falta de eficiencia por parte del e Actualizar el programa de capacitacion del personal del OO y evaluar de manera
de quejasy personal del OO en la atencion al constante los conocimientos adquiridos en temas como: legislacion aplicable,
reclamos usuario. cobranza, componentes del medidor, lectura de recibos, levantamiento de reportes,

Las fugas son muy recurrentes.
Deficiencias en la recaudacién
producto de la pandemia.

atencion a usuarios, comunicacion efectiva, etc.

e Aumentar o reubicar mddulos de atencién a usuarios existentes para mejorar la
accesibilidad.

e  Evaluar el mecanismo de quejas, verificando su efectividad mediante el analisis de las
estadisticas anuales.

e Mejorar la difusion de los diferentes mecanismos de pago y levantamiento de reportes

Seccion 3.

Igualdad de género-> 3.1 Politica de género en el 00

Participacion
activa de las
mujeres en el
00

Inexistencia de programas
definidos para incrementar |la
participacion femenina en
diferentes areas del 0O,
contratistas y comunidades.

Incorporar la politica de género en la contratacidn del personal del OO en todas las areas,
no solo la comercial y administrativa.

Promover la incorporacién de politica de género con los contratistas.

Promover que todos los programas de capacitacion y desarrollo de los trabajadoresy
oportunidades de empleo se lleven a cabo con un enfoque de equidad de género.
Promover e incentivar la participacion activa de las mujeres en los comités ciudadanos y en
los procesos de consulta.
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TEMA
PREOCUPACIONES RECOMENDACIONES
PGAS
e  Establecer materiales y mecanismos de comunicacidn social efectiva para la sensibilizacion
y promocion de la equidad de género.
e Documentar las acciones del OO con una mayor participacién de mujeres.
Seccion 4. Pueblos indigenas-> 4.1 Evaluacion sociocultural
En la muestra de los OO, no se . . . . .
. - T e Identificar si en la zona de influencia del Organismo Operador (Zonas con acceso a
identificaron poblaciones . . . . .
L . suministro de agua potable y saneamiento) existen poblaciones indigenas.
indigenas que tengan especial . . o . . S
L. . . e Encasodeexistir poblaciones indigenas en la zona de influencia, promover la comunicacion
Poblacién relevancia en las adreas de . . . .
s . . social con estas localidades tomando en cuenta sus condiciones y medios de acceso a la
indigena influencia de los OO. . .,
L, informacion.
afectada o No hubo participacién de e . L
.. ) e Encaso de que una poblacion indigena se vea afectada negativamente por alguna accion o
beneficiada personas pertenecientes a una . . - .
S paquete de acciones del PRODI-II, se sugiere llevar a cabo una evaluacién sociocultura y
por el poblacion indigena o hablantes de L . .
. establecer procedimientos adecuados de consulta, negociaciéon y compensacion.
proyecto lenguas indigenas en las consultas

o visitas de campo.
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Direccionar a anexo
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VIII. Conclusiones

1. Las consultas realizadas funcionaron como un instrumento indispensable para fortalecer la
participacién ciudadana y habilitar mecanismos de comunicacion efectiva entre los actores
relevantes para la operacidn del sector agua y saneamiento. En el contexto del PRODI-II, este
proceso sirvid para conocer a profundidad la operacién actual, necesidades, inquietudes, y
problemdticas en curso de seis organismos operadores, asi como para reconocer buenas
practicas y areas de oportunidad relacionadas a la actual gestion ambiental y social dentro de
dichas organizaciones.

2. El proceso de consulta resulto significativo en cuanto a los participantes, aun a pesar de las
restricciones sanitarias, ya que pudieron incorporarse representantes de los diferentes actores y
beneficiarios involucrados en la ejecucién del programa. Se contd con representantes de la
poblacion directamente afectada/beneficiada, integrantes de comités y juntas vecinales, ademas
de diversas dreas del personal de los organismos operadores, quienes fueron especialmente
relevantes compartiendo sus experiencias a nivel de la operacién, asi como con aquellos temas
relacionados con la gestién ambiental y social. Finalmente hubo otros participantes, como grupos
de interés; academias, colegios de ingenieros y ONG con los que se confirmé el nivel de empatia
de diversos sectores sociales hacia las instituciones responsables del abastecimiento y
distribucion de agua potable. Las consultas estuvieron alineadas a la politica operativa de acceso
a la informacién del BID, reflejando condiciones para asegurar la representatividad, pertinencia
y relevancia de las consultas. Para informar al publico participante se tuvieron en cuenta las
politicas de medio ambiente y cumplimiento de salvaguardias, igualdad de género y pueblos
indigenas. El acceso a la informacidn se brindd incluso a través de la publicacién de los
documentas de EAS y MGAS en la pagina de internet de la CONAGUA.

3. Debido a la contingencia sanitaria del Covid-19, fue necesario adaptar el protocolo de consulta
para implementar las reuniones via online. En los casos donde hubo concentracién de personas,
se respetaron los protocolos sanitarios establecidos por el Sector Salud como lavado vy
desinfeccién de superficies de trabajo, uso de cubrebocas y el respeto de distancia minima entre
los participantes. Al respecto, de los seis organismos operadores de la muestra se tuvo una
reunion de consulta presencial y 5 reuniones de consulta via online utilizando la plataforma
teams como medio de comunicacion. En el contexto actual de pandemia que el pais y el mundo
entero esta enfrentando, se destaca la utilidad de las consultas virtuales como un medio de
participacién efectivo de la poblacién potencialmente afectada o beneficiada. Este método de
consulta puede seguir siendo Util, siempre y cuando, el proceso este bien organizado y exista la
participacién activa de los actores relevantes; en este caso la coordinacién entre el BID y las
diferentes instancias implementadoras fue un punto clave para lograr el objetivo de las consultas.

4. Si bien, existen aun retos en la implementacion de esta modalidad de consultas via online, se
constataron buenas practicas como la realizacion de una prueba previa con la plataforma a
utilizarse en la consulta, lo cual es muy importante para descartar problemas técnicos y que los
participantes puedan expresar sus dudas en el uso de la plataforma. De igual manera, fue
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indispensable hacer uso de reglas de cortesia durante las consultas para que estas se llevaran a
cabo sin interrupciones o contratiempos.

Se tuvo en general un alto interés de los asistentes a las consultas, con un total de 190 asistentes
a las 6 consultas realizadas. Cabe mencionar que el porcentaje de participacion femenino fue de
mas de una tercera parte de las audiencias participantes. En materia de género, es importante
destacar que en las areas administrativas de organismos operadores hay una participacion
mayoritaria de mujeres.

Como resultado de las consultas, se obtuvieron hallazgos y recomendaciones relevantes para la
actualizacién y retroalimentacién del Marco de Gestién Ambiental y Social. Los hallazgos y
recomendaciones fueron recolectados por medio de un cuestionario, con el cual, se conocieron
las principales problematicas y recomendaciones asociadas a la gestién ambiental y social en la
operacion de los organismos operadores. De manera general, el PGAS propuesto para su
integracidn al programa, podra actualizarse con medidas a especificarse en las tematicas de
acceso a la informacidén y comunicacién social, uso de herramienta ECAM o auditorias
energéticas, seguridad y salud en el trabajo, manejo ambientalmente adecuado de los residuos
de la construccion, cumplimiento legal en materia ambiental y social, mecanismos de quejas y
reclamos, salud y seguridad de la comunidad, capacitacién y profesionalizacidn del personal del
OO0, participacion activa de las mujeres en el OO y poblacién indigena afectada o beneficiada por
el proyecto.

Todos los OO0 cuentan con una estrategia de comunicacidon donde transmiten a los usuarios temas
de interés en materia de obras civiles, recaudacion y sensibilizacién del uso adecuado del recurso.
Sin embargo, se determind que aun es necesario evaluar y mejorar dicha estrategia a través de
un medidas adicionales que mejoren los canales de difusidn, siendo necesario el uso de
diferentes medios de comunicacion.

Algunos OO manifiestan falta de herramientas para la toma de decisiones en la instalacion de
infraestructura que reduzca su huella de carbono, es por ello, que en el contexto del PRODI Il se
puede ampliar el uso de la herramienta ECAM. Esta herramienta brinda una evaluacidn inicial de
emisiones de GEl (huella de carbono) y permite identificar areas de oportunidad para
implementar medidas especificas para mejorar la eficiencia energética en el sector agua y
saneamiento.

Todos los OO destinan recursos para la compra equipo de proteccidn personal a ser utilizado por
sus trabajadores. De igual manera, poseen esquemas de capacitacidn sobre seguridad y salud en
el trabajo, sin embargo, se propone evaluar, actualizar y reportar los resultados de sus Programas
de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las normas y los lineamientos de la STPS
aplicables.

Todos los organismos operadores de la muestra cuentan con un mecanismo de quejas y
reclamos, sin embargo, se constaté en las consultas, que los mecanismos no son del todo
efectivos en recibir y atender reportes de diversas tematicas, o bien, los tiempos de respuesta
son muy largos. AL respecto los beneficiarios del programa proponen evaluar, mejorar e
implementar un mecanismo de quejas y reclamos efectivo por medio de medidas puntuales
como ampliar la plantilla de personal de atencidn a usuarios, capacitar al personal en temas de
atencién a usuarios y eficiencia comercial, asi como diversificar los medios para levantar reportes.
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11. Todos los OO implementan medidas de igualdad de género, sin embargo, ninguno cuenta con un
programa definido en la materia. Para fortalecer la aplicacién de esta salvaguardia, se propone
transversalizar una politica de género en la contratacién del personal del OO, promover
programas de capacitacién y desarrollo con un enfoque de equidad de género, establecer
comunicacion social efectiva e inclusiva, asi como documentar adecuadamente la
implementacién de dichas medidas.

12. En la muestra, no se identificaron poblaciones indigenas en el drea de influencia de los OO, sin
embargo, en caso de que en el futuro se presenten acciones o paquetes de acciones que
beneficien o perjudiquen poblaciones indigenas, se llevaria a cabo una evaluacién sociocultural,
un proceso de consulta, negociacién y compensacion.

IX. Seguimiento y pasos a seguir

Los pasos a seguir en la preparaciéon del PRODI-II relacionados con la gestion ambiental y social del
proyecto son:

e Retroalimentacion final de los documentos EAS, PGAS, MGAS a partir de los hallazgos vy
recomendaciones del proceso de consulta, revisién técnica de los especialistas del BID y de la
aprobacion de la CONAGUA.

e Publicacidon en internet de los informes de consulta y documentos finales del EAS, PGAS y MGAS
en la pagina de CONAGUA.

e Integracion del expediente crediticio para continuacién del crédito otorgado por el BID al
gobierno de México.

e Aplicacién de los procedimientos indicados en el Manual de Operacion incluido el MGAS.

e Mejora de la eficiencia comercial y operativa de los OO e hitos por alcanzar en México en relacion
con el objetivo 6 de los ODS agua limpia y saneamiento.
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X. Anexos

Anexo 1. Protocolo de consulta

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE ORGANISMOS
OPERADORES DE AGUA Y SANEAMIENTO Il (PRODI 1) (ME-L1295)

PROYECTO:
“ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL (EAS), PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (PGAS), MARCO
DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)
Y REPORTE DE CONSULTA SIGNIFICATIVA”

GUIA PARA EJECUCION DEL PROTOCOLO DE CONSULTA

Abril de 2020

Elaborado por: M en C. Luis R. Sanchez Cataiio, Consultor ambiental y social
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Abreviaturas

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CONAGUA Comisién Nacional del Agua

EAS Estudio Ambiental y Social

ESABID Especialista Social y Ambiental del BID

00 Organismo Operador

PDI Plan de Desarrollo Integral

PGAS Plan de Gestion Ambiental y Social.

PRODI Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento

MGAS Mecanismo de Gestidon Ambiental y Social
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Objetivo de la consulta

e Presentar a los principales actores los impactos ambientales y sociales, asi como también los beneficios
potenciales de los programas de desarrollo integral (PDI) en los organismos operadores (OO) de agua y
saneamiento de Ensenada, BC, Hermosillo, Sonora, Nuevo Laredo, Tamaulipas, Rioverde, SLP, Xalapa, Veracruz
e Irapuato, Guanajuato.

e Llevar a cabo una consulta significativa con los actores relevantes, beneficiarios y/o personas que
pueden verse afectadas o que tienen interés en los proyectos de los OO, sobre los beneficios e
impactos del PRODI Il y las medidas de mitigacion previstas con la finalidad de considerar sus puntos
de vista y percepciones que puedan contribuir a mejorar el disefio, reducir impactos negativos y
aumentar los beneficios.

Importante: Las consultas deberan efectuarse entre el mes de marzo y abril de 2020.

Agenda
Horario Actividad Responsable
9:30-9:45 Bienvenida Representante del organismo operador

Representante de la CONAGUA

9:45-10:00 Presentacion de Asistentes
10:00-10:30 | Presentacion del proyecto Organismo Operador

10:30-10:50 | Presentacion del EAS, PGAS y MGAS | Consultor Ambiental y Social del BID
10:50-11:00 | Sesidn de preguntas

11:00-12:00 | Dinamica grupal

12:00 — | Conclusiones. Opiniones y recomendaciones de participantes
12:20
12:20-12:30 | Cierrey pasos a seguir Representante del organismo operador

Representante de la CONAGUA

Metodologia - Responsabilidades
A. CONAGUA

e  Facilitar el contacto entre el BID y Organismo Operador
e  Participar en las reuniones de consulta a través de las Direcciones Locales

B. Organismo Operador

1 El organismo operador elaborard el directorio de actores que participaran en la consulta, considerando:
Nombre completo, Sector/Institucidon/Organismo, Cargo y Teléfono y correo electrdnico considerando los siguientes
sectores:

1.1 Poblacién directamente afectada/beneficiada. Comités/Juntas vecinales

1.2 Grupos de Interés: Academia, Gremios, ONG

1.3 Institucional.
Representantes de la CONAGUA
Organismo operador: Area de obras y proyectos, operacién, comunicacién social y comercial (atencién
a usuarios).

2 El organismo operador definira el lugar sede conforme a lo siguiente:
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2.1 Maximo de 10 -12 participantes distribuidos de la siguiente manera:
e  3-5representantes de comités vecinales
e  1-2 representantes de la CONAGUA
e  1-2 representante de Gremios/Academia/ONG
e 2-4representantes del organismo operador de acuerdo al punto 1.3

2.2 Lugar- Equipo adecuado para la utilizacion de la hherramienta tecnoldgica teams proporcionada por el BID
que cuente con opcidn para compartir pantalla, con espacio suficiente para mantener la sana distancia.

2.3 En el caso de que no se pueda convocar y reunir a los participantes dentro de las instalaciones del OO, se
debera procurar invitar a personas que cuenten con el equipo y dominio del equipo (laptop-celular) y
herramienta.

2.3 Se aplicara protocolo sanitario siguiendo las indicaciones de la Secretaria de Salud, consistente en:

. Limitar las reuniones con un maximo de 10 personas.
e Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados y centros de reunion.
e  Ventilar los recintos y permitir la entrada de luz solar
e Proporcionar materiales para higiene personal como gel antibacterial.
e Comunicacion efectiva de las medidas de higiene basicas y buenas practicas como:
o Lavarse las manos con frecuencia con un desinfectante de manos a base de alcohol o con aguay jabon.
o Toser o estornudar cubriéndose la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo.
o  Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.
o  Mantenerse al menos un metro de distancia de otras personas.

3 Convocar (Envio de invitacion) y confirmar participacion a la consulta.
4  Realizar presentacion en reunion con base en el ejemplo proporcionado.

C. BID

1. Elaboracién y presentaciéon del EAS-PGAS y el MGAS.

2.  Moderacion y facilitacion de la consulta. Si la consulta es virtual, se implementarad la plataforma
seleccionada y coordinard con el OO el envié del link a participantes.

3. Elaboracién y envio de presentaciones ejemplo para el 0O.

4. Elaboracion de preguntas guia respecto a los impactos ambientales y sociales para la dindamica grupal e
integracion de respuestas de los actores sociales.

5. Elaboracién de informe de reuniones de consulta.

Dinamica grupal

Formato propuesto: Mesas de trabajo

Duracidn de la dinamica: 60 min

Objetivo de la dinamica:

Generar un didlogo multiactor que promueva el intercambio de experiencias relacionadas con la gestiéon ambiental y social
de las actividades de los organismos operadores en materia de agua potable y saneamiento.

Identificar las principales problematicas comunes, oportunidades y en su caso, inconformidades en la implementacién de
las acciones en el marco del PRODI-II.

Detallar una lista de buenas practicas y recomendaciones que retroalimenten y fortalezcan el Programa de Gestidn
Ambiental y Social de cada OO y el Marco de Gestién Ambiental y Social.

Materiales:
A. Presencial. Tarjetas de colores/post its, plumones/plumas, porta rotafolios, pizarron.
B. Virtual. Cuestionario individual.

Instrucciones:

A. Presencial.
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Los participantes formaran grupos de acuerdo al nUmero de participantes y sectores; los cuales se distribuiran
en 2 grupos: Poblacion afectada/beneficiada y Grupos de interés con el 0O

El facilitador proporcionara tarjetas de diferentes colores a cada participante y plumas para que identifiquen la
problematica de la seccidn 1y 2, las soluciones, oportunidades y sugerencias o inconformidades, las cuales se
presentaran de la siguiente manera:

Tematica

Problematica

Solucion

Oportunidades

Inconformidades/
sugerencias

Seccion 1.PAl para mejora de
la Gestion Comercial.

Seccién 2.PAl para reduccidn

de Pérdidas Fisicas de Agua.

Una vez finalizado el ejercicio, un representante de cada grupo expondra sus resultados.

Virtual

Se formaran grupos de acuerdo con el nimero de participantes y sectores; los cuales se distribuiran en 2
grupos: Poblacién afectada/beneficiada y Grupos de interés con el OO.

Se elegird un representante del grupo quien al término de la dinamica expondra los resultados y
conclusiones.

Se proporcionara el cuestionario que se presenta a continuacion, el cual contiene preguntas clave para
evaluar y retroalimentar la gestion ambiental y social del proyecto. Asi mismo, se toman en cuenta los PAI

que podrian generar impactos o riesgos ambientales y sociales.

Cada uno de los participantes debera responder el cuestionario individualmente dando 5 minutos para cada
pregunta (40 min)

Una vez finalizado el ejercicio, cada participante compartira sus resultados con el representante del grupo.
(10 min)

El representante de cada grupo expondra los resultados obtenidos. (10 min)

Finalmente se entregaran los cuestionarios al organismo operador para que puedan escanearse y enviarse
como evidencia-soporte de la consulta al ESABID

El ESABID analizard los resultados y elaborard matriz de hallazgos y recomendaciones para el PGAS

Importante: La metodologia de la dinamica variar de acuerdo al tiempo con el que se cuente.
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Nombre:
Institucién/Sector/Organismo al que representa:
Fecha:

Seccion 1.PAl para mejora de la Gestion Comercial.

1.  Asuconsideracidn ¢ Cual es la problematica mas relevante relacionada con la atencién a los usuarios, el sistema de quejas y reclamos,
los canales comunicacion social y/o sus estrategias para la participacion social y equidad de género?

o Atencidn a usuarios (sistema de quejas)

o Comunicacién social (difusion de actividades)

o Participacion social (Programas de concientizacidn en el uso del agua, reuniones vecinales, campafias de capacitacién)

2. ¢Qué posible solucidn plantea para dicha problematica?

o  Atencidn a usuarios (sistema de quejas)

o Comunicacidn social (difusion de actividades)

o Participacion social (Programas de concientizacidn en el uso del agua, reuniones vecinales, campafias de capacitacion)

3. ¢Qué beneficios generaria mitigar/solucionar la problematica?

o  Atencidn a usuarios (sistema de quejas)

o Comunicacion social (difusion de actividades)
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o Participacion social (Programas de concientizacidn en el uso del agua, reuniones vecinales, campafias de capacitacién)

4.  (Tiene alguna inconformidad o sugerencia relacionada con la atencion a los usuarios, el sistema de quejas y reclamos, los canales
comunicacion social y/o sus estrategias para la participacion social y equidad de género?

o Atencidn a usuarios (sistema de quejas)

o Comunicacion social (difusion de actividades)

o Participacion social (Programas de concientizacion en el uso del agua, reuniones vecinales, campafias de capacitacion)

Seccion 2.PAl para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua.

1.  Asuconsideracion. Para mejorar la gestion ambiental y social. ¢ Cual es la problematica mas relevante relacionada con la reparacion
de fugas, instalacion de micro y macromedidores, optimizacién hidraulica u otros proyectos que requieren obra civil?
. Impactos Ambientales: Alteracion del paisaje, manejo de residuos, contaminacion del aire etc.
. Impactos Sociales: Alteracion de vialidades y zonas peatonales, molestias por afectacion al espacio ptblico, daiios a redes de
distribucion etc.

1.1 Reparacién de fugas

1.2 Instalacién de micromedidores y macromedidores

1.3 Optimizacion hidrdulica u otros proyectos que requieren obra civil
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2 ¢Qué posible solucidn plantea para dicha problematica?
2.1 Reparacidn de fugas

2.2 Instalaciéon de micromedidores y macromedidores

2.3 Optimizacién hidraulica u otros proyectos que requieren obra civil

3 ¢Qué oportunidades generaria mitigar la problematica?
3.1 Reparacion de fugas

3.2 Instalacién de micromedidores y macromedidores

3.3 Optimizacién hidraulica u otros proyectos que requieren obra civil

4. ¢Tiene alguna inconformidad o sugerencia para mejorar la gestion ambiental o social relacionada con la reparacion de fugas, instalacién de
micro y macromedidores, optimizacion hidrdulica u otros proyectos de obra civil?
4.1 Reparacion de fugas

4.2 Instalacién de micromedidores y macromedidores

4.3 Optimizacion hidraulica u otros proyectos que requieren obra civil
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Sugerencias o comentarios adicionales
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Anexo 2. Preocupaciones y recomendaciones de los 00 y propuesta de actualizacion de las medidas del

PGAS.

Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

Seccidn 1. Acceso a la informacién -> 1.1 Acceso a la informacién

Comunicacion social

Falta de comunicacidn efectiva
de las acciones que lleva a cabo
el organismo operador.

Falta concientizacion dirigida a
nifios y jovenes.

La publicidad no alcanza a la
poblacién deseada.

Deficiente difusién de
programa de apoyo a los
usuarios, descuentos,

convenios, promociones, etc.
Existe apatia y desperdicio del
recurso por parte de los
usuarios asociada a la falta de
campanfas de concientizacion.
Falta considerar como sectores
de oportunidad a las
asociaciones civiles, barrios y
colonias para una mejor
participacion.

Contar con un programa de actualizacién de
campanas de difusion y darlo a conocer en las
reuniones con los comités vecinales.

Ofrecer comunicacion y difusion directa de
acciones del organismo operador para
aquellas colonias que no cuentan con acceso
aredes sociales por medio de otros medios de
comunicaciéon como son la television y radio
local.

Elaborar materiales de comunicacidn en fisico
que puedan ser distribuidos entre la
poblacién que no tiene acceso a medios
digitales.

Comunicar el organigrama y operaciones del
OO0 para que la ciudadania conozca sus
actividades, haya un mejor acercamiento y se
sensibilice respecto a sus obligaciones en el
pago del servicio.

Realizar platicas para presentar al usuario el
desglose de su recibo del agua y compararlos
con otros servicios no tan indispensables.
Avisar oportunamente sobre la suspension
del servicio de agua derivado de reparaciones
de fugas mediante todos los canales de

1.1 Incluir en estrategia o acciones de
comunicacion los siguientes puntos:

Las acciones del organismo
operador, (aviso oportuno de
suspension de servicio de agua
por obras de reparacién o
mantenimiento, sectorizacion
hidraulica, horario de tandeo),
Informacién de contacto con las
areas de atencidn a usuarios,
Desglose de informaciéon del
recibo de agua vy tarifas,
esquemas de cobro,
Transparencia de la informacion
operativa.

Uso eficiente del agua vy
racionalizacion.

1.2 Difundir en diferentes medios de
comunicacion como redes sociales,
televisidn, radio local, asi como perifoneo
y folletos para acceder a los usuarios que
no cuentan con acceso a medios digitales.

Estrategia o]
programa de
comunicacion
social.

Numero de
publicaciones en
redes sociales,
anuncios en
televisién y radio
local, recorridos

de perifoneo,
namero de
folletos
difundidos,
numero de

reuniones con
comités vecinales

o jefes de
manzana.

Fotos, capturas de
pantalla de

herramientas
digitales, numero
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

comunicacion (perifoneo y no solo redes
sociales), para que la poblacién pueda
almacenar agua y se solidarice con el OO.

e  Fortalecer los programas de concientizacion
para nifios y jovenes.

e Incrementar la difusion en las colonias con
problemas de pago.

e  Organizar eventos publicos sobre
racionalizacién de agua, dedicar tiempo para
dar a conocer la informacion a la poblacion.

e Realizar intervenciones organizadas cerca de
la poblacion para mejorar la comunicacion.

e Brindar al publico la oportunidad de
participacion en otras consultas, realizar
juntas masivas en fraccionamientos y colonias
para dar a conocer informacién relevante de
la operacion.

1.4 Dar a conocer las campanas en los
comités vecinales y jefes de manzana
poniendo especial atencién en colonias
con problemas de pago y desperdicio de
agua, promover eventos de difusion y
platicas.

1.5 Las campanas deben fortalecer la
concientizacion para nifios y jovenes
(visitas a escuelas, comunicacién dirigida
y promocion de visitas escolares a
instalaciones del Organismo Operador).

1.6 Incorporar en las campaiias el enfoque
de género a través de comunicacion social
inclusiva.

de eventos de
difusion o platicas
en colonias,
numero de
visitas/platicas en
escuelas, numero

de visitas
educativas en el
Organismo

Operador,

numero de
campafas o
materiales de

comunicacion
dirigidas a la
poblacidn
femenina.
Reportes o]
estadisticas
generadas.

Seccién 2. Gestion ambiental y social-> 2.1 Evaluaci

6n de la huella de Carbono

Uso de herramienta ECAM o auditorias energéticas

El sector de suministro de agua
potable y saneamiento
municipal representa
aproximadamente el 1% de las
emisiones  del Inventario
Nacional de GEI en México.

Existen areas de oportunidad
relevantes relacionadas con la
mitigacion de Gases de Efecto
Invernadero asociadas a la
implementacion de medidas

e Evaluar la Huella de Carbono a través de la
herramienta ECAM en el nivel A (Evaluacion

inicial de GEl). Para este fin deben
monitorearse anualmente los siguientes
valores:

e Etapa de suministro de agua (captacion,
tratamiento y distribucion):
-Electricidad consumida en la red (KWh)
-Volumen de agua que es inyectada alared de
distribucion (m3)

2.1 Evaluar la Huella de Carbono a través
de la herramienta ECAM en el nivel A
(Evaluacién inicial de GEI). Para este fin
deben monitorearse anualmente los
siguientes valores:

e Etapa de suministro de agua
(captacion, tratamiento y
distribucidn):

-Electricidad consumida en la red
(KWh)

Resultados de la
herramienta
ECAM

Resultados de
auditorias
energéticas.
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

del paquete de acciones de
eficiencia energética de los
00.

La evaluacion de la Huella de
Carbono contribuye a la
identificacion de
oportunidades de mejora vy
toma de decisiones para la
implementacion de medidas
de eficiencia energética y, por
consiguiente, se traduce en la
mejora de la infraestructura de
agua y saneamiento, asi como
del servicio en general.

e Etapa de aguas residuales (Recoleccidn,
tratamiento, vertimiento y reuso)
-Electricidad consumida de la red (KWh)
-Volumen de aguas residuales tratadas (m3)
-Volumen de aguas residuales descargadas a

cuerpos de agua (m3)
-Nitrégeno total promedio en el efluente
(mg/L)

-Definir el/los tipos de tratamiento.

Con esta evaluacién, se obtendra un resumen de las
principales emisiones del OO y el consumo energético
por cada subetapa, posteriormente, se sugiere
identificar las oportunidades, adreas de mejora que
ayuden en la toma de decisiones para la
implementacion de acciones o paquetes de acciones
de eficiencia energética del PRODI-II.

-Volumen de agua que es
inyectada a la red de distribucion

(m3)

e [Etapa de aguas residuales
(Recoleccidn, tratamiento,
vertimiento y reuso)
-Electricidad consumida de la red
(KWh)

-Volumen de aguas residuales
tratadas (m3)

-Volumen de aguas residuales
descargadas a cuerpos de agua

(m3)

-Nitrégeno total promedio en el
efluente (mg/L)
-Definir  el/los tipos de

tratamiento.

Con esta evaluacidon, se obtendra un
resumen de las principales emisiones del
00 y el consumo energético por cada
subetapa.

2.2 Identificar las oportunidades, areas de
mejora que ayuden en la toma de
decisiones para la implementacion de
acciones o paquetes de acciones de
eficiencia energética del PRODI-II.

Seccidn 2. Gestion ambiental y social-> 2.2

Gestidn ambiental

Seguridad y salud en el trab

ajo

Los Organismos Operadores
destinan un  presupuesto
determinado para la compra

Integrar o actualizar un Plan o Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que considere los siguientes
puntos:

2.3 Integrar o actualizar un Plan o
Programa de Seguridad y Salud en el

e Programa de
seguridad y salud
en el trabajo y
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Hallazgos Recomendaciones Actualizacion medidas PGAS Criterios de evaluacion
de equipo de proteccion Trabajo, que considere los siguientes medio ambiente o
personal. Cumplimiento en los diferentes niveles | puntos: equivalente.

Es necesario reforzar la
compra de equipo y materiales
de sefalizacion e intervencion
en vialidades que cumplan con
normatividad especifica en la
materia.

Algunos OO han integrado un
comité de seguridad e higiene
que se encarga de supervisar
e implementar sus Planes o
Programas.

Existe el conocimiento por
parte de los OO de |Ia
normatividad aplicable en
Seguridad 'y Salud, sin
embargo, es necesario
fortalecer su implementacion
y apego normativo a través de
esquemas de capacitaciéon
dirigidos al personal operativo
y administrativo del OO.

operativos del OO con la legislacién aplicable
en la materia, considerando las normas de la
STPS.

Asegurar que el OO cuente con equipo de
proteccién personal adecuado para las
intervenciones civiles o trabajos operativos,
asi como materiales de sefializacién e
intervencion en vialidades.

Esquema de capacitacion continua para el
personal del OO.

Reforzar la comunicacidon interna sobre la
importancia del uso de equipo de proteccidon
personal y evitar en medida de lo posible
accidentes que pudieran afectar la salud de
los trabajadores del OO.

Integracion de un comité de seguridad e
higiene que supervise la implementacién del
Plan o Programa.

Integracion de bitacoras de monitoreo vy
seguimiento de las medidas del Plan o
Programa.

e Cumplimiento en los diferentes
niveles operativos del OO con la
legislacion aplicable en Ia
materia, considerando las
normas de la STPS.

e Asegurar que el OO cuente con
equipo de proteccion personal
adecuado para las intervenciones
civiles o trabajos operativos, asi
como materiales de sefializacién
e intervencion en vialidades.

e Esquema de capacitacion
continua para el personal del OO.

e Reforzar la comunicacion interna
sobre la importancia del uso de
equipo de proteccion personal y
evitar en medida de lo posible
accidentes que pudieran afectar
la salud de los trabajadores del
00.

2.4 Integracion de wun comité de
seguridad e higiene que supervise la
implementacion del Plan o Programa.

2.5 Integracion de bitacoras de
monitoreo y seguimiento de las
medidas del Plan o Programa.

e Fotos o evidencia
de compra o

provision de
equipo de
proteccién

personal y
materiales de

sefializacion.

e Evidencia de al
menos una
capacitacion
anual en materia
de seguridad vy
salud en el

trabajo.
e Evidencia de
materiales y

mecanismos de
comunicacion

interna para el
uso de equipo de

proteccién
personal.

e Evidencia de
integracion de un
comité de
seguridad e
higiene.

e  Bitacoras de
monitoreo y

seguimiento  de
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

2.6 En las ciudades con alto grado de
sismicidad:

e Diseilar estructuras de acuerdo
con los estandares locales de
carga sismica.

e Asegurar un lecho adecuado /
seguro de tuberias, valvulas,
tanques.

e Usar tanques o cuencas flexibles,
impermeables y resistentes.

2.7 En caso de la utilizacion de
maquinaria pesada, implementar
medidas de prevencion y control que
consideren los siguientes aspectos:

e Seguridad y fiabilidad de los sistemas
de mando (tableros de control).

e Proteccion de la maquinaria contra
riesgos mecanicos.

e Proteccion de maquinaria contra
otros riesgos (variaciones eléctricas,
efectos del clima, incendio,
explosion)

e Manejo adecuado de salud vy
seguridad ocupacional en dareas de
resguardo y campamentos
temporales.

medidas del Plan
o Programa.

Manejo ambientalmente adecuado de los Resid

uos de la construccion.

En ocasiones no se recogen los
materiales de escombro en las

banqu
obras.

etas después de las

e Mejorar la gestidon de residuos para que los
residuos sean removidos cuando las obras
civiles concluyen y de esta manera, evitar

2.6 Vigilar el manejo ambientalmente
adecuado de los Residuos de Ia
construccion asociados a acciones con
obra civil por parte de los contratistas. A

e Fotos o evidencias
de la gestion
integral de
residuos, (solicitar
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Hallazgos Recomendaciones Actualizacion medidas PGAS Criterios de evaluacion
afectaciones al espacio publico, inundaciones | tal efecto, los contratistas deberan a contratistas)
Los escombros causan y afectaciones en el paisaje urbano. mostrar que cuentan ellos mismos o a e RAMIR o
ocasionalmente inundaciones. través de un proveedor con los registros equivalente.

Los residuos que se producen
en las obras civiles afectan el
paisaje urbano, y pueden
bloquear vialidades, pasos
peatonales, entraday salida de
viviendas y comercios.

de prestadores de servicios para manejo
de residuos de manejo especial, asi como
solicitar manifiesto entrega-recepcion
correspondiente. Dichos registros son
otorgados por autoridades estatales como
la Secretaria de Medio Ambiente y
Ordenamiento Territorial de Guanajuato
(a través del PAPSRME) o la Secretaria de
Medio Ambiente de la Ciudad de México
(a través del RAMIR).

Cumplimiento legal en materia a

mbiental y social

Dependiendo el tipo vy
magnitud de intervencion civil
(mantenimiento de la red de
distribucion, alcantarillado,
instalacion de medidores,
atencion de fugas, etc) se
requieren diferentes tipos de
autorizaciones o permisos del
gobierno municipal.

Cuando las intervenciones
deben atenderse con urgencia,
en ocasiones no se espera
hasta contar con el permiso o
autorizacién y se atiende la
emergencia, posteriormente
se levanta un oficio ante la
autoridad para dar aviso de las
obras realizadas.

e Identificar las licencias, permisos o
autorizaciones que cada intervencion civil
requiere, de esta manera se pueden optimizar
tiempos y evitar retrasos en futuras obras
civiles o intervenciones.

2.7 Identificar las licencias, permisos o
autorizaciones que cada intervencion civil
requiere, de esta manera se pueden
optimizar tiempos y evitar retrasos en
futuras obras civiles o intervenciones.

2.8 Integrar un expediente de licencias,
permisos o autorizaciones (si aplica)
requeridas en la etapa de preparacion o
construccion de obras o actividades.

e Expediente  del
proyecto por
accion, dicho
expediente debe
contener oficios
de autorizaciones,
licencias o]
permisos
obtenidos  para

llevar a cabo la
accion o paquete
de acciones.

Seccidn 2. Gestion ambiental y socia

I-> 2.3 Gestion social
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

Mecanismo de quejas y reclamos

Existe una gran cantidad de
quejas debido al desabasto de
agua en diversos puntos de la
ciudad.

Las fugas son muy recurrentes
y existe un descontento
generalizado por parte de los
usuarios.

Existen quejas no atendidas
por

cobros de altos consumos sin
gue se cuente con mediciones
exactas de micromedidores.
Existen numerosas quejas
asociadas al aumento en los
consumos y ajuste en las
tarifas, posiblemente
asociado a fugas no atendidas.
Se manifiesta que en algunos
OO0 no existen medios
accesibles  para  exponer
qguejas.

No existe monitoreo oportuno
de quejas y la difusion de la
informacion es muy escaza o
ineficiente.

Existen dificultades para
comunicarse con el OO via
telefdnica.

Tiempos de respuesta largos e
inadecuados en la atencidn de
fugas de agua potable vy

Evaluar el sistema de quejas del Organismo
Operador, para que se pueda contar con un
tiempo establecido de respuesta, darlo a
conocer al usuario y cumplirlo.

Reducir reclamos y quejas a usuarios dando
atencién personalizada, con uso de lenguaje
comun y verificar su impacto.

Que el 00 establezca un medio de difusién en
donde publiquen los resultados y sugerencias
de usuarios.

Contar con atencidn a usuarios via telefénica,
buzén de quedas y redes sociales.

Mejorar el mecanismo de respuesta a
reportes, mantenimiento preventivo y que
exista igualdad entre usuarios para el reporte
de colonia.

Mejorar la organizacion para los trabajos de
fugas.

Se sugiere uso de aplicacion para levantar
reportes, instalacion de buzones de quejas en
fisico en las instalaciones del Organismo
Operador y mejorar las lineas telefdnicas,
asegurando la capacidad del personal para
atender quejas y sugerencias.

Promover esquemas de cobro transparentes y
fundamentados en lecturas.

Aumentar los canales y mecanismos para
regularizaciéon de pagos de los usuarios del
servicio.

Contar con herramientas necesarias para
aclarar al usuario su estado de regularizacion.

2.9 Habilitar un mecanismo de quejas y
reclamos efectivo, en caso de contar con

uno,

este debe ser evaluado vy

reestructurado para asegurar que se
incluyan los siguientes aspectos:

Establecer un tiempo estimado
de respuesta de quejas y
sugerencias y apegarse a él.
Brindar atencién personalizada al
usuario, evitando utilizar un
lenguaje técnico para asi facilitar
la comunicacion.

2.10 El mecanismo debera darse a
conocer, verificar su cumplimiento vy
evaluar su efectividad mediante el analisis

de las

estadisticas anuales de quejas y

reclamos.

2.11 Diversificar los medios para levantar
reportes:

Via teleféonica (verificar el
correcto funcionamiento de las
lineas y capacidad del personal),
Buzéon de quejas en las
instalaciones del 00.

Redes sociales

Aplicaciéon movil.

2.12 Atender los reportes y ofrecer

Mecanismo  de
quejas y reclamos
(descripcion  de
procedimiento y
vias para levantar
reportes)

Fotos o capturas
de pantalla de
materiales de
comunicacion del
mecanismo de
quejas y
reclamos.
Estadisticas
anuales de quejas

y reclamos
desagregadas por
tematica de
reportes,
incluyendo
porcentaje de
aumento o

decremento de
quejas recibidas y
atendidas.

Fotos o capturas
de pantalla de
guejas atendidas
(suministro de
agua, fugas,
micromedicion,
obras en
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

drenaje.

La deteccidon de fugas no se
lleva a cabo en todas las
colonias.

Ineficiencia en la atencidon de
fugas por falta de
coordinacién entre las
entidades responsables.

Uso de lenguaje técnico usado
para comunicarse con los
usuarios.

Existen medidores en mal
estado, que sobrepasan su
vida util.

A veces no hay claridad en los
reportes de fugas por parte
del usuario (informacion
insuficiente, ubicacion
incorrecta y falta de
seguimiento).

soluciones de manera

igualitaria, sin

distincion por condiciéon econémica, sexo,
edad o religién.

vialidades y pasos
peatonales, etc.)

Salud y seguridad de la comunidad

Existe descontento de Ia
comunidad por afectaciones
en vialidades y zonas
peatonales que duran largos
periodos de tiempo, ademads
de largas suspensiones del
suministro agua sin avisar
previamente a la comunidad.
Las obras afectan el espacio
publico y el paisaje urbano.

La instalacion de
micromedidores se realiza sin

Optimizar el tiempo de las obras de reparacion
o deteccién de fugas para afectar en menor
medida las vialidades.

Determinar el tiempo necesario para la obra
de manera que se prepare el usuario durante
esta eventualidad y avisar del corte en el
suministro del agua.

Invertir en equipo de detencion de fugas para
optimizar el tiempo de deteccion.

Mejorar el suministro y la calidad de agua
potable en todas las colonias a través de la
modernizacion 'y un  programa de

Elaborar o actualizar medidas de salud y

seguridad de la comunidad.

2.13

Establecer mecanismos

de

optimizacion del tiempo de las obras de
reparacion, mantenimiento o deteccion
de fugas, asignando tiempos de obra
estimados por tipo y magnitud de obra.

2.14

Establecer mecanismos

de

comunicacion social efectiva previa a las
obras para que los usuarios se preparen

Medidas de salud
y seguridad de la

comunidad o
equivalente.
Informacion
sobre plazos

estimados por
tipo y magnitud
de obras.

Estrategia de
vigilancia y
sefalizacion  de
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

avisar previamente al usuario.
No se percibe aplicacion de
criterios para las adquisiciones
de medidores con base a las
necesidades de la ciudad.
Algunas colonias no tienen
acceso constante al suministro
de agua potable, ademas hay
zonas con presién de agua
irregular.

Mala calidad del agua en
algunas colonias.

No se cuenta con servicio de
vigilancia y sefalizacién en

algunas obras, lo cual
aumenta el riesgo de
accidentes.

Las lineas de distribucion
sobrepasan su vida util, la
calidad de los materiales es
mala.

Las fugas encontradas son de
diferentes didmetros y varian
las profundidades, por lo que
se ocasionan molestias
sociales.

mantenimiento adecuado de la
infraestructura.

Instalar y cambiar los micromedidores y redes
para que brinden una mejor lectura vy
distribucion del agua.

Asegurar la vigilancia de las obras civiles para
promover la seguridad de la comunidad.

Se sugiere la ampliacion de infraestructura de
agua potable y drenaje.

Considerar el Reglamento de Construccién y
Especificaciones de los materiales a usar en la
infraestructura para asegurar la buena calidad
de los materiales y que estos cumplan con su
propdsito de uso para evitar cambiarlos
periddicamente.

Mejorar la presion del agua en zonas altas para
cubrir poblacién que actualmente no tiene
acceso al servicio.

Aprovechar las temporadas de lluvia para la
captacion de agua pluvial.

ante eventualidades como cortes en el
suministro o cierre de vialidades.

2.15 Mejorar la vigilancia de las obras
civiles para disminuir el riesgo de
accidentes de peatones, habitantes o
trabajadores cerca de las intervenciones.

2.17 Modernizar y dar mantenimiento
oportuno de la infraestructura de
potabilizacion y distribucion de agua, asi
como aplicar reglamentos de construccion
y especificaciones técnicas de materiales
para evitar remplazar infraestructura
periodicamente y mejorar el suministro,
la calidad de agua potable y la presion
adecuada en zonas altas.

2.18 Incluir inversion de recursos en
equipos de detencion de fugas e instalar o
cambiar los micromedidores para que
brinden lecturas precisas que sean
acordes a las tarifas de pago.

obras civiles.

e Informacién
sobre la
aplicacion de

reglamentes de
construccién Y
especificaciones

Capacitacion y profesionalizacion

del personal del 0O

Falta de eficiencia por parte
del personal del OO en la
atencién al usuario.

Conocimiento deficiente del
servicio que ofrece el 0O,

Se sugiere que el personal del OO conozca el
sistema de cobros y pueda comunicarlo
oportunamente a los usuarios.

Capacitar al personal del OO para que guie al
usuario en la informacidon que requiere para

2.19 Capacitar semestralmente al
personal en temas relevantes como:

e Sistema de cobros y tarifas.
e Funcionamiento general del

técnicas de
materiales.

e Programa o]
estrategia de
desarrollo
profesional y
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

careciendo de empatia,
ademas de proporcionar
informacion incorrecta o poco
oportuna a las inquietudes,
sugerencias y dudas de los
usuarios.

levantar los reporte o bien para realizar quejas
y/o sugerencias.

e  (Capacitar al brindar atencién de calidad con
paciencia y empatia para asi, brindar confianza
en el usuario y se tenga la confianza para
expresar opiniones.

e  Capacitar al personal sobre el funcionamiento
del sistema de aguas y drenaje.

e Ampliar la plantilla de personal para que
tengan la capacidad de atencion a los usuarios.

e Se recomienda que el personal del Organismo
Operador no utilice lenguaje técnico para
mejorar el entendimiento por parte de los

sistema de aguas y drenaje.

e Estrategias de comunicacion
efectiva (uso de lenguaje comun
y entendible para los usuarios).

e Atencion a usuarios (estrategias
para promover la empatia y
paciencia por parte de los
trabajadores del 00).

2.20 Ampliar la plantilla de personal de
atencidn a usuarios.

2.21 Promover el acceso de los

capacitacion para
los trabajadores
del OO.
Estadisticas  de
trabajadores
capacitados
desagregados por
género, numero
de horas, numero
de trabajadores
capacitados, tipos
de capacitacion.
Fotos o evidencias

usuarios. trabajadores a consultas para conocer sus de capacitacion y
necesidades, sugerencias o aportaciones. consultas.
Numero de
2.22 Brindar oportunidades de empleo consultas
adecuadas y conforme a la normatividad realizadas.
aplicable en materia de condiciones Informacién
laborales y desarrollo profesional. sobre las
condiciones
laborales de los
trabajadores.
Seccidn 3. Igualdad de género-> 3.1 Politica de género en el 00
Participacion activa de las mujeres en el 00O
Dentro del Organismo, existe ., 3.1 Incorporar la politica de género en la Fotos, reportes
participaciéon femenina sobre ° Promoyer la cc?ntratauon de personal contratacion del personal, capacitacion y de énero
femenino en areas & '

todo en areas administrativas.

Algunos OO cuentan con
planes de equidad de género.
Falta comunicacién y

sensibilizacion en temas de
género dentro y fuera del OO,

administrativas vy
operativas.

e  Fortalecer la politica de equidad de género a
través de un programa que establezca las
acciones para promover la igualdad de

opciones de desarrollo profesional en
todos los niveles del Organismo
Operador.

3.2 Promover que todos los programas de

capacitacion y desarrollo de los

organigrama,
etc.
Estadisticas
relevantes
desagregadas
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

tampoco existen acciones
concretas para comunicar
temas de género ni promover
la contratacion o participacion
de las mujeres en comités
ciudadanos.

oportunidades, trato y crecimiento
profesional de los trabajadores del OO.

Promover en las consultas, reuniones o
comités ciudadanos mayor participacion de las
mujeres.

Promover la participacion de las mujeres a
través de los contratistas

trabajadores y oportunidades de empleo
se lleven a cabo con un enfoque de
equidad de género de acuerdo con la
normatividad y programas existentes en
los 00, donde se establezcan las acciones
para promover la igualdad de
oportunidades, trato y crecimiento
profesional de los trabajadores del OO.

3.3 Promover e incentivar la participacion
activa de las mujeres en los comités
ciudadanos y en los procesos de consulta.

3.4 Establecer materiales y mecanismos
de comunicacion social efectiva para la
sensibilizacion y promocion de la equidad
de género.

por género.

e Evidencia de
materiales de
comunicacion

social con
enfoque de
género.

Seccidn 4. Pueblos indigenas-> 4.1 Evaluacién sociocultural

Poblacién indigena afectada o beneficiada por el proyecto

En la muestra de los OO, no se
identificaron poblaciones
indigenas que tengan especial
relevancia en las areas de
influencia de los OO.

No hubo participacién de
personas pertenecientes a
una poblaciéon indigena o
hablantes de lenguas
indigenas en las consultas o
visitas de campo.

Identificar si en la zona de influencia del
Organismo Operador (Zonas con acceso a
suministro de agua potable y saneamiento)
existen poblaciones indigenas.

En caso de existir poblaciones indigenas en la
zona de influencia, promover la comunicacion
social con estas localidades tomando en
cuenta sus condiciones y medios de acceso a
la informacion.

En caso de que una poblaciéon indigena se vea
afectada negativamente por alguna accién o
paquete de acciones del PRODI-II, se sugiere
llevar a cabo el siguiente procedimiento:
Llevar a cabo una evaluacién sociocultural.
Establecer los procedimientos de consulta

4.1 Identificar si en la zona de influencia
del Organismo Operador (Zonas con
acceso a suministro de agua potable y
saneamiento) existen poblaciones
indigenas.

4.2 En caso de existir poblaciones
indigenas en la zona de influencia,
promover la comunicaciéon social con
estas localidades tomando en cuenta sus
condiciones y medios de acceso a la
informacion.

4.3 En caso de que una poblacién indigena
se vea afectada negativamente por alguna

e Evidencias de
material de
comunicacion
social y
mecanismos de
acceso a la
informacion
efectivos.

e Resultados de la
evaluacion
sociocultural.

e Evidencias de la
consulta.
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Hallazgos

Recomendaciones

Actualizacion medidas PGAS

Criterios de evaluacion

culturalmente adecuados.

3. Establecer las medidas de mitigacién, y
compensacion justa en caso de impactos
adversos y monitorear su aplicacion.

4. Negociacién de buena fe y acuerdos (impactos
adversos moderados y significativos)

accion o paquete de acciones del PRODI-
Il, se sugiere llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

1.

Llevar a cabo una evaluacion
sociocultural.

Establecer los procedimientos de
consulta culturalmente
adecuados.

Establecer las medidas de
mitigacion, y compensacion justa
en caso de impactos adversos y
monitorear su aplicacion.
Negociacion de buena fe vy
acuerdos.

e Medidas de
mitigacion,
monitoreoy
compensacion.

e Acuerdos
finales.
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Anexo 3. Presentaciones ejemplo del 00 y del EAS

A continuacidn, se muestran las presentaciones tipo del Organismo Operador JAPAMI, las cuales se
utilizaron como ejemplo para las consultas restantes, incluyendo la presentacidn del OO, asi como
la realizada por el especialista social y ambiental. En los informes individuales se encuentran las
presentaciones especificas de cada OO.

<IBID (e coNAGUA

Mejorango vidas

Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua
y San=amiento 1| (PRODI I} (ME-L1295)

PRESENTACION DEL ORGANISMO OPERADOR PARA

REUNIONES DE CONSULTA DEL PRODI
Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Irapuato
(JAPAMI)

marzo 2020

JAPAMI
i

1. Introduccién
2. Programa para el Desarmrollo Integral (PDI) de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento
3. PDIy acciones ejecutadas a través del PRODI
» Hiciencia energética
*  Prodvuctividad del personal
+  Gestibn comercial
+  Perdidas fisicas del agua
= Sostenibilidad de las inversiones
Identificacién de impactos ambientales y sociales derivados de las acciones PRODI
Gestion ambiental y social
*  Vias de acceso a la informacién/mecanismo de quejas y reclamos
+  Seguridad e Higiene
*  Manejo de Residuos
* Igvaldad de género
&.  Acciones o paquetes contemplades para su ejecucioén 2020 - 2024
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1. Introduccion

JAFAMI JAPAMI es un Organismo descentralizado que se
encarga de la deteccion, extraccion, desinfeccion,
conduccion del agua, la planeacion, construccion,
mantenimiento y reparacion de las redes y equipo
Q necesario para el suministro de este servicio a la

poblacion, asi como del drenaje, alcantarillado vy

enlinea saneamiento; prevenir y controlar la contaminacion de
w las aguas que tenga asignadas para la prestacion del
ﬂl&
ﬂ servicio que le ha sido encomendado; prevenir y
~ controlar la contaminacion de las aguas gue se
2,”

descargan en los sistemas de alcantarillado en los

centros de poblacion.

1. Introduccion

MISION

Proporcionar los servicios puablicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento a la
poblacion del Municipio de Irapuato, garantizando
con ello el derecho fundamental de acceso a los
mismos, contribuyendo asi a su desarrollo
sostenible e integral, buscando siempre la
sustentabilidad del recurso agua.

VISION

Ser un Organismo eficiente, transparente,
innovador, autosuficiente y comprometido a
garantizar la disponibilidad de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillade vy
saneamiento al Municipio de Irapuato, ampliando
la cobertura de manera constante y preservando
el entorno ecoldgico.
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2. Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos
Operadores de Agua y Saneamiento

El Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento Il (PRODI 1) aprobado por el BID y desarrollado en coordinacion con la
CONAGUA, tiene el propdsito de mejorar la calidad del servicio de agua potable en
poblaciones, entre 50,000 y 900,000 habitantes mediante la ejecucién de proyectos
integrales de corto y mediano plazo por parte de los organismas responsables de la
prestacion del servicio, para asi impulsar su sostenibilidad operativa, financiera y su

desarrollo integral.
n
Y
3 YYYY

COMPONENTES DEL PRODI |1 EN EL AMBITO DE INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA DE CIUDADES ENTRE 50,000 A
900,000 HABITANTES

© Programa pard el Desarrollo ©

= Capacitacidn pora el personal

i Componente 1 » Desarrollo de herremientes de INAGL
Integral de los Organismos Fortafecimiento gestidn |
institucional * Red de 60
Operadores de Aqua y « Acciones de género
Saneamiento-Il Componente 2 Eficiencia operativa y comercial
Estudios e Macro y micro medicion

= PRODI-I

Los Organismos
Operadores Gestionan
el suministro de equa

potable y
saneamiento

El agua se obtiene de
pozos de exbraccitn
y/o de aquas
superficiales

® infraestructure

El agua potable es
abaslecida los
usuarios o través de
la red de distribucién

Storay,
12

o
-

* e s 8 e

Control de caudales

Estudios tarifarios
Elimindcidn de fugas
Actualizacitn de padrones de
usudarios

Mejora de infraestuctura
hidrdulica

Actualizacitn de sistemas
comerciales

Diagndstico de eficiencia
energética y equipos eficientes

Las aques residusles
llegan 4 las PTAR y son
vertidas en cuerpos de

aqua superficiales

Una vez utilizada el
aque, se dispone por
la red sanitaria de
alcantarillade

Fuente: Elaboracion Propia
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/R isit ifi \ / Acciones
equisitos especificos - Elaboraclén PDI

0 . « Sistema Comercial
AYE \ L
a Organismo - Estudios tarifarios

( O
of¥c descentralizado Agua no contabilizada
Cobertura de Macro medicién

No concesionados + Deteccion y eliminacion de fugas
. . « Padron de usuarios
parcial ni ;
totalmente . C_atastrp de infraestructura
hidraulica

« Micro medidores

ﬁ Con\'.re_nio .. de « Cartera vencida
participacién Org. o

« Sectorizacion basica

Op.-Conagua + Diagndstico de ef. Energética
+ Equipos para reducir consumo de
@ Calificacién de procesos energia eléctrica )
con AquaRating y
compartir la informacién . N
con Conagua Paquetes integrales
Eficiencias comerciales
Acciones derivadas Eficiencias fisicas
O @) del PDI / Eficiencias energéticas
\ J

3. PDIl y acciones ejecutadas PRODI

Paquete de Acciones e _

. Elaboracion de una auditoria energética

Inversiones Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir

gasto por concepto de energia eléctrica.

1. PAl para reducir -£13 (o[l Localizacién y regulanzacion de tomas clandestinas

. . . Censo de usuarios para mejorar el padrdn.

de energia eléctrica Establecimiento de esquemas de actualizacion

continua del padrén.

PR ETERD T NI E T R | Sistema de computo para altas y bajas del padron de
roductividad del Correccion de errores de micromedicion mediante

P sustitucion de medidores.

personal Firma de convenios con bancos y otras instituciones

" para ampliar las opciones de pago de los servicios de

EN AN ETET NG EG CEI | agua v saneamiento

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que

faciliten el pago.

_ Instalacion de micromedidores en las tomas

4. PAl para reduccion de Optimizacién hidraulica: sectorizacion de la red de

- - e distribuciéon, control de presion, optimizacion de la
GETG DETR ST CWATIIE M capacidad de almacenamiento.

Instalacion de macromedidores en captaciones

5. PAl para =1 Tz W Instalacién de macromedidores en sectores
. Localizacion y reparacion de fugas en tuberias
a |E|S dacclones principales y secundarias

Gestion Comercial
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3. PDl y acciones ejecutadas con el PROD

En el afio 2019, JAPAMI desarrollo las siguientes acciones

Adquisicién 14,000

= micromedidores {Ic: etapa) ke
Adquisicién e instalocién de 19
43¢ macremedidores = $ 5.453,567.96
captaciones, asi como frabaojos
en tren de valvulas.
Localzacién y reparacion de
_ fugas en tuberias principales y
CULULITLIGN 438 secundarias, mediante  la $1.819,772.50
Irapualo adquisicién de equipos para
deteccién de fugas.
532 In?JrclIc:ciér! de 14,000 $3.880,821.67
micromedidores
Optimizacion hidraulica:
sectorizacién de la red de
435 distribucién, control de presién y ¥ 4,936,023.34

optimizacién de la capacidad
de almacenamisnto.

3. Contexto actual y acciones ejecutadas con el PRODI-|
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Acciones preventivas y correctivas en pozos

Localizacion y reparacion de fugas
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3. Contexto actual y acciones ejecutadas con el PRODI-|

Localizacion de fugas con equipos de deteccion acustica

accione
MNE

[¥4]

PRODI ejecutadas

ATIN S
ATIVOS

0

Aspectos ambientales

Alteracién del paizaje

Generacién de residvos

Contaminacién del aire. Por emisién de polve, hume, material particulade,
gaszes de combustién, ete.

Moo . . H s
Aspectos sociales

Afectacién a vialidades y zonas peatonales.

Molestias a la poblacién por afectaciones al uzo cotidiane del ezpacio
pUblice.

Dafios e interferencias a redes de servicios bdsicos.

OSITVOS
Ahorro de recursos.
Ahorro de energia y mitigacién de GEI.
Impacte positive en el estilo y calidad de vida de las y loz usuarios
Ahorros econdmices para el OO a mediano y largo plazo.
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C (o t-\q-».ﬂb- . | ,,.,_-|
2. beston ampiental vy SoCla
as de so d la informacién/mecanismo de quejas y reclamaos

Se elabora anualmente un “Programa social”, ademads se llevan a cabo las siguientes
camparnias:

* Pago anual

. Dia mundial del agua

. Campafa comercial permanente

. RetodelosSL

Algunas estrategias de comunicacion:

+ Calendarizacién de obras

+ 2 encuestas por afio

+ Uso de perifoneo

+ Mecanismo de quejas y reclamos via Facebook

+ Comunicacién es escuelas sobre uso eficiente del agua

5. Gestion ambiental vy social

Uso de redes sociales como para comunicacion social efectiva

Japami lrapuato Q

En enero y febrero™
&)

VI SPAGOANUAL 2020

Bealss & pago snticipado a¢ rud SBF-iciss de agus potoble, drenage y tratameento de aguat residuiales,

JAPAMI

Japami Irapuato @

Inicio

www, jopami.gob.mx f jopami.irapuato

JAPAMI - Reportes

Publicaciones ole Te gusta = 3y Siguiendo = 4 Compartic
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¥

Reporte de fugas y pago de recibo de agua

s
T L
wtaroy  ACERRRRAR -

e
pamanEE i e

Procedimiento para el reporte de fugas

) —— €) PROPORCIONA

::u'gﬁmmu NOMERE COMPLETO
* BANGUETA * DIRECCION EXACTA
{ENTRE CALLES O ESQUINA)
* NUMERD
REPORTA ~ 2o
EN ELCASO DEREDES:
ENEL W * FOTOGRAFIA
= e
!@Jap&mlgﬂb
Ki j2pamiirapuato o | E I“’ E
{ : SOLICITA EL FOUO >
DE TU REPORTE
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5. Gestion ambiental y social

[

Comunicacion de las obras y actividades via medios de comunicacion

x LU s DIE | d ale

L

Comunicacién social en escuelas
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6. Paquetes y acciones o contemplados para su ejecucion
2020-2024 (preliminar, sujeto a cambios)

Acciones 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. Elaboracion de auditoria
energética

2. Programa de
capacitacién del personal

3. PAI PARA REDUCCION DE
PERDIDAS FiSICAS DE AGUA
(incluye Sectorizacion y
optimizacion hidraulica,

reparacion de fugas)

4, Sustitucion de
micromedidores
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Presentacion del EAS, PGAS y MGAS Consultor Especialista Ambiental-Social

MEDIO
AMBIENTE CONAGUA  HACIENDA BID Egees
5 ¢ o \JBID

Mejomando vidas

Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos
Operadores de Agua y Saneamientoll (PRODI 1)
(ME-L1295)

Estudio Ambiental y Social (EAS), Plan de Gestién Ambientaly
Social (PGAS), Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS)

JAI’AMI
I 7 R Ty

Reunidon de consulta
significativa

Contenido

1. OBIETIVOS

2. AGENDA

3. INTRODUCCION

4. RESULTADOS DEL ESTUDIO AMBIENTALY SOCIAL
5. IMPACTOS POTENCIALES DE LAS ACCIONES

6. PLAN DE GESTION AMBIENTALY SOCIAL

7. DINAMICA GRUPAL

8. PASOS ASEGUIR
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1. Objetivos de la reunion de consulta significativa

* Presentar el Estudio Ambiental y Social (EAS) y el Programa de Gestién
Ambiental y Social (PGAS) y consultar a los principales actores del programa
sobre potenciales beneficios e impactos ambientales de los Programas de
Desarrollo Integral (PDI) del PRODI II.

* Llevar a cabo una consulta significativa con los actores relevantes, beneficiarios
y/0 personas que pueden verse afectadas o que tienen interés en los proyectos
de los 00, sobre los beneficios e impactos del PRODI Il y las medidas de
mitigacion previstas con la finalidad de considerar sus puntos de vista y
percepciones que puedan contribuir a mejorar el disefio, reducir impactos
negativosy aumentar los beneficios.

2. Agenda de la reunion

e Hora Actividad
# Activid:
s 9:00-9:30 Registro
Bienvenida
9:30-9:45 Representante del Organismo Operador

Representante de la CONAGUA

Presentacion del Proyecto

AL Crganismo Operador

Presentacidn del EAS, PGAS y MGAS
10:15-10:35 Consultor Especialista Ambiental-Social
10:35-10:45 Sesion de Preguntas
10:45-12:15 Dinamica grupal
12:15- 12:30 Cierre y pasos a seguir

*Moderador: Organismo Operador o ESABID
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3. Introduccion
Politicas Operativas del BID aplicablesa la diligenciaambiental y social

Politica de Acceso a la Informacion.

Objetivo E] E]

Poner a disposicion del pudblico los documentos de

evaluacion, asi como medidas de gestion ambiental y ..“
social de los proyectos que se llevaran a cabo dentro del '.
Programa.

Politica Operativa de Medio Ambiente y Cumplimiento
de Salvaguardias.

Objetivo

Asegurar que todas las operaciones financiadas por el
Programa sean ambiental y socialmente sostenibles para
optimizar beneficios y mitigar impactos. La aplicacion de
esta politica recae en los Organismos Operadores de
manera gue se incentive su responsabilidad ambiental y
fortalecer sus capacidades a largo plazo.

3. Introduccion
Politicas Operativasdel BID aplicablesa la diligencia ambiental y social

Politica Operativa de Igualdad de Género.
Objetivo

Evitar acciones que puedan ocasionar impactos y/o
riesgos de exclusion relacionados con la condicion de
genero y promover la participacion igualitaria de
hombres y mujeres en los beneficios y oportunidades
generadas por el Programa.

Politica Operativa de Pueblos Indigenas.
Objetivo

Preservar los derechos de los pueblos indigenas dentro
del area de influencia del programa y evitar o mitigar los
posibles impactos negativos que puedan afectarlos vy
propiciar su inclusidn en sus beneficios y oportunidades
generados de manera culturalmente adecuada.
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3. Introduccion
Politicas Operativasdel BID aplicablesa la diligenciaambiental y social

De acuerdo con las politicas de salvaguardia ambiental y social del BID, es
necesario llevar a cabo un proceso de consulta significativa en el que se
presente a los actores clave involucrados los objetivos y alcances del proyecto,
los posibles impactos ambientales y sociales identificados en el EAS y las
medidas de mitigacién propuestas en los PGAS.

¢« consultas

Irapuato APAMI

Area de influencia del municipio de Irapuato, Guanajuato

El area de influencia en
Irapuato se concentra en
el Centro del Municipio
con algunos
asentamientos  urbanos
distribuidos al norte, sur y
oeste de esta zona.

100 10 20 W0 um 120,000
-

Mapa 1 Area de influencia JAPAMI
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4. Resultados del Estudio Ambiental y Social

Caracterizacion del Medio Bidtico

El area de influencia no se
encuentra dentro de ningin Area
Natural Protegida (ANP) sin
embargo, la mas cercana es el
Cerro de Arandas, el cual se
encuentra dentro del municipio,
colindando al noroeste con el drea
de influencia (CONANP 2018)

Cerro de las Arandas, 2018

De igual manera no existen Regiones Terrestres Prioritarias (RTP), sitios RAMSAR,
ni sitios prioritarios de conservacion de la biodiversidad dentro del area.
(CONABIO, 2015)

4. Resultados del Estudio Ambiental y Social

Caracterizacion del Medio Abiodtico

HIDROGRAFIA FUENTES DE ABASTECIMIENTO

El municipiose encuentrasobre dos acuiferos.: Pozos de extracciony aguas
* lrapuato — Valle Santiago: Este acuifero cuenta superficiales.
con una recarga de 175 mm3 /afio y una
extraccion de 217 mm3 /afio, con un total de
1,143 pozos lo que representa un déficit de 42
mm3 /afio, este se encuentra sobre explotado
principalmente parauso deriego agricola.
* Silao — Romita: Los aprovechamientos de agua
subterranea en la  zona son de
aproximadamente 2000 pozos, utilizados con
fines de riego (87%), consumo doméstico
(11%) y el resto para industriay ganaderia.
* Ambos acuiferos estan sobreexplotados.
(CONAGUA, 2020)
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4. Resultados del Estudio Ambiental y Social

Caracterizacion demografica y vulnerabilidad ante el CC

* Poblacion: 574,344
Demografia habitantes.

(INEGI, 2020) ¢ Porcentaje: 51.7% Mujeres 'y
48.3% Hombres.

Vulnerabilidad e La vulnerabilidad del

ante el Cambio municipio ante los efectos del
climatico cambio climatico es baja.

(ANVCC, 2020)

5. Impactos potencialesde las acciones

Acciones del PRODI (implementadas por JAPAMI en 2019)

1 Adquisicionde 14,000 micromedidores(la etapa)

Adquisicion e instalacibn de 19 macromedidores en
captaciones, asi como trabajosen tren de valvulas.

Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y
3 secundarias, mediante la adquisicion de equipos para
deteccion de fugas.

4 Instalacion de 14,000 micromedidores

Optimizacion  hidraulica:  sectorizacion de la red de
5 distribucién, control de presidn y optimizacion de la capacidad
de almacenamiento.
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5.

Identificacion de impactos negativos

Los impactos negativos identificados se refieren
principalmente a la fase de construccion y pueden ser
mitigados mediante una adecuada programacién vy
supervision de las obras. Se estableceran ademas planes de
seguridad y salud en el trabajo y de informacién y seguridad
de la comunidad.

T
=T

Impactos ambientales negativos

* Alteracion de la superficiey/o
perfil del suelo (excavacion).

* Alteracion temporal del paisaje.

* Contaminacion por generacion de
residuos.

* Contaminaciondel aire.
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5. Impactos potenciales de las acciones

Impactos sociales negativos

+ Afectacion a vialidades y zonas peatonales.
+ Molestias a la poblacion por afectaciones.

+ Interferencia en las actividades productivas en
el drea de influencia de las obras.

+ Dafos e interferencias a redes de servicios
basicos.

5.

mpactos potenciales de las acciones

Impactos ambientalesy sociales positivos

AHORRO DE RECURSOS. AHORRO DE EMERGIA Y IMPACTO POSITIVO EN LA IMPACTOS POSITIVOS EN
MITIGACION DEGEI. CALIDAD DE VIDADE LOS LA CALIDAD DE VIDADE
USUARIOS. LAS MUIERES.

IMPACTO POSITIVOEN LA GEMERACION DE EMPLEQS FORTALECIMIENTO AHORROS ECONOMICOS
CALIDAD DEVIDADE LOS TEMPORALES O INETITUCIONAL. PARAEL OO A MEDIANO Y
TRABAJADORES DEL OO, PERMANENTES. LARGO PLAZO.
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o L L Ll J UL LY ¥

6. Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS)

Objetivo General

Proponer las medidas de mitigacion y monitoreo anual de los impactos
ambientales y sociales potenciales que pueden ser causados por la
implementacion de las acciones del PRODI-II para el Organismo Operador,
con el objetivo de contribuir a la adecuada gestion ambiental y social del
proyecto.

Alcance

El cumplimiento del PGAS aplica para todas las acciones que sean
financiadas en el contexto del PRODI, a implementar por el 00 y demas
instituciones con responsabilidad y/o competencias en la ejecucién del
Programa.

/<L
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. Instancia Ejecutora de las accionesy
TEETEE chefju;:ééud;ﬂ HELEE paquetes de accione Organismos
Operadores

Banco Interamericano de Desarrolio

Inicia del ciclo

Elabora o actualiza el Plande

Establece | mientos
stablece los requerimi Desarrallo Integral

ambientales ysocizlesa través del

MGAS J
Participaciondel Organismo Operador
en el PRODI
Asigncionde recursos al Organismo Fin
Operadar s Mo
. " 1.Integracién del Plan de Gestion
Proporciona MGASy PGAS Tipo al 00 Ambiental y Social
I—v PGAS del
oo
1.1 |dentificaciande acciones o
paquetes aimplementar a lo lamgo del
afio
Estudio Ambiental y Programa de pareq de Y
Gestion 5
sodial [Documento de Ambientaly . Conon 12 Identificacionde las medidas de
apoyo) ¥ Ambiental y s N y
Social gestionysecciones aplicables para el
Saocial
reporte
2. Ejecuciony seguimienta del PGAS
2.1 Ejecucidn de las medidas de gestion
ambiental y social.
2.2 Seguimiento interno de las medidas
de gestionambiental y sodal.
Vigila ysupervisa laimplementadony
moniteo del PGAS
3. Reporte del PGAS
Reporte del
PGAS anual
Final del ciclo I 3.1Ela bf)'raclu n y entrega d? reporte de
gestion. ysocial para la
| CONAGUA
Recibe reportes anual de cumplimierio Integra reportes de los OCs yelabora Na Si
del MGAS reporte nacional de hitos

N

:El programa
continta el
siguiente afio?
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Integracion del PGAS

Los Organismos Operadores desarrollardn e implementaran
anualmente un Plan de Accién Ambiental y Social (PGAS)
conforme a las acciones especificas del PRODI-II que ejecuten
durante el aho fiscal correspondiente.

1. Inicio del afio: Integracion del PGAS

2. Durante el afio: Ejecucion y seguimiento del PGAS

3. Final del afio: Reporte del
2.1 Ejecucion de las PGAS.

medidas de gestion
ambiental y social.

«1.1 Identificacion de
acciones o pagquetes a
implementar a lo largo del
afio.

3.1 Elaboracién del reporte

1.2 Identificacion de las o ) de gestion ambiental y
medidas de gestion 2.2 Segl{lmlento |ntl.a’rno de social.
ambiental y social, asi las medidas de gestion

3.2 Entrega del reporte de

como las secciones -, - .
. gestion ambiental y social a
aplicables para el reporte. CONAGUA

ambiental y social.
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1. Inicio del afio: Integracion del PGAS

1. PAI para reducir gastos de energia eléctrica

Reduccion de la potencia reactiva (reduccidn del factor de potencia con

Sustinucin de equipas de bombeo de agua petable para reducir consuma de
Sl.xsﬁn:dé-nnmm\mdénﬁcnnquu de aimacenamiento de agua para

. .. Automatization de equipos de bambeo para modificar politicas de operacidn
1.1 Identificacion de Sustwcién e bombas de alcantarilaga

acciones 0 paquetes a | e onterps s plins deramamiens deapssresduies

implementar
Ejemplo JAPAMI 2019

Estudio tarifaric con el fin de realizar la actualizacion de |as tarifas de agua
Modificaciones a 3 estructura tarifaria,
nara lnerar nue las tarifas se artualicen da.

1. Inicio del afio: Integracidn del PGAS

1.2 Identificacion de medidas de gestionambiental y social

Ejemplo JAPAMI 2019

I . Critevios de aplicabilidad al
Criterios de evaluacion

reporte PGAS

| Seccion L1 Acceso 8 la informacion
Promaver una estrategia de comunicacion que establerzca & Esirategia o prOgrama de
las vias acceso a la informacicn para bos usuarios y actores comunicacicn,

involucradios en la operaciin del Frograma con enfogque de =  Fotos, capturas de pantaila de

génsro, X dgtales. Aplica en tedos los casos S
= Reportes o estadisticas
| pEneradas.

[ Seccidn 2.2 Gestion Ambiental
Elaborar o el P de ysaluden |« Programa de seguridad y | Agiica Unicamente si ocurre alguna |
el trabajo y medio ambiente, donde s incorpotardn las salxd en &l trabajo y medio de las siguientes condiciones:
| medidas de mitigacian de fesgos. | ambiente o equivalente. | = Existen obras cviles gue
Vigilar el manejo nhieﬂ-llnw adecusda de s impliguen  derre  de

iducs de la it & acciones con obra vialidades s
civil por parte de los contratistas. A tal efecto. los = Durante la
CONTANISIAS deberdn MOSITAr que coentan elos mismos o * Gestidn Integral de Resiuos. implementatidn @& las
& traved de un pr oon bos regi e *  RAMIR o equivalente. Bociones  de  prevé &
de servicios para manejo de residuos de manejo especial, generaciin de residuos de

asi «omo  solicitar  manifiesio  entrega-recepeion’ |

* Las normas de manejo y dispoticion de residuns. de maneio especisl, inciuidos lor de la construccisn, son atribucion de los gobierras estatales. For ejemplo, en
Iy COND gpon In NADF-DOT-RNAT-2013 1on peeaddorel oo refidual de conftructidn v demolicién dependendinl, daganct deitcncentrador, entidadel de s
BAMINEITRCEn PULICE, pRrIONa TIRch O moral, pUbiics & prividla, PrOPMCEnal OF obr O CONTYITHITES, FIPONItiG 38 Cuguier $TaEE o8 1 CONE 38 Jemokcidn,
congiruccién o remodelaciin gue perene residus.

¥ En ¢l Anaxo Il del PGAS Tipo inchuido an &l EAS, se presents o formato del Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcion de residuos de la construoddn y
demodicion aplicable &n ks COMX Los Onganismos Opersdores debardn identificar &l squivalente de ste documento &n Sus respectivos cascs conforme a i

Begislacicin extatal y lecal.
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1. Inicio del afio: Integracion del PGAS

Ejemplo JAPAMI 2019

3. PAI para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua

5 .  de microme: L=
Instalacion de micromedidores en las tomas
Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacidn de
lecturas al sistema de facturacion y cobranza.

Catastro de infraestructura hidréulica y de redes ]
de | ores en | . L]

Instalacion de macromedidares en sectores

Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones y sectores
(p.gj. a través de telemetria)

Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas.

Capacitacion del personal del 00 en operacion de equipos

Sistema de Informacidn Geografica

1. Inicio del afio: Integracidn del PGAS

Ejemplo JAPAMI 2019

| correspondiente. Dichos registros son otorgados por I la construccion,

autoridades estatales como la Secretaria de Medio »  5on requéridas licenciag,
i ¥ i de j a permisos o Butanzaciones

trawés del PAPSRME) o la ia de Medio A de para realizar las acciones

la Ciudad de Mexico [a través del RAMIR). |
integrar un expediente de licencias, permisos o +  Expediente del proyesto por
autorizaciones (s aplica) requeridas en la etapa de aceidn,

preparacidn o construccidn de obeas o actividades.

[ Seccion 2.3 Gestion Social
Habilitar un mecanismo de quejas y reclamos efectivo que *  Mecanimo de quejas y
facilite el reporte de problemas con e servicio de agua reclamaos.
potable, fugas, reporte de ‘tomas clandestinas, &  Estadisticas de quejasy
inundaciones frecuentes, etc, reclamas.

| Elaborar o actualizar of plan de salud y seguridad de la »  plan da salud y seguridad de la | aplica en todes los casos si
comunidad. comunidad o equivlente.

| Atceso a la consulta, capatitacian y opoftunidades de *  Programa o estrategia de
emplen y desarrolio profesional. desarrcllo profesional para los

trabajadores.
| seccidn 3.1 igualdad de género

Incorporar la politica de género en la contratacion del

personal, capacitacidn  y opciones de desarrollo .
profesional en todos los niveles del Organismo Operador, # Fotos, reportes de génerc,

asi como promover gque toedos los programas de Crganagrama, #tc.

capacitacion  y  desarrollo  de  los  trabajadoresy +  Estadimicas relévantes

opertunidades de empleo se lleven a cabo con un enfoque desagregadas por género. Aplica en todos los casos =
de equidad de génera de aouerdo con la normatividad y

programas existentes en los 00.

| Promover e incentivar la participacion activa de las #  Fotos, reportes de géners,

mujeres &n bos comités ciudadanos y en los proceses de ofEanIgrama, #1c.

condulta § comunicacion. & ESradisticad relevantes.
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2. Durante el afio: Ejecuciony seguimiento del PGAS

2. Ejecuciony Seguimiento

* 2.1 Ejecucion de las medidas de gestion ambiental y
social.

» 2.2 Seguimiento interno de las medidas de gestion
ambiental y social.

3. Final del ario: Reporte del PGAS.

3. Formato de Reporte anual

El reporte de gestion ambiental y social se enviara a
la Gerencia de Programas Federales de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento de la CONAGUA.

Al finalizar el ejercicio presupuestal, el Organismo
Operador llenara el siguiente formato considerando
unicamente las secciones aplicables ya identificadas
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3. Final del afio: Reporte del PGAS.

3. Formato de Reporte anual

Eiemplo JAPAMI 2019
* Drganismo Operador | Junta de Agua Potabile, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de irapuate (JAPAMI)
" Punto focal de contacto | Ing. Huge zaragoza, Diractor de Operaciones

Cofres: hzaragoss®iapsmigob. mx; hurspad Emsil.com

| Direccidn | Prolongacian, Av. luan José Torres Landa #1720, Fraccionamiento Independenia, 36550 IrpUato, Gto
Acciones o paguetes PRODI-I implementadas durante el ano 2019

1. Adquisichin de 14,000 micromedidores [1a etapa).
| 2. adquisicién e i én de 19 en , a5 como trabajos en tren de vil
3. Localizacion y reparacion de fugas en tuberias ipales y d di la adquisicion de equipos para d ion de fugas.
4, instalackdn de 14,000 micromedidores.
5. Optimiza<ion hidraulica: sectorizacion de |a red de distribucion, control de presion y optimizacion de la capacidad de almacenamiento.

Seccion 1.1 Acceso a ka informacion

Temas/subtemas Respuesta Endencia
' Describa la estrategia de comunicacidn | Se cuenta Con una eFTATEgiE de COMLNMACKEN Dirigida & os usuarios. | | ] EStrategia o programa de
dirigida @ los wsuarios y actores cemunicasian.
i e a3 o ion  del # Cada semana s informa & las colonias de la calendarizacidn | [X] Fotos, capturas de
Programa (limpieza de bocas de rormenta) por medio de perifonec o bien | pantalla de herramientad
a trawés de redes seciales. digitales.
®  Encuanto a laF encuestas v censcs, s& hacen 2 por | [ o disticas

¥ Deben considerarie las acciones aprabadas y financisdas en el afio del reparte.

3. Final del afio: Reporte del PGAS.

Ejemplo JAPAMI 2019

del Bgus, 18 redlizan campaiss en escuelss sobre el ute
eficiente del agua.

Actuabmente se desarrollan 5 campaias a lo lango del aflo:

& Enero/Febrera: FRgO Bnual

* Dia mundial del agua donde se promusve el wo racional de
dicho recurio.

* Limpigza de canales y bocas de tormenta |58 empieza en enera,
pen se fortalece B o largo de o3 meded) &1 una campada
preventiva anterior al ciclo de luvias.

& Campafis permanente comercial pars &l tema de medicidn, uso
de medidores, como leer el medider, campafias para
regularizacidn de cartern vencida, luego se intensifics para el
caso de descuanto en recarges, &l cual 58 5ta manejanda 75-
B0% de descuento.

* 5ecierra con la campaiia de conciendia acerca del reto de los 5
L

" Describa los canales de comunicacidn | 5e cusnta con la plataforma JAPAMI INFORMA, I3 cual, pone a

que wtiliza e Organismo Operador  disposicion de los wuarkos informackin sobee temas de interés general

[Pégina wab, redes sociales, publicidad | relacionadcs al servicia v campafias de comunicacion relacionadas con:

en medios de comunicaciin, ete.) informacidn de hos pores gue se encuentran fuera de servicio,
reparacion de fugas etc.

5e wtiliza también I3 red social de Facebook va que ha senvide muche
pars informar de las obras B desarnollar y requisitos de trimites, dade
que 5& pags publicidad para aumentar los alcances de las publicaciones.
En esta plataforma también s& dan infomerciales cortol sobre lag
campafias, s& manejan los recibos digitales, se publica la agenda del dia
para |a cptimizacidn de redes, Empieza de canaled, reportes de fugas.
Nimero de personas alcanzadas en la | E). Se alcanzan aproximadamante 200,000 personas en el ana mediante |
estrabegia dé comunicacion. | redes sociales. |
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3. Final del afio: Reporte del PGAS.

Ejemplo JAPAMI 2019

ano (entre 450-520 encuestas) sobre las colonias donde e han | peneradas.
realizado trabajos durante el Gltima afo. Los resultados indican | [ | Otros (Especifique)
que la gente 52 entera de JAPAMI por medic de |a radio, prensa
local y difusiones ¢lectronicas locales.

»  La comunkcachin previa depende mucha del tipo de obra, por
ejemple; La intermupsian dal servicio de 3-2 horas generalmants
no s& informa, 8 ménos qué implique &l ciere de alguns
vialidad. $in en cambic la interrupdidn del servicio va por mas
da 12 horas sa empieza 2 hacer uso de las diferentes
plataformnas hases llegar Bl uto del medio impreso 5i &s que &
¥a 3 TENET UNA SUSPENEIN de servicios. Se realiza tandeo cada
tercar dia.

& Sise tiene un problems &n especifics fon BlgUNE colonia, 18
utiliza el perifonec para informarse sobre un cambio o
Suspension de servicios, s& manejan dos tipos de comunicacidn
Bl usuario: Jemvicia y comercial, pero 1& estd tratands de ver
cémo se pueds mejorar la comunicacién intema al poner
monitores al interior o exterior de las instalaciones.

# El perifones, las reuniones vecinales, y plathas de cultura del
agua les permite poder dar a conocer de manara mis eficients
la informacion que se desed comunicar.

# Se cuenta con una brigada de alumnos de servicio social para
atender a |33 escuelas qua cuentan con & mayor consumo de
BEua para brindades pliticas del buen usa del recurss.

* Se implementaron brigadas de medicion para comocer el
consumo de agua v werificar que no existen fugas, asi como
darles seguimbents 5 La3 escuslas, edicarios & infarmarios sabre
&l uso del recurso y ¢l buen manejo de residues salidos urbanos.

*  Laestrategia de comunicacion incluye al Programa “Reto de bos
5 litros” el cual, &5 una invitacion para &l cambio de hibitos en
&l consumo de agua del ciudadang, de tal manera que dste
ahorre 5 L de agu al dia, Asi pues, en ¢l marce el dia mundisl

3. Final del afio: Reporte del PGAS.

Ejemplo JAPAMI 2019

educacian ambiental Actividades de la Coordinacién de comunicacion Social.

Programa o m—a‘lqil_dt_dmlmlu
profesional para los  trabajadores.
IDascribir.

dela comunidad o
equivalente.

[ ]Programa o estrategia
de desarralio profesional
para los trabajadores.

NO [ % ] otres (Especifigea)
informe de actividades de la
Coordinacion de
comunicacian social

seccion 3.1 Igualdad de genero

%De mujeres trabajadoras en la La plantilla autorizada para 2020 consiste @n 546 plazas, al cierre de la | [X) Organigrama
administracion del 00 ndmina del 10 al 23 de enero del 2020 se cerrd con un total de 518 [%] Estadisticas ralavantes
trabajadores activos de los cuales 418 son del seco masculing y 100 desagragadas por género,
$0n del sexc femening, (19 % mujeres) [ 1otros [Especifique)
%0 mujeres trabajadoras en la En la FTAR trabajan en toral 45 persanas (15 de laboratorio, 15
aperatibn del 00 imiento y 1% i

Exigten mayor cantidad de mujéres en la operacion de 1a PTAR. (No se
cuents con el dato exacte)

%De mujeres con participaciin en

comités ciudadanos

| Completd

Por determinar

' Fecha
| Firma
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Programa de seguridad y salud en e
trabajo y medio ambients o equivalente

Licencias, permisos o Jutorizaciones |

para las etapas de preparacion del sitio o
 construccion (cuando apliquen)
No. de accid en las inter

Ejemplo JAPAMI 2019

Secoon edtion Ambiental

La aplicacion de normas o seguridad y salud en &l trabajo corresponden
8l dmbite laboral en &l que se desarrollan Ias sctividades de JARAMI,
incluyendo los sistemas de seguridad §ocial y de normatividad aplicable
confarme 3 las Normas STRS. E5 decir gue a nivel organizacién JAPAMI
aplica dicho sistéma con base en normatividad nacional y les
cofresponde a los contratistas ejecutar lo propla en su ambite laboral.
For lo que comesponde @ medio ambients no existe un programa
integrado 5 bien e siguen las disposiciones ambientales normativas
comespondientes 3 cadd obra dependiendo del marco legal
administrative aplicable, e3 decir las areas responsables de obras
desarrollan los requerimientos de impacts ambiental o equivalentes
cuandd son aplicablas por tipo de proyecto.

Mo aplica; las Gnicas obras reslizadas fuercn las relacionadas a
instalacion de micromedidores

Mo hubo accidentes reportadas

de obra cvil y medidas comectivas
 splicadas I

No. Registros de RME [Residuos de
Manejo  Especial)  relacionades 3
sustitucion de equipos o residuos de la
CORSTTUECIGN estionados.

refacionados @ obras ejecutadas por JAPAMI Se actualizard dicho
registro con base al PARS RME (Padrin da prestadores de servicios para
manejo de residuol e maned especial del Sscrewria de Media
Ambiente y Ordenamisnta Temitorial de Guanajuato| para reguerinia a

3. Final del afio: Reporte del PGAS.

&n obras 5.
de P de i 7,057 reportes
recibidas
de reportes atendid En révisitn de nomera de reportes sohentadas

'Frmdtmd-llpurfui

Calendarizacicn de actividades de Cultura del Agus e informe de

3. Finaldel afio:
andlisis CONAGUA

[ ) Programa de Seguridad y
salud #n ¢l trabajo y medio
ambeerite o squivalents.

[ 1RAMIE o aquivalente,

[ [otros (Espechique)

[ %] Deszripcion dal
mecanismo de quejas y
reclamas.

[ x] Estadisticas du quejas ¥
reclEmas.

[ ] Pande salud v seguridad

3. Hitos alcanzados en el afio de andlisis para integracion de Reporte Final
por parte de la CONAGUA

Politica MGAS Productc Aseclado

Hita Alcanaado Cantidad akcanaada

Cantidad programada

L elitics de inParmadas sebie L Numera
accesoala L1 Exteningln dn acciemas, actividades u an e
wmbarmacidn obiks dértvbdas del
totabes de GEI totades de GEI
Emibones por ieminkitrode | -Emiibonas por ieminkitro da
iad agua
-Emibones por aguas ‘Emisiones por aguas
reslduales resldudlen
gestion de. Ia geritien de.
lodes fecales lodes fecalas
2.1 Evale du I Hla de ka Huella
Ersvigla total comnemida Erprgla batal comsemida
2 - de Carbone el 00 da Carbena
Bdadis smbanta ]
¥ cum plimésnta suministro de agua potable  suministro e agua potable
dé inlvaguardlas
Emgia enlas gla on las
agans
Enbgia I a
gertion do lodon facakes. gestidn do lodo focalas.
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3. Final del afio: Hitos en el afio de
analisis CONAGUA

Alineacion con Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

En 2015, los lideres mundiales,
incluido México, adoptaron un
conjunto de objetivos globales
para proteger el como parte de
una nueva agenda  de
desarrollo sostenible.

Los ODS se interrelacionan
entre si e incorporan los
desafios globales a los que nos
enfrentamos dia a dia, como la
pobreza, el acceso al agua, la
desigualdad, el clima, Ila
prosperidad, la paz y la justicia.

iiren
=

I

R\ 1/
o -
-

a

OBJETIVOS o

DESARROLLO SOSTENIBLE

Mumerna de OO con
Programa e seguridad y Nimero 88 D0 (o8
.11 Programa de Programa de seguridad
seguridadyssbod enel | ysalud en ol trabajo y m‘"‘*“‘"“' “:-Ia"m“““m;e
wraaje y Medio Ambiemia | Madia Amienta ey
Mumeno de sccidesies en las | Nbmero de accidentes en las
mtersenciones de obra dvil.  infervenciones de obra clvil,
232 Mansjo = Massjo Toneladas de RME Tomeladas de RME
gestionadas o nimero de gestlonadas o nimeno de-
do niniduon & la sdecuado da rendust
dela embaiGues embargoet
.3 Mecantim di Qetis ¥ i 'ﬂlm! 0. De quElas recibidai. M. Da quejas recibbias.
restames ¥ | Wo.Dequejssatendidas. | Mo.De quejas atendidas,
partuna
WD mujeres trabajadoras ‘WOa maujeres trabagadoras
&n ls inistraclon 46l 00| @al. oo
3 Polaka
= WD . WD# majeres trabajadoras
Opmwiade | B Polbice corp roktea e 13 oparacion del 00 e 13 operscida del 00 I |
\punkdad da u e phnace Wk mulerel can WDe majered can
inero BAMRIPACISN #h COMINES participacida &n cominds
cludadanss ciydadann
Mo, De Perioast ndigenss No. Da Pericnns indigenss
bl Foltica de pusblos Politica de pustlo | | |
ndigenas ndgenaz Mo. De Perionas indigenas Me. Do Perionas indigenas.
e . , impactsda peanivamants, |
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Alineacion con Objetivos de Desarrollo
Sostenible

AGUALIMPIA

Y SANEAMIENTO

Metas del Objetivo 6

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible paratodos

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y redudr considerablemente el ndmero de
personas que sufren faltade agua.

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises
en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el
saneamiento, como los de captaddn de agua, desalinizacidon, uso eficiente de los recursos
hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento.
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xcial

7. Dinamica grupal sobre la gestion ambiental y social
del proyecto

Temdtica Problematica Oportunidades
comun

4. Instalacion de 14,000
micromedidores

5. Optimizacion
hidrdulica: sectorizacion
de la red de distribucidn,
control de presidn ¥y
optimizacion  de la
capacidad de

almacenamiento.

Gestion Ambiental

/. Dinamica grupal sobre la gestion ambiental y social
del proyecto

Presentacion
(10 min)

¢Cual es tu nombre,
institucion, cargo e
interés de ser
considerado dentro
de las reuniones de
consulta
participativa?

Resultados
(15 minutos)

Ejercicio grupal
(40 minutos)

Identifica y anota en las tarjetas:

Cada grupo
designara un
representante que
compartira los
resultados con el
restode los
participantes

* Problematicas
* Soluciones
*+ Oportunidades

Relacionadas con la gestion social y
ambiental de las siguientes tematicas

* Adquisicion e instalacién de micromedidores
* Localizaciény reparacion de fugas

*  Optimizacion hidraulica

* Otrasaccionesdel PDI

83



PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ORGANISMOS OPERADORESDEAGUAYSANEAMIENTO IT (PRODI II)(ME-L1295)

8. Pasos a seguir

Calendario de las reuniones de consulta
17

27

7/8

. Pasos a seguir
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MEDIC

AMEIENTE éCDNAGUA HﬁCIENDA ’BlD s Blarasta

Mgorarda

\-__,

Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento Il (PRODI 11)
(ME-L1295)

Estudio Ambiental y Social (EAS), Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS),
Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)

Reunidn de consulta
significativa

Grocios
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Anexo 3. Memoria Fotografica de las consultas

a) JAPAMI

Para comenzar la consulta se presentaron los participantes, mencionando su nombre,
cargo y expectativas de la consulta.

:-":_ LTSt i’m

Il s pars o DosainSa rriagy ol e lee PR srrmrs

e dw djiis i Sacimreeens || [FTDE1 I
L e F L

P Amiiiatal v Seatal [LAS], Fiew da St Rl v
it PR, Nt e Qe A bt ¢ ol AR

o

Reunton decansul

llustracidon 1. Bienvenida a la reunidn por parte de los representantes del 0O y la CONAGUA.

La actividad nimero 5 estuvo a cargo del especialista ambiental y social, el Mtro. Luis Rubén Sanchez
Catafio, en su presentacion se mencionan las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
como una parte introductoria y los objetivos de la consulta significativa, asi como los resultados del
Estudio Ambiental y Social (EAS), el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) y los impactos
potenciales de las acciones ejecutadas en el 2019 (Ver Anexo 4. Presentacion del ESABID).

Integracion del PGAS .
res desarrollardn e |mplenl1ﬁr:)2As}
nuaimente tn Plan d2 Accidn Ambiental ¥ Sociaer(ec_um"
?’nfor.-.-cr o tas actjones espacificas: def PRODE gue &j

L e o] afn fecal correspandients,

Leys Organismos Operadal

i
westebe amblantal y el
CONAGLEA,

— e =

llustracidon 2. Presentacion del Especialista Social y Ambiental
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llustracion 3. Cierre de la consulta

b) SASAR

Para comenzar la consulta se presentaron los participantes, mencionando su nombre, cargo y
expectativas de la consulta.

llustracidn 4. Bienvenida a la reunidn por parte de los representantes del 00 y la CONAGUA

La actividad nimero 5 estuvo a cargo del especialista ambiental y social, el Mtro. Luis Rubén Sanchez
Catafio, en su presentacion se menciona las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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como una parte introductoria y los objetivos de la consulta significativa, asi como los resultados del
Estudio Ambiental y Social (EAS), el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) y los impactos
potenciales de las acciones ejecutadas en el 2019.

llustracidn 5. Presentacion del Especialista Social y Ambiental

Las palabras de cierre del evento estuvieron a cargo del Ing. Armando Javier Montes Ramirez y del
Director General C.P. Gildardo Moreno Hernandez.

llustracion 6. Cierre de la consulta
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a) COMAPA

Al iniciar la consulta, se presentaron cada uno de los participantes, mencionando su nombre, el
lugar de donde provenian y las expectativas de la consulta.

Posteriormente se realizé la presentacidon del proyecto estuvo a cargo del Ing. Edgar Benavides
Ramos, gerente técnico de la COMAPA.

W v e atpan

-~

llustracién 7. Presentacion del Organismo Operador SASAR.

La siguiente actividad estuvo a cargo del M en C Luis R Sdnchez Catafio, especialista socio-ambiental

del BID, que presenté el Estudio Social y Ambiental, asi como generalidades del funcionamiento del
MGAS y PGAS.

"0 ® 0N

llustracion 8. Presentacion del Especialista Social y Ambiental
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Finalmente, las palabras de cierre estuvieron a cargo de Paola Gordon, Coordinadora de Programa
del BID, el Ing. Riestra del Organismo de Cuenca de Rio Bravo, la Lic. Grisell Medina de la CONAGUA,
el M en C Luis R Sanchez Catafio ESABID y el Gerente General del OO el Lic. Roberto Moreno

Hinojosa.

llustracion 9. Presentacion de problematicas.
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b) CMAS

Cada uno de los participantes se presentd diciendo su nombre completo, el lugar de donde provenia
y el cargo que representaba.

llustracion 10. Bienvenida a la reunion por parte de los
representantes del OO y la CONAGUA

Posteriormente se realiz6 la presentacién del proyecto por parte del organismo operador estuvo a
cargo del Ing. Felipe Medina Landa, Gerente de Planeacién y el Ing. Hugo Daniel Manzanilla Viveros,
Gerente de Operacidon y Mantenimiento para abordar el tema de la reduccién de pérdidas fisicas del
agua y el Ing. Martin Ladron de Guevara de Florencia, Gerente Comercial. El Ing. Modesto Rubén
Cardenas Aguilar, Gerente de Operacién y Mantenimiento quien presento el tema de eficiencia
energética en las PTAR’s beneficios y ahorros y finalmente el Ing. Felipe Medina presento los PAI
considerados en relacidn a la reduccidn de gastos en energia eléctrica y la mejora comercial del 2020
al 2024.
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Il ) 0:03:51 / 2:53:03

llustracion 11. Presentacion del Organismo Operador SASAR.

La siguiente actividad estuvo a cargo estuvo a cargo del M en C Luis R Sdnchez Cataio, especialista
socio-ambiental del BID.

* Presentar el Estudio Ambiental y Social (EAS) y el Programa de Gestién
Ambiental y Social (PGAS) y consultar a los principales actores del programa
sobre potenciales beneficios e impactos ambientales de los Programas de
Desarrollo Integral (PDI) del PRODI I1.

* Llevar a cabo una consulta significativa con los actores relevantes, beneficiarios
y/o personas que pueden verse afectadas o que tienen interés en los proyectos
de los 00, sobre los beneficios e impactos del PRODI Il y las medidas de

mitigacion previstas con la finalidad de considerar sus puntos de vista y

percepciones que puedan contribuir a mejorar el disefio, reducir impactos

negativos y aumentar los beneficios.

llustracion 12. Presentacion del Especialista Social y Ambiental
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Las palabras de cierre estuvieron a cargo de la C.P Dolores Villamil, Subgerente de Planeaciéon de
Gestidn de la CONAGUA, el Dr. Luis Antonio Lépez Escobar en representacion del Dr. Erubiel Guzman
Director de Agua Potable y Saneamiento de la Direccién Local de la CONAGUA, la Ing. Rebeca
Tognola, representante de CONAGUA Direccion Local, la Lic. Martha Luz Monsreal, Enlace
CONAGUA vy finalmente el M en C Luis R Sdnchez Catafio ESABID quienes agradecieron a los
asistentes su interés y participacion y se indicaron los pasos a seguir con los resultados de la
consulta.

D> 49 2:53:03 / 2:53:03

llustracion 13. Cierre de la consulta
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¢) AGUAH

La presentacion inicio con el equipo del BID, el Banco del Bienestar, la CONAGUA, el organismo de
cuenca Noroeste de la CONAGUA, invitados especiales como los representantes del OO de Ensenada
y de la GIZ, el equipo de consultoria del BID, el organismo operador y finalmente los representantes

del consejo consultivo.

Posteriormente se realizd la presentacion del proyecto por parte del organismo operador estuvo a
cargo del CP Manuel Sierra de la Gerencia Técnica.

llustracion 14. Presentacion de los participantes de la consulta

El Lic. Cesar lvan Sandoval Gamez, Director Comercial comento las acciones realizadas en el 2019.

|ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA MEJORAM [ENT!

$133'629,474

iAEUA POTABLEEN LA CIUDAD

lz

-
-

00:41:28

) =

Construccién de linea de conduccién de 250 mm (10") de didmetro entre los pozos 13 y 15 $
Victoria a cdrcamo Galeria Filtrante

Construccién de erucero de 600 x 450 mm (24 x 18") de didmetro, para aumentar la capacidad de $
conduccién del cércamo Galeria Filtrante

Construccién de crucero de 600 x 400 mm (24 x 16”) de didmetro, en conduccién Realito, para $
derivar agua hacia cércamo Galeria Filtrante

Construccién de 30.00 ml de linea de 910 mm (36") de didmetro en planta potabilizadora 2 para $
derivar agua hacia potabilizadora 3, incluye la construccién de 2 cruceros de 910 x 910 mm (36 x
36") de didmetro.

Embovedado de canal Ranchito en longitud estimada de 60.00 ml, para derivar agua de la obrade $
toma de presa A.LR. hacia plantas potabilizadoras 2y 3.

Instalacién de vélvula de seccionamiento en linea de 750 mm (30") de didmetro, de la conduccién §
planta sur hacia tanque Constitucion (antiguo rebombeo Villa de Seris)

Construccién de rebombeo tipo booster, para sacar de operacién tanque Pitic (sitio de instalacién $
en terrenos de almacén general)

Construccién de cércamo de rebombeo para ampliar la cobertura de servicio del tanque cerro $
colorado, en zona noroeste

‘0 DE LA RED DE DISTRIBUCION Y CONDUCCION DE § 27'3]:2;([)6_00

234,000.00

122,000.00

86,000.00

990,000.00

1,130,000.00

630,000.00

660,000.00

1,460,000.00

Rehabilitacién de linea de bajada norte del tanque cerro colorado, de 750 mm (30°) de didmetro, $ 22,000,000.00

en una longitud estimada de 1,680.00 ml

llustracién 15. Presentacion del Organismo Operador SASAR.
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La actividad numero 5 estuvo a del M en C Luis R Sdnchez Catafio, especialista socio-ambiental del
BID.

01:09:50 01:35:42

) = 57} ol =

llustracion 16 Presentacion del Especialista Social y Ambiental

Las palabras de cierre estuvieron a cargo de representantes de todos los sectores.

01:40:14

D=

llustracion 17 Cierre de la consulta
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d) CESPE
La presentacion inicio con el equipo del BID, el Banco del Bienestar, la CONAGUA, el organismo de
cuenca Noroeste de la CONAGUA, invitados especiales como los representantes del OO de Ensenada
y de la GIZ, el equipo de consultoria socio ambientas, el organismo operador y finalmente los
representantes del consejo consultivo.

001357

) (B

llustracion 18. Presentacion de los participantes de la consulta

La presentacion del proyecto por parte del organismo operador estuvo a cargo del Ing. Jaime
Alcocer, Subdirector Técnico del OO, el Ing. Alcocer menciono el PAI 2020-2024 que tiene que ver
son la sustitucion de medidores calendarizado con el nimero de sustituciones que se tiene planeado

realizar afio por afio.

CESPE"-

Paquete de Acciones “
Sustitucion o construccion de tangues de almacenamiento de agua para modificar
e Inversiones politicas de operacién del equipo de bombeo
Elaboracién de auditoria energética

1. PAI para reducir Correccién de errores de mi icié i itucién de medidores.

gastos de energia s . T
Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar las opciones de
eléctrica pago de los servicios de agua y saneamiento

- Mejoras a la facturacién mediante un nuevo sistema comercial
2. PAI para mejora de
ol Mejoras en |a cobranza mediante esquemas que faciliten el pago.
la Gestion Integral
Localizacién y regularizacién de tomas clandestinas

D a g
Al para au OJ1Mll sistema de computo para altas v baias del padron de usuarios

llustracién 1y 2 Presentacion de los asistentes a la consulta

00:20:08 01:17:44

o H=

llustracién 19 Presentacion del Organismo Operador Acciones PAI

La actividad nimero 5 estuvo a del M en C Luis R Sanchez Catafio, especialista socio-ambiental del
BID.
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GOBIERNO DE : : =
r Informacion importante Coronavir VID-19  Trami obierno
MEXICO acio portante Coronavirus COVID: amites Gobierno Q

Multimedia Prensa Acciones y programas Documentos Contacto

#& > Comision Nacional del Azua > Documentos

Programa para el Desarrollo
* Integral de los Organismos

Comision Naclgwa\ del Agua

Operadores de Agua y »
Fecha de publicacién
Saneamlento II (PROD' II) 01 de abril de 2020

e Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS).
® Estudio Ambiental y Social (EAS).

01:47:54

@) (F

llustracion 20 Presentacion del Especialista Social y Ambiental (Links de
documentos)

Las palabras de cierre estuvieron a cargo de representantes de todos los sectores: BID, CONAGUA,
Banco del Bienestar, Organismo de Cuenca Noroeste de la CONAGUA, Organismo Operador,
Consejo Consultivo y finalmente el M en C Luis R Sanchez Catafio ESABID quienes agradecieron a los
asistentes su interés y participacion y se indicaron los pasos a seguir con los resultados de la
consulta.

llustracion 21 Cierre de la consulta
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