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Seccion 1 Resumen ejecutivo

El Proyecto para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento |l
(PRODI-II) se integra en el Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA) y
tiene como objetivo, mejorar la sostenibilidad operativa y financiera de los Organismos Operadores
del Agua, mediante el financiamiento de acciones o paquetes de acciones integrales a corto y
mediano plazo para poblaciones de entre 50,000 a 900,000 habitantes. Este Proyecto posee dos
componentes: Componente 1: Fortalecimiento institucional y Componente 2 Estudios
Infraestructura. Por otro lado, el PRODI se encuentra alineado con lo establecido en el articulo 4to
constitucional, el cual establece que “Toda persona tiene derecho al acceso, disposicidon vy
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible”, en el Plan Nacional de Desarrollo, en la Ley General de Cambio Climatico y en la Ley
General de Equilibrio Ecolégico y Proteccidon al Ambiente, asi como con el marco normativo con
perspectiva de género.

Derivado de la necesidad de contar con un documento de planeacidn que facilite a los Organismos
Operadores priorizar las acciones a realizar, el proyecto contempla el desarrollo de un Plan de
Desarrollo Integral (PDI) para cada Organismo Operador con una duracidn de 5 afios, en el que se
identifican las acciones prioritarias que potencien los beneficios del Proyecto.

Dado que el Banco Interamericano de Desarrollo financia parcialmente el PRODI de acuerdo son sus
Politicas Operativas de Salvaguardia, fue necesario realizar un Estudio Ambiental y Social (EAS) para
cada los proyectos definidos como muestra del Proyecto y los correspondientes Programas de
Gestion Ambiental y Social (PGAS) para cada Organismo Operador para atender los impactos
identificados. Con base en estos resultados se preparé ademas un Marco de Gestion Ambiental y
Social para guiar la preparacion de los PGAS de los proyectos de OO susceptibles de incorporarse en
el futuro en el Proyecto.

En el presente documento se presentan los resultados del Estudio Social y Ambiental a partir del
analisis de los proyectos ejecutados de una muestra representativa de seis Organismos Operadores
(00). Al respecto, se evaluaron los riesgos e impactos ambientales y sociales y se formularon
medidas de manejo para dichos impactos para integrar un Plan de Gestion Ambiental y Social
(PGAS).

En la seccién 3 y 4 del presente informe, se presentan los antecedentes y la descripcion del PRODI,
asi como los criterios de selecciéon para la muestra representativa de este estudio, la cual se
compone de los siguientes OO: Irapuato, Guanajuato: Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Irapuato (JAPAMI); Xalapa, Veracruz: Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS); Hermosillo, Sonora: Agua de Hermosillo (AGUAH);
Ensenada, Baja California: Comisién Estatal de Servicios Publicos de Ensenada, B.C. (CESPE); Nuevo
Laredo, Tamaulipas: Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo Laredo
(COMAPA) y Rio Verde, San Luis Potosi: Organismo Operador Paramunicipal de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento Descentralizado de las Autoridades del Ayuntamiento de Rioverde
S.L.P. (SASAR).

pag. 8



En la seccidn 5, se expone un analisis del marco de politicas, juridico y normativo, donde se alinea
el PRODI con los principales instrumentos juridicos desde la constitucion politica, leyes vy
reglamentos, hasta las normas aplicables durante la implementacidn del Proyecto.

En la seccidn 6, se establen fichas técnicas de caracterizacién ambiental y social para cada uno de
los OO, delimitando el drea de influencia del Proyecto que se refiere a los poligonos urbanos de los
municipios e identificando si existen dentro del drea de influencia Areas Naturales Protegidas,
Regiones Terrestres Prioritarias, el tipo de clima predominante en el municipio, geologia y
geomorfologia, edafologia, uso de suelo predominante e hidrografia; por otro lado, se describen las
caracteristicas demograficas, econdmicas, culturales y aquellas asociadas a riesgo y vulnerabilidad
ante el cambio climatico.

En la seccidn 7, se muestra la identificacion y descripcion de impactos ambientales y sociales a través
de un método cualitativo que relaciona las interacciones entre las acciones y paquetes de acciones
propuestas de cada OO en el PRODI con aspectos sociales y ambientales potenciales a ser
impactados. Los principales impactos identificados en esta seccion son: la alteracién de la superficie
y perfil del suelo por excavaciones, alteracion temporal del paisaje, contaminacién por generacion
de residuos y efluentes, afectacion temporal a vialidades y zonas peatonales, molestias a la
poblacién por afectaciones al uso cotidiano del espacio publico, interferencia temporal y localizada
en las actividades productivas en el area de influencia de las obras y dafios e interferencias a redes
de servicios basicos.

En cambio, se han identificado potenciales beneficios positivos que incluyen el ahorro de recursos,
energia y mitigacidn de Gases de Efecto Invernadero, fortalecimiento institucional y ahorros
econdmicos para el OO0 a mediano y largo plazo, ademas del impacto positivo en la calidad de vida
de los usuarios derivado de la mejora en el servicio de suministro de agua y de los trabajadores del
Organismo Operador en el caso de las acciones que involucran la mejora de la productividad del
personal por medio de su capacitacion y profesionalizacion.

Puede establecerse que conforme con los lineamientos de la Politica de Medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703), a las observaciones de las visitas realizadas y a los
hallazgos de la muestra de OO revisados, se confirma que el riesgo ambiental y social corresponde
a la categoria “B”, es decir que podria causar impactos ambientales y sociales negativos localizados
y de corto plazo, para los cuales se prevén medidas de mitigacion efectivas. Incluso el PRODI incluye
diversas acciones que siendo de indole administrativa podrian ser consideradas como de riesgo
nulo. De esta manera, no se ocasionaran reasentamientos involuntarios ni desplazamiento
econdmico, de acuerdo con las definiciones de la OP 710 Reasentamiento Involuntario. El tipo de
obras de la muestra tampoco generara condiciones que resulten en riesgos especificos por
condiciones de género de acuerdo con lo establecido en la OP-761 Igualdad de Género; se prevé la
participacién femenina en los procesos de consulta y en otras medidas de participacidon segun
acciones ya existentes en los OO. El Plan de Acciéon de Género del Proyecto plantea medidas al
respecto. Dentro de la muestra no se identificaron poblaciones indigenas dentro del area de
influencia de los proyectos por lo que no se prevén medidas relativas a la OP 765 Pueblos Indigenas.
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En la seccidn 8, se describe el protocolo llevado a cabo para concretar las reuniones de consulta
significativa con los 6 Organismos Operadores de la muestra. El objetivo de estas consultas consiste
en presentar los resultados del EAS y retroalimentarlo, asi como dar a conocer a los Organismos
Operadores el MGAS y PGAS correspondiente.

En la seccién 9, se muestran las conclusiones mas relevantes del estudio, donde se confirma que el
riesgo ambiental y social corresponde a la categoria “B”, es decir que los impactos ambientales y
sociales negativos son localizados y de corto plazo, para los cuales se prevén medidas de mitigacion
efectivas.

La seccién 10 se compone por el Plan de Gestién Ambiental y Social Tipo, donde se identifican que
sirva como base para preparar los PGAS de OO que se integren en el PRODI. Las medidas
establecidas en dicho PGAS Tipo estan alineadas a las Politicas Operativas del BID relacionadas con
el acceso publico a la informacion, gestidn del medio ambiente, mitigacion de GEl y la promocién
de la igualdad de género. Se agregaron lineamientos sobre Pueblos Indigenas ya que en algunas
ciudades dentro del rango de poblacidn de ciudades susceptibles de incorporarse al PRODI Il, puede
existir poblacidn indigena. Cabe mencionar que también se ha preparado un PGAS especifico para
cada OO de la muestra con afio de implementacién 2020 y fecha de reporte de enero 2021.
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Seccion 2 Objetivos

2.1 Objetivo general

El objetivo general del Estudio Ambiental y Social (EAS) es determinar el estado actual de los
recursos naturales, del medioambiente y de los aspectos socioeconémicos del drea de influencia del
PRODI Il para identificar, definir y evaluar los impactos generados por las acciones aplicables, con el
fin de prevenirlos, mitigarlos, corregirlos o compensar sus efectos en el medio ambiente, en la salud
humana y en el bienestar de la poblacién, de tal forma, que se garantice una adecuada gestion
ambiental y social en el marco de los lineamientos establecidos por la normativa nacional, asi como
por las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo. Con base en el EAS deben elaborarse los
Planes de Gestién Ambiental y Social (PGAS) de los seis organismos operadores de la muestra, asi
como el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) que establece los lineamientos a seguir por
otros OO que se incorporen en el futuro al PRODI Il. Una versidn resumida del MGAS se incluira en
el Manual de Operaciones del PRODI Il y los OO se apegardn a su cumplimiento conforme con los
lineamientos que se establezcan en el propio manual. En la siguiente ilustracion se esquematiza la
secuencia de contenidos y conceptos aplicables a los tres instrumentos mencionados (EAS-PGAS-
MGAS).

Marco legal

Descripcion de
condiciones ambientales y
sociales

Impactos ambientales y

sociales
\_ J

Mapeo de actores clave

Rolesy
responsabilidades

Medidas de gestién
ambiental y social

Salvaguardas BID
Responsabilidades

Procedimiento de
aplicacion MGAS

[lustracion 1 Contenidos generales del EAS, PGAS y MGAS

2.2 Objetivos especificos

o Describir el contexto ambiental y social donde se desarrollard el PRODI a través de un
Analisis Ambiental y Social;
e Establecer los beneficios medioambientales y socioecondmicos que generara el proyecto;
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Evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales de los proyectos a partir de los
resultados del EAS;

Formular medidas de manejo para los impactos derivados del proyecto para elaborar los
Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para cada uno de los seis OO de la muestra;
Con base en los EAS y PGAS de la muestra se integraran recomendaciones para la mitigacion
de impactos en el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) aplicable al PRODI Il;
Documentar las visitas técnicas realizadas y reflejar las propuestas de los ejecutores
(CONAGUA y organismos operadores de la muestra) en los PGAS de la muestray en el MGAS
del PRODI II



Seccion 3 Antecedentes

El Proyecto para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento ||
(PRODI II) se integra en el Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA) y
tiene como objetivo, mejorar la sostenibilidad operativa y financiera de los Organismos Operadores
del Agua, mediante el financiamiento de acciones o paquetes de acciones integrales a corto y
mediano plazo para poblaciones de entre 50,000 a 900,000 habitantes. Como parte de las Politicas
Operativas del Banco Interamericano de Desarrollo, se requiere realizar un Estudio Social y
Ambiental, ademads de establecer el Marco de Gestién Ambiental del Proyecto. En el presente
documento se presentan los resultados del Estudio Social y Ambiental incluyendo la descripcién del
contexto ambiental y social de una muestra representativa de seis organismos operadores a la vez
que se evaluan los riesgos e impactos ambientales de las acciones aplicables y se formulan medidas
de prevencién y mitigacion para dichos impactos. Adicionalmente se proponen por separado los
correspondientes Planes de Gestion Ambiental y Social de los seis organismos operadores de dicha
muestra.

A fin de analizar informacién y sistematizar experiencias y hallazgos se seleccioné una muestra
representativa de los Organismos Operadores cuyas acciones propuestas representan en conjunto
el 30 % de la inversién del PRODI Il (USS 30 millones). Los OO seleccionados para la evaluacién de la
muestra fueron elegidos con base en una serie de criterios acordados entre CONAGUA vy el BID,
entre los que se cuentan: poblacidn, zona geogréfica, nivel socioeconémico, tarifas, nimero de
empleados por cada 1000 tomas, eficiencia fisica y eficiencia comercial dando como resultado la
seleccidn de los siguientes:

e |rapuato, Guanajuato: Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Irapuato (JAPAMI)

Xalapa, Veracruz: Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Hermosillo, Sonora: Agua de Hermosillo (AGUAH)

Ensenada, Baja California: Comision Estatal de Servicios Publicos de Ensenada (CESPE)

Nuevo Laredo, Tamaulipas: Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo

Laredo (COMAPA)

e Rio Verde, San Luis Potosi: Organismo Operador Paramunicipal de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento Descentralizado de las Autoridades del Ayuntamiento de
Rioverde S.L.P. (SASAR)

Alafecha de preparacion del EAS, la CONAGUA reportd la ejecucidn de diversas acciones financiadas
en el Marco del PRODI |, en los OO de la muestra, seguiin se exponen las acciones y montos asignados
que se desglosan en la siguiente tabla.

Tabla 1 Acciones PRODI ejecutadas por los 00 en 20109.

ACCIONES PRODI EJECUTADAS EN 2019

. Estado Municipio PAC Accidén Monto
R 1 . .
Guanajuato rapuato | 437 ‘dquisicién de 14,000 micromedidores g, 345 5
(1a etapa)
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Adquisicion e instalacion de 19
436 macromedidores en captaciones, asi 5,453,567.96
como trabajos en tren de valvulas.
Localizacién y reparacion de fugas en
tuberias principales y secundarias,
mediante la adquisicion de equipos para
deteccion de fugas.
532 Instalacion de 14,000 micromedidores 3,880,821.67
Optimizacién hidraulica: sectorizacion de
la red de distribucién, control de presion
y optimizacion de la capacidad de
almacenamiento.
Mejoras a la facturacion mediante un
389 nuevo sistema comercial, en el Municipio 499,528.48
de Rioverde
Correccién de errores de medicion
San Luis Potosi Rioverde 386 mfedlante‘ .I’a sustitucion .d.e. 250 1,094,952.19
micromediciéon en el Municipio de
Rioverde
Adquisicion e Instalacion de 8
387 Macromedidores en captaciones, en el 1,599,800.06
Municipio de Rioverde
Correccién de errores de micromedicion
mediante sustitucion de medidores. Son
24,616 piezas donde incluye 23,800
medidores de 1/2" de diametro para
411 doméstico y 856 medidores ultrasénicos 19,060,158.59
de 3/4", 1", 2" y 3" de diametro para
comercios y grandes usuarios incluye

438 1,819,772.50

435 4,936,023.34

Veracruz AEIEDE también 40 filtros bridados de 2" y 3" de
diametro.
Sectorizacion hidraulica (solo

equipamiento) en los sectores hidraulicos

412 sh-19 "guerrero" sh-01 "el estropajo" sh- 8,868,594.12
07 "Pemex" sh-28 "cerro colorado" sh-30
"loma sol" sh-29 "Fovissste"

La secuencia programatica relacionada al PRODI se remonta a mas de diez afios atras, siendo los
antecedentes principales los siguientes:

a. En el afio 2010, la CONAGUA junto con el Banco Mundial implementaron el
Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME),
orientado a financiar asistencia técnica e inversiones en actividades de eficiencia
por un monto de US$162°000,000 y pretenden continuar actuando en este sentido,
aunque incorporando las lecciones aprendidas del Programa de Mejoramiento de
Eficiencias (PROME), a través de la operacién aqui propuesta.

b. Para mitigar los riesgos de escasez de los recursos hidricos, la CONAGUA ha
establecido como estrategia desde 2006, mejorar la eficiencia de los OO. De esta
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forma en el afio 2010, con financiamiento del Banco Mundial se puso en marcha el
Programa de Mejoramiento de Eficiencias (PROME)?!, orientado a financiar
asistencia técnica e inversiones en actividades de eficiencia por un monto de
USS$100 millones a ser ejecutado en 5 afios. Si bien el PROME logré incrementar
algunos indicadores en los OO participantes, la CONAGUA detecté que las
actividades financiadas no rindieron los resultados previstos, ya que en muchos
casos se financiaron acciones aisladas, en un grupo de intervencion muy amplio que
cubria practicamente todos los tamafios de OO, las cuales no han tenido los
impactos esperados en la mejora de eficiencia. Entre los resultados y lecciones
aprendidas de este programa se encontré que: (i) se requiere fortalecer la
planeacién para realizar inversiones de forma mas estratégica; (ii) se deben buscar
mecanismos para dar una secuencia ldgica a las inversiones; (iii) es necesario
fortalecer los mecanismos para generar indicadores y contar con lineas base
confiables que permitan dar seguimiento a los impactos generados mediante la
implementacién de proyectos; y (iv) en algunos OO las inversiones han sido muy
pequefias y no fue posible obtener resultados tangibles?.

En noviembre de 2015 el BID aprueba el Proyecto para el Desarrollo Integral de los
Organismos Operadores de Agua y Saneamiento (PRODI) por US$200 millones
retomando las lecciones aprendidas del PROME. El Proyecto tenia el propésito de
mejorar la calidad del servicio de agua potable en poblaciones, preferentemente
entre 50,000 y 900,000 habitantes mediante la ejecucidn de proyectos integrales
de corto y mediano plazo por parte de los organismos responsables de la prestacién
del servicio, con el fin de impulsar su sostenibilidad operativa y financiera a través
de su desarrollo integral. Concretamente se buscé que los OO o sus equivalentes,
redujeran sus costos de operacion, incrementaran su recaudacién y recuperaran
caudales, con el fin de liberar recursos para inversiones en infraestructura. Las
intervenciones serian distintas para cada OO y serian priorizadas en funcion de sus
impactos y costos, que serian calculados con base en un catdlogo de acciones
que derivarian de un Plan de Desarrollo Integral (PDI)3. La ejecucidn de las acciones
previstas y convenidas entre la CONAGUA vy el gobierno de la entidad federativa
podrian ser realizadas por medio de los OO, los gobiernos municipales o estatales
segln su capacidad y acuerdo entre las partes. El Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, (BANSEFI actualmente el Banco
del Bienestar) fungié como agente financiero. Derivados del PRODI |, se obtuvieron
los siguientes documentos:

! Programa de Mejoramiento de Eficiencias (PROME). CONAGUA. Edicién 2011.

2

“Diagndstico del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME), e impacto de los Resultados en los

Organismos Operadores participantes durante el periodo 2010-2013 y propuesta para su fortalecimiento”, Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, 2015.

El Plan de Diagndstico Integral se refiere al documento de planeacidn que facilita la identificacion de los retos especificos de los OO

para alcanzar su sostenibilidad financiera y priorizar las acciones a realizar, de manera tal, que permita estructurar paquetes de
inversiones para priorizar los paquetes de acciones con base a su rentabilidad financiera y calendarizar en el tiempo las acciones para
obtener resultados en el corto y mediano plazo.
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i. Manual de Operacion y Procedimientos del Programa de Desarrollo Integral
para Organismos Operadores de Aqua Potable y Saneamiento (PRODI)
aqgosto 2018.

ii. Marco de Gestion Ambiental y Social (PRODI)

iii. Guia para la Evaluacion de la Calidad de la informacion empleada en el Plan
de Desarrollo Integral (PDI)
iv. Manual de usuario, tablero y evaluacion

v. Tablero de control

d. Durante el afio 2016 se desarrollaron los PDI de al menos noventa OO y se mantuvo
un buen ritmo de desembolso durante ese afio; sin embargo, durante el periodo
2017-2018 la CONAGUA sufrié reducciones presupuestarias de alrededor del 70%
para los programas federalizados por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (SHCP), teniendo que reajustarse el Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA). En este periodo se dio prioridad a la ampliacién de
cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento (por
encima de la mejora de eficiencias), y se eliminé el Programa de Tratamiento de
Aguas Residuales (PROTAR). Lo anterior limité en gran medida la ejecucion del
programa que para fines de 2019 sélo habia desembolsado USS$ 34.4 millones.

e. En diciembre de 2018 inicia una nueva administracién de gobierno federal y en
febrero de 2019 el Gobierno de México (GdM) decide cancelar los remanentes de
fondos del PRODI debido a los ajustes presupuestarios de la SHCP y al requerimiento
de evaluar los programas preexistentes. En julio de 2019 se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley Orgdnica de BANSEFI para convertirse en Banco del
Bienestar® (BANBIEN). En septiembre de 2019 el GAM decide retomar el programa
como resultado de un analisis de los beneficios, elaborado en colaboracion con el
BID, de las intervenciones para mejorar la eficiencia del sector (acompafiamiento,
transparencia y conocimiento entre otras). En consecuencia, se acuerda que se
preparara un nuevo programa para la mejora de eficiencia en OO que considere la
experiencia y lecciones aprendidas, de manera tal que se maximicen los beneficios
del programa y se incluyan elementos relevantes para el GdM.

f. Desde el afio 2018 el BID ha realizado una serie de reuniones y al menos tres talleres
con la CONAGUA, 0O, CEA y BANBIEN para identificar y sistematizar lecciones
aprendidas del PRODI I. Se han logrado capturar una serie de lecciones aprendidas
en las dimensiones de procesos de adquisiciones, capacitacién de OO, manejo de
informacién, comunicacién, contrapartidas e indicadores, las cuales reflejan la
necesidad de ampliar la difusién del programa, mejorar la capacitacién de los
ejecutores en cuanto a adquisiciones y procesos, mejorar los tiempos de respuesta
para agilizar la radicacién de recursos y aprobacion de intervenciones.

g. Enseptiembre del 2019 la SHCP solicité al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
reanudar el Proyecto con un financiamiento remanente del PRODI | de USS$ 35

4 DoF: 19/07/2019. Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica del Banco del Ahorro Nacional

y Servicios Financieros.
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/385300/Manual_de_Operaci_n_y_Procedimientos_PRODI_agosto_2018.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/385300/Manual_de_Operaci_n_y_Procedimientos_PRODI_agosto_2018.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/385300/Manual_de_Operaci_n_y_Procedimientos_PRODI_agosto_2018.pdf
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110772/Marco_de_Gesti_n_Ambiental_y_Social__PRODI_.pdf
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/145038/Gu_a_Evaluaci_n_Calidad_Informaci_n_para_PDI.PDF
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/145038/Gu_a_Evaluaci_n_Calidad_Informaci_n_para_PDI.PDF
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/145041/Manual_Tablero_y_Evaluacion_PD_I__v22__010916.pdf
http://files.conagua.gob.mx/aguasnacionales/Tablero%20y%20evaluaci%C3%B3n%20v23.xlsm

millones por lo que fue necesario realizar una revisién y andlisis de la informacion
contenida en los Planes de Desarrollo Integral (PDI) de 110 Organismos Operadores
participantes en el PRODI II.

En su version actual, EIl PRODI 1l posee dos componentes: 1) Fortalecimiento institucional y 2)
Estudios e infraestructura. Derivado de la necesidad de contar con un documento de planeacion
que facilite a los Organismos Operadores priorizar las acciones a realizar, el proyecto contempla el
desarrollo y/o actualizacidn del Plan de Desarrollo Integral (PDI) para cada Organismo Operador con
una duracién de 5 afos. Los PDI son un elemento de planeacién y ejecucion para dar respuesta a los
siguientes retos en el contexto de la programacién de acciones y solicitudes de fondos federales que
realizan los organismos operadores:

La situacion de los recursos hidricos es uno de los problemas mas apremiantes de México,
que se ve agravado por el crecimiento exponencial de la poblacidn, la cual se cuadruplicd
en los Ultimos 60 afios. De acuerdo con el Ultimo Censo de Poblaciéon realizado en 2010,
México cuenta con una poblacidon de 112,3 millones de habitantes, de los cuales 77,8%
habita en zonas urbanas y el 22,2% en zonas rurales. El 92,3% de la poblacidn cuenta con
servicios de agua potable y el 90,9% con alcantarillado sanitario®. El incremento de la
poblacién combinado con la concentracién de esta en las zonas urbanas podria llegar a
generar una condicidn de escasez mucho més grave®.

Los bajos niveles de eficiencia fisica y comercial de los Organismos Operadores de los
sistemas de agua potable y saneamiento. En el 22% de los estados la cobertura de
micromedicién de los hogares no supera el 50%, los niveles de eficiencia fisica se ubican en
el 55.8% y la recaudacién promedia el 73.1% de la facturacién’.

5 «Situacion del Subsector Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, CONAGUA, Edicion 2014.

6 En “Estadisticas del Agua en México”, Conagua, Edicién 2011, se estima que la disponibilidad natural media por habitante disminuyé de
4,230 m3/hab/afio a 3,800 m3/hab/afio en el periodo comprendido de 2010 a 2030.

7 Informacién elaborada a partir de datos publicados en “Situacién del Subsector Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, CONAGUA,
Edicion 2014.
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Seccion 4 Descripcion del Proyecto

4.1 Estrategia del pais y alineacion estratégica del PRODI-II

En julio de 2019 se publicé el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 en donde se establecen
doce principios rectores, entre los cuales, se incluye el principio 7. “No dejar a nadie atrds, no dejar
a nadie fuera”. El Programa Nacional Hidrico incluye objetivos relacionados al Derecho Humano al
Agua y al Saneamiento, Seguridad ante fendmenos hidrometeoroldgicos, Uso eficiente del agua,
Calidad del agua y ecosistemas, Eliminacidn del sobre concesionamiento; y, Transparencia y
Gobernanza. El PRODI-II esta alineado con los objetivos del PNH, al apoyar progresivamente los
derechos humanos al agua y saneamiento mediante el fortalecimiento de los OO en los aspectos
técnicos, administrativos y financieros.

El PRODI-Il se integra al Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA), que
tiene por objetivo incrementar y sostener la cobertura y/o eficiencias de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, a través del apoyo al financiamiento de obras de
infraestructura y acciones para el desarrollo de dichos servicios, en localidades urbanas y rurales del
pais.

Con un enfoque de equidad y justicia social, PROAGUA apoya obras y acciones que atienden a las
localidades con mayores déficits de acceso al agua y saneamiento, incluyendo a todas las personas,
con independencia de condicion social, edad, religion, origen étnico, discapacidad, preferencia
sexual, género, filiacién politica o cualquier otra consideracién.

En 2020 el PROAGUA, se modificaron las Reglas de Operacién, obedeciendo a las siguientes
consideraciones:

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 prioridad en atencién a los mas pobres y grupos en
situacion de vulnerabilidad.

e Declaracién de Zonas de Atencidn Prioritaria.

e Marco Normativo con perspectiva de género.

e Derecho humano al agua y al saneamiento (articulo 4° constitucional).

e Alineacién de los programas sectoriales y especiales

e Ley General de Cambio Climatico.

Es por ello que es importante la consideracion de tematicas como perspectiva de género,
poblaciones indigenas y la mitigacion de Gases de Efecto Invernadero en un contexto de Cambio
Climatico; tematicas alineadas también a las Politicas Operativas del Banco Interamericano de
Desarrollo. Asi mismo, en los requisitos generales del PROAGUA, también se establece como
obligatorio contar con supervision técnica, asi como con los permisos y tramites legales aplicables,
entre ellos el resolutivo favorable de la Manifestacién de Impacto Ambiental por SEMARNAT en caso
de ser aplicable.

4.2 Componentes del Proyecto

El objetivo del Proyecto para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento Il (PRODI II) es contribuir a mejorar la sostenibilidad operativa y financiera mediante
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acciones de fortalecimiento y el financiamiento de proyectos integrales a corto y mediano plazo de
los OO que atienden preferentemente a poblaciones de 50,000 a 900,000 habitantes, a través de
sus dos componentes:

Componente I: Fortalecimiento institucional (US$1 millén): Este componente financiard programas
y acciones que fortalezcan a la CONAGUA, a las comisiones estatales ya los OO a que generen
herramientas de beneficio en su conjunto. Entre ellas, se apoyara: (i) el desarrollo de programas de
capacitacién presencial y virtual para el personal de los OO con enfoque de género y con perspectiva
de CC e infraestructura sostenible22; (ii) consolidacion e implementacion de herramientas de apoyo
a la gestion y a la autoevaluacién; (iii) apoyo a acciones de género con el fin de fortalecer la
institucionalidad a nivel interno y externo.

Componente Il. Estudios e Infraestructura (USS 99 millones). Este componente financiara
paguetes integrales y acciones individuales. La CONAGUA brindard incentivos (mayor
financiamiento de hasta 70%) para que los OO se comprometan a realizar dichos paquetes. Los
paquetes integrales son: (i) paquete integral de reduccidn de pérdidas fisicas; (ii) paquete integral
de eficiencia energética, vy, (iii) paquete integral de gestion comercial. Los OO que elijan realizar
acciones individuales tendran un financiamiento de hasta el 40% por parte de la CONAGUA. Las
acciones incluyen, entre otras: (i) la adquisicidn e instalacién de macro mediciéon y micro medicion;
(i) estudios y acciones para la reduccién del agua no contabilizada y el control de caudales; (iii)
estudios tarifarios; (iv) deteccion y eliminacion de fugas; (v) levantamiento y actualizacion de
padrones de usuarios; (vi) catastros de infraestructura hidraulica; (vii) actualizacion de sistemas
comerciales; (ix) acciones para la reduccidon de cartera vencida; (ix) diagndstico de eficiencia
energética; y (x) adquisicién e instalacion de equipos para reducir el consumo de energia. Los
paquetes integrales se estructurardn con indicadores y beneficios esperados para cada accién. Estos
seran priorizados considerando los proyectos que tengan mayor relacion beneficio-costo y que
vayan avanzando conforme lo establezca su PDI. Se apoyara el financiamiento de nuevos PDI con
recursos del Proyecto. Los OO que ya tengan un PDI financiardn la actualizacidn de sus respectivos
planes. Para la validacidon de consultores que elaboren los PDI se realizaran nuevos talleres de
capacitacidn con el BID. Los PDI tendran una vigencia de no mas de cinco afios.

Planes de Desarrollo Integral (PDI)

Derivado de la necesidad de contar con un documento de planeacidn de rapida realizaciéon que
facilite la identificacién de los retos especificos de los OO para alcanzar su sostenibilidad
financiera y priorizar las acciones a realizar, el Proyecto contempla el desarrollo de un Plan de
Desarrollo Integral (PDI) que permite estructurar paquetes de inversiones para atender los
obstaculos que impidan a los OO alcanzar la sostenibilidad financiera, priorizar los paquetes de
acciones con base a su rentabilidad financiera y calendarizar en el tiempo para obtener resultados
en el corto y mediano plazo. Los Términos de Referencia (TDR) para la realizaciéon de los PDI serdn
proporcionados por Conagua.

4.3 Ambito de accion de OO como ejecutores del PRODI |1

Los Organismos Operadores son entes asociativos independientes, de caracter publico constituido
por una o mas entidades municipales con patrimonio y personalidad juridica propia, creado para
conservar y administrar los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con el objeto
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de dotar estos servicios a los habitantes de un municipio o de una entidad federativa. A estos
organismos también se les puede conocer como: sistemas de agua, direcciones, comisiones, juntas
locales, departamentos y/o comités de acuerdo con la estructura organica a la que pertenezcan.

En el contexto del PRODI-II, los Organismos Operadores tienen la oportunidad de desempefar
acciones en el componente 1 0 2, dependiendo de lo establecido en sus PDI, que van desde acciones
de fortalecimiento institucional, hasta mejoras en su infraestructura hidraulica. En la ilustracion 2,
se muestra el proceso general y dmbito de accidn de los Organismos Operadores.

COMPONENTES DEL PRODI Il EN EL AMBITO DE INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA DE CIUDADES ENTRE 50,000 A
900,000 HABITANTES

« Copacitocidn para el personol
Desarrofto de herramientas de
gestion

* fled de OO

* Acciones de género

Programa para el Desarrollo
Integral de los Organismos
Operadores de Aguay
Saneamiento-I|

PRODI-II

Los Organismos

Componente 1
Fortelecimiento
institucionol

INAGL

Eficiencia operativa y comercial
Macro y micro medicion
Control de caudales

Estudios tarifarios

Eliminacion de fugas
Actualizacidn de padrones de
usuarios

Mejora de infraestuctura
hidrdulica

Componente 2
Estudios e
infraestructura

Operadores Gestionan
el suministro de oqua
potable y

El aqua potable es
abastecida los
usuarios & bravés de
la red de distribucidn

Actualizacidn de sistemas
comerciales
Diagnastico de eficiencia

saneamiento energética y equipos eficientes

Las aquas residuales
llegan 4 las PTAR y son
verlidas en cuerpos de

aqua superficiales

Una vez utilizada el
aque, se dispone por
la red sanitaria de
dlcantarillado

El agua se obtiene de
pozas de extraccion
y/o de aquas
superficiales .

Fuente: Elaboracidn Propia

Ilustracién 2 Componentes del PRODI Il en el dmbito de infraestructura hidrosanitaria

Como ejecutores del PRODI II, los Organismos Operadores son responsables de abordar los aspectos
siguientes que corresponden a su ambito de accion:

- Administran las fuentes de abastecimiento de agua potable, ya sea que provengan de
volimenes concesionados por medio de pozos de extraccién, o bien, a través de la
potabilizacion y aprovechamiento sustentable de aguas superficiales.

- Para alimentar la red de distribucidn, estiman los volimenes de agua utilizando la macro y
micro medicién que consiste en la instalacién de dispositivos que calcular el volumen de agua
suministrado en un tiempo determinado. Estos pueden ser mecdnicos o ultrasénicos.

- Construyen y dan mantenimiento a las tuberias primarias y secundarias, para la deteccion
eficaz de fugaz pueden utilizar la deteccidn acustica y/ video cdmaras de inspeccion.
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- Son los encargados de la sectorizacion hidraulica. Se encargan de dotar a los usuarios del
recurso con la infraestructura necesaria.

- Son los encargados de la operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR),
sin embargo, son las comisiones Estatales o los municipios quienes participan en Ia
construccion y autorizacion de estas.

- Es necesario que cuenten con estrategias efectivas de comunicacién con el usuario, esto con
el fin de dar a conocer los mecanismos de quejas y sugerencias, reportes de fugas o problemas
en el servicio/infraestructura.

El PRODI Il se ubica como instrumento de financiamiento en relaciéon con el dmbito descrito. A fin
de documentar el presente estudio se tomaron en cuenta las visitas realizadas a Irapuato y Xalapa
e informacién de otros cuatro organismos operadores para reconocer la problematica ambiental y
social y las experiencias de ejecucidn de acciones realizadas con financiamiento del PRODI. En el
Anexo | & II-EAS se incluyen fotografias de las visitas a la Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato (JAPAMI) y a la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).
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Seccion 5 Marco de politicas, juridico y normativo

5.1 Vinculacion juridica con el marco normativo en México

La vinculacioén juridica del proyecto obedece a los instrumentos normativos que sustentan y regulan
el derecho humano al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y
domeéstico. Estos instrumentos incluyen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), Leyes Generales — Federales y sus reglamentos. Por otro lado, en las tablas 3 a 7, se
presentan las Normas Oficiales Mexicanas que regulan aspectos técnicos de la Operacién de los OO.

Tabla 2 Vinculacién juridica del PRODI-I1

INSTRUMENTO NORMATIVO VINCULACION DEL PROYECTO

De acuerdo con el Art. 4. Toda persona tiene derecho

Constitucion Politica de los Estados al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
Unidos Mexicanos (CPEUM) consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible.
Establece principios respecto al control y manejo de
Ley de Aguas Nacionales los recursos hidricos, regulacion de explotacion,
preservacion y la sustentabilidad del recurso.
Ley de obras publicas y servicios Establece los procedimientos para la implementacion

relacionados con las mismas de obras publicas y licitaciones

En caso de encontrar en el sitio de obra vestigios de
valor histdrico o cultural, se debera de tramitar ante
el INAH, el “Visto bueno de obra en areas de
monumentos arqueoldgicos o en que se presuma su

existencia”

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
arqueoldgicas, Artisticas e historicas.

Ley General para la Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos.

Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y Proteccidon al
Ambiente en Materia de Evaluacidn de
Impacto Ambiental

Tabla 3 Normas relacionadas a la gestion de residuos

Durante la realizacién del proyecto se prevé la
generacion de residuos.

Las obras comprendidas en el Art 28 de la Ley General
del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente
(LGEEPA) y en el Art 5 frac. V y VI del Reglamento de
la LGEEPA en Materia de Impacto Ambiental y sus
demads reglamentos.

|___NORMAS | ALCANCE

NOM-161-
SEMARNAT-
2011

Establece los criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y
determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo.

Tabla 4 Normas relacionadas a los sistemas de agua potable

|___NORMAS ALCANCE
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NOM-002-
CONAGUA-1995

NOM-004-
CONAGUA- 1996

NOM-007-
CONAGUA-1997
NOM-013-
CONAGUA- 2000
NOM-127-SSA1-
1994

NOM-179- SSA1-
1998

Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable-Especificaciones y
métodos de prueba.

Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el mantenimiento y
rehabilitacion de pozos de extraccion de agua y para el cierre de pozos en
general.

Requisitos de seguridad para la construccidon y operacion de tanques para
agua.

Redes de distribucién de agua potable. Especificaciones y métodos de prueba.

Limites permisibles de calidad y tratamientos a los que debe de someterse el
agua para su potabilizacion.

Vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua para uso y consumo
humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico.

Tabla 5 Normas relacionadas a seguridad y salud en el trabajo

| NORMAS ALCANCE

NOM-004-STPS-
1999
NOM-006-STPS-
2014
NOM-011-STPS-
2001
NOM-017-STPS-
2008
NOM-018-STPS-
2000
NOM-019-STPS-
2011
NOM-021-STPS-
1994
NOM-026-STPS-
2008
NOM-030-STPS-
2009
NOM-031-STPS-
2011
NOM-086-SCT2-
2004
NOM-037-SCT2-
2012

Establece sistemas de proteccidn y dispositivos de seguridad en la maquinaria
que se utilice en los centros de trabajo.

Manejo y almacenamiento de materiales, asi como las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Establece las condiciones de seguridad e higiene en centros de trabajo donde
se genere el ruido.

Establece el equipo de proteccién personal, seleccidon uso y manejo en centros
de trabajo.

Establece el sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos
en centros de trabajo.

Establece la constitucidn, organizacién y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

Establece los requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos de
trabajo que ocurran, para integrar en estadisticas.

Establece colores y sefiales de seguridad e higiene, asi como la identificacion
de riesgos por fluidos en tuberias.

Establece las funciones y actividades preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

Construccion - Condiciones de seguridad y salud en las obras, a efecto de
prevenir los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores.

Establece el sefalamiento y dispositivos para la proteccién de obras viales.

Establece barreras de proteccion en carreteras y vialidades urbanas.

5.2 Vinculacion del proyecto con estandares internacionales

El Directorio Ejecutivo del Banco Interamericano de Desarrollo estableciéd un conjunto de normas
(Politicas Operativas Generales y Sectoriales que incluyen salvaguardias medioambientales vy
sociales aplicables a todos los proyectos del Banco y que hacen de la sostenibilidad una parte
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http://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/politicas-operativas-generales,6235.html
http://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/politicas-operativas-sectoriales,6194.html
http://www.iadb.org/es/temas/sostenibilidad/sostenibilidad-y-salvaguardias,8621.html

integral de sus trabajos. Estas normas son de observancia obligatoria para los proyectos del Banco
y sirven de guia para la identificacién de potenciales impactos ambientales y sociales ocasionados

por los mismos.

Estas Politicas establecen también los estandares de informacion y consulta a la poblacién de la
Region que las operaciones financiadas por el Banco han de cumplir. El ambito del Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) se focaliza en aquellas pertinentes a su mandato.
Las Politicas Operativas pertinentes al PRODI son las siguientes:

® (OP-102 Politica de Acceso a Informacién

® (OP-703 Politica Operativa de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias y
Lineamientos

® (P-704 Politica Operativa de Gestidn del riesgo de desastres naturales y Lineamientos

® OP-708 Politica Operativa de Servicios Publicos Domiciliarios

® OP-761 Politica Operativa de lIgualdad de género en el Desarrollo

® OP-765 Politica Operativa de Pueblos Indigenas

Respecto a la OP-710 Politica Operativa sobre Reasentamiento Involuntario, con el PRODI Il No se
espera ninguln evento de reasentamiento involuntario. Para efectos de la elaboracion del EAS, se ha
cotejado la aplicabilidad de las Politicas Operativas en el alcance del PRODI Il, por lo que en las tablas
9y 10 se describen las politicas, objetivos y directrices a considerar en cada una de ellas.

Tabla 6 Politicas operativas del BID

POLITICA DESCRIPCION OBIJETIVOS DIRECTRICES

Politica de Acceso
a la Informacion

Politica Operativa
de Medio
Ambiente y
Cumplimiento de
Salvaguardias
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Uso transparente
de los fondos
publicos, asi
como mejorar la
calidad de sus
operaciones y
actividades  de
conocimiento vy
fortalecimiento
de capacidad.

Se toma en
consideracion los

cambios y
realidades
actuales que

influyen sobre la
sostenibilidad
ambiental,
considerando al

Reafirmar el compromiso con
el uso transparente de los
fondos publicos.

Mejorar la calidad de sus
operaciones y actividades de
conocimiento y
fortalecimiento de capacidad.

Potenciar la sostenibilidad y

fortalecimiento de las
capacidades de  gestion
ambiental.

Asegurar que todas las
actividades sean

ambientalmente sostenibles.

Transparencia en todas sus actividades,
asi como maximizar el acceso a todos los
documentos y la informacion.

Facilitar el acceso sencillo y amplio a la
informacidn mediante procesos de
trdmite eficientes.

Toda excepcidon de divulgacion estara
basada en el beneficio o afectacion que
pueda ocasionar.

Transversalidad del medio ambiente.
-Apoyo dirigido al financiamiento de
operaciones en gestion ambiental y
manejo de recursos.

-Apoyo a iniciativas regionales y de
caracter publico.

-Seguimiento a  indicadores de
sostenibilidad ambiental.

-Evaluacion temprana de riesgos y


http://www.iadb.org/document.cfm?id=39430506
http://www.iadb.org/document.cfm?id=665905
http://www.iadb.org/document.cfm?id=1904450
http://www.iadb.org/document.cfm?id=35004522
http://www.iadb.org/document.cfm?id=35598851
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38198345
http://www.iadb.org/document.cfm?id=35428394
http://www.iadb.org/document.cfm?id=2032314

Politica Operativa
de Gestion de
Desastres
Naturales

Politica Operativa
de Servicios
Publicos
Domiciliarios

medio ambiente

como un
componente
transversal e
integral del
desarrollo
econdémico y

social sostenible.

Hace hincapié
sobre la
importancia a la
reduccion de
riesgos, con el
propodsito de
mejorar la

gestion del riesgo
de desastres a fin
de contribuir a las
salvaguardas

socioecondmicas

Comprende a los
servicios publicos
domiciliarios

desde su
generacion o]
extraccion,
transporte o
distribucién

hasta su
consumo.

Incentivar la responsabilidad
ambiental corporativa.

Gestion sistematica de los

riesgos  relacionado  con
amenazas naturales, asi como
su reduccién de

vulnerabilidad, prevencién y
mitigacion de desastres.

Asistencia eficiente en
iniciativas de  desarrollo
evitando  situaciones de

vulnerabilidad.

Fomentar el acceso al servicio
a toda la poblacién.

Suministrar un servicio en
condiciones de confiabilidad y
calidad.

Suministrar un servicio en
condiciones de eficiencia,
generando incentivos
adecuados a la demanda de
los servicios.

oportunidades.
-Responsabilidad
corporativa.

ambiental

Salvaguardias ambientales:

-Politicas del Banco.

-Legislacidn y Regulaciones Nacionales.
-Preevaluacién y Clasificacion.
+Categoria A, By C.®

-Otros factores de riesgo.

-Requisitos de Evaluacion Ambiental
(EAS, PGAS)

-Consultas

-Supervision y cumplimiento.

-Habitats naturales y sitios culturales.
-Materiales Peligrosos.

-Prevencion y reduccion de la
contaminacion.

-Proyectos en construccion.

Didlogo con los paises miembros
prestatarios de acuerdo con la
vulnerabilidad asociada a las amenazas
naturales y la gestién del riesgo.

Determinacién y reduccién del riesgo de
los proyectos.

Reorientacion de recursos de préstamos
existentes.

Evitar crear mas vulnerabilidad.

Asistencia humanitaria.

Analizar las caracteristicas e impactos de
los subsidios.

Mejoras continuas en los servicios

publicos domiciliarios para poder
incrementar la eficiencia en su
provision.

Promover la innovacién para fomentar
la eficiencia, el acceso y la sostenibilidad
ambiental.

Categoria A: Potencial de causar impactos ambientales negativos significativos y efectos sociales asociados, o tenga implicaciones

profundas que afecten los recursos naturales.

Categoria B: Operaciones que puedan causar principalmente impactos ambientales negativos localizados y de corto plazo, incluyendo
impactos sociales asociados, y para los cuales ya se dispone de medidas de mitigacion efectivas.
Categoria C: Operaciones que no causen impactos ambientales negativos, incluyendo sociales asociados, o cuyos impactos sean minimos.

pag. 25



Politica Operativa
de Igualdad de
Género

Politica Operativa
de Pueblos
Indigenas

pag. 26

Se reconoce el
avance de las

mujeres y
hombres en el
proceso de

desarrollo, por lo
que se pretende
lograr una mayor
integracién de la
mujer en todas
las etapas del
proceso, asi
como el
mejoramiento de
la situacion
socioecondmica.

Identificar
oportunidades
para promover
activamente Ia
inclusion del
desarrollo con
identidad de los
pueblos

indigenas en los
planes generales
de desarrollo.

Promover la igualdad de
género y el empoderamiento
de la mujer.

Apoyar el desarrollo con
identidad de los pueblos
indigenas, incluyendo el

fortalecimiento de
capacidades.

Sus

Salvaguardar a los pueblos
indigenas y sus derechos de
impactos adversos
potenciales.

Accidn proactiva:

-Para promover activamente la igualdad
de género y el empoderamiento de la
mujer el PRODI-II incluye un Plan de
Accién de Género.

Accidn preventiva:

-No se han identificado en los OO de la
muestra acciones que puedan resultar
en impactos negativos sobre las mujeres
u hombres por razones de género.

-No se han identificado en los OO de la
muestra acciones que generen riesgos
de exclusion por razones de género.
-Los procesos de consulta incluyen la
participacion de mujeres y hombres y
cumplir con la legislacién aplicable sobre
la igualdad entre hombres y mujeres.

No se han identificado poblaciones
indigenas dentro de los proyectos de la
muestra.

En caso de identificarse pueblos
indigenas dentro del area de acciones de
los OO que se sumen en el futuro al
Proyecto se aplicarian las siguientes
medidas:

Salvaguardias para evitar o minimizar la
exclusion y los impactos negativos que
puedan generarse.

Inclusion de temas especificamente
indigenas para promover el desarrollo
social, econémico, politico y
organizacional de los pueblos.

Inclusién de la especificidad indigena en
los proyectos de enfoque general.

Desarrollo de soluciones
socioculturalmente apropiadas para
mejorar la disponibilidad y calidad de los
servicios sociales.

Promover los mecanismos apropiados
de consulta y participacion.

Fortalecimiento de los procesos de



legalizacion y administracion fisica de
los territorios, las tierras y recursos
naturales.

En la tabla 10 se desglosa la aplicabilidad de las politicas y directrices operativas del BID al proyecto,
asi como su integracién en la Evaluacidn Ambiental y Social, PGAS y MGAS.

Tabla 7 Aplicabilidad y cumplimiento de politicas operativas del BID durante la implementacién del PRODI-II.

OP-703 Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias

B.2 Legislacién 'y

En el EAS se incorpora un analisis de la vinculacién juridica del PRODI—
I, asimismo, el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), y el Marco de

. . Si Gestion Ambiental y Social (MGAS) incluiran procedimientos para

Regulaciones Nacionales . e . .
asegurar el cumplimiento de la legislacidn y regulaciones nacionales en
las acciones implementadas por los OO.

.. El PGAS incluira el reporte de preevaluacion (misidn de identificacidn) y

B.3 Preevaluacién y , e s ., .

P Si clasificacion de la operacion de acuerdo con las salvaguardias

Clasificacién .
correspondientes.

El EAS considera un anadlisis ambiental de las areas de influencia, asi como
la evaluacion de posibles efectos secundarios de las acciones a

B.4 Otros Factores de S implementar.

Riesgo Como parte del plan de gestidn social, se incluiran aspectos de equidad
de género, asi como de comunicacion con la poblacion afectada o
beneficiada.

B.5 Requisitos de Se desarrollara el EAS del PRODI-II, y PGAS especificos para cada OO de

Evaluacién y Planes Si la muestra, asi como la actualizacién del MGAS conforme a los nuevos

Ambientales alcances.

B.5 Requisitos de

Evaluacion y Planes . . ., .

. . v , A partir de la ESA se valorard la elaboracién de planes de reasentamiento

Sociales (incluyendo un Si ; . . . .

., involuntario, de ser el caso, se incluirdan medidas en el PGAS y MGAS.

Plan de Restauracion de

Medios de Subsistencia)

, Se desarrollard la estrategia de consulta y plan de trabajo con base en el

B.6 Consultas Si & . v .
mapeo de actores y OO participantes.

El Banco llevara a cabo la supervision del Proyecto, para asegurar el

B.7 Supervision y Si cumplimiento con el MGAS y el manejo apropiado de los riesgos e

Cumplimiento impactos ambientales y sociales a través de los PGAS que deberan
elaborar los OO.

B.8 Impactos . . .

NA El Proyecto no involucra impactos transfronterizos

Transfronterizos
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B.9 Habitats Naturales

B.9 Especies Invasoras

B.9 Sitios Culturales

B.10 Materiales
Peligrosos

B.11 Prevencion y
Reduccion de la
Contaminacion

B.12 Proyectos en
Construccion

B.13 Préstamos de
Politica e Instrumentos
Flexibles de Préstamo
B.14 Préstamos
Multifase o Repetidos
B.15 Operaciones de
Cofinanciamiento

B.16 Sistemas Nacionales

B.17 Adquisiciones

A.2 Analisis y gestion de
escenario de riesgos tipo
2.
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NA

NA

Si

Si

Si

Por

definir

NA

NA

NA

NA

Si

Si

En el EAS se analizaron los habitats naturales y ANP en las areas de
influencia, sin embargo, las acciones previstas para el PRODI-Il no se
ubican cerca de zonas de importancia ambiental.

El proyecto no contempla la introduccion de especies invasoras.

Con base en la evaluacidn de la muestra se analizaran posibles impactos
en el supuesto que algunos OO operen bajo sitios denominados
culturales.

En el drea de influencia de los 6 OO de la muestra, no se identificaron
sitios culturales, sin embargo, en el futuro si pueden existir. En su caso
se incorporaran en el PGAS las medidas de proteccion correspondientes.

En el PGAS se establecera el cumplimiento a las normas y marco legal
aplicable al manejo de residuos de la construccién, especialmente
durante las etapas de construccion y operacion de acciones que incluyan
obra civil.

Se evaluaran los impactos ambientales en el EAS, posteriormente, se
propondran las medidas de mitigacion correspondientes.

Las medidas de mitigacion para los impactos mencionados serdn
incluidas en el PGAS.

No se consideran Proyectos en Construccién.

No se consideran préstamos de Politica e Instrumentos Flexibles de
Préstamo.

No se consideran Préstamos Multifase o Repetidos.

No se consideran Operaciones de Cofinanciamiento.

No se consideran Sistemas Nacionales.

Los contratistas, proveedores y operarios deberan de cumplir con la
normatividad aplicable de seguridad en el trabajo. A tal fin se incorporara
el seguimiento de programas de seguridad en el trabajo en el caso de
acciones de impliquen obra civil.

En el EAS se evaluaron los riesgos ante fenémenos meteoroldgicos, asi
como la vulnerabilidad de la muestra ante los efectos del cambio
climdtico. Se identificé vulnerabilidad baja en todos los casos.



A.2 Gestién de
contingencia (Plan de
respuesta a emergencias,
plan de seguridad y salud
de la comunidad, plan de
higiene y seguridad
ocupacional).

Consultas del Plan de
Reasentamiento

Analisis del Riesgo de
Empobrecimiento
Requerimiento para el
Plan de Reasentamiento
y/o Marco de
Reasentamiento
Requerimiento de
Programa de
Restauracién del Modo
de Vida

Consentimiento (Pueblos
Indigenas y otras
Minorias Etnicas Rurales)

Requerimiento de
Evaluacion Sociocultural

Negociaciones de Buena
Fe y documentacion
adecuada

Acuerdos con Pueblos
Indigenas Afectados

Requerimiento de Plan o
Marco de Compensacion
y Desarrollo de Pueblos
Indigenas

Cuestiones
Discriminatorias
Impactos
Transfronterizos
Impactos sobre Pueblos
Indigenas Aislados

NA

NA

NA

NA

NA

OP-765 Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas

NA

NA

NA

NA

NA

NA

No se han identificado poblaciones indigenas dentro del area de los
proyectos de la muestra. Sin embargo, se incluyen los lineamientos de la
Politica en el MGAS en caso de que se identifiquen pueblos indigenas en
el area de proyecto de OO susceptibles de participar en el futuro en el
PRODI II, Al respecto se incluyen lineamientos en el MGAS.

OP-761 Politica Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo
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Consulta y participacion
efectiva de mujeres y Si
hombres

Se incorporara la participacién efectiva de mujeres y hombres dentro de
la estrategia de consultas.

OP-102 Politica de Acceso a la Informacion

Divulgacién de

Evaluaciones

Ambientales y Sociales

Previo a la Misiéon de Si
Analisis, QRR, OPCy

envio de los documentos

al Directorio

Disposiciones para la
Divulgacién de

Se hardn publicos los documentos del EAS en la pagina del BID y de la
CONAGUA.

Docu.mentos . , Se hardn publicos los documentos del EAS en la pagina del BID y de la
Ambientales y Sociales Si
CONAGUA
durante la
Implementacién del
Proyecto
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Seccidon 6 Condiciones ambientales y sociales y
area de influencia de seis organismos operadores
de la muestra

Se llama drea de influencia a los espacios geograficos dentro de las localidades donde los
Organismos Operadores desempefian sus actividades, cuyos atributos, elementos naturales o
socioculturales deben ser considerados para definir si las acciones a implementar en el marco del
PRODI-Il generan o presentan efectos, caracteristicas o circunstancias que puedan causar
desequilibrios ecoldgicos, sociales o econdmicos.

Los Organismos Operadores que conforman la muestra son:

e [rapuato, Guanajuato: Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Irapuato (JAPAMI)

Xalapa, Veracruz: Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Hermosillo, Sonora: Agua de Hermosillo (AGUAH)

Ensenada, Baja California: Comision Estatal de Servicios Publicos de Ensenada (CESPE)

Nuevo Laredo, Tamaulipas: Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo

Laredo (COMAPA)

e Rio Verde, San Luis Potosi: Organismo Operador Paramunicipal de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento Descentralizado de las Autoridades del Ayuntamiento de
Rioverde S.L.P. (SASAR)

De acuerdo con los criterios del Proyecto se prevé que la mayoria de las obras hidraulicas para la
mejora de la infraestructura, se llevaran a cabo en espacios urbanos (ciudades de 50,000 a 900,00
habitantes) por lo que se delimité como area de influencia los poligonos urbanos de las 6 localidades
de la muestra. Para este fin, se utilizaron Sistemas de Informacién Geografica con informacién del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de caracterizacion ambiental y social de los
Organismos Operadores y sus areas de influencia.

Tabla 8 Ficha técnica de caracterizacion ambiental y social del drea de influencia del 00 JAPAMI

DATOS GENERALES

Organismo Operador: Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Irapuato (JAPAMI)

Ubicacion de oficinas centrales: Prolongacién, Av. Juan José Torres Landa #1720,
Fraccionamiento Independencia, 36559 Irapuato, Gto.
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APAMI

DELIMITACION DEL AREA DE INFLUENCIA

Area de influencia del municipio de Irapuato, Guanajuato

Simbologia
— et
El area de influencia
en lrapuato se
concentra en el
Centro del Municipio
con algunos
asentamientos
urbanos distribuidos
al norte, sury oeste
de esta zona.

Fuente: Areas Genestadisticas
Municipales, Junio 2018, INEGL, escala:
1:250000. edicion: 1, Instituto Nacional
de Fstadistica y Geografia.

Elabord: Kuradzo Ingenieria Ambiental

Fecha: 20 Enero 2020
Sistema de Referencia de Coordenadas:
EPSB:A326

10 0 10 20 30 40km 1:290,000

Mapa 1 Area de influencia JAPAMI

CARACTERIZACION DEL MEDIO BIOTICO
Areas Naturales El area de influencia no se encuentra dentro de ninguna ANP. La ANP
Protegidas mas cercana es el Cerro de Arandas, el cual se encuentra dentro del
municipio, colinda al noroeste con el area de influencia, pero no se
encuentra dentro.

Regiones Terrestres  Ni el municipio ni el area de influencia se encuentran dentro de RTP.
Prioritarias

Sitios RAMSAR Ni el municipio ni el drea de influencia se encuentran dentro de un sitio
RAMSAR.
Otros lugares No se encuentra dentro de un sitio prioritario terrestre para la

importantes parala conservacién de la biodiversidad.
conservacion

CARACTERIZACION DEL MEDIO ABIOTICO

Clima Temperatura:16-22°C
Precipitacién: 600-900 mm
Clima: Semicéalido subhimedo con lluvias en verano de menor
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Geologiay Cuaternario (42.9%) Irapuato tiene un 98.76% de su superficie

Geomorfologia Neogéno (28.2%) total en la provincia del Eje Neovolcanico;
Terciario-Cuaternario perteneciendo el restante 1.24% a la provincia
(20%) fisiografica de la Mesa del Centro.
Roca: ignea extrusiva Su relieve territorial estd constituido en un
Sedimentaria 62.28% por llanuras, cuyas pendientes
Suelo: Aluvial (42.9%) promedio son de 1 al millar; siendo el restante
37.72% constituido por lomerios, sierras y
mesetas.
Edafologia La edafologia que se presenta en Irapuato se caracteriza por los

siguientes tipos de suelo:
Vertisol (65.4%)
Phaeozem (18.6%)
Cambisol (3.9%)
Chernozem (2.9%)
Regosol (0.3%)
Uso de suelo Agricultura (74.7%) y zona urbana (8.1%)

Hidrografia El municipio de Irapuato esta en la regidn hidroldgica numero 12 “Lerma-
Chapala-Santiago”: dicha regién se divide en seis cuencas, y se localiza en
la cuenca “B” del Rio Lerma Salamanca, la cual drena una superficie
de10,391,665 km2. Esta cuenca 12 “B” tiene su origen en la presa Solis,
por lo que Irapuato esta beneficiado por varios canales de riego. Se cuenta
con la Presa “La Purisima”, asi como otras tres presas para el control de
rios: La Gavia, Chichimequillas y El Conejo .

El municipio de Irapuato se encuentra sobre dos acuiferos:

e Irapuato-Valle de Santiago: Este acuifero cuenta con una recarga
de 175 mm3 /afio y una extraccion de 217 mm3 /afio, con un total
de 1,143 pozos lo que representa un déficit de 42 mm3 /afio, este
se encuentra sobre explotado principalmente para uso de riego
agricola.

e Silao-Romita: Los aprovechamientos de agua subterranea en la
zona son de aproximadamente 2000 pozos, utilizados con fines
de riego (87%), consumo doméstico (11%) y el resto para
industria y ganaderia.

Segun informacion de CONAGUA, los 2 acuiferos son sobreexplotados.
Fuentes de Pozos de extraccién y aguas superficiales.
abastecimiento

CARACTERIZACION SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL (INEGI, 2015)

Demografia Total, de poblaciéon: 574 344 habitantes
% de hombres y mujeres: M=51.7 % y H=48.3%
Poblacion analfabeta: 7.3 %
Desempleo: No. de personas desocupadas: 11, 083 personas.
Tasa de desempleo: 5.4%
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Economia Actividad productiva principal: Capital mundial de la fresa debido a que
se cultiva y produce tradicionalmente por gran nimero de agricultores.

Se cultiva el grano de sorgo. También presenta una fuerte actividad en el
sector privado (Comercio y abasto, sector agropecuario e Industrial)

De igual manera cuenta con el “Centro Regional Expositor y de
Negocios” un proyecto que genera activos por 450 millones de pesos
que ha impulsado el desarrollo econémico y tecnoldgico del Bajio
mediante actividades vinculadas a negocios, exposiciones, ferias,
congresos, seminarios, convenciones, encuentros sociales, espectdculos,
actividades deportivas y cualquier otra que permita reunir un gran
ndimero de personas de manera segur en un espacio con amplia
capacidad.

Vulnerabilidad ante = Sismicidad: Se conforma por el rango de VI a VIl en la escala de valores de
desastres naturales = Mercalli.

Deslizamiento de laderas: Potencial alto de acuerdo con la zona del Cerro
de Arandas.

Hidrometereoldgicos: Sequias e inundaciones son componentes con
mayor incidencia debido a los dafios que pueden provocar a la poblacién,
sin embargo, su grado de incidencia es bajo.

Vulnerabilidad ante = Sequias: Bajo

cambio climatico
Deslaves: Nulo

Inundaciones: Bajo

Comunidades En el municipio de Irapuato el 22.86% de la poblacién son hablantes de
indigenas alguna lengua indigena, pero no se encuentran asentamientos de
comunidades indigenas.

Sitios de No se encontraron zonas arqueoldgicas dentro del area de influencia.
importancia cultural

Tabla 9 Ficha técnica de caracterizacion ambiental y social del drea de influencia del 00 CMAS

DATOS GENERALES

Organismo Operador: Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Ubicacion de las oficinas centrales: Av Miguel Alemdn 109, Federal, 91140 Xalapa-Enriquez,
Ver.
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CMAS ¥

. florece
£ COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE XALAPA Xa I d Pa

DELIMITACION DEL AREA DE INFLUENCIA

Area de influencia del municipio de Xalapa, Veracruz

Simbologia
[ Area de influencia
s 1 Municipio de Xalapa
El drea de
influencia en
Xalapa, Veracruz,
abarca
aproximadamente
el 60% del
municipio,
concentrandose al :

. L ey Fecha: 20 Enero 2020
oeste del mismo. 3 Sistems de Referenc de Coordensdas

25 0 2.5 5 75 10 km
— ] 1:106,091

Fuente: Areas Geoestadisticas.
Municipales, Junio 2018, INEGI, escala:
1:250000. edicion: 1. Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia.

Elabord: Kuradzo Ingenieria Ambiental
sC.

Mapa 2 Area de influencia CMAS

CARACTERIZACION DEL MEDIO BIOTICO

Areas Naturales Ni el municipio ni el drea de influencia se encuentran dentro de ninguna

Protegidas ANP. La ANP mas cercana es el Parque Nacional: COFRE DE Perote o
Nauhcampatépetl a 16 km de distancia.

Regiones Ni el municipio ni el drea de influencia se encuentran dentro de RTP.

Terrestres

Prioritarias.

Sitios RAMSAR Ni el municipio ni el drea de influencia se encuentran dentro de un sitio
RAMSAR.

Otros lugares No se encuentra dentro de un sitio prioritario terrestre para la

importantes para conservacién de la biodiversidad.
la conservacion
Clima Temperatura: 18 -24°C
Precipitacién: 1100 — 1600 mm
Clima: Semicélido himedo con abundantes lluvias en verano (54%)
Geologiay Periodo: Cuaternario (40%)
Geomorfologia Nedgeno (11%)
Roca: ignea extrusiva.
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Edafologia La edafologia que se presenta en Xalapa se caracteriza por los siguientes
tipos de suelo:
Phaeozem (17%)
Regosol (16%)
Andosol (14%)
Lluvisol (4%)
Uso de suelo Agricultura (37%) y zona urbana (49%)

Hidrografia R. Hidroldgica: Papaloapan
Cuenca: R. Jamapa y otros.
Subcuenca: R. idolos (46%), R. Cedefio (35%), R. Decozalapa (19%).

Las corrientes superficiales estan constituidas por el Rio Sedefio, Sordo,
Palma, Ojo Zarco, Limpio y Negro. Asi mismo se cuenta con un humedal
dentro del Municipio llamado Laguna del Castillo, localizada en la
congregacién de El Castillo, que se alimenta del Rio La Palma, corre en
direccion noroeste sudeste a un costado de la laguna en su parte norte.

Fuentes de Pozos de extraccidn y aguas superficiales. De igual manera se cuentan con

abastecimiento diversas fuentes de abastecimiento de agua, entre ellas la mas grande es la
Presa “Los Colobries”, ubicada en Quimixtlan (Puebla), la cual abastece con
1,000 L/seg de manera concesionada; ademas se abastece de nacimientos
escalonados que se localizan en el valle de perote, como de las presas
Xocoyolapa, Alto Pixquiac, Cinco Palos y El Castillo.

CARACTERIZACION SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL (INEGI, 2015)

Demografia Total, de poblacién: 480 841habitantes
% de hombres y mujeres: M=52.9%y H=47.1%

Poblacién analfabeta: 3.9%
Desempleo: No. de personas desocupadas: 6480
Tasa de desempleo: 3.26%

Economia En primer lugar, figuran las actividades relacionadas con los servicios
comunales, sociales y personales (gobierno, educacidn, investigacion,
asistencia médica y social), servicios profesionales (financieros, juridicos,
contables), de cultura y esparcimiento, comerciales y laborales. En segundo
lugar, estad la actividad comercial, incluidos restaurantes y hoteles. La
industria de la construccion ocupa el tercer lugar. Las actividades
manufactureras, en cuarto lugar y las actividades agropecuarias el quinto
lugar en importancia.

Vulnerabilidad Sismicidad: Media con un rango de intensidad de grado Ill al Vl en la
ante desastres escala de Mercalli.
naturales

Deslizamiento de ladera: NA

Hidrometeoroldgico: Debido al tipo del terreno y su clima, tiende a causar
severos dafios a la infraestructura urbana.
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Vulnerabilidad Sequias: Bajo

ante cambio
Deslaves: Nulo

climatico
Inundaciones: Bajo
Comunidades Hablantes de lengua indigena que no hablan espanol: 0.48%
indigenas Poblacién de 3 afios a mas que hablan lengua indigena: 0.60%
Sitios de No se encontraron zonas arqueoldgicas dentro del area de influencia.
importancia
cultural

Tabla 10 Ficha técnica de caracterizacion ambiental y social del drea de influencia del 00 AGUAH

DATOS GENERALES

Organismo Operador: Agua de Hermosillo

Ubicacion de oficinas centrales: Yavaros SN, Centro, 83348 Hermosillo, Son.

de'Hermosillo

DELIMITACION DEL AREA DE INFLUENCIA

Area de influencia del municipio de Hermosillo, Sonora

Simbologia
" Municipio de Hermosilio
[ Area de influencia

El area de influencia en
Hermosillo, Sonora se
ubica al centro y este del
municipio y ocupa una
pequefia porcidon del ‘ T “m‘f;j?:m:;mf
mismo. : -+ - B e

gl
Elabord: Kuradzo Ingenieria Ambiental

2020
rencia de Coordenadas:

SC.
Fecha: 20 Enero
Sistema de Refe

EPSB:4326

10 0 10 20 30 40km 1:840,000
T -

Mapa 3 Area de influencia AGUAH
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Area de influencia del municipio de Hermosillo, Sonora

Simbologia
1 Area de influencia
77 Munidpio de Hermasillo

Fuente: Areas Genestadisticas
Municipales, Junio 2018, INEGI, escala:
1:250000. edicién: 1. Instituto Hacional
de Estadistica y Gengrafia.

Elabort: Kuradzo Ingenieria Ambiental

s
EPSB:4326

1:170,000

25 0 25 5 75 10km

Mapa 4 Area de influencia AGUAH (2)

CARACTERIZACION DEL MEDIO BIOTICO

Areas Naturales La reserva natural Parque Cerro Johnson se encuentra dentro del
Protegidas municipio, mas no en el area de influencia.
Regiones Terrestres No existen RTP en el drea de influencia del proyecto.
Prioritarias
Sitios RAMSAR Ni el municipio ni el drea de influencia se encuentran dentro de un
sitio RAMSAR.
Otros lugares No se encuentra dentro de un sitio prioritario terrestre para la
importantes para la conservacién de la biodiversidad.
conservacion
Clima Temperatura: 18-24°C

Precipitacién: Menos de 100-500 mm
Clima: Muy seco semicalido (49.58%), muy seco muy célido y calido

(47.46%)
Geologiay Cuaternario (80.30%), Terciario (10.11%), Cretacico (4.47%), No
Geomorfologia definido (2.80%), Nedgeno (1.21%), No aplicable (0.97%) y

Paledgeno (0.14%)
Suelo: aluvial (77.19%), lacustre (1.47%), etc.
Sedimentaria: conglomerado (5.59%), caliza (2.72%), arenisca
(0.04%), etc.

Edafologia Regosol (29.88%), Calcisol (25.05%), Leptosol (13.82%), Cambisol
(10.43%), Vertisol (10.43%), Solonchak (4.0%), Phaeozem (3.55%),
Arenosol (2.74%), Fluvisol (1.21%), Luvisol (1.15%)

Uso de suelo Agricultura (12.29%) y zonas urbanas (1.07%)

Hidrografia R.H: Sonora Sur (96.44%), Sonora Norte (3.06%)
Cuenca: R. Bacoachi (60.29%), R. Sonora (36.65%), R. San Ignacio y
otros (3.06%)
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Subcuenca: A. La Manga (25.96%), L. Playa Noriega (20.52%), A. Los
Papagos (13.81%), A. La Poza (11.21%), A. El Bajio (8.73%), etc.

El area de influencia se encuentra sobre los acuiferos Mesa del Seri
La Victoria y Costa de Hermosillo, seglin datos de CONAGUA, ambos
se encuentran sobrexplotados.
Fuentes de Se cuentan con aguas superficiales provenientes del Acueducto y de
abastecimiento la Presa el Molinito y Abelardo L. Rodriguez con 972 Ips y 380 Ips
respectivamente. También se provee de 83 pozos profundos que
aportan 2,972 lps, brindando un total de 4, 262 Ips.

CARACTERIZACION SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL (INEGI, 2015)

Demografia Total, de poblaciéon: 784,342 habitantes
% de nombres y mujeres: H=49.0 % y M=51.0 %

Desempleo: No. de personas desocupadas: 7,951 personas
Tasa de desempleo: 2.3%

Economia La industria manufacturera aporta el 13.4 % de los ingresos totales.
De igual manera siendo el sector de comercio, hoteles y restaurantes
es el que mas peso tiene en la economia del municipio, con un
49.43%, mientras que el sector primario ocupa el 1.25%.

Vulnerabilidad ante Sismicidad: Presenta actividad media-alta intensificandose en la

desastres naturales costa.

Tsunamis: Las costas se consideran receptoras de tsunamis lejanos.
Deslizamientos: Tiene sitios susceptibles a sufrir inestabilidad de

laderas.

Sequias: Debido a que en ciertas zonas se considera un indice alto.
Vulnerabilidad ante Sequias: Nulo
cambio climatico Deslaves: Medio

Inundaciones: Medio
Comunidades indigenas  La poblacion indigena que tiene el municipio abarca el 9.6% del total
de la poblacion.

Sitios de importancia Zonas Arqueoldgicas: No se encontraron dentro del territorio.
cultural

Tabla 11 Ficha técnica de caracterizaciéon ambiental y social del drea de influencia del 00 CESPE

DATOS GENERALES

Organismo Operador: Comisién Estatal de Servicios Publicos de Ensenada (CESPE)
Ubicacion de las oficinas centrales: Zona Centro, 22800 Ensenada, B.C.
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cespe

DELIMITACION DEL AREA DE INFLUENCIA

El  municipio de
Ensenada es el de
mayor superficie del
Estado y del Pais, sin
embargo el poligono
urbano donde se
concentra la mayor
cantidad de
poblacién se ubica al

noroeste y
representa  menos
del 1% de |Ia
superficie total del
Municipio.

Area de influencia del municipio de Ensenada, Baja California

150
[ S EE— E—

200 km 1:2,500,000

Mapa 5 Area de influencia CESPE

Simbologia
[1 Area de influencia
7 Municipic de Ensenada

Fuente: Areas Geoesladisticas
Municipales, Junio 2018, INEGI, escala:
1:250000. edicion: 1. Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia.

Elabord: Kuradzo Ingenieria Ambiental
S.C.

Fecha: 20 Enero 2020
Sistema de Referencia de Coordenadas:
EPSB:4326

Area de influencia del municipio de Ensenada, B.C.

1:150,000

Mapa 6 Area de influencia CESPE (2)

Simbologia
1 Area de influencia
19 Municipio de Ensenada

Fuente: Areas Geoestadisticas
Municipales, Junio 2018, INEGI, escala:
1:250000. edicidn: 1. Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia.

Elabord: Kuradzo Ingenieria Ambiental

S.C.

Fecha: 20 Enero 2020

Sistema de Referencia de Coordenadas:
EPSA4326

CARACTERIZACION DEL MEDIO BIOTICO

Areas
Naturales
Protegidas
Regiones
Terrestres
Prioritarias
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CARACTERIZACION DEL MEDIO ABIOTICO

Clima Temperatura: 6-22°C
Precipitacién: Menos de 100-500 mm
Clima: Muy seco semicalido
Geologiay Cretacico (46%)
Geomorfologia Nedgeno (22%)
Cuaternario (20%)
No definido (7%)
Paledgeno (4%)
Terciario (1%)
Roca: Ignea intru
Edafologia La edafologia que se presenta en Irapuato se caracteriza por los siguientes
tipos de suelo:
Leptosol (50.87%)
Regool (25.5%)
Calcisol (5.61%)
Vertisol (4.23%)
Fluvisol (3.6%)
Planosol (2.05%)
Arenosol (1.96%)
Phaeozem (1.8%)
Cambisol (1.65%)
Solonchak (1.16%)
Luvisol (1.06%)
Solonetz (0.43%)
Gleysol (0.01%)
Uso de suelo Agricultura (3.92%), zonas urbanas (0.22%)
Hidrografia R.H: Baja California Noroeste (Ensenada) (43%), Baja California Centro-Oeste
(Vizcaino) (30%), Baja California Centro-Este (Santa Rosalia) (15%)
Cuenca: Santa Catarina-A. Rosarito (19%), A. Las Animas-A. Santo Domingo
(18%), A. Escopeta-C. San Fernando (16%)
Subcuenca: A. del Rosario (5%), A. Huatamote (4%), R. Guadalupe (4%), L.
Agua Amarga (4%), etc.

Ensenada se ubica en los acuiferos Ensenada y Maneadero, este ultimo segun
datos de CONAGUA, se encuentra sobrexplotado.
Fuentes de El 100% de los asentamientos humano se abastecen de agua subterranea a
abastecimiento base de pozos, donde aproximadamente el 50% de los asentamientos humanos
los cubre la CESPE y el 50% restante se rige por medio de comités de agua,
formados por los vecinos.
En el caso de agua por escurrimiento pluvial no se cuenta con ningln
aprovechamiento mediante obras de retencion, captacién o infiltracion.
Demografia Total, de poblacion: 466,814 habitantes
% de hombres y mujeres: H=50.0 % y M= 50.0%
Poblacién analfabeta: 3.6 %
Desempleo: No. de personas desocupadas: 11, 875 personas.
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Economia

Vulnerabilidad
ante desastres
naturales

Vulnerabilidad
ante cambio
climatico
Comunidades
indigenas
Sitios de
importancia
cultural

Actividades primarias: Siembra de granos y cultivo diversos, cosechas de
semillas y granos. Produccidn de alfalfa, avena vy frijol, de igual manera hay
produccién de carne y leche. Con un total de superficie sembrada de riego de
mas de 20, 000 ha.

Actividades secundarias: Inversién en energia eléctrica: 162,447.

Actividades terciarias: Tianguis, mercados publicos, centrales de abasto,
oficinas postales, etc.

Sismicidad: Alta en la escala de Mercalli en VI.

Deslizamientos y derrumbes: Afecta a las zonas donde predominan rocas
sedimentarias.

Erosidn: De tipo pluvial y costera debido a las precipitaciones pluviales.
Hidrometereoldgico: Las sequias son las que generan una mayor perdida en la
produccién ganadera.

Sequias: Bajo

Deslaves: Bajo

Inundaciones: Bajo

Poblacién hablante de lengua indigena 23,266 personas.

Zonas Arqueoldgicas: No se encontraron dentro del territorio.

Tabla 12 Ficha técnica de caracterizacién ambiental y social del drea de influencia del 00 COMAPA

DATOS GENERALES

Organismo Operador: Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo Laredo

(COMAPA)

Ubicacion de oficinas centrales: Compaiiia de servicios publicos de agua en Nuevo Laredo

COMAPA

NUEVO LAREDO

(@

DELIMITACION DEL AREA DE INFLUENCIA
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El area de influencia
de Nuevo Laredo se
ubica al este del
municipio 'y ocupa
aproximadamente el
10% del area total.

Area de influencia del municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas

Simbologia
[] Area de influencia
70 Municipio de Nuevo Laredo

Fuente: Areas Geoestadisticas
Municipales, Junio 2018, INEGI, escala
1:250000. edicidn: 1. Instituta Nacianal
dee Estalistica y Geografia.

Elabora: Kuradzo Ingenienia Ambiental

5.C.

Fecha: 20 Enero 2020

Sistema de Referencia de Coordenadas:
EPSB:4326

1:280,000

S o 5 10 15 20 km

Mapa 7 Area de influencia COMAPA

CARACTERIZACION DEL MEDIO BIOTICO

Areas Naturales
Protegidas
Regiones Terrestres
Prioritarias

Sitios RAMSAR

Otros lugares
importantes parala
conservacion

No se encontraron ANP en el drea de influencia.

El drea de influencia se encuentra en la RTP Matorral Tamaulipeco del
Bajo Rio Bravo, region en la cual destaca la presencia caracteristica del
matorral desértico tamaulipeco, aunque su proporcion es muy variable,
estando substituido en gran medida por pastizal cultivado en la parte
meridional de la RTP. Es un importante corredor bioldgico de especies
vegetales y animales y un habitat importante tanto para las aves
migratorias como para las residentes como el pato real Cairina
moschata. El matorral tamaulipeco es Unico; se comparte con Texas,
entidad donde se encuentra mas perturbado que en esta RTP. Se
considera que mas de 90% de la superficie original se ha perdido en
Texas; mientras que en el norte de México se estima que se conserva
aun el 30%. Este tipo de vegetacidn mantiene cerca de 60 especies de
plantas y varias de vertebrados con diferente estatus de riesgo para su
conservacion (amenazadas, en peligro o vulnerables). Dentro de las
principales amenazas a la integridad biolédgica regional se encuentran la
deforestacién de la ribera, el sobrepastoreo, la contaminacién del agua
y la salinizacién de los sistemas acuaticos.

Ni el municipio ni el area de influencia se encuentran dentro de un sitio
RAMSAR.

No se encuentra dentro de un sitio prioritario terrestre para la
conservacién de la biodiversidad.

CARACTERIZACION DEL MEDIO ABIOTICO

Clima

Geologiay
Geomorfologia
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Temperatura: 20-24°C

Precipitacién: 400-600 mm

Clima: Seco muy calido y célido.

Paledgeno (67%), Cuaternario (25%), No aplicable (7.6%) y Nedgeno
(0.4%) Sedimentaria: Lutita-arenisca (67%) y conglomerado (0.4%)
Suelo: Aluvial (25%) y no aplicable (7.6%).



Edafologia Calcisol (63.0%), Cambisol (10.7%), Vertisol (10.5%), Regosol (9.3%),
Fluvisol (5.9%) y No aplicable (0.6%)

Uso de suelo Agricultura (50%) y zona urbana (7.5%)

Hidrografia R.H: Bravo-Conchos.
Cuenca: R. Bravo-Nuevo Laredo
Subcuenca: R. Bravo-A. de la Coyota (55%) y R. Bravo-A. del Carrizo
(45%)
Corrientes de agua: Perenne: R. Bravo Intermitentes: A. Blanco, A. El
Berrendo, A. El Carrizo, A. El Coyote
Cuerpos de agua: P. El Estero, B. La Presa Vieja, P. El Carrizo, P. Agua
Negra, etc.

Hidrologia superficial Bravo-Conchos (100%)
R. Bravo-Nuevo Laredo (100%)
R. Bravo-A. de la Coyota (55%) y R. Bravo-A. del Carrizo (45%) Perenne:
R. Bravo
Intermitentes: A. Blanco, A. El Berrendo, A. El Carrizo, A. El Coyote, A.
El Huisache, A. El Lobo, A. Las Animas y A. Salazar P. El Estero, B. La
Presa Vieja, P. El Carrizo, P. Agua Negra, P. Las Comas, P. La Cadera, P.
El Laguito, P. El Ebanito y B. Presa Colorada

El drea de influencia se encuentra en el acuifero Bajo Rio Bravo.
Fuentes de Se realiza mediante un total de 1,081 pozos de los cuales 192 se destinan
abastecimiento para uso agricola, 80 para abastecimiento de agua potable a los centros

de poblaciéon, 685 mas para cubrir las necesidades del uso doméstico -

abrevadero y los 124 pozos restantes son utilizados por el sector

industrial.
CARACTERIZACION SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL (INEGI, 2015)
Demografia Total, de poblacién: 384,033 habitantes

% de hombres y mujeres: H=50.0 % Y M= 50.0 %

Economia Actividad econémica: La Industria Manufacturera representa el 37% de
la actividad econdmica de Nuevo Laredo, seguida por Transportes,
correos y almacenamiento con un 27% y Comercio al por menor con un

11%.
Vulnerabilidad ante La zona periférica al drea urbana muestra un grado medio de erosion
desastres naturales en el suelo, de tipo hidrica concentrada y laminar.

Sismicidad: Zona baja.
Hidrometereoldgicos: Muy alto en ciertas localidades.
Ciclones tropicales: Se presentan con regularidad debido a que su
principal entrada por la costa tamaulipeca
Vulnerabilidad ante Sequias: Bajo

cambio climatico Deslaves: Nulo

Inundaciones: Nulo
Comunidades Personas que hablan lenguas indigenas en el municipio: 1,840 personas
indigenas

Sitios de importancia = Zonas Arqueoldgicas: No se encontraron dentro del territorio.
cultural
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Tabla 13 Ficha técnica de caracterizacion ambiental y social del drea de influencia del 00 SASAR

DATOS GENERALES
Organismo Operador: Organismo Operador Paramunicipal de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento Descentralizado de las Autoridades del Ayuntamiento de Rioverde S.L.P. (SASAR)

Ubicacion de oficinas centrales: Calle Centenario 226, Zona Centro, 79610 Rioverde, S.L.P.

X\ X

DELIMITACION DEL AREA DE INFLUENCIA

Area de influencia del municipio de Rio Verde, S.L.P

Simbologia
[ Area de influencia
[ Municipio de Rio Verde

Fuente: Areas Geoestadisticas
Municipales, Junio 2018, INEGI, escala:
1:250000. edicion: 1. Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia.

Elaboré: Kuradzo Ingenieria Ambiental

s.C.
Fecha: 20 Enero 2020

Sistema de Referencia de Coordenadas:
EPSB:4326

El drea de influencia i o 6 3 36 #km
. [ — — 1:590,000
en Rioverde se
encuentra al centro, Mapa 8 Area de influencia SASAR
en una superficie
menor compa rada con Area de influencia del municipio de Rio Verde, S.L.P
el Municipio
Simbologia
B Area de influencia
Municipio de Rio Verde
de Estadistica y Geografia.
E)acm Kuradzo Ingenieria Ambiental
— ) h — EPSB:4326 :

Mapa 9 Area de influencia SASAR (2)
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CARACTERIZACION DEL MEDIO BIOTICO

Areas Naturales
Protegidas

En el rea de influencia no se encuentran ANP.

Regiones Terrestres La zona de influencia se encuentra dentro de la RTP llanura del Rioverde

Prioritarias
Sitios RAMSAR

Otros lugares

Ni el municipio ni el area de influencia se encuentran dentro de un sitio
RAMSAR.
No se encuentra dentro de un sitio prioritario terrestre para la

importantes para la conservacién de la biodiversidad.

conservacion

CARACTERIZACION DEL MEDIO ABIOTICO

Clima

Geologiay
Geomorfologia

Edafologia

Uso de suelo

Hidrografia

Fuentes de
abastecimiento

Temperatura:14-24°C

Precipitacién: 300-800 mm

Clima: Semiseco semicdlido (44.9%), seco semicalido (34.3%), etc.
Cuaternario (44.7%), Nedgeno (31.8%) y Cretdcico (23%)

Roca: ignea extrusiva: riolita-toba 4cida (22.7%), riodacita (2.1%), dacita
(1.4%), basalto (1.2%), riolita (0.5%) y andesita (0.1%). Sedimentaria: caliza
(22.5%), conglomerado (4.8%), yeso (0.4%), travertino (0.1%) y lutita-arenisca
(0.1%)

Suelo: aluvial (43.6%)

Leptosol (34.7%), Phaeozem (26.5%), Gypsisol (11%), Calcisol (10.6%),
Chernozem (6%), Solonchak (5%), Kastafiozem (3.5%), Luvisol (1.2%), Vertisol
(0.4%), Fluvisol (0.2%), Regosol (0.2%) y Cambisol (0.1%)

Agricultura (16.6%) y zona urbana (0.7%)

R.H: Panuco

Cuenca: R. Tamuin

Subcuenca: R. Verde (91.8%) y R. Santa Maria Alto (8.2%)

Corrientes de agua: Perennes: Rio Verde y Choy Intermitentes: La Difuntay
Las Minas

Cuerpos de agua: Manantial de la Medialuna y Laguna San José de Canoas,
Agua Fria, Laguna Tlacotes y Laguna El Jabali.

El drea de influencia se encuentra en el acuifero Rio Verde.

Para satisfacer las necesidades de este rubro se requiere de 43.6 millones de
m3 al afio, el 70.8% proveniente de aguas subterrdneas y el resto de
superficiales.

En el caso de la Regidn del Panuco el 44.52% de la extraccion proviene de aguas
superficiales y el resto subterrdneas.

CARACTERIZACION SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL (INEGI, 2015)

Demografia
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Total, de poblacion: 91,924 habitantes
% de hombres y mujeres: H=48.3 %y M=51.7 %



Economia

Vulnerabilidad
ante cambio
climatico
Sitios de
importancia
cultural
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Hay un total de 11685 hogares en Rioverde. De estos hogares 11412 son casas
normales o departamentos. 1477 hogares tienen piso de tierray 593 consisten
en un cuarto solo. En Rioverde hay 11000 viviendas que cuentan con
instalaciones sanitarias, 10619 viviendas que estan conectado a la red publica
y 10987 viviendas tienen acceso a la luz eléctrica. De los hogares en Rioverde
aproximadamente 1962 tienen una o mas computadoras, 8858 cuentan por lo
menos con una lavadora y 10712 viviendas tienen uno o mas televisores. La
informacién sobre Rioverde estd basada en el Censo del 2015 efectuado por el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.

Sequias: Bajo

Deslaves: Medio

Inundaciones: Bajo

Zonas Arqueoldgicas: No se encontraron dentro del territorio.



Seccion 7 Impactos ambientales y sociales

7.1 Identificacion y descripcion de impactos ambientales y sociales

La Politica Operativa de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias OP-703 establece que:

“Las salvaguardias rigen para todo el ciclo de proyecto, con el propdsito de asegurar la viabilidad
ambiental de las operaciones financiadas por el Banco. De acuerdo con las practicas de desarrollo
sostenible, el Banco adopta de manera general un enfoque precautelar frente a los impactos
ambientales. El Banco busca evitar impactos ambientales negativos. Cuando éstos sean inevitables,
las operaciones financiadas por el Banco requerirdn medidas de mitigacion. Para aquellos impactos
gue no puedan mitigarse completamente, serd necesario implementar mecanismos de
compensacién o reposicién. El Banco trabajara con los prestatarios para apoyar con efectividad la
gestién de riesgos ambientales y ayudar a fortalecer capacidades, segin se acuerde. En aquellas
instancias en que el Banco considere que los riesgos para el medio ambiente son demasiado
grandes, el Banco apoyara la inversién propuesta solamente cuando se haya acordado un plan de
mitigacién de riesgos”

Para dar cumplimiento a esta politica, en la fase de preparacién del PRODI-II, se realizé una matriz
de identificacidn y caracterizacidon de impactos conforme con las acciones generales del Paquete de
Acciones e Inversiones.

A continuacidn, se describe la metodologia utilizada para la construccién de dicha matriz.

Se utilizd un método cualitativo tipo matriz de Leopold, apropiado para valorar identificar
interacciones entre las posibles acciones del Proyecto y las variables ambientales y sociales. Las
entradas de la matriz seglin columnas son las acciones que pueden alterar el medio bidtico, abiético,
social, econdmico o cultural y las entradas segun filas son caracteristicas del medio (factores
ambientales y sociales. Con estas entradas en filas y columnas se pueden definir las interacciones
existentes.

El primer paso, consiste en la identificacidn de las interacciones existentes, para lo cual se
consideran primero todas las acciones (columnas) que pueden tener lugar dentro del proyecto.
Posteriormente y para cada accion, se consideran todos los factores ambientales y sociales (filas)
qgue pueden quedar afectados. Una vez hecho esto para todas las acciones se asociara una
interaccion o efecto negativo o positivo para tener en cuenta.

Cada cuadricula admite un valor:

e Positivo (+): Genera efectos positivos sobre los factores ambientales y sociales.
o Negativo (-): Genera efectos negativos sobre los factores ambientales y sociales.
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Tabla 14 Matriz de identificacién y valoracion de impactos ambientales y sociales

Estiloy
calidad de
vida
trabajadores

Vialidades y
zonas
peatonales

Ahorro de Ahorro de Calidad de
recursos energia vida usuarios

Generacion de Fortalecimiento
empleos institucional

Superficie Perfil  del Agua Agua Calidad Generacion de

ACCionES del suelo suelo superficial subterranea del aire Residuos R

1. PAI para reducir gastos
de energia eléctrica
Reduccion de la potencia
reactiva (reduccion del
factor de potencia con
capacitores)
Sustitucion de equipos de
bombeo de agua potable
para reducir consumo de
energia

Sustitucidn o construccion
de tanques de
almacenamiento de agua
para modificar politicas de
operacion del equipo de
bombeo

Automatizacion de equipos
de bombeo para modificar + +
politicas de operacion
Sustitucion de bombas de
alcantarillado

Reduccidn de gastos de
energia en plantas de
tratamiento de aguas
residuales (PTAR)
Elaboracién de una
auditoria energética

2. PAl para mejora de la
Gestion Comercial

Ajuste de consumos de
cuota fija

Correccion de errores de
micromedicion mediante - - + +
sustitucion de medidores.

Imparticion de cursos de

formacion de recursos

humanos en eficiencia

comercial.
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Imparticion de cursos de
formacion de recursos
humanos en atencion a
usuarios.

Firma de convenios con
bancos y otras instituciones
para ampliar las opciones
de pago de los servicios de
agua y saneamiento.
Mejoras a la facturacion
mediante un nuevo sistema
comercial.

Mejoras en la cobranza
mediante esquemas que
faciliten el pago.
Localizacion y
regularizacion de tomas
clandestinas.

Censo de usuarios para
mejorar el padron.
Establecimiento de
esquemas de actualizacion
continua del padrén
Sistema de computo para
altas y bajas del padron de
usuarios.

Estudio tarifario con el fin
de realizar la actualizacion
de las tarifas de agua.
Modificaciones a la
estructura tarifaria.
Reformas para lograr que
las tarifas se actualicen de
manera continua.
Reformas al marco legal
para que el OO pueda
establecer tarifas
adecuadas

3. PAl para reduccion de
Pérdidas Fisicas de Agua
Localizacion y reparacion de
fugas en tanques
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Localizacién y reparacion de
fugas en tuberias
principales y secundarias
Instalacion de
micromedidores en las
tomas

Sistematizacion de lectura
de micromedidores en
tomas e incorporacion de
lecturas al sistema de
facturacion y cobranza.
Optimizacion hidraulica:
sectorizacion de la red de
distribucion, control de
presion, optimizacion de la
capacidad de
almacenamiento.

Catastro de infraestructura
hidraulica y de redes
Instalacion de
macromedidores en
captaciones

Instalacion de
macromedidores en
sectores

Sistematizacion de lectura
de macromedidores en
captaciones y sectores (p.ej.
a través de telemetria)
Sustitucién de tuberias con
alto indice de fugas.
Capacitacion del personal
del OO en operacion de
equipos

Sistema de Informacion
Geograéfica
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Una vez identificados los impactos, se procede a describirlos, valorarlos y categorizarlos segun la
categoria de riesgo. Se ha categorizado la gravedad de los riesgos bajo un enfoque semicuantitativo
gue consiste en jerarquizar la magnitud de un impacto en funcidn de la posibilidad de que ocurra
en una matriz segun los siguientes criterios:

Tabla 15 Enfoque semicuantitativo para clasificar los riesgos: consecuencia y probabilidad de los impactos (BID,

2015)
Consecuencia
Impacto
catastrofico:
Impacto Impacto
insianifcante: Impacto Impacto imoortante extenso e
:::'g mi{in:n:u dE' Mo moderado: ox Fensn:r p—EF.'D irreversible;
Probabilidad pec i i .
un sitio y |DCEI|I2:E|E|D W Incallzgdn ¥ reversible en efecto
reversible en reversible en reversible en dos afos o permanente
menos de seis | menos de dos . en toda la
menas de un A irreversible y teristi
mes Meses anos localizado caracteristica
y pérdida de
viabilidad
Casi seguro: se
preve que M A
oCurrra
Probakble:
probablemente M A

CCUrrira

Posible: podria
CHCLITTIT &1
ciertas
circunstancias

Improbable:
podria ocurrir
en algun
momento

Raro: sdlo en
circunstancias B B M A A
excepcionales

_ Miveles de riesgo: B=bajo, M=moderado, A=alto, C=critico.

Puesto que en muchos casos los datos cuantitativos son escasos, las evaluaciones de impacto
podrian basarse en una clasificacién jerarquica, a fin de estimar su posibilidad y magnitud.

La magnitud de un impacto puede categorizarse de acuerdo con una escala que abarca desde los
producidos en sitios especificos con efecto directo minimo en el medio social y ambiental, hasta los
mas amplios, que afectan de manera significativa sus caracteristicas. Del mismo modo, la magnitud
puede categorizarse en una escala que va desde los impactos de corta duraciéon o facilmente
reversibles hasta el cambio permanente. Para determinar la gravedad de un impacto, deberan
considerarse las posibilidades de mitigacién o reparacion.
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Tabla 16 Descripcién y valorizacion de impactos ambientales y sociales, y acciones asociadas

Impacto

Alteracion de la
superficie y perfil
del suelo
(excavacion)

Alteracion  del
paisaje

Contaminacion
ambiental  por
ruido

Contaminacion
por generacién
de residuos
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Acciones donde se produce

Sustitucion de bombas de alcantarillado.

Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucion
de medidores.

Localizacidn y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias.

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de
distribucion, control de presion, optimizacion de la capacidad
de almacenamiento.

Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas.

Localizacidn y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de
distribucion, control de presion, optimizacion de la capacidad
de almacenamiento.

Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas.

Localizacidn y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias.

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de
distribucion, control de presion, optimizacién de la capacidad
de almacenamiento.

Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas

Sustitucién o construccién de tanques de almacenamiento de
agua para modificar politicas de operacién del equipo de
bombeo.

Sustitucion de bombas de alcantarillado

Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucion
de medidores.

Descripcion del impacto

Se espera que debido a obras de
mejora de infraestructura
hidraulica existan alteraciones en
la superficie de suelo, removiendo
vegetacion, promoviendo el
rompimiento del suelo urbano para

sustituir, construir, corregir,
reparar u optimizar la
infraestructura.

El movimiento y disposicién
temporal de tierra de excavacion y
material constructivo, asi como la
eventual remocién de especies
vegetales presentes en el area de
intervencion, modificaria el
caracter paisajistico de la zona.

Se refiere a las afectaciones en la
salud auditiva, fisica o mental del
ruido (entendido como sonido
excesivo y molesto) causado por las
intervenciones en la
infraestructura.

Se contempla la generacion de
Residuos de Manejo Especial (RME)
en las obras de sustitucion de
equipos, tanques, bombas,
medidores, tuberias, reparacién de
fugas y obras de optimizacion
hidraulica.

Tipo de impacto
(+, -, directo,
indirecto,

acumulativo, local,
regional, temporal o

permanente)

Negativo
Directo
Local
Temporal

Negativo
Directo
Local
Temporal

Negativo
Directo
Local
Temporal

Negativo
Directo
Regional
Temporal

Niveles
de riesgo
B: Bajo
M: Medio
A: Alto
C: Critico

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo



Afectacion
vialidades
zonas
peatonales

Ahorro de
recursos

Ahorro de
energia

Impacto positivo
en la calidad de
vida de los
usuarios (con
perspectiva de
género)
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Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias.

Optimizacién hidraulica: sectorizacion de la red de
distribucidn, control de presion, optimizacién de la capacidad
de almacenamiento.

Sustituciéon de tuberias con alto indice de fugas.

Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de
distribucion, control de presion, optimizacion de la capacidad
de almacenamiento.

Sustituciéon de tuberias con alto indice de fugas.

Sistema de cémputo para altas y bajas del padrén de usuarios.
Sistema informatico de contabilidad

Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e
incorporacioén de lecturas al sistema de facturacién y cobranza
Sistematizacion de lectura de macro medidores en
captaciones y sectores (p.ej. a través de telemetria)

Reduccién de la potencia reactiva (reduccion del factor de
potencia con capacitores)

Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para
reducir consumo de energia

Sustitucidon o construccion de tanques de almacenamiento de
agua para modificar politicas de operacion del equipo de
bombeo

Automatizacién de equipos de bombeo para modificar
politicas de operacién

Sustitucion de bombas de alcantarillado

Reduccién de gastos de energia en plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR)

Elaboracion de una auditoria energética.

Sustitucién de bombas de alcantarillado.

Ajuste de consumos de cuota fija.

Correccidn de errores de micro medicion mediante sustitucion
de medidores.

Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en
atencidn a usuarios.

Bloqueo de vialidades o zonas
peatonales a causa de |las
intervenciones para la mejora de
infraestructura hidraulica.

Con la digitalizacion y
sistematizacion de
procedimientos, se produce un
ahorro de recursos como el uso de
papel bond para archivo, asi como
ahorros econdmicos y de recursos
humanos.

Reduccion del consumo de energia
por la mayor eficiencia de equipos
y politicas de operacidn.

Los wusuarios de los sistemas
hidrosanitarios se ven beneficiados
directamente gracias a la mejora
de infraestructura, asi como
ajustes en las tarifas y mejor
servicio de atencién.

Negativo
Directo
Local
Temporal

Bajo

Positivo
Directo
Local
Temporal

NA

Positivo
Directo
Regional
Permanente

NA

Positivo
Directo

Local
Intermitente

NA



Impacto positivo
en el desarrollo
profesional y
laboral de los
trabajadores del
00

pag. 55

Firma de convenios con bancos y otras instituciones para
ampliar las opciones de pago de los servicios de agua vy
saneamiento.

Mejoras a la facturacién mediante un nuevo sistema
comercial.

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el
pago.

Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas.

Censo de usuarios para mejorar el padrén. Establecimiento de
esquemas de actualizacién continua del padrén.

Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios.
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacion de las
tarifas de agua.

Modificaciones a la estructura tarifaria.

Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera
continua.

Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer
tarifas adecuadas.

Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias.

Instalaciéon de micromedidores en las tomas.

Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e
incorporacion de lecturas al sistema de facturacion y
cobranza.

Optimizacién hidraulica: sectorizacion de la red de
distribucidn, control de presion, optimizacién de la capacidad
de almacenamiento.

Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas.
Establecimiento de un comité ciudadano del organismo
operador.

Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en
eficiencia comercial.
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en
atencidn a usuarios.

Las obras de infraestructura
pueden tener un gran impacto en la
vida de los wusuarios, ya que
aseguran el suministro de agua
potable, se previenen y mitigan
problemas como  fugas e
inundaciones.

Los trabajadores y trabajadoras del
Organismo Operador son
beneficiados por los programas de
capacitacion, profesionalizacion vy
revision de funciones operativas.

Positivo

Directo

Local NA
Permanente y con
enfoque de género



Generacion d
empleos
temporales
permanentes

Fortalecimiento
institucional
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e

o

Sustitucidon o construccion de tanques de almacenamiento de
agua para modificar politicas de operacién del equipo de
bombeo.

Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias.

Optimizacidon hidrdulica: sectorizacion de la red de
distribucion, control de presion, optimizacion de la capacidad
de almacenamiento.

Sustitucidon de tuberias con alto indice de fugas.

Programa de capacitacion vy profesionalizacién
incrementar la productividad del personal.

Revisidon del manual de funciones y cargos del personal del OO.
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en
eficiencia comercial.

Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en
atencidn a usuarios.

Firma de convenios con bancos y otras instituciones para
ampliar las opciones de pago de los servicios de agua y
saneamiento.

para

Mejoras a la facturacion mediante un nuevo sistema
comercial.

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el
pago.

Censo de usuarios para mejorar el padrén. Establecimiento de
esquemas de actualizacién continua del padrén.

Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios.
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de las
tarifas de agua.

Modificaciones a la estructura tarifaria.

Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera
continua.

Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer
tarifas adecuadas.

Sistematizacidon de lectura de micromedidores en tomas e
incorporacion de lecturas al sistema de facturacion y
cobranza.

En intervenciones de
infraestructura  hidrdulica  de
grandes dimensiones puede ser
requerida la contratacion de
personal de apoyo, lo cual implica
la generacion de empleos
temporales para los habitantes de
las colonias intervenidas. Se
vigilard que no existan condiciones
de exclusion por género en las
oportunidades de empleo.

Las acciones de fortalecimiento
institucional generan un impacto
positivo ya que mejoran y elevan la
eficiencia de la  operacion
administrativa y de coordinacion
dentro del Organismo.

Todas las acciones de capacitacién
y desarrollo profesional se llevaran
a cabo bajo un enfoque de género.

Positivo
Directo
Local
Temporal

Positivo
Directo
Local
Permanente

NA

NA



Ahorros
econdmicos para
el 00 a mediano
y largo plazo
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Catastro de infraestructura hidrdulica y de redes.
Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones
y sectores (p.ej. a través de telemetria)

Capacitacién del personal del OO en operacidn de equipos
Establecimiento de un comité ciudadano del organismo
operador.

Elaboracion de un cddigo de ética y suscripcion por parte del
personal del OO.

Sistema informdatico de contabilidad

Sistema de planeacion Integral.

Asesorias para el financiamiento de contraparte.

Programa de capacitacién y profesionalizacién para
incrementar la productividad del personal.

Establecimiento de un programa de retiro voluntario vy
obligado.

Ajuste de consumos de cuota fija.

Correccidn de errores de micromedicién mediante sustitucion
de medidores.

Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en
eficiencia comercial.

Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en
atencion a usuarios.

Firma de convenios con bancos y otras instituciones para
ampliar las opciones de pago de los servicios de agua vy
saneamiento.

Mejoras a la facturacién mediante un nuevo sistema
comercial.

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el
pago.

Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas.

Censo de usuarios para mejorar el padrén desagregado por
género y edad. Establecimiento de esquemas de actualizacion
continua del padrén.

Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios.
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacion de las
tarifas de agua.

Modificaciones a la estructura tarifaria.

El Organismo Operador puede
generar ahorros  econdmicos
directos en su facturacion de
energia eléctrica con las acciones
alineadas al uso eficiente de Ila
energia.

Por otro lado, las acciones que
mejoran la productividad del
personal del Organismo Operador,
o lo fortalecen institucionalmente,
también se pueden traducir de
manera indirecta como ahorros
econdémicos a largo plazo, de la
misma manera que las mejoras en
la cobranza y el sistema comercial.
La capacitacion que se imparta en
este rubro incorporard un enfoque
de género

Con respecto a la infraestructura: la
reparaciéon de fugas evita pérdidas
de agua; la optimizacién hidraulica
hace mas eficiente las redes de
distribucidn, finalmente, el ajuste
tarifario y la micromedicion,

Positivo
Directo

Local
Intermitente

NA
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Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera
continua.

Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer
tarifas adecuadas.

Localizacién y reparacion de fugas en tanques

Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias.

Instalaciéon de micromedidores en las tomas.

Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e
incorporacién de lecturas al sistema de facturacion y
cobranza.

Optimizacién hidraulica: sectorizacion de la red de
distribucidn, control de presion, optimizacién de la capacidad
de almacenamiento.

Catastro de infraestructura hidrdulica y de redes.

Instalacion de macromedidores en captaciones.

Instalacion de macromedidores en sectores.

Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones
y sectores (p.ej. a través de telemetria).

Sustitucién de tuberias con alto indice de fugas.

Capacitacion del personal del OO en operacidn de equipos.
Sistema de planeacion Integral.

Asesorias para el financiamiento de contraparte

incentivan un pago adecuado por
servicio.



7.2 Medidas preventivas y de mitigacion de impactos ambientales y sociales

La evaluacién de los impactos ambientales y sociales permite contar con los fundamentos
necesarios para la adopcion de medidas destinadas a evitar, minimizar y reparar el dafio ambiental,
de acuerdo con la jerarquia de mitigacion.

2. Minimizar

3. Rehabilitar

4. Compensar/offset

Ilustracion 3 Jerarquia de mitigacion (BID, 2015)

Las medidas de gestion son las medidas que pueden adoptarse para evitar, mitigar y rehabilitar los
impactos ambientales y sociales. La selecciéon de las medidas mas apropiadas dependera de los
impactos del proyecto, de cudles sean la caracteristica de la poblacién afectada y el contexto
ecoldgico, institucional y organizativo general del plan.
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Tabla 17 Medidas para evitar y mitigar los impactos y reparar los daiios de las acciones de saneamiento

Medidas para evitar los impactos Medidas de mitigacion Medidas de reparacion
e Realizar la correcta
identificacion de la

infraestructura a intervenir y
delimitacion espacial para
o evitar alteraciones e Utilizar herramientas y equipo de
Alteracion de la . ; . .,
superficie del innecesarias en la superficie excavaciéon adecuado durante las
suelo del suelo. intervenciones.
e Realizar mantenimiento
preventivo de la red de
distribucién y de los equipos
para aumentar su vida util.

e Asegurar la pavimentacion
oportuna y/o restauracion
de la vegetacidn con especies
adecuadas.

e Desarrollo de un plan de
optimizacidon hidraulica que
minimice las obras con
alteraciones mayores en el

perfil del suelo. e Asegurar la pavimentacion,

® Realizar la correcta e Utilizar herramientas y equipo de restauracion de la vegetacion

Alteracion  del identificacion de la excavacion adecuado durante las y relleno oportuno de las
perfil del suelo infraestructura a intervenir y intervenciones. excavaciones. Medidas de

delimitacion espacial para prevencién de accidentes
evitar alteraciones

innecesarias en la superficie
del suelo.

e Realizar mantenimiento
preventivo de la red de
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Contaminacion
ambiental  por
ruido

Contaminacion
por generacion de
residuos

Afectacion a
vialidades y
zonas peatonales
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distribucién y de los equipos
para aumentar su vida util.

Brindar aviso previo a las
obras a la poblaciéon que se
veria afectada por la
contaminacidn por ruido.

Implementar un manejo
adecuado de residuos.

Comunicacidn oportuna de
las obras a los usuarios y
colocacion de sefialamientos.
Elaborar ~ campanfas de
sensibilizacion  para  los
usuarios, solicitando  su
apoyo por cierres en
vialidades o cortes de agua.

Dependiendo la zona, realizar las
obras en horarios que afectaran en
menor medida a los habitantes
expuestos al ruido.

Gestionar la disposicion adecuada de
los residuos generados por las
intervenciones.

Manejar de manera eficiente el
programa de ejecucion de la obra. y
dar continuidad de los trabajos:
asegurar la cantidad y
profesionalizacion de personal vy
gestionar los permisos de obra con
anterioridad.

Tomar en cuenta las
recomendaciones de la
poblacién recibidas durante la
consulta

Medidas de higiene y salud de
los trabajadores y salud y
seguridad de las comunidades.

Tomar medidas que
permitan accesos
alternativos y avisar con
antelacion cierres y cumplir
plazos de estos

Tomar en cuenta las
recomendaciones de la
poblacién recibidas durante la
consulta.

Establecer un sistema de
manejo de quejas y reclamos.



Seccion 8 Consulta publica y disponibilidad de la
informacion

La consulta con actores clave es un requisito del BID en conformidad con las politicas ambientales y
sociales, en proyectos que tienen el potencial de provocar dafio a personas o al medio ambiente y
es un elemento esencial para la credibilidad y la legitimidad de las agencias ejecutoras y de las
instituciones financieras internacionales como el BID.

Llevar a cabo una consulta significativa con los actores relevantes afiade un importante valor al
proyecto, ya que se toman en cuenta los puntos de vista y las percepciones de personas que pueden
verse afectadas o que tienen interés en un proyecto de desarrollo, lo cual permite tomar sus
aportaciones desde el disefio hasta la evaluacion de los proyectos, reduciendo impactos negativos
y aumentando sus beneficios.

La consulta a actores clave constituye una fuente importante en el proceso de validacién y
verificacidon de datos obtenidos, mejorando la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y
social. De igual manera ayuda en el entendimiento de los derechos y responsabilidades de los
diferentes actores en el PRODI-II, asi como también promueve la confianza y la aceptacion de los
proyectos, obras y acciones correspondientes.

Con el objetivo de contar con un proceso de consulta transparente y significativo con los actores
relevantes que forman parte de este proyecto, se consideran las siguientes directrices:

Fomentar la amplia participacidn de las partes interesadas.

Congruencia con las Salvaguardias Ambientales y Sociales (ESG, por sus siglas en inglés) del BID,
reflejando sus politicas, procedimientos y requisitos que las acompafian.

El proceso de consulta debe ser transparente e inclusivo y considerarse como una contribucion a la
hora de tomar decisiones, donde las partes involucradas deben recibir comentarios sobre cdmo han
serdan tratadas sus aportaciones.

Tomando en cuenta las fases de la evaluacién de impacto social de la “Social Impact Assessment,
IAIA, 2015”, con énfasis en el primer recuadro relacionado con el mantener informada a la
comunidad a través de procesos de consulta participativos e inclusivos, se elabora el presente
protocolo de consulta, considerando la importancia del nivel de aceptacién o aprobacién de las
actividades de una organizacién por parte de los actores involucrados, especialmente las
comunidades locales afectadas, dado que en la actualidad no es suficiente con cumplir dnicamente
los requisitos normativos, sino que también se deben de tomar en cuenta las expectativas de una
amplia gama de actores involucrados en el desarrollo de proyectos, como la Industria, la Academia,
Empresas, ONG nacionales y comunidades locales. De no hacerlo, se pone en riesgo no solamente
su reputacion y las reducidas oportunidades resultantes, sino también se arriesgan a sufrir huelgas,
protestas, bloqueos, sabotaje, acciones judiciales y las consecuencias financieras de todos estos
actos.
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Entender los problemas

Comprender el proyecto
propuesto

Aclarar roles y
responsabilidades

area de influencia social
Perfil de la comunidad
Informar a comunidades
Procesos participativos
inclusivos

Cambios e impactos
sociales

Impactos indirectos
Impactos
acumulativos
Respuestas de parte

Predecir, analizar y evaluar las probables vias de impacto

Desarrollar e implementar estrategias

Mitigacién y gestion de
impactos negativos
Maximizar los beneficios y
oportunidades

Disefiar e implementar el monitoreo

afectada Apoyar a comunidades i
* elanilitesieion €2 izmes Importancia de csn )él cambio . L:gﬁii:;ezzi::mbio
clavelCeoping) S cambios Establecer mecanismo de 2 FlEmcR mentees
. Recopilar datos de linea Alternativas al reclamos : PEniEEEE
base proyecto Negociar acuerdo de 3. Implementar gestion
impacto y beneficios adaptativa
Elaborar Pla de Gestion de 4. Evaluacion y revision

Imnacto Social (PGIS)

neriddica

Fases de la Evaluacion de Impacto Social —Guia de impacto social, IAIA-

De acuerdo a la guia de consulta significativa con las partes interesadas del BID , para que un proceso
de consulta con las partes interesadas sea considerado significativo, no debe ser concebido como
un requisito de gestiéon administrativa, sino que debe estar precedida por un analisis del proyecto,
de su contexto y de sus impactos potenciales, y por una identificacién de las partes interesadas
relevantes; seguido de una consideracién genuina de las opiniones y preocupaciones de las partes
interesadas en relacidn con la planificacion y la implementacién del PRODI-II.

Adicionalmente a la necesidad del analisis previo y posterior seguimiento, una consulta significativa
con las partes interesadas deber reflejar los siguientes principios:

El proceso de consulta con las partes interesadas tiene que ser continuo e iterativo a lo largo del
ciclo del PRODI-II, y comenzar lo mas temprano posible.

Debe asegurar que las diferentes categorias de partes interesadas estén representadas y participen.
Esto puede incluir individuos y grupos, asi como instituciones locales formales e informales.

Tiene que contar con suficientes recursos. Esto abarca tanto los presupuestos, el personal, la
capacidad y la voluntad de las autoridades del proyecto para tomar en serio las opiniones de las
partes interesadas y modificar los disefios y la implementacién del proyecto con el fin de reflejar las
preocupaciones de las partes interesadas donde sea posible. Puede que esto incluya la necesidad
de fortalecer la capacidad de las partes Interesadas afectadas, a fin de establecer una igualdad de
condiciones para que participen diferentes grupos.

Debe ser transparente y basarse en informacién objetiva, incluyendo sobre el alcance de la consulta
y la capacidad de las partes interesadas para influir en las decisiones del proyecto.

Debe ser equitativa y no discriminatoria, y garantizar que las partes interesadas afectadas mas
pobres o vulnerables tengan voz.

Las partes interesadas deben tener informacion previa sobre aspectos relevantes del proyecto, en
el idioma, el formato y la manera que sean apropiados para ellos. Diferentes grupos y diferentes
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contextos necesitaran enfoques diferentes, pero, como minimo, esta informacion deberia
transmitirse de forma que sea comprensible y accesible para todos.

Los eventos de consulta y los demds foros o medios para involucrarse con las partes interesadas
deben ser respetuosos y estar exentos de coercion. Es preciso proteger de represalias a las partes
interesadas que expresen su preocupacion o sus criticas contra el proyecto o las autoridades.

La confidencialidad de la informacién y las partes interesadas debe estar asegurada cuando sea
apropiado.

Para ser significativo, un proceso de consulta también debe evitar la consulta sin un objetivo claro
o las discusiones excesivas que no conducen a ninguna parte.

El proceso debe ser documentado sistemdticamente y sus aspectos relevantes tienen que ser
divulgados de manera publica.

El proceso de consulta se base en la “Guia de consulta significativa con las partes interesadas” y
tiene como objetivo principal capturar los puntos de vista y percepciones de las personas que
pueden verse afectadas o que tienen interés el desarrollo de las acciones del proyecto, para que
esas opiniones sean tenidas en cuenta como aportes en el Mecanismo de Gestion Ambiental y Social
y esto conlleve a la reduccidn de impactos adversos.

En el PRODI-II, se ha establecido un proceso de consulta significativa para considerar en el disefio
de las acciones y en la estrategia de gestion ambiental y social, la perspectiva de los beneficiarios,
actores involucrados y posibles afectados.

8.1 Resultados de las reuniones de consulta significativa en los OO de la muestra

Las consultas significativas del proyecto se planearon y disefiaron bajo un enfoque participativo a
través del intercambio de experiencias de las personas involucradas. Para lograr esto, se disefiaron
diversas dinamicas de forma presencial y remota, promoviendo un ambiente de confianza,
fomentando que los asistentes compartieran su informacion, ideas, opiniones, conocimientos, areas
de oportunidad identificadas y propuestas de soluciones de las acciones del PRODI.

Para implementar las acciones de los PAIl se requiere de la coordinacion y voluntad de diferentes
instancias, por lo cual se disefiaron las consultas de tal forma que favorecieran la participacién en

conjunto, identificando y fortaleciendo las relaciones entre los diferentes actores involucrados.

La siguiente figura muestra las actividades que se llevaron a cabo en la organizacién y coordinacion
de las reuniones.
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METODOLOGIA GENERAL DE CONSULTAS

PROGRAMA FARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE ORGANISMOS OPERADORES DE

AGUA Y SANEAMIENTO Il (PRODI I} {ME-L11295) Andlisis de resultados

Elaboracién de Informes de
consultas y andlisis de
resultados

Consulta significativa

consulta presencialfvirtual

Agenda y materiales de consulta

. Implementacién de la

Elaboracidn de agenda, protocol de consulta y

materiales de dinamica
e Directorio de participantes
Base de datos de invitados

Mapeo de actores
Identificar sectores involucrados en

el disefio, ejecucion y seguimiento
de acciones del PRODI

En el punto 1y 2 se identificaron los actores involucraros, los cuales podian formar parte del disefio
e implementacion de acciones del PRODI, proveer apoyo financiero o técnico para su desarrollo o
bieri resultaban impactados /beneficiados por su implementacién. Derivado de lo anterior, los
sectores clave relevantes que fueron identificados para el proyecto son los siguientes:

e Poblacién directamente beneficiada o impactada, gremios, academia y ONG
e Responsables del disefio e implementacidn de acciones.
e Instituciones de gobierno.

En el punto 3 de la metodologia, el especialista social y ambiental del BID (ESABID), elaboro los
materiales de consulta de cada uno de los 6 (seis) organismos seleccionados que se mencionan a
continuacién:

e Protocolo de consulta

e Presentacidn tipo de proyecto

e Presentacidn del EAS, PGAS y MGAS
e Materiales de dindmica/ cuestionario
e Formato de lista de participantes

Estos materiales fueron enviados a cada uno de los responsables de organizar la consulta en los
organismos operadores con la finalidad de que conocieran el alcance de la consulta, definieran fecha
y lugar sede, elaboraran su lista de invitados, definieran la estrategia de consulta (presencial o
virtual), completaran su presentacion del PRODI, e invitaran a los participantes con el
acompainamiento y apoyo del ESABID.

Las consultas se llevaron a cabo de acuerdo con los puntos de la agenda establecidos en el protocolo
de consulta respetando la estrategia de implementacién de cada organismo operador de manera
virtual a través de la plataforma teams proporcionada por el equipo del Banco Interamericano de
Desarrollo, Division de Agua y Saneamiento.
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Finalmente se compilaron y analizaron los resultados de cada una de las consultas para elaborar el
presente documento y poder retroalimentar y mejorar el PGAS de los organismos operadores.

Como resultado de las 6 consultas significativas, se realizaron informes parciales de cada OO y un
informe final compilando e integrando la informacidn de todas las consultas, se sugiere revisar este
documento, que, a su vez, contiene el un Protocolo de Consultas donde se exponen detalladamente
los pasos a seguir en todas las etapas del proceso.

Con las reuniones de consulta tanto en forma presencial como virtual se alcanzd una participacién
significativa por parte de actores y beneficiarios del programa, quienes expresaron su interés en los
temas tratados y formularon comentarios de distinta indole. Las preocupaciones y
recomendaciones mas relevantes se mencionan en la siguiente tabla resumen®:

9 En el Anexo 2-Informe de consulta. se presentan en detalle las preocupaciones y recomendaciones detalladas derivadas del proceso de
consulta en los 6 OO0, asi como la actualizacién y retroalimentacion de las medidas del PGAS.
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Tabla 18 Resumen de preocupaciones y recomendaciones del proceso de consulta

TEMA
PREOCUPACIONES RECOMENDACIONES
PGAS
Seccion 1. Acceso a la informacién -1.1 Acceso a la informacion
Falta d icacién efectiva de | e  Mejorar la comunicacién entre el OO y los usuarios y evaluar la estrategia de comunicacion
a t'a € comllfnlcauon be ecltlva ? as a través de un programa permanente de comunicacion y difusién por medio de diferentes
accioneés que fleva a cabo €l organismo medios de comunicacién (no solo redes sociales*) que considere las siguientes tematicas:
operador. .
o Estructura y funciones del OO
Falta concientizacidn en el uso correcto S . . .
Concientizacion en el uso y cuidado del agua no solo en escuelas e industria, sino
del agua. bié idad incl d | dul de |
Afectaci ialidad también en comunidades, incluyendo a los adultos y representantes de las
ec acuI:ones end viali Ia es vy %ogas comunidades.
eatonales que duran largos periodos SN o .
P . q gos P ¢Qué es la sectorizacion y optimizacion hidrdulica?
de tiempo. L .
T L Derechos y obligaciones de los usuarios.
Presién inadecuada en el suministro de .
Estructura del recibo de pago.
agua. .
8 ¢Como levantar un reporte?
Desabasto de agua en algunos puntos o
s . Calendarizacién de tandeos.
Comunicacién de la ciudad. . . s . .
. . - . Manejo de residuos sélidos urbanos para evitar taponamiento de coladeras.
social No se cuenta con servicio de vigilancia . . . , . . L, . .
N, e Elaborar/actualizary difundir el catalogo de tiempos de ejecucion de obras civiles, impactos
y sefalizacién en algunas obras. .
. e riesgos.
Las lineas de distribucion sobrepasan y . J o L . L,
<u vida dtil e Mejora en el programa de optimizacidon y sectorizacion hidraulica para garantizar la presion
" . y el suministro adecuada en el servicio.
Fallas en el sistema de alcantarillado . . . o e s . L .
e Mejorar el programa de vigilancia y sefializacién de las obras civiles para disminuir el riesgo
de accidentes.
e Mejorar la difusion de avisos de suspension del suministro de agua derivados de fugas y
obras civiles.
e Actualizar y Mejorar el Programa de rehabilitacion y mantenimiento de redes de
distribucion de agua potable para evitar la mala calidad en el servicio.
*television, radio local, perifoneo, folletos, prensa etcétera.
Seccion 2. Gestidon ambiental y social-> 2.1 Evaluacidon de la huella de Carbono
Uso de Falta de identificacion de oportunidades | ®  Evaluar la Huella de Carbono a través de la herramienta ECAM en el nivel A (Evaluacién
herramienta de mejora en eficiencia energética. inicial de GEI). Con esta evaluacion, se obtendra un resumen de las principales emisiones
ECAM o del OO y el consumo energético por cada subetapa.
auditorias e I|dentificar las oportunidades, areas de mejora que ayuden en la toma de decisiones para
as la implementacién de acciones o paquetes de acciones de eficiencia energética del PRODI-
energéticas |
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TEMA

PREOCUPACIONES RECOMENDACIONES
PGAS
Seccidn 2. Gestion ambiental y social-> 2.2 Gestion ambiental
Actualizar, evaluar y aplicar efectivamente el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con lineamientos STPS aplicables.
Integracion de un comité de seguridad e higiene que supervise la implementacion del Plan
o Programa.
Integracién de bitdcoras de monitoreo y seguimiento de las medidas del Plan o Programa.
Asegurar la vigilancia de las obras civiles para promover la seguridad de la comunidad y de
los trabajadores.
Es necesario reforzar la compra de En las ciudades con alto grado de sismicidad:
Seguridad  y equipoy materiales de sefializacion. 0 Disefiar estructuras de acuerdo con los estdndares locales de carga sismica.
salud en el Falta integrar esquemas de O Asegurar un lecho adecuado / seguro de tuberias, véalvulas, tanques.
trabajo capacitacion dirigidos al personal 0 Usar tanques o cuencas flexibles, impermeables y resistentes.
operativo y administrativo del OO. En caso de la utilizacién de maquinaria pesada, implementar medidas de prevencion y
control que consideren los siguientes aspectos:
0 Seguridad y fiabilidad de los sistemas de mando (tableros de control).
0 Proteccién de la maquinaria contra riesgos mecanicos.
0 Proteccion de maquinaria contra otros riesgos (variaciones eléctricas, efectos del
clima, incendio, explosidn)
0 Manejo adecuado de salud y seguridad ocupacional en areas de resguardo y
campamentos temporales.
Manejo En ocasiones no se recogen los Aplicar y vigilar el manejo ambientalmente adecuado de los Residuos de la construccién

ambientalme
nte adecuado
de los
Residuos de la
construccion.

materiales de escombro en las
banquetas después de las obras, los
cuales afectan el paisaje, bloquean
vialidades y pueden causar
inundaciones.

asociados a acciones con obra civil por parte de los contratistas por medio de un Programa
de Manejo de Residuos (PMR), para lo cual, los contratistas deberan mostrar que cuentan
ellos mismos o a través de un proveedor con la autorizacién como prestadores de servicios
para manejo de residuos de manejo especial ante el gobierno estatal.

Cumplimiento
legal en
materia
ambiental vy
social

Falta de conocimiento de Ia
normatividad aplicable de acuerdo con
el tipo y magnitud de intervencion civil,
las cuales requieren diferentes tipos de
autorizaciones o permisos del gobierno
municipal.

Identificar las licencias, permisos o autorizaciones que cada intervencidn civil requiere, de
esta manera se pueden optimizar tiempos y evitar retrasos y sanciones en obras civiles o
intervenciones.

Integrar un expediente de licencias, permisos o autorizaciones (si aplica) requeridas en la
etapa de preparacidn o construccion de obras o actividades.

Seccion 2. Gestidon ambiental y social-> 2.3 Gestidn social
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TEMA

PREOCUPACIONES RECOMENDACIONES
PGAS
e Mejorar y evaluar el mecanismo de quejas y reclamos, a fin de eficientizar su uso,
incluyendo los siguientes aspectos:
Tiempo prolongado de atencién de Mejorar el tiempo de respuesta de reportes por medio de un programa de tiempos de
reportes. respuesta estimados por tipo de queja/reclamo y apegarse a él, en especial los de fugas
Falta de médulos de atencién en todas que derivan en falta de suministro de agua.
las colonias. Ampliar la plantilla de personal de atencidn a usuarios y atencién a fugas.
Mecanismo Falta de eficiencia por parte del Actualizar el programa de capacitacion del personal del OO y evaluar de manera
de quejas y personal del OO en la atencién al constante los conocimientos adquiridos en temas como: legislacién aplicable,
reclamos usuario. cobranza, componentes del medidor, lectura de recibos, levantamiento de reportes,

Las fugas son muy recurrentes.
Deficiencias en la  recaudacion
producto de la pandemia.

atencion a usuarios, comunicacién efectiva, etc.

Aumentar o reubicar médulos de atencién a usuarios existentes para mejorar la
accesibilidad.

Evaluar el mecanismo de quejas, verificando su efectividad mediante el analisis de las
estadisticas anuales.

Mejorar la difusion de los diferentes mecanismos de pago y levantamiento de reportes

Seccion 3.

Igualdad de género-> 3.1 Politica de género en el 00

Inexistencia de programas
definidos para incrementar la
participacion femenina en

Incorporar la politica de género en la contratacién del personal del OO en todas las areas,
no solo la comercial y administrativa.

Promover la incorporacion de politica de género con los contratistas.

Promover que todos los programas de capacitacion y desarrollo de los trabajadoresy

Participacion diferentes areas del 0O, . . .
. . . oportunidades de empleo se lleven a cabo con un enfoque de equidad de género.

activa de las contratistas y comunidades. . . S, . . e
mujeres en el e  Promover e incentivar la participacion activa de las mujeres en los comités ciudadanos y en
00 los procesos de consulta.

e  Establecer materiales y mecanismos de comunicacion social efectiva para la sensibilizacién

y promocién de la equidad de género.
e Documentar las acciones del OO con una mayor participacién de mujeres.
Seccion 4. Pueblos indigenas-> 4.1 Evaluacion sociocultural

Poblacion
indigena
afectada o
beneficiada
por el
proyecto

En la muestra de los OO, no se
identificaron poblaciones
indigenas que tengan especial
relevancia en las areas de
influencia de los 0O.

No hubo participacién de
personas pertenecientes a una

Identificar si en la zona de influencia del Organismo Operador (Zonas con acceso a
suministro de agua potable y saneamiento) existen poblaciones indigenas.

En caso de existir poblaciones indigenas en la zona de influencia, promover la comunicacién
social con estas localidades tomando en cuenta sus condiciones y medios de acceso a la
informacion.
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TEMA
PGAS

PREOCUPACIONES

RECOMENDACIONES

poblacion indigena o hablantes de
lenguas indigenas en las consultas
o visitas de campo.

En caso de que una poblacidén indigena se vea afectada negativamente por alguna accién o
paquete de acciones del PRODI-II, se sugiere llevar a cabo una evaluacién sociocultura y
establecer procedimientos adecuados de consulta, negociacién y compensacién.
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8.2 Conclusiones y recomendaciones relevantes del proceso de consulta significativa
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Las consultas realizadas funcionaron como un instrumento indispensable para fortalecer la
participacién ciudadana y habilitar mecanismos de comunicacién efectiva entre los actores
relevantes para la operacién del sector agua y saneamiento. En el contexto del PRODI-II,
este proceso sirvid para conocer a profundidad la operacidon actual, necesidades,
inquietudes, y problematicas en curso, asi como las buenas practicas y areas de oportunidad
relacionadas a la actual gestién ambiental y social dentro de los Organismos Operadores del
agua.

El proceso de consulta resulto significativo en cuanto a los participantes, aun a pesar de las
restricciones sanitarias, ya que pudieron incorporarse representantes de los diferentes
actores y beneficiarios involucrados en la ejecucion del programa. Se contdé con
representantes de la poblacién directamente afectada/beneficiada, integrantes de comités
y juntas vecinales, ademas de diversas areas del personal de los organismos operadores,
quienes fueron especialmente relevantes compartiendo sus experiencias a nivel de la
operacion, asi como con aquellos temas relacionados con la gestién ambiental y social.
Finalmente hubo otros participantes, como grupos de interés; academias, colegios de
ingenieros y ONG con los que se confirmd el nivel de empatia de diversos sectores sociales
hacia las instituciones responsables del abastecimiento y distribucidon de agua potable. Las
consultas estuvieron alineadas a la politica operativa de acceso a la informacién del BID,
reflejando condiciones para asegurar la representatividad, pertinencia y relevancia de las
consultas. Para informar al publico participante se tuvieron en cuenta las politicas de medio
ambiente y cumplimiento de salvaguardias, igualdad de género y pueblos indigenas. El
acceso a la informacion se brindd incluso a través de la publicacidn de los documentas de
EAS y MGAS en la pagina de internet de la CONAGUA.

Debido a la contingencia sanitaria del Covid-19, fue necesario adaptar el protocolo de
consulta para implementar las reuniones via online. En los casos donde hubo concentracion
de personas, se respetaron los protocolos sanitarios establecidos por el Sector Salud como
lavado y desinfeccidn de superficies de trabajo, uso de cubrebocas y el respeto de distancia
minima entre los participantes. Al respecto, de los seis organismos operadores de la
muestra se tuvo una reunién de consulta presencial y 5 reuniones de consulta via online
utilizando la plataforma teams como medio de comunicacién. En el contexto actual de
pandemia que el pais y el mundo entero esta enfrentando, se destaca la utilidad de las
consultas virtuales como un medio de participacidn efectivo de la poblacién potencialmente
afectada o beneficiada. Este método de consulta puede seguir siendo util, siempre y
cuando, el proceso este bien organizado y exista la participacidon activa de los actores
relevantes; en este caso la coordinacion entre el BID y las diferentes instancias
implementadoras fue un punto clave para lograr el objetivo de las consultas.

Si bien, existen aun retos en la implementacién de esta modalidad de consultas via online,
se constataron buenas practicas como la realizacién de una prueba previa con la plataforma
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a utilizarse en la consulta, lo cual es muy importante para descartar problemas técnicos y
que los participantes puedan expresar sus dudas en el uso de la plataforma. De igual
manera, fue indispensable hacer uso de reglas de cortesia durante las consultas para que
estas se llevaran a cabo sin interrupciones o contratiempos.

Se tuvo en general un alto interés de los asistentes a las consultas, con un total de 190
asistentes a las 6 consultas realizadas. Cabe mencionar que el porcentaje de participacion
femenino fue de mas de una tercera parte de las audiencias participantes. En materia de
género, es importante destacar que en las areas administrativas de organismos operadores
hay una participacién mayoritaria de mujeres.

Como resultado de las consultas, se obtuvieron hallazgos y recomendaciones relevantes
para la actualizacién y retroalimentacién del Marco de Gestién Ambiental y Social. Los
hallazgos y recomendaciones fueron recolectados por medio de un cuestionario, con el cual,
se conocieron las principales problematicas y recomendaciones asociadas a la gestion
ambiental y social en la operacidn de los organismos operadores. De manera general, el
PGAS propuesto para su integracién al programa, podra actualizarse con medidas a
especificarse en las tematicas de acceso a la informacidon y comunicacién social, uso de
herramienta ECAM o auditorias energéticas, seguridad y salud en el trabajo, manejo
ambientalmente adecuado de los residuos de la construccién, cumplimiento legal en
materia ambiental y social, mecanismos de quejas y reclamos, salud y seguridad de la
comunidad, capacitacién y profesionalizacion del personal del OO, participacidn activa de
las mujeres en el OO y poblacion indigena afectada o beneficiada por el proyecto.

Todos los OO cuentan con una estrategia de comunicacidon donde transmiten a los usuarios
temas de interés en materia de obras civiles, recaudacidn y sensibilizacién del uso adecuado
del recurso, sin embargo, se determind que es necesario evaluar y mejorar su estrategia a
través de un programa permanente de comunicacion y difusién, siendo necesario el uso de
diferentes medios de comunicacion.

Algunos OO manifiestan falta de herramientas para la toma de decisiones en la instalacion
de infraestructura que reduzca su huella de carbono, es por ello, que se recomienda el uso
de la herramienta ECAM que brinda una evaluacién inicial de GEl y permite identificar areas
de oportunidad para implementar medidas especificas para mejorar la eficiencia energética
en el sector agua y saneamiento.

Todos los OO0 destinan recursos para la compra equipo de proteccion personal a ser utilizado
por los trabajadores del OO. De igual manera, poseen esquemas de capacitacidon sobre
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, se propone evaluar, actualizar y aplicar
efectivamente sus Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con los
lineamientos de la STPS aplicables.

Los 6 OO de la muestra, cuentan con un mecanismo de quejas y reclamos, sin embargo, se
determind en los resultados de las consultas, que los mecanismos no son efectivos en recibir
y atender reportes de diversas teméticas, o bien, los tiempos de respuesta son muy largos.
Se propone evaluar, mejorar e implementar un mecanismo de quejas y reclamos efectivo
por medio de medidas puntuales como ampliar la plantilla de personal de atencién a



usuarios, capacitar al personal en temas de atencidn a usuarios y eficiencia comercial, asi
como diversificar los medios para levantar reportes.

11. Todos los OO implementan medidas de igualdad de género, sin embargo, ninguno cuenta
con un programa definido en la materia. Para fortalecer la aplicacidon de esta salvaguardia,
se propone transversalizar una politica de género en la contratacion del personal del OO,
promover programas de capacitacion y desarrollo con un enfoque de equidad de género,
establecer comunicacion social efectiva e inclusiva, asi como documentar adecuadamente
la implementacién de dichas medidas.

12. En la muestra, no se identificaron poblaciones indigenas en el area de influencia de los OO,
sin embargo, en caso de que en el futuro se presenten acciones o paquetes de acciones que
beneficien o perjudiquen poblaciones indigenas, se llevaria a cabo una evaluacién
sociocultural, un proceso de consulta, negociacién y compensacion.
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Conforme con los lineamientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias (OP-703), con los resultados preliminares de las visitas realizadas y los
hallazgos de la muestra de OO revisados, puede confirmarse que el riesgo ambiental y social
corresponde a la categoria “B”, es decir que los posibles impactos ambientales y sociales
negativos son localizados y de corto plazo, para los cuales se prevén medidas de mitigacion
efectivas. Las diversas acciones de indole administrativa del Proyecto podrian ser
consideradas como de riesgo nulo.

Ya que el area de influencia corresponde al dmbito de cobertura del servicio de agua
potable, los impactos se verificaran en el propio dmbito de la vialidad urbana e
infraestructura de calles y banquetas por donde se distribuye la red de distribucién primaria
y secundaria; al respecto solo se detectaron impactos potencialmente significativos en el
caso de la reparacion de fugas, en la construccién de tanques elevados o superficiales de
almacenamiento de agua o infraestructura correlacionada que pudiera afectar ciertas areas
de la traza urbana. En relacidn con dichos impactos, existen disponibles como se especifican
en los PGAS, las medidas de mitigacidn correspondientes que deben ser implementadas por
los OO y/o los contratistas que llevan a cabo las acciones.

Los principales impactos identificados, son de baja magnitud en relacién con la alteracién
de la superficie y perfil del suelo por excavaciones, alteracidn temporal del paisaje,
contaminacidn por generacidn de residuos, afectacidn a vialidades y zonas peatonales,
molestias a la poblacion por afectaciones al uso cotidiano del espacio publico, interferencia
en las actividades productivas en el drea de influencia de las obras y dafos e interferencias
a redes de servicios basicos. No se requieren medidas de compensacién en ninguin caso por
lo que la ejecucidn del Proyecto podrd ocurrir sin experimentar afectaciones ambientales o
sociales, sino que por el contrario se esperan beneficios significativos asociados a la mejora
operativa y comercial de los sistemas de abastecimiento y distribucién de agua potable y
saneamiento basico.

El Proyecto tiene un impacto social positivo ya que permite el uso mas eficiente de recursos
humanos y materiales de los OO ademas de redundar en una mejor calidad del servicio de
agua potable en los municipios participantes. De igual forma, el Proyecto implica impactos
positivos para la equidad, ya que implica mecanismos de reporte y seguimiento para
verificar la accién afirmativa en cuanto a la participacidon de las mujeres y de poblacion
vulnerable, de acuerdo con programas en marcha e incorpora actividades relativas a
programas de equidad de género impulsados por la Administracidn Publica Federal. De igual
forma los trabajadores de OO y los contratistas podran experimentar mejora en las
condiciones de seguridad e higiene ocupacional ya que este rubro también se verificara a
través de mecanismos de seguimiento. Se incorpora asi mismo acciones para la salud y la
seguridad de las comunidades donde se ejecutan las obras.

Se apoya la sostenibilidad social, financiera y ambiental de los OO a mediano y largo plazos
ya que las acciones contempladas en el Proyecto estdn alineadas con base en las prioridades
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en la programacion de obras y acciones a través de los Planes de Desarrollo Integral (PDI),
que permitiran un mejor uso de los recursos hidricos mediante la prevencién y reparacion
de y optimizar el funcionamiento de las redes de distribucidn, asi como el nivel de cobertura
en cuanto a pagos que este servicio representa.

El Proyecto podra apoyar la reduccion de la emisién de Gases de Efecto Invernadero (GEIl)
en un porcentaje relevante a las contribuciones nacionales determinadas. Como parte de la
preparacion del EAS, Se realizd una estimacion basada en datos de operacion disponibles
en bibliografia para calcular las emisiones indirectas de GEIl por consumo energético en las
etapas de suministro de agua potable y saneamiento para el 2017 como afio de referencia,
sumando las emisiones directas en la etapa de saneamiento tomadas del Inventario
Nacional de Gases de Efecto Invernadero.

Se encontré que la suma de emisiones directas e indirectas de GEl del sector agua y
saneamiento equivale a aproximadamente al 1.05 % del Inventario Nacional de Emisiones
de GEI con un total de 7,140,532.87 tonCO2e/, siendo la mayor contribucién las emisiones
directas generadas en la etapa de saneamiento asociadas a los procesos bioldgicos de
eliminacion de materia organica con 7,140,532 TonCO2e con una contribucion del 0.82%.
Por otro lado, se estimd que, en el afio 2017 como afo de referencia, las emisiones del
sector en las etapas de suministro de agua potable (Tratamiento y distribucidn) fueron de
438,067 tonCO2e, representando 0.064% del Inventario. Lo anterior, representa un darea
relevante para proyectos de mitigaciéon que busquen reducir emisiones directas e indirectas
del sector. Se ha desarrollado una nota informativa donde se integra la memoria de calculo
de las estimaciones anteriores, dicha nota se encuentra en el Anexo IlI-EAS.

Cabe mencionar que las estimaciones derivan de un calculo muy general, en el cual se
asumen algunos supuestos explicados en la memoria de célculo. Sin embargo, nos refleja
informacidn relevante para considerar a la evaluacién de la Huella de Carbono como un area
de oportunidad para impulsar el Proyecto como una herramienta nacional para la
mitigacién de emisiones en el sector de agua y saneamiento. Ya que el PRODI-Il incluye entre
sus acciones el llevar a cabo auditorias energéticas, se considera que con base en la
participacion de Organismos Operadores (OO) en el Proyecto, podran abordarse retos de
mitigacién climatica en dicho subsector. Al respecto, se confirma que el proyecto WaCCliM
que implementa la Cooperacién Alemana para el Desarrollo (GIZ) con el acompanamiento
de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y en colaboracion con la International Water
Association (IWA) representa una plataforma idonea para desarrollar capacidades vy
conducir auditorias energéticas bajo un enfoque sistematico que contemple todo el ciclo de
abastecimiento y servicio de agua potable, asi como de tratamiento y disposicion de las
aguas residuales servidas. A través de la Herramienta de Evaluaciéon y Monitoreo del
Desempefio Energético y Emisiones de Carbono (ECAM) accesible a través de dicha
plataforma, los OO pueden incorporar en su planeacién y operacién conceptos aplicables
de energia, mitigaciéon de emisiones y contribucion a los programas nacionales y locales de
accion climatica. Es decir, dicha herramienta complementa las auditorias energéticas
convencionales con la ventaja de proporcionar pardmetros representativos del pais y
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ofrecer opciones comparativas de mitigacion cuando se aplica el nivel de detalle B%. En el
Anexo |-PGAS se describen detalles de la herramienta ECAM que pueden hacerse accesibles
a los organismos operadores interesados. Conforme a la experiencia de OO que han
aplicado ECAM, se confirma que un Ingeniero de operacién o mantenimiento puede cumplir
con el perfil de usuario y que el nivel de esfuerzo o trabajo requerido para desarrollar una
evaluacion de desempefio energético corresponde a 1 dia (8 horas) de trabajo en el nivel
basico A, incluyendo una capacitacion en linea con duracion de 3 hrs en promedio. Si la
disponibilidad de datos es adecuada, el nivel B implica cuatro dias adicionales para elaborar
la evaluacidn detallada de desempefio energético, incluyendo las capacitaciones que toman
un aproximado de dos dias completos.

La Hoja de Ruta hacia una Empresa de Agua y Saneamiento Urbano con bajas emisiones de
carbono desarrollada por WaCCliM ofrece al personal del OO un enfoque integral que
contempla, el desarrollo de capacidades progresivo y alineado con el propio proceso de
diagndstico, auditoria, planeacidn, analisis de alternativas de inversién y ejecucion, asi como
el monitoreo de los proyectos de ahorro energético y mitigacidn climatica. De acuerdo con
las lecciones aprendidas en el proyecto piloto del programa WaCCliM llevado a cabo con el
OO0 en el municipio de San Francisco del Rincdn, Guanajuato, incrementar la cobertura de
captacién y tratamiento de aguas residuales mediante la construccién de colectores en
conjunto con la implementacion de medidas de eficiencia energética en el bombeo de agua
y la mejora de la productividad representaron un impacto inmediato para el OO en la
reduccion del 401% de sus emisiones de GEI que equivalen a 2,500 ton CO;e al afio.

Si este porcentaje puede alcanzarse a nivel nacional, implicaria una mitigacion de hasta
2,237,774.4 ton CO2e de emisiones directas a razén del tratamiento y eliminacién de aguas
residuales municipales, bajo el supuesto de la implementacién de acciones que aumenten
el porcentaje actual de captacidn y tratamiento de aguas residuales que para 2017 es del
57%.

8.2 Recomendaciones

1.

Si bien la ejecucién del PRODI-II ocasiona impactos ambientales y sociales potenciales
relativamente bajos, los organismos operadores deberan prevenirlos y mitigarlos para
lograr una adecuada gestién ambiental y social en el marco de los lineamientos establecidos
por la normativa nacional, asi como por las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo.
Al respecto se cuenta con el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) que proporciona
los lineamiento y formatos de seguimiento para que las medidas de mitigacién
correspondientes puedan ser implementadas por los OO y/o los contratistas que llevan a

10 Nivel B es una evaluacién detallada de GEI enfocada en el uso de emisiones de GEI y energia a nivel etapa del ciclo urbano del agua (ej.:
captacidn, tratamiento, distribucién de agua potable, recoleccidn, tratamiento y vertido de aguas residuales) ofreciendo una evaluacion
exhaustiva.

1 para alcanzar el 40% de la reduccién de GEI fue fundamental la construccién de colectores, la cual fue posible gracias a la aportacién de fondos
federales, estatales y del mismo OO. WaCCliM elabord la linea base del OO en relacién a su huella de carbén, con la construccion de los
colectores, la cobertura de captacion de agua residual aumentd del 40% al 80% por lo que este volumen de agua residual adicional
actualmente se envia a la PTAR para su respectivo tratamiento con lodos activados lo que reduce de forma considerable la generacion de

GEI.
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cabo las acciones. Para tal fin, en el Manual de Operaciones del Proyecto en instancias
coordinadoras de CONAGUA se incorporaran lineamientos para distribuir oportunamente
el MGAS entre los OO participantes del PRODI-II a la vez que se instrumenta el debido
seguimiento y reporte de su aplicacion.

Se recomienda vincular el concepto de auditoria energética a la aplicacién de ECAM vy la
participacién de OO en la plataforma WaCClim durante la participacion en el Proyecto. Al
respecto puede proponerse un Proyecto de colaboracién formal con GIZ a fin de que dicha
agencia en colaboraciéon con CONAGUA y/o ANEAS reconozcan y ofrezcan algun grado de
certificacidn con posible participacion colegiada o de reconocimiento entre pares. Este tema
puede ser incluso parte del Proyecto ofrecido en la Escuela del Agua, incluyendo igualmente
algun grado de reconocimiento a quienes acrediten el nivel de manejo de ECAM en un nivel
B, a fin de que como responsables del tema puedan coordinar actividades relativas a la
evaluacidn y mitigacion de la huella de carbono y punto focal del OO ante contrapartes en
CONAGUA y GIZ.

Se recomienda vincular el concepto de auditoria energética a la aplicacion de la herramienta
ECAM y promover la evaluacidon y monitoreo de la huella de carbono de los OO durante la
participacién en el Proyecto con el objetivo de visibilizar la contribucidon de emisiones de
GEIl que el sector agua y saneamiento tiene en el pais.

Para complementar el analisis en la etapa de suministro de agua y vincular directamente el
potencial de mitigacién de las acciones de mejora de infraestructura que son financiadas
por el PRODI, se recomienda realizar el nivel B, evaluacidn detallada de GEI. De este modo,
podran identificarse las oportunidades de mitigacion a partir de medidas concretas en la
etapa de suministro de agua.

La implementacién de un marco de gestion ambiental y social (MGAS) asegura el
cumplimiento de las diligencias sociales y ambientales del BID si bien requieren desarrollar
capacidades complementarias de gestion e integracidn informativa que complementen las
practicas actuales que ya realizan los organismos operadores. El requerimiento de un
formato y reporte anual no se considera un requisito burocratico sino un procedimiento
gue puede ser realizado con él personal de perfil ingenieria o técnico superior y que tenga
acceso a la informacion institucional. El esfuerzo requerido se estima en menos de un dia
de trabajo. Aun asi, se sugiere integrar este concepto en las actividades de desarrollo de
capacidades incluidas en el componente 1 del PRODI Il e incluso desarrollar para la
CONAGUA un subsistema con base en hojas Excel o plataforma equivalentes donde el
reporte pueda sistematizarse a través de tecnologia de informacién que permite integrar
los datos proporcionados por los organismos operadores a las bases de datos de
seguimiento al PRODI Y/O PROAGUA. Los formatos que se proporcionan en el PGAS incluyen
los campos de reporte que son requeridos para este sistema, por lo que la programacion de
una plataforma de este tipo puede iniciarse conforme se desdoble a la propia
implementacién de PRODI II.

Los hitos y logros que se esperan alcanzar con la implementacién del PRODI Il son
consistentes con los formatos de reporte del PGAS y una vez contando con esta plataforma
la CONAGUA podrd dar seguimiento sistematico e informar a nivel directivo los logros
anuales que el PRODI permita alcanzar. Estos hitos son consistentes con indicadores
institucionales y con indicadores relativos a los ODS. Si bien no se espera recurrir a medidas
de compensacién en ningun caso de las acciones del PRODI-II, si es conveniente documentar
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y diseminar los beneficios sociales asociados a la mejor operacién comercial de los sistemas
de abastecimiento y distribucion de agua potable y saneamiento bdsico. A fin de dar a
conocer los beneficios ambientales y sociales podran utilizarse los indicadores
mencionados, asi como las evidencias de implementacion de medidas de mitigacion de

riesgos e impactos ambientales y sociales, para que el publico en general pueda apreciar las
acciones instrumentadas.
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1. Integracion del Plan de Gestion Ambiental y
Social

Los Organismos Operadores desarrollardan e implementaran anualmente un Plan de Accidn
Ambiental y Social (PGAS) conforme a las acciones especificas del PRODI-II que ejecuten durante el
afo fiscal correspondiente. Al término de su ejecucién y conforme al cierre del ejercicio, reportaran
las medidas de gestion ambiental y social implementadas, asi como las evidencias correspondientes,
conforme al formato de reporte proporcionado. Los objetivos del PGAS son:

e Mitigar los impactos ambientales y sociales potenciales que pueden ser causados por la
implementacion de las acciones del PRODI-II para el Organismo Operador.

e Proponer las medidas de gestion ambiental y social que seran implementadas,
monitoreadas y reportadas por el Organismo Operador durante el afio de aplicacién del
PGAS.

e Asegurar el cumplimiento de las politicas operativas del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

EL alcance del PGAS corresponde a todas las acciones que sean financiadas en el contexto del PRODI,
que sean implementadas por el Organismo Operador y demas instituciones con responsabilidad y/o
competencias en la ejecuciéon del PRODI-Il. A fin de integrar y dar seguimiento al PGAS se
contemplan los siguientes tres momentos correspondientes al inicio o preparacion del Proyecto, su
ejecucion y su reporte al término del ejercicio, los cuales se muestran en el siguiente diagrama:

1. Inicio del afio: Integracién del PGAS

2. Durante el afio: Ejecucion y seguimiento del PGAS

1.1 Identificacidn de acciones o
paquetes a implementar a lo largo
del afio. 2.1 Ejecucién de las medidas de
1.2 Identificacién de las medidas | 8estion ambiental y social. :
de gestién ambiental y social, asi | 2.2 Seguimiento interno de las 3.1 Elaboracion del reporte de
como las secciones aplicables para | medidas de gestién ambiental y | 8estion ambiental y social.

el reporte. social. 3.2 Entrega del reporte de gestion
ambiental y social a CONAGUA.

3. Final del afo: Reporte del PGAS.
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1.1 Identificacion de acciones o paquetes a implementar a lo largo del aio

[En esta seccion el OO debe identificar las acciones a ejecutar conforme a los paquetes
preestablecidos en el PRODI. A tal efecto, se debe resaltar en color aquellas que estan contempladas
en el Plan de Desarrollo Integral] y las acciones ejecutadas en el ejercicio fiscal que se reporta, asi
como las que se espera ejecutar en los proximos tres afios]

Tabla 1. Acciones incluidas en el Plan de Desarrollo Integral

Acciones
Acciones consideradas
para ejecutar
en los

Acciones ejecutadas
en el afio siguientes 5
ELH

1. PAI para reducir gastos de energia eléctrica

Reduccidn de la potencia reactiva (reduccién del factor de potencia con
capacitores

Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo
de energia

Sustitucion o construccién de tanques de almacenamiento de agua para
modificar politicas de operacién del equipo de bombeo

Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de
operacion

Sustitucion de bombas de alcantarillado

Reduccién de gastos de energia en plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR)

Elaboracién de una auditoria energética

2. PAl para mejora de la Gestién Comercial

Ajuste de consumos de cuota fija

Correccion de errores de micromedicidn mediante sustitucion de
medidores.

Imparticién de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia
comercial

Imparticién de cursos de formacién de recursos humanos en atencién a
usuarios

Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar las
opciones de pago de los servicios de agua y saneamiento

Mejoras a la facturacién mediante un nuevo sistema comercial

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago.
Localizacién y regularizacién de tomas clandestinas.

Censo de usuarios para mejorar el padrén. Establecimiento de esquemas de
actualizacidn continua del padrén

Sistema de cOmputo para altas y bajas del padrén de usuarios.

Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacion de las tarifas de agua
Modificaciones a la estructura tarifaria.

Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera continua.

Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas adecuadas.
3. PAI para reduccidn de Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacién y reparacidn de fugas en tanques

Localizacién y reparacién de fugas en tuberias principales y secundarias
Instalacion de micromedidores
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Instalacion de micromedidores en las tomas

Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacién de
lecturas al sistema de facturacién y cobranza.

Optimizacidn hidraulica: sectorizacidn de la red de distribucién, control de
presidn, optimizacién de la capacidad de almacenamiento.

Catastro de infraestructura hidraulica y de redes

Instalacion de macromedidores en captaciones
Instalacion de macromedidores en sectores

Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones y sectores
(p.ej. a través de telemetria)
Sustitucidon de tuberias con alto indice de fugas.

Capacitacion del personal del OO en operacion de equipos

Sistema de Informacion Geografica

Otras acciones

[En caso de haber realizado una accion no incluidas en el PDI, favor
de especificar]

1.2 Identificacion de las medidas de gestion ambiental y social, asi como las secciones
aplicables para el reporte.

El siguiente listado de medidas son una guia para que el Organismo Operador fortalezca la gestion
ambiental y social en las actividades generales del Organismo. La informacién de la tabla se acota a
lo siguiente:

1. La primera columna establece las medidas de gestién'?, estas medidas deberdn ser
adoptadas o no, segun la aplicabilidad de la tercer y cuarta columna de la tabla, y adaptadas
a las condiciones actuales del Organismo Operador.

2. En la segunda columna se presentan los criterios de evaluacion, estos deberan ser
incorporados o adaptados por el Organismo Operador en caso de que cuenten con
instrumentos similares.

3. La tercera columna establece los criterios de aplicabilidad para el reporte del PGAS, estos
criterios se basan en las acciones o paquetes a implementar que el OO ha definido en la
seccién 1.1

4. En lacuarta columna el OO debe identificar si es o no aplicable para su reporte.

12 | as medidas seran implementadas, monitoreadas y reportadas por el Organismo Operador.
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Tabla 2 Medidas generales de gestiéon ambiental y social

Aplica para
el afio de
reporte

Criterios de aplicabilidad al
reporte PGAS

Medida Criterios de evaluacion

Seccion 1 Acceso a la informacion
Comunicacion social

1.1 Incluir en la estrategia la comunicacién los siguientes temas: e Estrategia o programa de
e las acciones del organismo operador, (aviso oportuno de comunicacion social.
suspension de servicio de agua por obras de reparacion o e Numero de publicaciones en redes
mantenimiento, sectorizacion hidraulica, horario de tandeo). sociales, anuncios en televisién y radio
e Informacién de contacto con las areas de atencion a usuarios. local, recorridos de perifoneo, nimero
e Desglose de informacion del recibo de agua y tarifas, esquemas de folletos difundidos, numero de
de cobro. reuniones con comités vecinales o
e Transparencia de la informacion operativa. jefes de manzana.
e Uso eficiente del agua y racionalizacién. Fotos, capturas de pantalla de

. . . . L . herramientas digitales, nimero de
1.2 Difundir en diferentes medios de comunicacién como redes sociales, eventos de difusion o plticas en Aplica en todos los

televisidon, radio local, asi como perifoneo y folletos para acceder a los
usuarios que no cuentan con acceso a medios digitales.

Si
colonias, numero de visitas/platicas en casos

escuelas, nimero de visitas educativas
en el Organismo Operador, nimero de
campafas o materiales de
comunicacion dirigidas a la poblacién
femenina.

1.4 Dar a conocer las campafias en los comités vecinales y jefes de
manzana poniendo especial atencion en colonias con problemas de pago
y desperdicio de agua, promover eventos de difusion y platicas.

1.5 Las campafias deben fortalecer la concientizacién para nifios y * Reportes o estadisticas generadas.
jovenes (visitas a escuelas, comunicacion dirigida y promocidn de visitas

escolares a instalaciones del Organismo Operador).

1.6 Incorporar en las campafias el enfoque de género a través de
comunicacion social inclusiva.
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Seccion 2 Gestion ambiental y social
Uso de herramienta ECAM o auditorias energéticas

2.1 Evaluar la Huella de Carbono a través de la herramienta ECAM en el
nivel A (Evaluacion inicial de GEIl). Para este fin deben monitorearse
anualmente los siguientes valores:

Etapa de suministro de agua (captacion, tratamiento y
distribucion):

-Electricidad consumida en la red (KWh)

-Volumen de agua que es inyectada a la red de distribucion (m3)

Etapa de aguas residuales (Recoleccion, tratamiento,
vertimiento y reuso)
-Electricidad consumida de la red (KwWh)
-Volumen de aguas residuales tratadas (m3)
-Volumen de aguas residuales descargadas a cuerpos de agua
(m3)

-Nitr6geno total promedio en el efluente (mg/L)
-Definir el/los tipos de tratamiento.

Con esta evaluacion, se obtendra un resumen de las principales
emisiones del OO y el consumo energético por cada subetapa.

2.2 Identificar las oportunidades, dreas de mejora que ayuden en la toma
de decisiones para la implementacion de acciones o paquetes de acciones
de eficiencia energética del PRODI-II.

13 Se recomienda utilizar la herramienta ECAM que se describe en el Anexo I-PGAS.
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Resultados de la herramienta
ECAM®

Resultados de auditorias
energéticas.

Aplica Unicamente
cuando se vayan a
implementar en el afio
acciones
correspondientes al PAI
para reducir gastos de
energia eléctrica.

[Sio
no]



Seguridad y salud en el trabajo

2.3 Integrar o actualizar un Plan o Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que considere los siguientes puntos:

e Cumplimiento en los diferentes niveles operativos del 0O con la
legislacion aplicable en la materia, considerando las normas de
la STPS.

e Asegurar que el OO cuente con equipo de proteccion personal
adecuado para las intervenciones civiles o trabajos operativos,
asi como materiales de sefalizacion e intervencion en
vialidades.

e Esquema de capacitacidn continua para el personal del 0O.

e Reforzar la comunicacion interna sobre la importancia del uso
de equipo de proteccion personal y evitar en medida de lo
posible accidentes que pudieran afectar la salud de los
trabajadores del 00.

2.4 Integracion de un comité de seguridad e higiene que supervise la
implementacién del Plan o Programa.

2.5 Integracion de bitacoras de monitoreo y seguimiento de las medidas
del Plan o Programa.

2.6 En las ciudades con alto grado de sismicidad:
e Disefnar estructuras de acuerdo con los estandares locales de
carga sismica.
e Asegurar un lecho adecuado / seguro de tuberias, valvulas,
tanques.
e Usar tanques o cuencas flexibles, impermeables y resistentes.

2.7 En caso de la utilizacion de maquinaria pesada, implementar

medidas de prevencidon y control que consideren los siguientes
aspectos:
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Programa de seguridad y salud en el trabajo
y medio ambiente o equivalente.

Fotos o evidencia de compra o provisién de
equipo de proteccidn personal y materiales
de sefializacion.

Evidencia de al menos una capacitacidn
anual en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Evidencia de materiales y mecanismos de
comunicacion interna para el uso de equipo
de proteccion personal.

Evidencia de integracion de un comité de
seguridad e higiene.

Bitdcoras de monitoreo y seguimiento de
medidas del Plan o Programa.

Aplica Unicamente si
ocurre alguna de las
siguientes
condiciones:

Existen obras civiles
que impliquen cierre
de vialidades
Durante la
implementacion de las
acciones se prevé la
generacioén de
residuos de la
construccién.

Son requeridas
licencias, permisos o
autorizaciones para
realizar las acciones

[Sio
no]



e Seguridad y fiabilidad de los sistemas de mando (tableros de
control).

e Proteccién de la maquinaria contra riesgos mecanicos.

e Proteccion de maquinaria contra otros riesgos (variaciones
eléctricas, efectos del clima, incendio, explosion)

e Manejo adecuado de salud y seguridad ocupacional en areas de
resguardo y campamentos temporales.

Manejo ambientalmente adecuado de los residuos de la construccion

2.8 Vigilar el manejo ambientalmente adecuado de los Residuos de la
construccién®* asociados a acciones con obra civil por parte de los
contratistas. A tal efecto, los contratistas deberan mostrar que cuentan
ellos mismos o a través de un proveedor con los registros de prestadores
de servicios para manejo de residuos de manejo especial, asi como
solicitar manifiesto entrega-recepcion’® correspondiente. Dichos
registros son otorgados por autoridades estatales como la Secretaria de
Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial de Guanajuato (a través del
PAPSRME) o la Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de México (a
través del RAMIR).

Fotos o evidencias de la gestion
integral de residuos, (solicitar a
contratistas)

RAMIR o equivalente.

Cumplimiento legal en materia ambiental y social

2.9 Identificar las licencias, permisos o autorizaciones que cada
intervencion civil requiere, de esta manera se pueden optimizar tiempos
y evitar retrasos en futuras obras civiles o intervenciones.

2.10 Integrar un expediente de licencias, permisos o autorizaciones (si
aplica) requeridas en la etapa de preparacion o construccion de obras o
actividades.

Expediente del proyecto por accidn,
dicho expediente debe contener
oficios de autorizaciones, licencias o
permisos obtenidos para llevar a cabo
la accién o paquete de acciones.

14 Las normas de manejo y disposicion de residuos de manejo especial, incluidos los de la construccion, son atribucion de los gobiernos estatales. Por ejemplo, en la CDMX segtn la NADF-007-RNAT-2013 son
generadores de residuos de construccién y demolicion dependencias, érganos desconcentrados, entidades de la administracién publica, persona fisica o moral, publica o privada, propietarios de obra o
contratistas, responsables de cualquier etapa de la obra de demolicién, construccion o remodelacion que genere residuos.

15 En el Anexo Il del PGAS, se presenta el formato del Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcion de residuos de la construccién y demolicidn aplicable en la CDMX. Los Organismos Operadores deberan identificar

el equivalente de este documento en sus respectivos casos conforme a la legislacion estatal y local.
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Mecanismo de quejas y reclamos

2.11 Habilitar un mecanismo de quejas y reclamos efectivo, en caso de
contar con uno, este debe ser evaluado y reestructurado para asegurar
que se incluyan los siguientes aspectos:

Establecer un tiempo estimado de respuesta de quejas y
sugerencias y apegarse a él.

Brindar atencién personalizada al usuario, evitando utilizar un
lenguaje técnico para asi facilitar la comunicacion.

2.12 El mecanismo debera darse a conocer, verificar su cumplimiento y
evaluar su efectividad mediante el analisis de las estadisticas anuales de
quejas y reclamos.

2.13 Diversificar los medios para levantar reportes:

Via telefénica (verificar el correcto funcionamiento de las lineas
y capacidad del personal),

Buzoén de quejas en las instalaciones del OO.

Redes sociales

Aplicacién movil.

2.14 Atender los reportes y ofrecer soluciones de manera igualitaria, sin
distincién por condicion econémica, sexo, edad o religion.
Salud y seguridad de la comunidad

Elaborar o actualizar medidas de salud y seguridad de la comunidad.

2.15 Establecer mecanismos de optimizacion del tiempo de las obras de
reparacion, mantenimiento o deteccion de fugas, asignando tiempos de
obra estimados por tipo y magnitud de obra.

2.16 Establecer mecanismos de comunicacion social efectiva previa a las
obras para que los usuarios se preparen ante eventualidades como cortes
en el suministro o cierre de vialidades.
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Mecanismo de quejas y reclamos
(descripcidon de procedimiento y vias
para levantar reportes)

Fotos o capturas de pantalla de
materiales de comunicacién del
mecanismo de quejas y reclamos.
Estadisticas de quejas vy
reclamos desagregadas por temadtica
de reportes, incluyendo porcentaje de
aumento o decremento de quejas
recibidas y atendidas.

anuales

Fotos o capturas de pantalla de quejas
atendidas (suministro de agua, fugas,
micromedicidn, obras en vialidades y

asos peatonales, etc. .
P P yetc) Aplica en todos los casos

Medidas de salud y seguridad de la
comunidad.

Informacion sobre plazos estimados
por tipo y magnitud de obras.
Estrategia de vigilancia y sefializacidn
de obras civiles.

Informacion sobre la aplicacion de
reglamentes de construccidn y

Si



2.17 Mejorar la vigilancia de las obras civiles para disminuir el riesgo de
accidentes de peatones, habitantes o trabajadores cerca de las
intervenciones.

2.18 Modernizar y dar mantenimiento oportuno de la infraestructura de
potabilizacidn y distribuciéon de agua, asi como aplicar reglamentos de
construccion y especificaciones técnicas de materiales para evitar
remplazar infraestructura periédicamente y mejorar el suministro, la
calidad de agua potable y la presion adecuada en zonas altas.

2.19 Incluir inversion de recursos en equipos de detencion de fugas e
instalar o cambiar los micromedidores para que brinden lecturas precisas
que sean acordes a las tarifas de pago.

especificaciones técnicas de
materiales.

Capacitacion y profesionalizacidn del personal del 0O

2.20 Capacitar semestralmente al personal en temas relevantes como:

e Sistema de cobros y tarifas.

e  Funcionamiento general del sistema de aguas y drenaje.

e Estrategias de comunicacion efectiva (uso de lenguaje comtin y
entendible para los usuarios).

e Atencion a usuarios (estrategias para promover la empatia y
paciencia por parte de los trabajadores del 00).

2.21 Ampliar la plantilla de personal de atencidén a usuarios.

2.22 Promover el acceso de los trabajadores a consultas para conocer sus
necesidades, sugerencias o aportaciones.

2.23 Brindar oportunidades de empleo adecuadas y conforme a la
normatividad aplicable en materia de condiciones laborales y desarrollo
profesional.

Programa o estrategia de desarrollo
profesional y capacitacién para los
trabajadores del OO.

Estadisticas de trabajadores
capacitados desagregados por género,
numero de horas, nimero de
trabajadores capacitados, tipos de
capacitacion.

Fotos o evidencias de capacitacion y
consultas.

Numero de consultas realizadas.
Informacion sobre las condiciones
laborales de los trabajadores.

Seccion 3 Igualdad de género
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Participacion activa de las mujeres en el 00

3.1 Incorporar la politica de género en la contratacidon del personal,
capacitacién y opciones de desarrollo profesional en todos los niveles del
Organismo Operador.

3.2 Promover que todos los programas de capacitacion y desarrollo de los
trabajadores y oportunidades de empleo se lleven a cabo con un enfoque
de equidad de género de acuerdo con la normatividad y programas
existentes en los 00, donde se establezcan las acciones para promover la
igualdad de oportunidades, trato y crecimiento profesional de los
trabajadores del 0O.

3.3 Promover e incentivar la participacidon activa de las mujeres en los
comités ciudadanos y en los procesos de consulta.

3.4 Establecer materiales y mecanismos de comunicacion social efectiva
para la sensibilizacion y promocion de la equidad de género.
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Fotos, reportes de género,
organigrama, etc.

Estadisticas relevantes desagregadas
por género.

Evidencia de materiales de
comunicacion social con enfoque de
género.

Aplica en todos los
casos



Seccion 4 Pueblos indigenas
Poblacion indigena afectada o beneficiada por el proyecto

4.1 Identificar si en la zona de influencia del Organismo Operador (Zonas
con acceso a suministro de agua potable y saneamiento) existen
poblaciones indigenas.

4.2 En caso de existir poblaciones indigenas en la zona de influencia,
promover la comunicacion social con estas localidades tomando en
cuenta sus condiciones y medios de acceso a la informacién.

43 En caso de que una poblacion indigena se vea afectada
negativamente por alguna accién o paquete de acciones del PRODI-II, se
sugiere llevar a cabo el siguiente procedimiento:
1. Llevar a cabo una evaluacion sociocultural.
2. Establecer los procedimientos de consulta culturalmente
adecuados.
3. Establecer las medidas de mitigacion, y compensacion justa en
caso de impactos adversos y monitorear su aplicacion.
4. Negociacion de buena fe y acuerdos.

Evidencias de material de
comunicacién social y mecanismos de
acceso a la informacién efectivos.
Resultados de la evaluacién

sociocultural.

Evidencias de la consulta.
Medidas de mitigacién, monitoreo y

compensacion.
Acuerdos finales.

Aplica Unicamente si
ocurre alguna de las
siguientes condiciones:

Las obras se
ubican cerca de
una zona
geografica
fisicamente
proxima a tierras
o territorios
indigenas.

Las acciones se
ubican en una
zona geografica o
medio
socioeconémico
donde hay
presencia de
pueblos o
personas
indigenas o donde
pueden existir
interacciones,
fisicas, sociales,
culturales o
econdmicas con
grupos
indigenas?e.

[Sio
no]

16 pyeblos indigenas, para los fines de esta politica, es un término que se refiere a los pueblos que cumplen los siguientes tres criterios: (i) son descendientes de los pueblos que habitaban la regién de América
Latina y el Caribe en la época de la Conquista o la colonizacion; (ii) cualquiera que sea su situacién juridica o su ubicacidn actual, conservan, parcial o totalmente, sus propias instituciones y practicas sociales,

econdmicas, politicas, linguisticas y culturales; y (iii) se auto adscriben como pertenecientes a pueblos o culturas indigenas o precoloniales (BID, 2006)
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2. Ejecucion y seguimiento del PGAS

2.1 Ejecucion de las medidas de gestion ambiental y social.

El Organismo Operador debera implementar las medidas de gestién ambiental y social aplicables
conforme a las acciones o paquetes que definié al inicio del afio.

2.2 Seguimiento interno de las medidas de gestion ambiental y social.

El Organismo Operador dara seguimiento interno a las medidas de gestién ambiental y social,
ademas, reunird a lo largo del afio las evidencias de la implementacién de las medidas.
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3. Formato de reporte anual del PGAS

El reporte de gestion ambiental y social se enviara a la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores de la CONAGUA. Al finalizar el
ejercicio presupuestal, el Organismo Operador llenara el siguiente formato considerando Unicamente las secciones aplicables ya identificadas.

Formato de reporte PGAS

Ao de reporte
Organismo Operador
Punto focal de contacto
Direccion
PAIl/Acciones?’

1.

2.

3.

4.

5.
Pregunta Respuesta Evidencia

Seccién 1. Acceso a la informacidn
Comunicacién social

Describa la estrategia la comunicacién [ ] Estrategia o programa de
social y detallar en los siguientes temas: comunicacion social.

e Las acciones del organismo [ 1 Numero de publicaciones

operador, (aviso oportuno de en redes sociales, anuncios
en televisién y radio local,

17 Deben considerarse las acciones aprobadas y financiadas en el afio del reporte.
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suspension de servicio de agua
por obras de reparacion o
mantenimiento, sectorizacion
hidraulica, horario de tandeo).

¢ Informacién de contacto con las
areas de atencion a usuarios.

e Desglose de informacion del
recibo de agua vy tarifas,
esquemas de cobro.

e Transparencia de la informacién
operativa.

e Uso eficiente del agua vy
racionalizacion.

Mencione en qué medios de
comunicacion se ha difundido Ila
estrategia (redes sociales, television,
radio local, asi como perifoneo y folletos
para acceder a los usuarios que no
cuentan con acceso a medios digitales)

Numero de reuniones, platicas o eventos
con comités vecinales y jefes de
manzana.

Describa como la estrategia fortalece la
concientizacion para nifos y jovenes
(visitas a escuelas, comunicacidn dirigida
y promocidon de visitas escolares a
instalaciones del Organismo Operador).

Describa los materiales de comunicacion
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recorridos de perifoneo,
numero de folletos
difundidos, nimero de
reuniones con comités
vecinales o jefes de
manzana.

[ ]Fotos, capturas de
pantalla de herramientas
digitales, nimero de eventos
de difusiéon o platicas en
colonias, numero de
visitas/platicas en escuelas,
numero de visitas educativas
en el Organismo Operador,
numero de campanas o
materiales de comunicacién
dirigidas a la poblacién
femenina.

[ ]Reportes o estadisticas
generadas.



o0 campanas con enfoque de género.

Describa si se tiene un sistema de
gestion documental para monitorear
mensualmente los siguientes valores:

e Etapa de suministro de agua
(captacion, tratamiento y
distribucion):

-Electricidad consumida en la red (KWh)
-Volumen de agua que es inyectada a la
red de distribuciéon (m3)

e Etapa de aguas residuales
(Recoleccion, tratamiento,
vertimiento y reuso)

-Electricidad consumida de la red (KWh)
-Volumen de aguas residuales tratadas
(m3)

-Volumen de aguas residuales
descargadas a cuerpos de agua (m3)
-Nitrégeno total promedio en el efluente
(mg/L)

-Definir el/los tipos de tratamiento.

Describa las principales emisiones de GEI
del OO, las oportunidades y areas de
mejora para la implementacion de
acciones de infraestructura que
promuevan la mitigacion de GEI.

Seccidn 2. Gestion ambiental y social
Uso de herramienta ECAM o auditorias energéticas

18 Se recomienda utilizar la herramienta ECAM que se describe en el Anexo I-PGAS.
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[ ]Resultados de la
herramienta ECAM?8

[ ] Resultados de auditorias
energéticas.



Describa el Plan o Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo o equivalente, tomando
en cuenta los siguientes aspectos:

e Cumplimiento en los diferentes
niveles operativos del OO con la
legislacidon aplicable en la materia,
considerando las normas de la STPS.

e Equipo de proteccion personal
adecuado para las intervenciones
civiles o trabajos operativos, asi
como materiales de seiializacion e
intervencion en vialidades.

e Esquema de capacitacién continua
para el personal del 0O.

e Reforzar la comunicacion interna
sobre la importancia del uso de
equipo de proteccion personal y
evitar en medida de lo posible
accidentes que pudieran afectar la
salud de los trabajadores del 0OO.

Describa el comité de seguridad e higiene o
dreas del OO que supervisen la
implementacion del Plan o Programa.

Describa procedimiento de integracion de
bitacoras de monitoreo y seguimiento de las
medidas del Plan o Programa.

Si la Ciudad posee un alto grado de
sismicidad, describa las medidas que se han
tomado para fortalecer la infraestructura,
considerando:
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Seguridad y salud en el trabajo

[ ]Programa de seguridad y
salud en el trabajo y medio
ambiente o equivalente.

[ ] Fotos o evidencia de
compra o provision de
equipo de proteccién
personal y materiales de
sefializacion.

[ ] Evidencia de al menos
una capacitacidn anual en
materia de seguridad y salud
en el trabajo.

[ ]Evidencia de materialesy
mecanismos de
comunicacién interna para el
uso de equipo de proteccién
personal.

[ ]Evidencia de integracién
de un comité de seguridad e
higiene.

[ ]Bitacoras de monitoreoy
seguimiento de medidas del
Plan o Programa.



e Diseifio de estructuras de acuerdo
con los estandares locales de carga
sismica.

e Lechos adecuados / seguros de
tuberias, valvulas, tanques.

e Tanques o cuencas flexibles,
impermeables y resistentes.

En caso de la utilizacion de maquinaria
pesada, describa las medidas de prevencion
y control, considerando:

e Seguridad y fiabilidad de los sistemas de
mando (tableros de control).

e Proteccion de la maquinaria contra
riesgos mecanicos.

e Proteccion de maquinaria contra otros
riesgos (variaciones eléctricas, efectos
del clima, incendio, explosién)

e Manejo adecuado de salud y seguridad
ocupacional en areas de resguardo y
campamentos temporales.

Describa como se lleva a cabo el manejo
ambientalmente adecuado de los Residuos
de la construccion asociado a acciones con
obra civil y como se supervisa que sea
ejecutado por contratistas.

Mencione si se cuenta con registros de
prestadores de servicios y manifiestos de

entrega-recepcion (Por ejemplo, RAMIR)

Describa las licencias, permisos o
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Manejo ambientalmente adecuado de los Residuos de la construccién.

Cumplimiento legal en materia ambiental y social

[ ]Fotos o evidencias de la
gestion integral de residuos,
(solicitar a contratistas)
RAMIR o equivalente.

[ ]Expediente del proyecto por



autorizaciones de las tres intervenciones
civiles mas comunes en el 00.

Describa si existe un sistema de gestion
documental para la integracion de
expediente de licencias, permisos o
autorizaciones.

Describa el mecanismo de quejas y reclamos
efectivo, y cOmo se asegura que cumpla con
los siguientes aspectos:

e Establecer un tiempo estimado de
respuesta de quejas y sugerencias y
apegarse a él.

e Brindar atencion personalizada al
usuario, evitando utilizar un
lenguaje técnico para asi facilitar la
comunicacion.

Describa los medios por los que el
mecanismo se da a conocer a los usuarios,
como se verifica su cumplimiento y como se
evalua su efectividad.

Mencione los medios habilitados para que el
usuario pueda levantar reportes (Via
telefonica, buzén de quejas en las
instalaciones del OO, redes sociales o
aplicacion movil)

Describa como el OO atiende los reportes,

promoviendo dar soluciones de manera
igualitaria, sin distincion por condicion
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Mecanismo de quejas y reclamos

accion, dicho expediente debe
contener oficios de
autorizaciones, licencias o
permisos obtenidos para llevar
a cabo la accion o paquete de
acciones.

[ 1 Mecanismo de quejas y
reclamos (descripcién de
procedimiento y vias para
levantar reportes)

[ ]Fotos o capturas de pantalla
de materiales de comunicacion
del mecanismo de quejas y
reclamos.

[ ] Estadisticas anuales de
quejas y reclamos desagregadas
por tematica de reportes,
incluyendo porcentaje de
aumento o decremento de
quejas recibidas y atendidas.

[ ]Fotos o capturas de pantalla
de quejas atendidas (suministro
de agua, fugas, micromedicion,
obras en vialidades y pasos
peatonales, etc.)



econdmica, sexo, edad o religion.

Describa los mecanismos de optimizacién del
tiempo de las obras de reparacion,
mantenimiento o deteccion de fugas.

Describa los mecanismos de comunicacion
social efectiva previa a las obras para que los
usuarios se preparen ante eventualidades
como cortes en el suministro o cierre de
vialidades.

Describa protocolo de vigilancia de las obras
civiles para disminuir el riesgo de accidentes
de peatones, habitantes o trabajadores
cerca de las intervenciones.

Describa programa de mantenimiento
oportuno de la infraestructura de
potabilizacion y distribucién de agua.

Indique qué reglamentos de construccion y
especificaciones técnicas de materiales se
consideran en la compra de materiales.

Describa el programa o estrategia de
capacitacion al personal del OO en temas
relevantes como:

e Sistema de cobros y tarifas.

e Funcionamiento general del sistema
de aguas y drenaje.

e  Estrategias de comunicacion
efectiva (uso de lenguaje comun y
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Salud y seguridad de la comunidad

Capacitacién y profesionalizacion del personal del 0O

[ ] Medidas de salud y
seguridad de la comunidad.
Informacion sobre plazos
estimados por tipo y magnitud
de obras.

[ ] Estrategia de vigilanciay
sefializacidn de obras civiles.
Informacion sobre la aplicacion
de reglamentes de construccion
y especificaciones técnicas de
materiales.

[ ]Programa o estrategia de
desarrollo profesional y
capacitacion para los
trabajadores del OO.

[ ] Estadisticas de trabajadores
capacitados desagregados por
género, numero de horas,
numero de trabajadores



entendible para los usuarios).

e Atencion a usuarios (estrategias
para promover la empatia y
paciencia por parte de los
trabajadores del 00).

Mencione si se cuenta con una plantilla de
personal suficiente de atencion a usuarios.

Numero de consultas o reuniones con el
personal del OO para conocer sus
necesidades, sugerencias o aportaciones.

Describa las oportunidades de empleo
adecuadas para el personal del OO,
conforme a la normatividad aplicable en
materia de condiciones laborales vy
desarrollo profesional.

Describa el programa o acciones de género
en la contratacion del personal, capacitacién
y opciones de desarrollo profesional en
todos los niveles del Organismo Operador.

Describa como se garantiza que todos
los programas de capacitacion y desarrollo
de los trabajadoresy oportunidades de
empleo se lleven a cabo con un enfoque de
equidad de género.

Describa los mecanismos para promover e
incentivar la participacion activa de las
mujeres en los comités ciudadanos y en los
procesos de consulta.
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Seccidn 3. Igualdad de género
Participacion activa de las mujeres en el 0O

capacitados, tipos de
capacitacion.

[ ]Fotos o evidencias de
capacitacion y consultas.
Numero de consultas
realizadas.

[ ]Informacién sobre las
condiciones laborales de los
trabajadores.

[ ]Fotos, reportes de género,
organigrama, etc.

[ ] Estadisticas relevantes
desagregadas por género.

[ ]Evidencia de materiales de
comunicacién social con
enfoque de género.



Describa los materiales y mecanismos de
comunicacion social efectiva para Ia
sensibilizacion y promocion de la equidad de
género.

Mencione si en la zona de influencia del
Organismo Operador (Zonas con acceso a
suministro de agua potable y saneamiento)
existen poblaciones indigenas.

En caso de existir poblaciones indigenas en la
zona de influencia, describa como se
promueve la comunicacion social con estas
localidades tomando en cuenta sus
condiciones y medios de acceso a la
informacion.

En caso de que una poblacidnindigena se vea
afectada negativamente por alguna accién o
paquete de acciones del PRODI-II, describa
como se llevo a cabo la evaluacién
sociocultura, procedimiento de consulta y
negociacion.

Completo

Fecha

Firma
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Seccidn 4. Pueblos indigenas
Poblaciéon indigena afectada o beneficiada por el proyecto

[ ]Evidencias de material de
comunicacion social y
mecanismos de acceso a la
informacion efectivos.
Resultados de la evaluacién
sociocultural.

[ ]Evidencias de la consulta.
[ ] Medidas de mitigacién,
monitoreo y compensacion.

[ ]1Acuerdos finales.



Anexo |-PGAS Herramienta de Evaluacion y Monitoreo del Desempeifio Energético y
Emisiones de Carbono (ECAM)

La Herramienta de Evaluacidon y Monitoreo del Desempeiio Energético y de las Emisiones de
Carbono (ECAM) ayuda a las empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento a cuantificar
sus emisiones de gases de efecto invernadero y su aporte a las Contribuciones Nacionales
Determinadas, ofreciendo soluciones para reducir las emisiones de GEl producidas por el uso de
energia y la gestidn de aguas residuales.

Las emisiones del sector del agua generalmente se evalian de manera fragmentada en diferentes
sectores urbanos. WaCCliM proporciona una contabilidad de carbono especifica para el ciclo urbano
del agua y ha ofrecido soluciones prometedoras para descarbonizar el sector del agua.

_ECAM_ e — LCAMl

1

éPor qué?
Por qué es importante
descarbonizar?

Ilustracion 4 Ruta critica de la Herramienta ECAM

A manera de resumen, los datos que deben ingresarse a la plataforma para obtener la evaluacion
se muestran en la siguiente ilustracién.

(QUE DATOS SE REQ
¢QUE SE PUEDE ES

Poblacion

Costos Operacionales
y de Energia

ECAM

Consumo de Energia
Descarga de
~ """ Nitrégeno
Volumen 9
de Aguas
Residuales

8,
Sl "
'S

Ilustracién 5 Aportes y resultados de la herramienta ECAM
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Finalmente, cabe mencionar que pueden hacerse dos tipos de evaluaciones con un mayor o menor
grado de detalle.

Nivel B:

Evaluacitén detallada de GEI

Nivel A:

Evaluacion inicial de GE|

emisiones GEI por sistema Emislones GE1 por fuente Emitsiones GE por etapas y sub-etapas
de suministra y saneamiento 9000 1 COyeq (%) 000 t COzeq (%)
9000 © COzeq (%)

Emisianes GE| por
Manejo de lodos

4

Benchmarking de

®

Manejo de lodos
eficiencia del
. CH-‘ bomben
N0
B Aqua Portabie (AR M Eiectricidad W Captacion AP
W fou Resicuales (A | (R W Recoleccion AR
War B Tratamientn AR

B Oescamue AR

Mivel A es una evaluacidn inicial de GEl gue ayuda a las  Nivel B es una evaluacion detallada de GEl enfocada en
empresas de prestacion de servicios a conocer las el uso de emisiones de GEl y energia a nivel etapa del
emisiones de GEl en todo el sistema (agua potable y  ciclo urbano del agua (ej.: captacidn, tratamiento,
aguas residuales), y el consumo de energia. Nivel Ausa  distribucion de agua potable, recoleccion, tratamiento
hipotesis que permiten a los usuarios reducir la entrada  y vertido de aguas residuales) ofreciendo una
de datos. evaluacion exhaustiva.

Ilustracién 6 Niveles de detalle para la herramienta ECAM

Para mads informacién sobre la plataforma, puede consultarse los siguientes links:

Enlace a la plataforma: http://wacclim.org/ecam/birds.php

Enlace al manual: https://wacclim.org/wp-content/uploads/2018/03/ECAM Intro_Manual ES.pdf
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Anexo [I-PGAS Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcion de residuos de la
construccion y demolicion segiin NADF-007-RNAT-2013

] GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 2% de Febrero de 2015 2 de Feboero de 1015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 11
Formato 5 LA-PMES .
ta de Entrega-Transparie-Recepcitn de reiduos de ls consreciin y demoliciu QUE EL VEHICULO CUENTA CON UN GPS REGISTRADO ANTE LA SECRETARIA. ¥ QUE SE HAN
P B ——— T Y E——— PREVISTO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA SU
— _ - TRANSPORTE DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE.
1.- RAZON SOCIAL DEL NOMBRE ¥  FIRMA  DEL
GENERADOR: RESPONSAHLE
DOMICILIO: E— C.P. Tl.- NOMBRE DE LA EMPRESA
DELEGACION: EDO: DESTINATAKIA:
W TEL. NUMERD DE
= a  |auToREZACION DE LA
w |} CLASIFICACION (Tipa CANTIDAD TOTAL FECHA DE GENERACION 7= SECRETARIA:
m [de reskloo, { DOMICILIC
o e . -
p, onforme ol Cusdna 2 e B DE RESIDUO GENERADD =
o [T ) " # [12- RECIBT LOS RESIDUOS DESCRITOS EN LA RESPONSIVA.
K m Fom | OBSERVACIONES
R
- -
Z -
NOMBRE: _ FIRMA:
[+ CERTIFICACION DEL GENERADOR: CARGO _ FECHA: DE RECERCION: _ i
¥ |DECLARO QUE EL CONTENIDO DE ESTA RESPONSIVA ESTA TOTAL Y CORRECTAMENTE DESCRITO DA MES AND
MEDIANTE EL NOMBRE DEL RESIDUO, BIEN CLASIFICADO, Formats SEDEMA-FAMRS
¥ QUE SE HAN PREVISTO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA SU TRANSPORTE DE ACUERDO Amexo 2: Responsiva de residuos de li comtruccin y demolician
A LA LEGISLACION VIGENTE. 1-NUM. DE REGISTRO {Resolulivo de lmpacto Ambiental |}
NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE 7. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
GEMERADORA:
. NOMBRE DE PRESTADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DOMICILIC _ CP.
DOMICILIO TEL y |MUNICIPIO O DELEGACION EDO:
AUTORIZACION: NO. DE REGISTRO  |TEL
5. TISEMOVI -
- .
= |3 DESCRIPCION (Nombre del residua, CANTIDAD TOTAL DE RESIDUO FECHA DE
.- RECIBI LOS RESIDUDS DESCRITOS EN LA RESFONSIVA PARA 5L TRANSPORTE. ¢ | Conorme al Cusdro 2 de I Norma) GEMERADO m' GENERACION
| NOMBRE: FIRMA o
B 1
= |carco: FECHA DE =
¥ EMBARQUE: Z | INDIQUE EL NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE AL QUE ENTREGO SUS
- DA MES RO o |RESIDUOS
» |7 DISTANCIA RECORRIDA DESDE LA OBRA GENERADORA HASTA SU ENTREGA (Km). ra [3-CERTIFICACION DEL GENERADOR:
- ¥ |DECLARO QUE EL CONTENIDO DE ESTA RESPONSIVA ESTA TOTAL Y CORRECTAMENTE DESCRITO
£ [ v
i Conforme a la Tabla 2 del  MARCA ¥ PLACA i 'F‘m“_\"" "}‘)[_"L A - DE ACLE ALa LEGISLACION VIGENTE.
y e — MODELD RESPONSABLE
¥ |Especificar capecidad
L ESTIMACION DE LA CANTIDAD — —
- d- N 3 [ / c LA EMP r
L [ TIPO DE CONSUMIDA EN EL TRASLADO (L): de NOMHRE W RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
COMBUSTIBLE TRANSPORTISTA
’ : oomiciLio TEEFONO.
J AuToRIZACION: NO. DE
- : REGISTRO
10 CERTIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE: . 5. T SEMOVI
DECLARO QUE EL CONTENIDO DE ESTA RESPONSIVA ESTA TOTAL ¥ CORRECTAMENTE DESCRITO
MEDIANTE EL NOMBRE DEL RESIDUO, BIEN CLASIFICADO,
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3 de Febrera ds 3 “ETA (HFICLAL FEDEE AL 1
GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 26 de Febrero de 2015 SR e N A E

13.- NOMBRE DE LA EMPRESA DESTINATARLA
{Centra de Reciclyje o Acopo u Obra receptora)
5. RECIBI LOS RESIDUOS DESCRITOS EN EL MANIFIESTO PARA SU TRANSPORTE. NUMERD DE AUTORIZACION DE LA SEDEMA:
NOMBRE: FIRMA -1 - DOMICTLECE
w
CARGO: FECHA — DE £  [T5- RECINI LOS RESIDUOS DESCRITOS EN LA RESPONSIVA.
EMBARQUE: m : Z OBRSERVACIONES:
6.- DISTANCIA RECORRIDA DESDE LA EMPRESA GENERADORA HASTA SU ENTREGA (Km). J" 7 |nonnne: ~ FIRMA.
TP DE VERICOLO a = |oarco: —_ FECHA: DE RECEPCION:
7= - VE - i 2 AR
Conforme a la Tabla 2 del Anexo _ MARCA Y MODELO _ No. DE PLACA: DA MES ARD
_ — — Para Llenado exclusive de Centros de acopio o centros de tmnsierenca
&.-TIPO DE COMBUSTIELE CANTIDAD (L): 15.- NOMBRE DE LA EMPRES A:
& | 16, NUMERD DE AUTORIZACION | Acopio)
= _
— = [omiciLic: TELEFON
. ™ =
9. DESCRIPCION DEL RESIDUO RECIBIDO CANTIDAD TOTAL 3 |:> |
{Nombre del residuo, Conforme al Cuadro 2 de la Morma) DE RESIDUG TR-AHSPDRTADU & 7 - CTRI z T " T z I
sidua, 2 L e Y|17- RECIBI LOS RESIDUOS DESCRITOS EN EL . -
< | MANIFIESTO. i :
2 [ womBre: |
a [carco: | | FIRMA |
2 | oBsERVACIONES:
- - .
: DiA MES ARDY
10- ESPECIFIQUE LAS CONDICIONES CONFORME A | GRANEL: ENCOSTALADO: E 5. FECILA DE RECEPCION DEL EMBAROUE AL CENTRD
LAS C'U{_!\]_ES TRANSPORTA LOS RESIDUOS  (Marque U | oe acomo.
COn una A I - N g N
19.- FECHA DE SALIDA DEL CENTRO DE ACOPIO
I1- INDIQUE EL NOMBRE Y DOMICILIO DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL (TIRC, RELLEND
SANITARIO U OTRO, AUTORIZADOS) DE LOS _ —_— — - _
RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL QUE TRANSPORTA. ANEXE CROQUIS DE LOCALIZACION, Y pg [P MOMBRE DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA:
AUTORIZACION PARA USAR EL SITIO: = | DOMICILED: TELEFONO
] " \ -} T}
& | wiorzacion ;;ET'_J_TE':E':;!?TRD
12- CERTIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE: & |51 RECIBI LOS RESIDUOS DESCRITOS EN EL MANIFIESTC, sl [ o |
DECLARO QUE EL CONTENIDO DE ESTA RESPONSIVA ESTA TOTAL Y CORRECTAMENTE S Imonere FIRMA:
DESCRITO MEDIANTE EL NOMBRE DEL RESIDUO, BIEN CLASIFICADO, _ i [carco A mp— e
gﬁgﬁ;g E{i‘;kéﬁ&t’g‘\?‘s %%;&B;’f;&?ﬁ?;?o ANTE LA SECRETARIA, ¥ QUE SE HAN E 22.. FECHA DE EMBARQUE 0 SALIDA DEL CENTRO DE ACOPIC:
TRANSPORTE DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE. g AT ERTRIOA N DETIAIARE
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE & |24 TIPO DE VEHICULD |.-;.1 DE PLACA:
15 CERTIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE:
DECLARD QUE EL CONTENIDO DE ESTA RESPONSIVA ESTA TOTAL ¥ CORRECTAMENTE DESCRITO
MEDIANTE EL NOMBRE DEL RESIDUQ, BIEN CLASIFICADO,
QUE EL VEHICULD CUENTA CON UN GPS REGISTRADO ANTE LA SECRETARIA, ¥ QUE SE HAN
PREVISTO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD FARA 5U TRANSPORTE
DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE.
NOMERE Y FIRMA DEL RESPOMSABLE
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GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Tabla 1. Destine actual de residuos

2i de Febrero de 20135

SIGLAS DESCRIPCION
DCRE | Centros de Reaiclaje.
DR Redso.
DET Estacion de transferencia.
DSDF | Sitie de disposicion final
DOE Oiro (especifique).

Tahla 2. Tips de vehiculos de transporte de residuos de la construccion v demaolicion

SIGLAS TIPO DE VEHICULO CAPACIDAD (nr')
TVC Camioneta 3
TVCA Cajas Abicrtas 5
TVVD Volteo 7
TVER Rabones 10
TVCT Camiones Torton 14
TVTS Tracto camiones con semirremo lques 30-32
Gondola
TVOE Otro Especifique




Seccion 11 Anexos

Anexo I- EAS Anexo fotogrdfico de la visita, y gestion ambiental y social de JAPAMI

Pozo de medicién ubicado frente instalaciones JAPAMI
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Visita instalacién de micromedidores, colonia 12 de diciembre, Irapuato

Atencién a reportes de fugas y localizacién con equipos de deteccion actistica
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Visita a la PTAR Salida a Pueblo Nuevo, Irapuato, Guanajuato
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Pavimentacién de obras

Kiosko de informacién y Recibo digital
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Comunicacién social en escuelas

Comunicacioén de las obras y actividades via medios de comunicacion
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Anexo lI- EAS Anexo fotogrdfico de la visita, y gestion ambiental y social de CMAS

Instalaciones CMAS- Facturacion

Instalaciones CMAS - Atencién usuarios (cuentas nuevas)
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Laboratorio de medidores

Centro de atencion telefénica/Cultura del Agua (Comunicacion social)
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Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

e ¢ =
florece f.orece
LMES. Xalapa CMAS ~ Xalapa

TELEFONOS DE ATENCION ATENCION A REPORTES
Nuestro centro de atencion telefénica Y SEGUIMIENTO

se encuentra disponible para las y los usuarios
con un nuevo ment de opciones:

Para brindarte un mejor servicio, al hacer un reporte
ten a la mano los siguientes datos:

@ ® Numero de tu cuenta de CMAS (parte superior del recibo).
228 237 03 00 * Nombre completo.

Extensiones: 101 a 105 e Direccién completa con referencias de ubicacién.
Teléfonos de apoyo: 2 e
& ZonaMedia: 228 843 31 36 (Alcantarillado/Drenaje Sanitario) * Teléfono (de preferencia fijo).
% Clavijero 202:228 815 95 12 (Agua Potable/Fugas) e Asunto.

W cmasxalapa.gob.mx

£ cMasxalapa (@) scMas_xalapa £ cMasxalapa (@) scMas_xalapa

W cmasxalapa.gob.mx

(©) 228237 04 00 (© 2282370400

| A A A A A A 4

= }% AVISO Separa tus residuos sélidos EMM :%m
Xalapa SMAS X

ece 5 .
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del Agua en el contexto del PRODI-II

El Proyecto para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua vy
Saneamiento Il (PRODI-Il) se integra en el Programa de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (PROAGUA) y tiene como objetivo, mejorar la sostenibilidad operativa y
financiera de los Organismos Operadores del Agua, mediante el financiamiento de acciones
0 paquetes de acciones integrales a corto y mediano plazo para poblaciones de entre 50,000
290,000 habitantes. Este Proyecto posee dos componentes: Componente 1 Fortalecimiento
institucional y Componente 2 Estudios e Infraestructura. El componente 2 incluye acciones
para promover la eficiencia energética en la etapa de distribucion de agua potable.

El Proyecto podra apoyar la reduccion de la emisién de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
en un porcentaje relevante a las contribuciones nacionales determinadas. Se realizd una
estimacidn basada en datos de operacion disponibles en bibliografia para calcular las
emisiones indirectas de GEl por consumo energético en las etapas de suministro de agua
potable y saneamiento para el 2017 como afio de referencia, sumando las emisiones
directas en la etapa de saneamiento tomadas del Inventario Nacional de Gases de Efecto
Invernadero. La memoria de cdlculo se detalla a continuacion.



Memoria de calculo

1. Etapa de suministro (Tratamiento+Distribucidn)
a) Emisiones indirectas
Datos bibliograficos disponibles:

e Aguainyectada a la red de suministro en 2017%°: 506 hm3 = 506,000,000 m3
e Factor de consumo energético en la etapa de suministro: 1,92 kWh/m32

Por lo tanto, el consumo energético para la etapa de suministro esta definido por la multiplicacion
del agua que ha sido inyectada a la red de suministro por el factor de consumo energético.

Consumo energético saneamiento = (1,92 kWh/m3) (506,000,000 m3) = 971,520,000 kWh

Este valor, representa el 12.09 % de la energia consumida en el sector “publico??” del balance
nacional de energia de 2017.

Posteriormente, se utilizé la herramienta ECAM para calcular el Factor de Emision (FE) anual por
poblacién servida asociado a la etapa de suministro. Para dicho fin se introdujeron los siguientes
valores:

e Volumen de agua que es inyectada a la red de distribucién: 506 hm3 = 506,000,000 m3
e Electricidad consumida de la red (Tratamiento+Distribucién) = 97,520,000 kWh

El factor de emision obtenido de la herramienta ECAM para suministro de agua (captacion,
tratamiento y distribucién) es de 3.57 kg CO2eq/Afo/pob.serv

Podemos conocer las emisiones para la etapa de suministro multiplicando el Factor de Emisién por
la poblacidon de México en el afio 2017, por el porcentaje poblacién que tiene acceso a la red de
distribucidn de agua potable:

Emisiones afio 2017= (3.57 kg CO72eq/ARo/pob.serv) (124 millones de personas??) (96 poblacién
servida® /100) (1 ton/ 1000 kg) = 438,067.2 tonCO2e.

2. Etapa de saneamiento (Recoleccidén y tratamiento)

a) Emisiones indirectas

19 Estadisticas del agua 2018 disponible en: http://sina.conagua.gob.mx/publicaciones/EAM_2018.pdf

20 | 3 energia requerida para potabilizar y distribuir el agua de red (abastecimiento centralizado) varia significativamente entre ciudades,
reflejando la diversidad de las condiciones fisicas locales (tales como calidad del agua, distancia de bombeo, topografia, etc.). Por ejemplo,
en 2016-17 para Australia el rango fue entre 0,09 a 1,92 kWh/m3 (Kenway y otros, 2019), para este calculo se considerd el valor superior
como un valor de referencia. Disponible en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37630/1/51421127 es.pdf

21 El sector publico incluye la electricidad utilizada en el alumbrado publico, bombeo de agua potable y aguas negras y para el afio 2017 el
consumo fue de 28.92 Petajoules (Balance nacional de energia, 2018 disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/528054/Balance Nacional de Energ a 2018.pdf

22 Nimero de personas en México para el afio 2017 segtin la CONAPO.
23 porcentajes de cobertura seglin las “Estadisticas del Agua en México”, 2018.
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Datos bibliograficos disponibles:

e Aguas recolectadas en alcantarillado en 2017: 6,790,000 m3
e Aguas residuales tratadas en 2017: 4,280,000 m3

e Suma de aguas recolectadas en alcantarillado y aguas residuales tratadas en el afio 2017:
(6,790,000 m3) + (4,280,000 m3) = 11,070,000 m3
e Factor de consumo energético en la etapa de saneamiento: 1,13 kWh/m32

Por lo tanto, el consumo energético para la etapa de saneamiento esta definido por la multiplicacién
de la suma de aguas recolectadas y tratadas por el factor de consumo energético.

Consumo energético saneamiento = (1,13 kWh/m3) (11,070,0000 m3) = 12,509,100 kWh

Este valor, representa el 0.1557 % de la energia consumida en el sector “publico®” del balance
nacional de energia de 2017.

Posteriormente, se utilizé la herramienta ECAM para calcular el Factor de Emisidon (FE) anual por
poblacién servida asociado a la etapa de saneamiento. Para dicho fin se introdujeron los
siguientes valores:

e Electricidad consumida de la red® (Recoleccién y tratamiento) = 12,509,100 kWh
e Poblacidn residente 124 millones de personas

e Poblacién conectada al alcantarillado 92%

e Poblacidén servida con tratamiento de aguas residuales 57%

El factor de emision obtenido de la herramienta ECAM para la etapa de saneamiento (captacion,
tratamiento y distribucién) es de 11.87 kg CO2eq/Afo/pob.serv

Podemos conocer las emisiones para la etapa de saneamiento multiplicando el Factor de Emision
por la poblacion de México en el afio 2017, por el porcentaje promedio de poblacidn servida en la
etapa de saneamiento.

Emisiones afio 2017=(11.87 kg CO72eq/ARo/pob.serv) (124 millones de personas?’) (75 poblacién
servidaZ® /100) (1 ton/ 1000 kg) = 1,108,029.67 tonCO2e.

a) Emisiones directas

24 La energia asociada a la recoleccion y disposicion de las aguas en 2006-07 para Australia fluctué entre 0,45 y 1,13 kWh/m3, en funcién de los
parametros asociados al nivel de tratamiento exigidos por la legislacion vigente que determina los aspectos fisicos 0 ambientales. (Kenway
y otros, 2011) para este calculo se considerd el valor superior como un valor de referencia aproximado. Disponible en:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37630/1/51421127 es.pdf

25 El sector publico incluye la electricidad utilizada en el alumbrado publico, bombeo de agua potable y aguas negras y para el afio 2017 el
consumo fue de 28.92 Petajoules (Balance nacional de energia, 2018 disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/528054/Balance Nacional de Energ a 2018.pdf

26 UInicamente se introdujo el valor de consumo eléctrico para considerar en este calculo el factor de las emisiones indirectas y evitar una doble
contabilidad con el valor de emisiones directas obtenido del Inventario Nacional de GEI.

27 Nimero de personas en México para el afio 2017 segtin la CONAPO.

28 porcentajes promedio de cobertura segun las “Estadisticas del Agua en México”, 2018.
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De acuerdo con la informacion establecida por el INECC en el Inventario Nacional de Gases y
Compuestos de Efecto Invernadero 2015, las emisiones directas de GEIl a nivel nacional estimadas a
razon del tratamiento y eliminacién de aguas residuales municipales son de 5,594,436 ton CO2e,
(66% de CH4 y 34% de N20, generados durante los procesos biolégicos de eliminacidén de materia
orgdnicay nitrégeno en las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales). Esta cantidad corresponde
al 0.8 % del total de 683 Mton CO2e del inventario nacional.

A continuacion, se presenta un resumen de las emisiones estimadas para el sector.
Resumen de emisiones asociadas al sector agua y saneamiento municipal para el afio 2017

Etapay Porcentaje

subetapas respecto al total Inventario

consideradas en de emisiones del Nacional de
el analisis sector GEI

Porcentaje del

Emision

Tipo de emision

Suministro de Indirecta 438,067.2 6.13% 0.064 %
agua potable (Consumo TonCO2e
(Tratamientoy  eléctrico)
distribucion)
Saneamiento Indirecta 1,108,029.6 15.52 % 0.162 %
(Recolecciony (Consumo TonCO2e
tratamiento) eléctrico)
Directa 5,594,436.0 78.35% 0.82%
(Generadas en TonCO2e
procesos
bioldgicos de
eliminacidn de
materia
organica)
Total 7,140,532.87 100 % 1.05%
TonCO2e

Con base en lo anterior, puede estimarse que las emisiones asociadas a las actividades de los
organismos operadores son de 7,140,532.87 tonCO2e/ afio 2017. Es decir que la suma de emisiones
directas e indirectas de GEI del sector agua y saneamiento equivale a aproximadamente al 1 % del
Inventario Nacional de Emisiones de GEIl, lo cual representa un area relevante para proyectos de
mitigacién que busquen reducir ambas emisiones directas e indirectas del sector.

3. Cabe mencionar que las estimaciones derivan de un calculo muy general, en el cual se
asumen algunos supuestos explicados en la memoria de célculo. Sin embargo, nos refleja
informacién relevante para considerar a la evaluacion de la Huella de Carbono como un drea
de oportunidad para impulsar el Proyecto como una herramienta nacional para la
mitigacién de emisiones en el sector de agua y saneamiento. Ya que el PRODI-Il incluye entre
sus acciones el llevar a cabo auditorias energéticas, se considera que con base en la
participacion de Organismos Operadores (OO) en el Proyecto, podran abordarse retos de
mitigacién climatica en dicho subsector. Al respecto, se confirma que el proyecto WaCCliM
gue implementa la Cooperacién Alemana para el Desarrollo (GIZ) con el acompafiamiento
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de la Comisidn Nacional del Agua (CONAGUA) y en colaboracidn con la International Water
Association (IWA) representa una plataforma idénea para desarrollar capacidades y
conducir auditorias energéticas bajo un enfoque sistematico que contemple todo el ciclo de
abastecimiento y servicio de agua potable, asi como de tratamiento y disposicion de las
aguas residuales servidas. A través de la Herramienta de Evaluaciéon y Monitoreo del
Desempefio Energético y Emisiones de Carbono (ECAM) accesible a través de dicha
plataforma, los OO pueden incorporar en su planeacién y operacidn conceptos aplicables
de energia, mitigacion de emisiones y contribucidn a los programas nacionales y locales de
accion climatica. Es decir, dicha herramienta complementa las auditorias energéticas
convencionales con la ventaja de proporcionar parametros representativos del pais y
ofrecer opciones comparativas de mitigacidon cuando se aplica el nivel de detalle B». En el
Anexo I-PGAS se describen detalles de la herramienta ECAM que pueden hacerse accesibles
a los organismos operadores interesados. Conforme a la experiencia de OO que han
aplicado ECAM, se confirma que un Ingeniero de operacién o mantenimiento puede cumplir
con el perfil de usuario y que el nivel de esfuerzo o trabajo requerido para desarrollar una
evaluacién de desempefio energético corresponde a 1 dia (8 horas) de trabajo en el nivel
basico A, incluyendo una capacitacion en linea con duracién de 3 hrs en promedio. Si la
disponibilidad de datos es adecuada, el nivel B implica cuatro dias adicionales para elaborar
la evaluacion detallada de desempefio energético, incluyendo las capacitaciones que toman
un aproximado de dos dias completos.

La Hoja de Ruta hacia una Empresa de Agua y Saneamiento Urbano con bajas emisiones de
carbono desarrollada por WaCCliM ofrece al personal del OO un enfoque integral que
contempla, el desarrollo de capacidades progresivo y alineado con el propio proceso de
diagndstico, auditoria, planeacién, analisis de alternativas de inversion y ejecucién, asi como
el monitoreo de los proyectos de ahorro energético y mitigacion climatica. De acuerdo con
las lecciones aprendidas en el proyecto piloto del programa WaCCliM llevado a cabo con el
00 en el municipio de San Francisco del Rincén, Guanajuato, incrementar la cobertura de
captacién y tratamiento de aguas residuales mediante la construcciéon de colectores en
conjunto con laimplementacion de medidas de eficiencia energética en el bombeo de agua
y la mejora de la productividad representaron un impacto inmediato para el OO en la
reduccion del 40%% de sus emisiones de GEI que equivalen a 2,500 ton COe al afio.

Si este porcentaje puede alcanzarse a nivel nacional, implicaria una mitigacién de hasta
2,237,774.4 ton CO2e de emisiones directas a razén del tratamiento y eliminacién de aguas
residuales municipales, bajo el supuesto de la implementacién de acciones que aumenten
el porcentaje actual de captacion y tratamiento de aguas residuales que para 2017 es del
57%.

Se recomienda vincular el concepto de auditoria energética a la aplicacion de la herramienta
ECAM y promover la evaluacidon y monitoreo de la huella de carbono de los OO durante la

2% Nivel B es una evaluacién detallada de GEI enfocada en el uso de emisiones de GEI y energia a nivel etapa del ciclo urbano del agua (ej.:
captacidn, tratamiento, distribucion de agua potable, recoleccidn, tratamiento y vertido de aguas residuales) ofreciendo una evaluacién
exhaustiva.

30 para alcanzar el 40% de la reduccién de GEI fue fundamental la construccién de colectores, la cual fue posible gracias a la aportacién de fondos
federales, estatales y del mismo OO. WaCCliM elaboré la linea base del OO en relacién a su huella de carbdn, con la construccién de los
colectores, la cobertura de captacion de agua residual aumento del 40% al 80% por lo que este volumen de agua residual adicional
actualmente se envia a la PTAR para su respectivo tratamiento con lodos activados lo que reduce de forma considerable la generacion de

GEI.
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participacién en el Proyecto con el objetivo de visibilizar la contribucion de emisiones de
GEIl que el sector agua y saneamiento tiene en el pais.

7. Para complementar el andlisis en la etapa de suministro de agua y vincular directamente el
potencial de mitigacién de las acciones de mejora de infraestructura que son financiadas
por el PRODI, se recomienda realizar el nivel B, evaluacién detallada de GEI. De este modo,
podran identificarse las oportunidades de mitigacion a partir de medidas concretas en la
etapa de suministro de agua.
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