Aciklama:

Bu Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Ozeti (CSIO), Uluslararas: Finans Kurumunun (IFC) Yonetim Kurulu
tarafindan Onerilen islemin dikkate alinmasi 6ncesinde hazirlanmig ve dagitmistir. Bu 6zetin amaci, IFC'nin
faaliyetlerinin seffafligin1 artirmak olup bu belge bir Yonetim Kurulu karari olarak farz edilerek ele
almmamalidir. Bu inceleme 0zetine eklenen herhangi bir belge proje sponsoru tarafindan hazirlanmis ve
kamuoyunu bilgilendirmek i¢in sunulmustur. IFC, bu belgeleri gozden gecirmis ve icerigini onaylamamakla
beraber halka agiklanacak kadar yeterli kalitede oldugu kanaatindedir.

Proje Tanima:

Onerilen yatirim, yeni bir hat olan Mahmutbey-Kabatas ikinci asamasinda yapilacak ii¢ adet istasyon (Kabatas,
Besiktas ve Darphane) da dahil olmak iizere, 5.3 km uzunlugundaki Kabatag-Mecidiyekdy metro hattinin ingaat
ve elektromekanik islerini finanse etmek igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini ("IBB") desteklemek icin 110
milyon Euro'ya kadar bir IFC A / B kredisinin saglanmasidir. Metro hatti, Istanbul'un Avrupa yakasinda insa
edilecek ve Istanbul'un kuzeyinde yer alan sekiz ilceye hizmet verecek ve mevcut olan dort adet tramvay1 / metro
hattin1 birbirine baglayacaktir. Metro projesinin insaati, IBB’ye trafik sikisikligin1 azaltmak ve Istanbul'daki
toplu tasima tiirlerine ¢evre dostu olan bir alternatifi tesvik etmek {izere yardimci olacaktir.

Proje, rekabete agik bir kamu ihale siirecini kullanarak IBB tarafindan tedarik edilmekte, Proje, IFC nin sadece
2 asamasini finanse edecegi 3 asamadan olusmustur;

1. Mahmutbey - Mecidiyekdy (1. Asama): Ihaleyi kazanan taraf, bir Tiirk insaat konsorsiyumu olan Kalyon
/ Kolin / Giilermak Ortak Girisimi oldu. 2016 y1l1 sonu itibariyle bitecek olan sézlesme, 18 Aralik 2013
tarihinde imzalanmstir;

2. Mecidiyekoy - Kabatas (2. Asama): Thaleyi kazanan taraf bir Tiirk insaat sirketi olan Alarko Taahhiit
Grubudur ("Alarko"). 2017 yili sonu itibariyle bitecek olan sozlesme, 13 Mayis 2015 tarihinde
imzalanmistir. Insaat calismalar1, 2015 yilinin Mayis ay1 sonunda baslanustir. Bu hat, 1. Asamanin bir
boliimii olarak yapilacak Mecidiyekdy istasyonu platformunda bulunan 1. Asamaya baglanacaktir;

3. 300 metro araci (3. Asama): ihale, 25 May1s 2015 tarihli bir agilis teklifi ile 15 Temmuz 2015 tarihinde
gerceklesmistir. Thale siireci Kamu Thale mevzuatina gére devam etmektedir.

Proje sahibi, yaklasik 15 milyon niifuslu bir kente hizmet veren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesidir. Istanbul,
Tiirkiye'nin en biiyiik biiyliksehir belediyesidir. Kent, iilke niifusunun yaklasik% 20'sini olusturmakta ve ¢ok
cesitli ekonomik bir temele sahiptir. Proje, IBB’nin Rayl Sistemleri Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilecek ve
Istanbul'un kentsel demiryolu agin1 isletmekten sorumlu olan belediye kurulusu Istanbul Ulasim A.S. ("IU")
tarafindan isletilecektir.

IBB, 2008 yilindan bu yana IFC’nin hali hazirdaki miisterisi olup son yillarda benzer yeralti metro hatti
projelerinin basarili bir sekilde inga edilmesine dahil olmustur. BNP Paribas Fortis tarafindan diizenlenen biiyiik
bir finansman paketi kapsaminda, IFC Istanbul’un Asya yakasinda yer alan 22 km uzunlugundaki Kadikoy-
Kartal Metro Hatti1 (5 Agustos 2008 tarihinde agiklanan projenin numarasi 27309 dur) icin bir kredi saglayarak metro
sisteminin genislemesine destekte bulunmustur. Bu hat, 2012 yilinin Agustos ayinda basartyla tamamlanmis olup
bu hatta 2014 yilinda haftaici giinliik ortalama 215.000 yolcu tasimacilig1 gerceklestirilmistir. Mevcut yatirimin
devam eden denetimi, IBB ile iU’nun gevresel ve sosyal performansinin genelde basarili oldugunu
gostermektedir.

IBB, 6nerilen projenin insaat asamasinda cevresel, sosyal, is sagligi ve giivenligi yiikiimliiliikleri de dahil olmak
iizere, tasarimin kontrol edilmesi ve yiiklenicilerin takip edilmesi isleri icin EMAY Uluslararas1 Miihendislik
Miisavirlik A.S. ("EMAY") sirketi aracilig1 ile gerceklestirecektir/




2. Asamadaki insaat faaliyetleri esnasinda, tiinel ¢alismalarinin ¢ogunlugunda tiinel delme makineleri (TDM)
kullanilacaktir. Gayrettepe-Mecidiyekdy civarinda baglayan 750 metre ile 1 km’lik kisimda bulunan kaya
zeminler, patlayicilar kullanilarak kontrollii patlatma yapilmasini iceren Yeni Avusturya Tiinel A¢cma Metodu
(NATM) kullanilarak acilacaktir. Istasyonlarin insaatinda, istasyon yerlerinin kazilarak daha sonra insa
edilmesini kapsayan, zeminden baslayarak yukari1 dogru baglanarak en sonunda da yapinin arkasinin
dolduruldugu, a¢-kapa metodu kullamilacaktir. Kabatag’ta ve Mecidiyekoy bolgesinde, ving kullanilarak is
makinalar1 ile TDM araglarinin yerlestirilecegi iki adet alan olacaktir. Proje caligmalarinin ¢cogunun yeraltinda
yapilacak olmasina ragmen, insaat siiresince toplamda 2.4 hektarlik bir yiizey alan1 gegici olarak kullanilacak ve
yaklasik 0,24 hektarlik kalici bir alan bu tesislerin yerlesimi icin gerekecektir. Gegici olarak etkilenen alanlar,
halen yesil alan olarak kullanilmakta olan Darphane’deki askeri lojmanlarin yakininda bulunan alan ile
Besiktas’ta bulunan Besiktas Meydani ve Kabatas'ta bulunan Findikli Parki’nin bir boliimiin igeren kamuya agik
rekreasyon alanlarim1 kapsamaktadir.

IFC'nin Degerlendirme Kapsamina Bakisi

Bu projenin degerlendirme kapsami, 2015 yilinin Agustos ve Eyliil aylari arasinda yapilmis olup IFC'nin
Performans Standartlar1 ve ilgili Diinya Bankas1 Grubunun (WBG) Cevre Saglig1 ve Giivenligi (EHS)
Kurallari ile iligkili olarak sirketin ¢evresel, saglik giivenlik ve sosyal (CSGS) yonetim kapasitesinin ve
performansinin degerlendirmesini icermektedir. Degerlendirme, BB, 1U, Alarko, EMAY tarafindan ve IFC
personeli tarafindan Istanbul'da kendi merkez ofislerinde yapilan toplantilardan edinilen gozlem sonucu ve
proje giizergahinda bulunan saha ziyaretleri sonucu edinilen belge ve raporlara bagli olarak yapilmstir.

Gecerli Performans Standartlari

Tiim Performans Standartlart bu yatirima uygun olmakla birlikte, IFC'nin gevresel ve sosyal durum tespiti,
yatirvmin asagida belirtilen Performans Standartlarina uyumlu bir sekilde yonetilmesi gereken etkilere sahip
olacagim belirtmektedir,

PS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirmesi ve Yonetimi
PS2: Isgiicii ve Calisma Kosullart

PS3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS4: Toplum Sagligi, Emniyeti ve Giivenlik

PS5: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

IFC yatirimu gergeklesirse, IFC periyodik olarak Performans Standartlart ile devam eden projenin uyumunu
gozden gecirecektir.

Gecerli Olmayan Performans Standartlar

Projenin konumu Istanbul sehrinin kentsel alanlar1 i¢inde oldugundan, PS6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve
Yasayan Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Yonetimi standardi bu bolge i¢in gegerli degildir. Projeden etkilenen
Yerli Halk olmadigindan PS7: Yerli Halklar standard:1 da gecerli degildir. Insaat sahalarinin birgok kiiltiirel
mirasa sahip olan antik bir kent olan Istanbul'un sehir merkezinde olmasma ragmen, insaat calismalari
uygulanabilir arkeolojik kaynak yerlerinin altinda bulunan derinlilerde yiiriitiilecegi icin tiinel insaatlarinin
kiiltiirel miraslara diisiik bir risk teskil etmesi beklenmektedir. Tabiat Varliklarinin Korunmasi Kurulu, zemin
calismalar1 sirasinda tarihi bir esere rastlanilmasi ihtimaline karsin, Besiktas bolgesindeki tiim tiinel ve insaat
islerini Arkeoloji Miizesi Miidiirliigii'niin denetiminde ve IBB’nin sartlara uygun olarak gerceklestirmesini
IBB’den talep etmekte olup tarihi eser bulunmasi durumunda ingaat calismalari Alarko tarafindan
durdurulacaktir.

Gerektiginde, bulunan eserin korunmas: ve yapilacak islem konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
basvurulacaktir. Herhangi bir kiiltiirel varligin projeden etkilenmeyecegi bilindiginden ve olasi etkilere ait
risklerin diisiik oldugu diisiiniildiigiinde, PS1 olasi tarihi eser bulma prosediirii (CSEP Eyleminin 1. Sayisinda




deginildigi iizere) haricinde, iyilestirici onlemlere gerek olmamakla birlikte PS 8 standardi da bu projede gecerli
degildir.

Cevresel & Sosyal Simiflandirma Gerekgesi

Say1 olarak az olan, genelde sahaya 6zgii olan, biiyiik 6l¢iide geri doniisiimlii olan ve iyilestirici tedbirlerle ele
alman potansiyel olarak sinirli seviyedeki olumsuz ¢evresel veya sosyal riskleri ve/veya etkileri olan ¢alisma
faaliyetlerini icerdiginden, proje Kategori B olarak simiflandirilmistir.

Onerilen proje ile iliskili olan kilit Cevresel ve Sosyal konular, paydas katilimi ve IBB kapasitesi, kendi metro
hatt1 isletim istiraki olan Istanbul Ulasim ve tiinel agma ve istasyon insaati ile ilgili Cevre, Saglik ve Giivenlik
ve Sosyal (CSGS) konular1 yonetecek insaat islerinin yiiklenicisi olan Alarko sirketidir. Diger ek konular,
ozellikle is saglig1 ve giivenligi, yiiklenici yonetimi, acil durum hazirligi, miidahale ve toplum giivenligi gibi
isglicii ve calisma sartlarini icermektedir.

Cevresel ve Sosyal Iyilestirmeye Yonelik Onlemler

IFC'nin tespiti, bu onlemler ile IFC'nin sartlari arasindaki muhtemel bosluklar ve proje icin, cevresel ve sosyal
yonetim planlama siirecini ve belgelerini dikkate almaktadir. Gerektiginde, makul bir siire icinde bu bosluklart
kapatmak amaciyla alinacak diizeltici onlemler, (varsa) iizerinde mutabik kalinan Cevresel ve Sosyal Eylem
Planinda (CSEP) ve asagidaki paragraflarda ozetlenmistir. Bu Onlemlerin uygulanmast sayesinde, projenin
tasarlanmast ve Performans Standartlarinin amaglarina uygun olarak yiiriitiilmesi beklenmektedir.

PS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetilmesi

Cevresel ve Sosyal Degerlendirme, Yonetim Sistemi ve Politikas: / Risklerin ve Etkilerin Tespiti, YOnetim
Programi: Hem insaat sirketi Alarko ve hem de belediyeye ait olarak calisan iU sirketi, CSGS yonetim sistemine
bagli olarak ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlarina sahiptir. IFC’nin PS 1 sartlar1 dogrultusunda olan hem
Alarko’nun hem de [U’in sistemi, kazi calismalarini, sikisik alanlari, hiz politikasini, ¢alisma izni sistemini,
elektrik glivenligini, patlatma giivenligini, kigisel koruyucu donanim kullanimini, trafik giivenligini ve agir insaat
araglar ile calismay1 da iceren belge haline getirilmis CSGS politikalarini, giivenli ¢alisma talimatlarin1 ve
prosediirlerini kapsamaktadir.

Tiirkiye’deki ¢evre izni sartlar1 dogrultusunda, bir Proje Tanitim Dosyas1 (CSGS’nin bir pargasi olarak “Miisteri
Belgeleme Sekmesinde” aciklanmus olan PTD) IBB tarafindan yapilan bir sozlesme alinda MIMKO
Miihendislik, Imalat, Miisavirlik, Koordinasyon ve Tic. A.S tarafindan 2007 yilinda tamamlanmistir. PTD, olasi
cevresel etkilerin degerlendirmesini ve kaynak tiiketimi, atik yoOnetimi, giiriiltii, titresim, flora ve fauna
tizerindeki etkileri, arazi istimlaki, atiklarin yonetimi ve olay yonetimi de dahil olmak iizere ingaat ve calismalar
icin iyilestirici Onlemlerin a¢iklamalarini icermektedir. Ayni zamanda, PTD jeolojik olusumlar1 ve hidrolojik bir
incelemeyi de icermektedir. PTD incelemelerine dayanarak, Cevre ve Orman Bakanlig istanbul Miidiirliigii
proje i¢in daha fazla Cevresel Etki Degerlendirmesine (belge tarihi 07 Temmuz 2009 tarih ve belge numarasi
2009 / 04-51/2191) gerek olmadigina karar vermistir.

Ingaat caligmalarmin yiiklenicisi olan Alarko sirketi de insaat asamasi igin bir cevresel etki ve is saghig ve
giivenligi risk analizi yapmis ve denetimler, ramak kala olaylar ve olay raporlamasi i¢in 6zel iyilestirici onlemleri
iceren bir insaat agamasi yonetim plani gelistirmistir.

U, mevcut CSGS yonetim sistemi dogrultusunda cevresel etki ve is saglig1 ve giivenligi risk analizi yapmaktadir.
Cevresel ve Sosyal Eylem Planindaki (CSEP) 1. Eylem planina gore, IBB Kabatas-Mecidiyekdy Metro Hatti
calismalarimin dahil edilmesi i¢in, IU’in kendi biinyesinde hazirladigit CSGS yonetim sisteminin kapsamini
gbzden gecirmesini ve genisletmesini saglayacaktir.




CSEP 2. Eylem planina gore, IBB Kabatag-Mecidiyekoy hattinin faaliyet asamalar icin 6zellikle de is saghg: ve
giivenligi risk analizi iizerine odaklanarak [U’1n bir cevresel etki degerlendirme ve is saglig1 ve giivenligi risk
analizini yapmasini saglayacaktir.

Orgiitsel Kapasite ve Yetkinlik: IBB Avrupa Yakas1 Rayl Sistem Miidiirliigii, rayli sistem hatlarinin yapinu igin
genel sorumlulugu sahiplenmekte olup bu sorumluluk, yiiklenicinin ve CSGS konularmin yodnetimini
kapsamaktadir. IBB, 50 personelden olusan bir CSGS ekibine sahiptir ve bu ekipte yer alan uzmanlardan birisi,
saha gezilerini gerceklestirmek, yiiklenicilerin performansini takip etmek ve faaliyetlerin yap1 s6zlesmesinin
kapsaminda tamimlanan sartlar dogrultusunda faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla projeye
CSGS koordinatorii olarak atanmistir. Varsayilan sozlesme 6rneklerinin bir parcasi olarak, yiiklenici sirketler
CSGS personelini istihdam etmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak, projenin insaat asamasi icin IBB, CSGS
yonetim sorumluluklarini danigsmanlik miihendislik sirketi olan EMAY sirketine devretmistir ve EMAY sirketi
de ingaat sirketi olan Alarko sirketinin performansini takip etmek icin bir CSGS sorumlusu atamistir. CSEP’nin
3. Eylem planina gore, iU ¢aligmalar sirasinda CSGS yonlerinin genel denetiminden sorumlu olan bir CSGS
sorumlusunu nerecektir.

Alarko sirketi, projeye 0zel olarak gorevlendirilen 8 adet CSGS calisanina ve ek olarak bu takima destek veren
2 adet jeoloji/jeoteknik mithendisine sahiptir. Kurumsal diizeyde proje saha takimini denetlemek ve desteklemek
icin Alarko ek olarak dort adet CSGS calisanini da bulunmaktadir. Alarko'nun CSGS proje calisanlari, proje
yoneticisine rapor verecek olup rolleri ve sorumluluklari risk degerlendirmesi yapmak, egitim vermek ve iist
yonetime CSGS performansini rapor etmektir. Tiim CSGS calisanlari, Tiirkiye’deki yasal sartlar ve/veya dnceki
akademik egitim veya CSGS ile ilgili alanlarda is tecriibesi dogrultusunda sertifikalar1 vardir. Alarko'nun
taseronlarinin da 6zel CSGS ekiplerine sahip olmalar1 gerekmektedir. EMAY, IU ve Alarko sirketlerinde gorevli
olan calisanlarin biiyiik cogunlugu teknik bir 6zgecmise ve yonetime sahip olup cevresel etkilerden ve enerji
verimliliginden iyi anlamaktadirlar.

Calisma agamast sirasinda, IU’1n gorevlendirdigi CSGS yonetim ekibi, projenin CSGS yonlerini denetleyecektir.
Ekip hali hazirda, [U’m hazirlamus oldugu toplum giivenligi, calisma giivenligi ve CSGS performans
raporlamasi agisindan CSGS ile ilgili taahhiitlerin uygulanmasini kapsayan sorumluluklara sahip olan 39
uzmandan olusmaktadir.

Acil Durum Hazirligi ve Miidahale: Alarko, ingaat yapim islerine iligkin olan tahliye, deprem, sel ve
yaralanmalar1 iceren bir acil durum hazirlik ve miidahale planina sahiptir. Plan, yerel yetkililerle iletisimi
icermektedir. Ziyaret edilen santiyelere, ilk yardim cantalar1 ve yangin sondiirme cihazlari temin edilmistir. 10
calisana en az bir tane ilk yardim gorevlisi ve gerekli sayidaki acil miidahale ekip iiyeleri olacak sekilde devam
eden bir egitim program vardir.

IU, tahliye islemleri, deprem, enerji kesintisi, sel, yangin ve yaralanmalar1 iceren operasyonlar i¢in mevcut bir
acil durum hazirlik ve miidahale planina sahiptir. Buna ek olarak, sabotaj ve terorist saldirilar ile ilgili planlar
da mevcuttur. Tahliye yollar1 ve acil durum ekipmani agikca isaretlenmis ve mevcut istasyonlar ile U tarafindan
igletilen (acil ekip ve ekipmanlar dahil) vagonlarda alarm ve anons sistemleri vardir.

Takip ve Inceleme: Insaat agsamast igin, Alarko CSGS ve proje personeli, ¢alisanlarla giinliik olarak giivenlik
konulart ile ilgili goriismeler yiiriiteceklerdir. Alarko'nun CSGS ekibi, toz, giiriiltii, ulasim yollarinin giivenligi,
sahadaki/tiineldeki sular, citler, kimyasallarin giivenligi, merdivenler, elektrik giivenligi, dokiilmeler, atiklar,
topraklama, aydinlatma, kazi, agir is araclar1 ve maruz kalan topluluklar iizerindeki etkiler iizerinde yogunlasan
haftalik saha ziyaretlerini yiiriitmek i¢in bir kontrol listesi gelistirmistir. CSGS ekibi, ayrica giinliik saha gezileri
sirasinda, giivensiz davranis ve kosullar1 kaydetmek icin el terminalleri kullanmaktadir. Performans gostergeleri
atik miktarlarini, enerji (yakit ve enerji) ve su tiikketimini, ramak kala olaylar1 ve egitim saatlerini de dahil etmek
iizere gelistirilmistir. CSGS performanst EMAY ve Alarko'nun iist yonetime aylik olarak rapor edilecektir.




Alarko'nun kurumsal CSGS ekibi de CSGS performansin1 gozden gecirmek ve iist yonetime geribildirim
saglamak icin aylik saha gezileri diizenlemektedir.

U, mevcut operasyonlar1 igin bir izleme ve raporlama sistemine sahiptir. Bu sistem, olay oranlarmi (hem
calisanlarin hem de yolcularin), enerji ve su titketimini igermektedir. CSGS performans1 aylik olarak hem IBB’ne
hem de IU iist yonetimine rapor edilmektedir. Buna ek olarak, hem Alarko hem de IU, ¢alisanlarin bilincini
arttirmak amaciyla aylik is saglhigi ve giivenligi toplantilar1 gerceklestirecek ve toplanti tutanaklar yerel
otoritelerin denetim icin kaydedilecektir.

Bu proje i¢in paydas katilimi 'Paydas Katilimi' sekmesi altinda tartisilmaktadir.

PS2: is ve Calisma Kosullari

Insan Kaynaklari Politikalari ve Prosediirleri / Calisma Kosullar1 ve istihdam Siiresi; IBB biinyesinde hemen
hemen 14.000 ve IU biinyesinde ise 2.400 ¢alisan1 bulunmaktadir. Calismalar basladiktan sonra, vagonlarin
siiriiclisiiz olarak isletilmesi planlandigindan, projenin agirlikli olarak bakim ve istasyon faaliyetleri ile
ilgilenecek 60 kisilik ek bir istihdam yaratmasi beklenmektedir. IBB ve IU igin, istihdam siiresi ve faydalari
Tirkiye’deki "Kamu Calisanlar1 Personel Yonetmeligine" gore belirlenir ve saglanir.

EMAY sirketinin 81 olan ¢alisan sayis1 ingaat calismalarinin en yogun olacagi donemde 110 calisana c¢ikacaktir.
Alarko sirketi, IBB projesi icin kendisi [47] (% 83’ii erkek) taseronlar1 ise 57 calisam istihdam etmistir. Yine
insaat calismalarinin en yogun olacagi dénemde, Alarko sirketi yaklasik 150 c¢alisani istihdam ederken
tageronlar1 ise istihdam edecekleri calisan sayisini ¢arpict bir sekilde yaklasik 1.200 calisana ¢ikaracaktir.
Projenin tiim ingaat siiresi boyunca, taseronlarin 6500 calisani istihdam edecegi tahmin edilmektedir. Alarko
sirketi, 7/24 sekilde ¢ahisacak ve Uluslararasi Cahisma Orgiitiiniin (ILO) sozlesmelerine uyarlanan Tiirk
yasalarinda yer alan hiikiimler dogrultusunda calisma saatlerini diizenleyecektir. [U sirketi hatt1 saat sabah 6’dan
aksam 12’ye kadar isletirken, bakim ¢aligmalar1 da gece 12 ile sabah 6 saatleri arasinda tamamlanacaktir.

Hem IU sirketi hem de Alarko sirketinin Insan Kaynaklar1 (IK) politikalar1 ve prosediirleri, Tiirk mevzuat: ile
tyilestirme calistirmalari ise asagidaki boliimlerde tantmlanan IFC’nin PS2 standardi ile uyum i¢indedir.

Isci Orgiitleri / Ayrimeilikla Miicadele ve Firsat Esitligi / Personel Tasarrufu: U ve Alarko sirketlerinde etnik
koken, kisisel ozellikler ve cinsiyet temelinde higbir ayrimcihiga yer yoktur. IU sirketinde "Demiryol-Is"
Sendikas1 1.700¢alisan1 temsil etmektedir. Tiirkiye orgiitlenme 6zgiirliigii ile ilgili olan temel ILO Sozlesmesini
onaylamis oldugundan, Alarko sirketindeki ¢alisanlarinin herhangi bir sendikalarinin olmamasina ragmen,
Alarko sirket yonetimi tiim ¢alisanlarin ve tageronlarinin bir sendikaya ve/veya is¢i orgiitiine katilmakta serbest
olduklarini belirtmigtir. CSEP’nin 6. Eylem planina gore IBB, Alarko sirketinin orgiitlenme 6zgiirliigii igin
calisanlarin haklarin1 savunabilmeleri icin kendi K Politikasi ve prosediirlerini giincellestirmesini saglayacaktir.

Bu projenin bir sonucu olarak yeni isler olusturuldugundan, toplam istihdamda herhangi bir azalma olmasi
beklenmemektedir. Su anda, metro giizergah1 boyunca yapilan otobiis seferlerinin IBB tarafindan yeniden
yapilandirilmasina yonelik olarak herhangi bir plan bulunmamaktadir. Gelecekte bdyle bir ihtiyacin olmasi
halinde, 6nerilen metro hatti icin besleyici giizergahlar olarak etkilenen otobiis seferlerinin yeniden baslatilmasi
muhtemeldir. Bdylece, bu projenin bir sonucu olarak otobiis firmalarinda herhangi bir personel azalmasinin
meydana gelmesi tahmin edilmemektedir.

Sikdyet Mekanizmasi: IBB, yiikleniciler de dihil olmak iizere tiim calisanlar1 kapsayan iscilerin sikintilarini
dinleyen ve kaydeden bir is¢i sikdyet mekanizmasina sahiptir. Bu mekanizma, resmi bir Teftis Komitesi'ne,
denetcilere, is¢i sendikalarina sikayetlerin rapor edilmesini ve/veya isim belirtmeden telefon goriismesi/e-posta
yoluyla sikayet bildirimi yapmay icermektedir.




Alarko sirketinde su anda belgeli bir sikdyet mekanizmasi vardir. Bununla birlikte, bu mekanizmanin isimsiz
olarak ve/veya alt yiikleniciler tarafindan kullanilmasina izin verilmemektedir. Burada bir "acik" kap1 politikasi
mevcut olup ¢alisanlarin herhangi bir sikdyeti, yorumu veya olay1 goriismek iizere amirlerine, miidiirlerine ve
iist diizey yonetime veya IK’na yakinlasmalari tesvik edilmektedir. Tiim ¢alisanlarin, yoneticileri ve/veya K
ekibi ile sikayetleri ile ilgili olarak goriismek {izere randevu almalarinin miimkiin oldugu bildirilmektedir. Her
bir calisana 7/24 hazir olan IK personelinin iletisim ve detay bilgilerinin yer aldig1 sirket personel rehberinin bir
niishas1 verilir. CSEP’nin 6. Eylem planina gore IBB, Alarko sirketinin isimsiz bildirimleri, is¢i ve taseron
sikdyetlerini almasi icin kendi i¢ sikAyet mekanizmasim gozden gegirmesini saglayacaktir. IU, tiim ¢alisanlarin
sikayetlerini bildirme ve kaydetme hakkina sahip oldugu bir i¢ sikdyet mekanizmasini toplu is akdi ve Tiirk is
yasalar geregi tanimlamustir.

Calisma Giiciiniin korunmasi / zorla ¢ahistirma / ¢ocuk isci: Hem IU hem de Alarko sirketleri icin asgari isci
calistirma yas1 18'dir. Alarko sirketi, taseronlari ile yaptig1 sézlesmelerine ¢alisma yasinin 18 oldugunu belirten
ulusal yasaya uyma zorunlulugunun oldugunu ifade eden bir beyan1 koymaktadir. Herhangi bir zorla ¢alistirma
bulunmamakta olup yasal bildirim siireleri dahilinde olmasi kaydiyla isten ayrilmak isteyen personele herhangi
bir kisitlama dayatilmamaktadir

Is Sagligi ve Giivenligi: Hem Alarko sirketi hem de 1U, ¢alisanlarina is saghgi ve giivenligini saglamak icin
belgeli ve sertifikali yonetim sistemlerine sahiptir.

Alarko'nun sistemi, kisisel koruyucu donanim kullanimi, egitim, kazi ve tiinel islerinde giivenlik, kaldirma isleri,
dar alanlarda calisma, elektrik donamimu ile giivenli c¢aligsma, atik yonetimi ve kimyasallarin giivenligi ic¢in
belgelenmis giivenli calisma prosediir ve talimatlarimi icermektedir. NATM icin, patlayicilar kontrollii patlatma
icin kullanilacak olup bunlar ancak yetkili/onayl {iciincii sahis sirket tarafindan temin edilecek ve patlayici
santiye sahasinda saklanmayacaktir. Patlayicilarin taginmasi, yiirtirlikkteki Tiirk mevzuatlarina uygun olarak
yetkili ligiincii sahis sirket tarafindan yapilacaktir. Patlayici yiiklenmesi, maden miihendisleri ile jeolojik analizi
ve kullanilacak patlayic1 miktarina karar vermek icin gerekli hesaplamalar yapacak Alarko sirketi tarafindan
kiralanan diger yetkili iigiincli sahis sirketinin denetimi altinda yapilacaktir. En az 16 saatlik bir CSGS ise alim
ve alistirma egitimi, taseronlar da dahil olmak iizere tiim yeni calisanlara saglanmaktadir. Saglik hizmetini
vermek ve sahada is saglig1 risk degerlendirmelerini yiiriitmek i¢in santiyede bir doktor ve saglik teknisyeni
bulunmaktadir. On tetkik ve yillik saglik kontrolleri, kan analizini, solunum sistemi kontroliinii, g6z kontroliinii,
odyometreyi, HIV/tetanos/hepatit i¢in taramayr ve iskelet sistemi kontrollerini i¢cermektedir. Santiye, sehir
merkezi i¢inde olacagindan herhangi bir konaklamaya ihtiya¢ duyulmayacaktir. Sozlesmeli tglincii sahis
sirketlerine yemek temin edilecek ve her bir santiye sahasinda ¢alisanlarin yeme-i¢me ihtiyaglari i¢in yeriistiinde
kafeteryalar olacaktir. igme suyu analizleri mevcut CSGS yo6netim sistemi dogrultusunda periyodik araliklarla
yapilacaktir. Benzer metro insaat calismalarinda, Alarko'nun yaralanma sonucu kayip zaman siklik orani
(LTIFR is vakasi sonucu milyon is saatte kaybedilen zaman sayis1) CSGS sisteminin etkili olarak uygulandigim
gosteren ve 7.5 (www.bls.gov, tiim insaat isleri i¢in) olan endiistriyel kriterden dnemli miktarda daha az olan 0.6
olmugtur. Bunun yani sira, olay raporlama ve sorusturmada, Alarkonun sistemi, el terminalleri ve/veya
Oneri/ramak kala olay bildirim kutularinin kullanilmasi ile calisanlar tarafindan yaygin olarak kullanilmakta olan
ramak kala olay ve giivenli olmayan durum bildirimini icermektedir.

[U sirketi, hiz politikas1, bakim islerinde giivenlik, elektrik giivenligi, makine giivenligi, hareketli ekipman
giivenligi, giiriiltii ve hava kalitesi gibi endiistriyel hijyen konularin1 da dahil eden efektif bir CSGS y&netim
sistemine sahiptir. LTIFR, 6.5 (www.bls.gov, rayli ulasim) olan endiistriyel kritere kiyasla 3.26 civarinda olup
yeterlidir. TU sirketi, ise baglama ve alistirma egitimi ile periyodik egitim programinin bir pargasi olarak kendi
personeline CSGS egitimi vermektedir. Istihdam edilecek personel gérevlendirilecegi ise 6zel saglik testine ve
analizine tabi tutulmaktadir. Saglik testleri, yiiriirliikteki mevzuata gore yillik olarak yapilmaktadir. CSEP’nin
1. Eylem planma gore, U sirketi IBB Metro Hatti calismalarini kapsayacak sekilde kendi CSGS yonetim




sisteminin kapsamini genisletecektir. Bu kapsam, yeni vagonlar siiriicli olmadan otomatik olarak isletileceginden
dolayi, acil durumlarda vagonlarin manuel olarak isletilmesinin planlamasin igerecektir.

UgiinciiSahislardan Katilan isciler: insaat asamasinda IBB’nin ihtiyaci, CSGS personel adaylarmi, risk
degerlendirmelerini, riskleri azaltmak iizere gelistirilecek bir CSGS planini ve IBB’ye bildirilecek CSGS
performansini igermektedir. Yukarida agiklandigi gibi, Alarko zaten bu gereksinimleri tamamlamis ve IBB’ye
belge / uygulama kanitlarini saglamustir. Alarko, taseronlari icin benzer CSGS gereksinimlerini kendi s6zlesme
sablonlarina dahil etmistir. IBB giinliik saha gezileri, haftalik proje toplantilar1 ve aylik raporlama araciligiyla
EMAY’i gorevlendirerek sozlesme gereklerine uygunlugunu takip edecektir ve Alarko da benzer kontrol
mekanizmalari vasitasiyla kendi CSGS personelini kullanarak bu uyumu takip edecektir. IBB ve Alarko, bir ihlal
durumunda, sozlesmeleri ve/veya 6denecek cezalar1 sonlandirma hakkina sahiptirler. .

[U sirketi, istasyonlardaki asansorler, kapilarin giivenligi ve istasyon temizligi dahil olmak iizere agirlikli olarak
bakim ve/veya denetim gibi hizmetler igin iiciincii sahis sirketlerini kullanacaktir. TU sirketi, tiim yiiklenicilerin
sozlesmelerde belirtilen sartlara uymalarini istemektedir. Bu sartlarin, isgiicli ve ¢alisma kosullari iizerine olan
ulusal kanun ve U’ diger CSGS yonetim sistem gereksinimleri ile uyumlu olmas1 gerekmektedir.

PS3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Kaynak Verimljlig“i ve su tiiketimi: insaat ve isletme asamalari icin elektrik enerjisi ulusal elektrik sebekesinden
saglanacaktir. Ingaat asamasinda, TBM”lerde ve tiinel acil aydinlatmalart ve havalandirmalart i¢in yedek
jeneratorler olacaktir. Isletme asamasinda acil durumlar icin yedek jeneratorler ve UPS sistemleri olacaktir.

Ingaat asamasinda, baslica su tiiketim sebebi tiinel agma islemleri ve iscilerin tiikketimi (hijyen, vb.) ile ilgili
olacaktir. TDM'lerin su tiiketimi [1000] m3 / giin civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Beton tiretimi i¢in ise
su ihtiyaci [216] m3 / giin olarak tahmin edilmektedir. Su Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) tarafindan
saglanan kamu su sebekesi tarafindan saglanacaktir. isletme asamasinda, su sadece temizlik ve giinliik ihtiyaclari
icin kullanilacaktir.

Ingaat asamasinda araglarin enerjisi (araglarin yakit1 ve elektrik kullanimi) ve su tiiketimi, CSGS y6netim
planinin bir parcasi olarak izlenecek ve IBB ile Alarko'nun yonetimine rapor edilecektir. Isletme asamasinda IU,
kendi kaynak tiiketim takibini ve yonetim programini yeni metro tesislerinin isletilmesi i¢in genisletecektir. Proje
teknik oOzellikleri, piyasada mevcut olan en verimli enerji seceneklerini kullanacak elektrikli yiiriiyen
merdivenler gibi yeni verimli elektrik sistemlerini kapsamaktadir.

Sera Gazlar1 (SG): Projenin, fosil yakitla calisan araclarin elektrikli vagon sistemi (otobiis dahil) ile yer
degistirmeleri nedeniyle sera gazi emisyonlar1 iizerinde olumlu etkilere sahip olmas1 beklenmektedir. Miisterinin
degerlendirmesine gore 1. Asamada ve 2. Asamada, yilda 108.000 ile 140,000 ton CO? esdegeri sera gazi
azalmasina neden olacak yillik 177.000 230.000 km’lik bir mesafe ulasimi onlenecektir.

Atiklar: Saglik tesislerinden (hem insaat hem de isletme asamalari igin) ve tiinel agma ¢alismalarinda ortaya
cikan sularin atik su desarji IBB’den alinmus olan izin dogrultusunda ve yiiriirliikteki Tiirk mevzuatlarinin uygun
gordiigii degerlere gore kamu kanalizasyon sebekesine desarj edilecektir.

Tehlikeli maddeler ve atik yonetimi: Ingaat ve isletme asamalarindaki faaliyetlerle ilgili herhangi bir 6nemli
tehlikeli maddenin kullanimi s6z konusu degildir. Tehlikeli kimyasallar, insaat araglar1 ve yedek jeneratdrler i¢in
yakiti, arag ve ekipmanlar icinse motor yaglar1 ve temizleyici solventleri icermektedir. Mevcut kendi
sistemlerinin bir parcasi olarak, Alarko ve IU; (i) tehlikeli kimyasallarin ikincil dokiilmelerini hazneleyecek
zeminlere sahip olan tasinabilir, kizakli, akaryakit depolama tanklarinda saklanmasi, (ii) tiim santiyelerde ve
ingaat depolarinin dokiilme kaplar1 ve temizlik kitleri ile donatilmasi, (iii) Alarko ve IU sirketleri tarafindan




kimyasallarin dogru kullanimu ile ilgili egitim verilmesi ve (iv) malzeme giivenlik bilgi kartlarinin ¢alisanlarin
kullanimina sunulmast gibi konular igeren bir kimyasal giivenlik yonetim sistemini uygulayacaklardir.

Ingaat asamasinda, en 6nemli tehlikesiz atiklar, tiinel agma ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikan hafriyat atiklari
olacaktir. Tehlikeli atiklar, TDM ve agir insaat makinelerinin bakimi sonucu olusacak solventler, boya kaplari,
cimento katki maddeleri ve pilleri iceren paketleme atiklar ile birlikte atik yaglar gibi bakim atiklar olacaktir.
Tehlikeli atiklar, atigin icerigine uygun malzemelerden yapilmig olan kapali kaplarda saklanacak ve ikincil
haznelemeli ve dogrudan giines 1s1§indan korumali olan 6zel olarak belirlenmis alanlara yerlestirilecektir.
Projenin ingaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikacak diger tehlikeli olmayan kati atiklar, genel evsel atiklar,
temizleme atiklarini, gazete kagitlarin1 ve vagonlarda birakilan diger ambalaj malzemelerini kapsamaktadir.
Kazi, evsel ve tehlikeli atiklari iceren tiim atiklar, lisanshi sirketler tarafindan ruhsatli alanlarda Tiirk Cevre
Mevzuat1 dogrultusunda bertaraf edilecek veya geri doniistiiriilecektir. CSGS yonetim sistemlerinin izleme
siirecinin bir parcas olarak, atik miktarlar1 Alarko'nun yonetimine ve EMAY sirketine ve son olarak IBB’ye
aylik olarak rapor edilecektir. IU sirketi kendi aylik izleme sistemine sahip olup atik miktarlar1 isletme
asamasinda kendisinin yonetimine aylik olarak rapor edilecektir.

PS4: Halk Saghg, Emniyeti ve Giivenligi

Halk Saghpi ve Giivenligi: Onerilen proje, olduk¢a yogun niifuslu sehir merkezinde insa edilecektir.
Sozlesmenin bir geregi olarak IBB, santiye alanim ayirici paneller kullanimi ve insaat alanlarinin yakininda
bulunan erisim alanlarinda alinacak kontrol tedbirleri, trafik giivenligi, insaat araclarinin kontrolii, uyarici agik
isaretleme alanlar1 ve bu alanlarin dogru sekilde aydinlatilmas1 ve uygun yerlerde ziyaretgilere giivenlik bilgileri
veren Onlemler gibi ingaat alani giivenlik 6nlemlerini iceren halkin giivenligi iizerine odaklanan bir CSGS
yonetim planini gelistirmesini Alarko sirketinden istemistir. Alarko sirketi ise, yerel otorite su durumda IBB
tarafindan onaylanmis bir "kentsel alanlarda insaat calisma plani" hazirlamistir. Alarko sirketinin plani, deniz
araclarimin  kullanmmmini ve trafik sikisikligini  6nlemek amaciyla kazi atiklarin  geceleri taginmasini
kapsamaktadir. Santiye izleme programlari, yakin civardaki halkin iizerindeki etkileri izlemek igin ortam
giiriiltiisii ve toz Ol¢iimlerini icermektedir. Alarko sirketi, titresim Olctimii ile TDM ve NATM calismalari
neticesinde yiizeyde meydana gelebilecek herhangi bir zemin ¢cokmesinin takip edilmesi i¢in saygin {i¢iincii sahis
sirketler ile galisacaktir. izleme sonuglari, EMAY aracihigiyla Alarko'nun yonetimine ve IBB’ye aylik olarak
rapor edilecektir. PS2 standardi altinda tartisildigr gibi, NATM calismalar1 sirasinda kullanilacak olan
patlayicilar, sertifikali bir iiclincii sahis sirket tarafindan calisma alanina taginacak ve calisma alaninda
saklanmayacaktir. Patlayic1 ylikleme miktari, patlatmalar1 denetleyecek olan yetkili iiglincii sahis sirket ile
maden/tiinel agma miihendisleri tarafindan hesaplanacaktir.

ABD Ulusal Yangindan Korunma Kurumu Standartlari, Avrupa Normlari, Binalarin Yangindan Korunmasina
iligkin olan Tiirk Standartlar1 ve ABD Ulastirma Bakanlig1 sartlar1 da dahil olmak iizere uluslararasi camiada
kabul gérmiis standartlar, tasarim kriterlerine ve istasyon, havalandirma ve acil durum sistemlerinin 6zelliklerine
dahil edilmistir. Bu standartlarla birlesim, yangina dayanikli duvarlari, duman tahliyesini, elektromanyetik
uyumlulugu ve sinyal odalarinda gaz bazli yagmurlama sistemlerinin kurulumunu icermektedir.

Isletme asamasinda, platform ayiric1 kapi sistemleri, hat otomatik olarak isletileceginden, metro hattina yolcu
gecisini Onlemek amaciyla istasyon platformlarinda kurulacaktir. Trenler, saatte 36 km isletme hizi ile
calistirllacaktir. Bu alanlarda iki kontrol merkezinden izlenebilen CCTV kamera sistemi kurulacak ve vagonlar
acil durumlarda bu merkezlerden yonlendirilebilir olacaktir.

Altyap1 ve Donamm Giivenligi: IBB’nin insaat kalite giivence programi, beton karisim kalitesi, celik malzeme
kalitesi ve tiinel boyunca devam eden jeoteknik izleme i¢in devam etmekte olan testleri icermektedir.




Proje alani1 yiiksek riskli deprem bolgesi (1. Simif Deprem Bolgesi) olarak siniflandirildigindan, bir deprem
analizi saygin sertifikal bir igiincii sahis firma tarafindan yapilmistir ve deprem riskine karsi tedbirler projenin
yapisal tasarim kriterleri ile 6zelliklerine dahil edilmistir.

Hastaliga Maruz Kalan Halk: {U’1n halk giivenligi / hijyen programu, yiiriilyen merdivenlerin, asansorlerin, metro
araclarinin ve istasyonlarin haftalik olarak dezenfekte edilmesini icermektedir.

Acil Durum Hazirligi ve Miidahale: Istasyonlarmn tasarim kriterleri, acil aydmlatma kurulumunu, yedek
jeneratorleri, acil durum alarmini, tasinabilir yangin sondiiriiciileri ve hidrant sistemini icermektedir. Her
istasyon, 60 dakika boyunca tiinel ve istasyonlarda yangin bastirma sistemleri icin yeterli miktarda su temin
edecek 180 m?liik su tanki ile donatilacaktir. Merdivenler, asansorler ve yiiriiyen merdivenler, 6 dakika iginde
yolcularin yeryiiziine ve 4 dakika i¢inde ise giivenli bir alana tahliye edecek sekilde dizayn edilecektir. Cikislar
acikca isaretlenmis olacak ve IU’nun mevcut CSGS yonetim sistemine, mevcut uygulamaya ve yiiriirliikteki
Tirk mevzuatlarina uygun olarak metro araglarinda/istasyonlar iginde giivensiz davraniglar1 ve giivenlik
kurallarimi gosteren posterler olacaktir. IU, periyodik olarak mevcut hatlarda sehir itfaiye hizmeti ile tahliye ve
yangin sondiirme tatbikatlar1 yapmaktadir. Acil durum planlar, acil durumlarda yerel yetkililerle iletisimi
icermektedir.

Saha Giivenligi: IBB, Alarko ve [U’in giivenlik personelleri, silahsiz olup ve savunma amagh gii¢ kullanma
egitimine sahiptirler. IBB, Alarko ve IU bir iiciincii sahis giivenlik hizmetini kullanmaktadir. Ise alim siireci, ise
alim 6ncesi ve periyodik psikolojik testleri iceren "6zel giivenlik gli¢leri mevzuati" ile ilgili olan Tiirk yasal
gereklilikleri ile uyumludur. Bu personelin halk {izerinde olusturdugu risk az olarak kabul edilir; aslinda
rollerinin bir parcasi da yolcu ve yayalar1 giivence altina almaktir.

PS5 Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

Metro hatti, mevcut caddeleri takip ederek yani Besiktas Caddesi-Barbaros Bulvart ve D100 karayolu ile
bunlarin gecis yollar1 boyunca insa edilecektir. Bu giizergah yolculuk talepleri gbz 6niinde bulundurularak,
mevcut arazi kullaniminda degisiklik, kamulastirma, yeniden yerlesim ve ekonomik faaliyetlerin bozulmasi gibi
olumsuz etkileri onleyecek sekilde secilmistir. Proje kapsaminda yeryiiziinde insa edilecek olan tesisler yalniz 3
adet yolcu istasyonu erigim saftindan olugmaktadir. Gegerli 6n tasarima gore yer altinda insaat, Besiktag’ta
bulunan Besiktas Meydani’nin bir boliimiinii ve Kabatag'ta bulunan Findikli Parki’nin bir boliimiinii kapsayan
parklarla Darphane’de yer alan askeri lojmanlarin yakinindaki yesil alan olarak kullanilan yerlesimsiz kamu
alanlarn lizerinde inga edilecektir.

Ingaat siiresince toplamda 2.4 hektarlik bir yiizey alan1 gegici olarak kullamlacak ve yaklagik 0,24 hektarlik
kalici bir alan bu tesislerin yerlesimi i¢in gerekecektir. Findikli Parkinin igerisinde bulunan ve yine parkin
icinde bagka bir bolgeye tasinan etkilenen bir oyun alan1 mevcuttur. Yaklagik 250 agag santiye alani icerisinde
bulunmaktadir. Yaklasik 40 agac Istanbul'un baska yerlerinde bulunan cesitli parklara tasinacak ve insaatin
tamamlanmasindan sonra yerlerine ya geri taginacaktir ya da yerlerine yeni agaglar dikilecektir. Kalan 210
agac proje giizergahinda bulunmasina ragmen, diisiiniilen plan onlar1 yerlerinde birakmaktir. IBB, projeden
gecici veya kalici olarak etkilenecek olan 2 adet kamuya ait isyerine (bir adet ekmek diikkéni ve bir adet bilet
biifesi) ve 2 adet ticari isyerine (bir ¢icekci diikkAni ve bir biife) sahiptir. Istasyonlarin mevcut konumlarinin
nihai tasarim asamasinda degisebilecegi ongoriilmektedir, boylece potansiyel yer degisikligi bilyiikliigii heniiz
dogru olarak tespit edilememektedir. Ancak, projeden dolay1 fiziksel bir yer degisikliginin olmas1 kuvvetle
muhtemel olmayip sinirli sayidaki bir isletmenin ekonomik olarak yer degisikliginden etkilenmesi
beklenmektedir. CSEP’nin 7. Eylem planina gore miisteri, metro istasyon altyapisinin insaatindan dnce bir
Fiziksel ve Ekonomik Yeniden Yerlesim Yaklasimi hazirlayacaktir. Proje boyunca, istasyon insaatlarindan
once ise Fiziksel ve Ekonomik Yeniden Yerlesim Yaklasimi ile uygun olarak Fiziksel ve Ekonomik Yeniden
Yerlesim Plan1 hazirlayacaktir. Plan, etkilenen is sahipleriyle damisilip, ¢esitli kategorilerdeki etkilenen




insanlar i¢in ekonomik yer degisikliginin biiyiikliigiinii, yiiriitiilecek istisare siirecini, hak ve tazminat
kriterlerini aciklayacaktir.

Paydas Katilinm

IBB ve IU sirketine gore, IBB web sayfas1, kent reklam panolar1, medya reklamlari, mevcut istasyonlardaki
reklam panolari ve vagon ekranlar1 araciligiyla, ilgili taraflara ve etkilenen topluluklara bu proje teblig
edilmistir. Sehir planlamasinin bir pargasi olarak, projeyle iligkisi olan ¢esitli kuruluslarla istisare edilmistir.
Ancak, proje CED siirecini gerektirmediginden, paydas katilimu toplantilart diizenlenmemis ve dolayisiyla
toplant1 kayd1 tutulmadigindan katilimcilari, onlarin isteklerini ve ilgili iyilestirme planlarini gésteren belgeli
hicbir kayit bulunmamaktadir.

Hem IBB hem de U, etkilenen kesimlerin istek ve sikayetlerini web sayfalar1 (www.ibb.gov.tr, www.istanbul-
ulasim.com.tr) ve/veya ¢agr1 merkezi (Alo 153) araciligiyla iletebilecegi "Beyaz Masa" olarak adlandirilan
resmi bir kamu sikdyet mekanizmasina sahiptirler. Buna ek olarak, bu kesimler istek ve sikayetlerini bir
"Vatandas Iletisim Merkezi" yoluyla yiiz yiize veya telefon, faks ve/veya web sitesi araciligiyla bildirebilirler.
IBB, Tiirk mevzuatina gore yani "Bilgi Edinme Kanunu (Kanun numarasi: 4982, Kanun tarihi: 09 Ekim 2003)
geregince ilgili kesimlere proje hakkinda her tiirlii ek bilgiyi vermek zorundadir. IBB ve IU, kendi web
sayfalari, sehirdeki / mevcut istasyonlardaki reklam panolar1 ve vagonlardaki ekranlar aracilifiyla proje
hakkinda siirekli raporlama saglamay1 planlamaktadir.

Alarko mevcut sistemi dogrultusunda, bir sikdyet mekanizmasina sahiptir. Bu mekanizma, CSGS ekibi ve ilgili
birimler tarafindan iletilen istek ve goriislerin kaydedilerek ilgili taraflara geri bildirim yapilmasini saglayan
bir proje yoneticisi ve iist diizey yonetim tarafindan onaylanmis bir iyilestirici planinin gelistirilmesini
icermektedir. Alarko sirketi 3 Ekim itibariyle Findikli Parkindaki insaat alanin1 ¢evreledigini giinden bu yana
heniiz herhangi resmi bir sikdyet almamasina ragmen, bazi meslek odalar1 temsilcileri tarafindan yonlendirilen
bir grup insan, alanin insaat i¢in kullanimi ve ingaatin agaclar iizerindeki etkisi konusunda endiselerini
bildirmistir. IBB Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Belediye nin mevcut prosediirleri dogrultusunda bolgedeki halk,
esnaf, sivil toplum kuruluslar1 ve resmi kurumlara insaat ¢calismalar ile ilgili bilgilendirme yapmustir.

CSEP’min 4. Eylem planma gore IBB, insaat asamasi oncesinde ve sirasinda ingaat rahatsizhigi ve trafik
giizergahlarinin degistirilmesi gibi proje kaynakli istek ve sikayetlerin ilgili ve etkilenen kesimlere bildirilmesini
saglayan muhtemel insaat santiyelerinde iletisim noktalari/masalar1 kuracaktir. Buna ek olarak, CSEP’nin 5.
Eylem planina gére IBB, PS1 standardinda yer alan IFC’nin paydas katilim sartlar1 dogrultusunda kendi Halkla
Miskiler Plamini (IFC sartlarina gore olusturulan Paydas Katilimi Planina esdeger) yenileyecek/iyilestirecek ve
uygulayacaktir. Bu plan hali hazirda taslak halinde olup istek ve sikayetlerini bildirmis olan topluluklar da dahil
olmak iizere kilit proje paydas gruplarin tespit edecek; projenin dogasini, siiresini ve risklerini/etkilerini daha iyi
anlamalarim1 saglamak iizere proje ile ilgili bilgilerin agiklanmasi i¢in hazirlik yapacak; siirekli olarak
uygulanacak paydas danigma siirecini ana hatlariyla ortaya koyacak; proje ile ilgili istek ve sikayetlerin ii¢iincii
taraflara bildiren ve makul bir siire i¢inde cevap veren bir proje sikdyet mekanizmasim sunacaktir. IBB, Alarko
ile sikiyet ¢coziim siirecini koordine edecek ve katilim faaliyetinin kayitlarini proje boyunca tutacaktir.

Belgelerin Yerel Erisimi

Bu dokuman, Alarko ve IBB internet sitesinde, "IBB Metro Hatt1 2. Asama" santiyelerinde ve isletmeye
alindiginda istasyon girislerinde ve IU internet sitesinde Tiirkce ve Ingilizce olarak paylasilacaktir. Daha fazla
bilgi icin liitfen iletisime ge¢iniz:

Adi: Hasan Peziik




Adres: IBB Ek Hizmet Binasit M. Nezihi Ozmen Mah. Kasim Sok. 34010 Merter Istanbul
Tel: 490 212 449 41 75

Faks : +90 212 449 41 80

E-posta: hasan.pezuk@ibb.gov.tr

Cevresel ve Sosyal Eylem Plan (CSEP) Taslag:

No EYLEM SON TARIH
PS1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirmesi ve
Yonetimi
1 IBB, IU sirketinin kendi CSGS yonetim sistemini gdzden gecirmesini ve 31.12.2016

IBB Metro Hattin1, Kabatas Mecidiyekoy isletmelerini icine alacak sekilde
kapsamin1 genisletmesini ve IFC i¢in sistem belgelerinin bir kopyasini temin
etmesini saglayacaktir. Kapsam (sinirlt olmamakla birlikte) su husulari dahil
edecektir;
(1) Vagonlar siiriiciisiiz olarak otomatik isletileceginden acil durumlarda
manuel olarak calistirilmalari i¢in planlama yapmak;
(ii)Herhangi bir arkeolojik/kiiltiirel eser bulunmasi halinde IFC’nin PS8
standardina gore takip edilecek bir olasi eser prosediirii yiiriitmek.

2 IBB, 1U sirketinin Kabatas Mecidiyekdy hattinin isletme asamasinda is 31.12.2016
sagligi ve giivenligi risk analizi lizerine 6zel olarak odaklanarak ¢evresel etki
degerlendirmesi ve is sagligr ve giivenligi risk analizinin gelistirmesini

saglayacaktir.

3 IU sirketi, isletme asamasinda CSGS’nin genel bakis acilarindan sorumlu 31.12.2016
olacak CSGS sorumlusunu aday gosterecektir.

4 IBB, insaat asamasi Oncesinde ve sirasinda insaat rahatsizlign ve trafik | 31.01.2016 (ilk 6deme
giizergihlarinin degistirilmesi gibi proje kaynakli istek ve sikayetlerin ilgili sarti)

ve etkilenen kesimlere bildirilmesini saglayan muhtemel insaat
santiyelerinde iletisim noktalari/masalar1 kuracaktir.

6 IBB, IFC’nin paydas katilm sartlar1 dogrultusunda kendi Halkla Iligkiler Ik 6deme sart1
Planim (Paydas Katilimi Plan1) yenileyecek/iyilestirecek ve uygulayacaktir. (31.01.2016)

Bu plan hali hazirda taslak halinde olup istek ve sikayetlerini bildirmis olan
topluluklar da dahil olmak iizere kilit proje paydas gruplarin tespit edecek;
projenin dogasini, siiresini ve risklerini/etkilerini daha iyi anlamalarini
saglamak iizere proje ile ilgili bilgilerin agiklanmasi i¢in hazirlik yapacak;
stirekli olarak uygulanacak paydas danisma siirecini ana hatlariyla ortaya
koyacak; proje ile ilgili istek ve sikayetlerin iiclincii taraflara bildiren ve
makul bir siire icinde cevap veren bir proje sikayet mekanizmasin
sunacaktir. IBB, Alarko ile sikayet ¢Oziim siirecini koordine edecek ve
katilim faaliyetinin kayitlarin1 proje boyunca tutacaktir.

PS2 Isgiicii ve Calisma Sartlari




1BB, Alarko sirketinin IFC’nin PS2 standardinin sartlar1 dogrultusunda
Insan  Kaynaklar1  Politikasin1  ve  prosediirlerini  giincellemesini
saglayacaktir. Bu giincelleme (sinirli olmamakla birlikte) asagidaki husular
igerir;

(1) Calisanlarina 6zgiir sendika hakki veren bir politika beyaninin
dahil edilmesi;
(i1) Isimsiz sikayet bildirimine ve iscilerin ve taseronlarin sikayette

bulunmasina izin veren dahili sikayet mekanizmasinin gézden
gecirilmesi ve yenilenmesi.

31.01.2016 (ilk 6deme
sart1)

PS5 Arsa istimlaki ve Zorunlu Yeniden Iskan

IBB, metro istasyon altyapisinin insaatindan 6nce bir Fiziksel ve Ekonomik
Yeniden Yerlesim Yaklasimi hazirlayacaktir.

Proje boyunca, istasyon insaatlarindan once ise Fiziksel ve Ekonomik
Yeniden Yerlesim Yaklasimi ile uygun olarak Fiziksel ve Ekonomik
Yeniden Yerlesim Plami hazirlayacaktir. Plan, etkilenen is sahipleriyle
danisilip, cesitli kategorilerdeki etkilenen insanlar icin ekonomik yer
degisikliginin biiyiikliiglindi, yiiriitiilecek istisare siirecini, hak ve tazminat
kriterlerini agiklayacaktir.

31.01.2016 (ilk 6deme
sart1)




