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ANEXO 1: INFORME DE LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL
PROGRAMA (PR-L1193)

1 ACTIVIDAD

Consulta significativa y participacién ciudadana

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), en el marco del Programa de Saneamiento
de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) y en base al Marco de Politicas Ambientales y Sociales
(MPAS) del BID, realiz6 cuatro (4) eventos de Consulta Participativa e Informada, los cuales se detallan
a continuacion:

Tabla 0-1: Eventos de Consulta Publica realizados (Programa)

Fecha Consulta Municipalidad Departamento
05/08/2024 Itaugua ltaugua Departamento Central
06/08/2024 Capiata Capiata Departamento Central
07/08/2024 Aregua Aregua Departamento Central
08/08/2024 Sociedad Civil Asuncién Distrito Capital Asuncion

2 OBJETIVO

Socializar con las partes interesadas de las distintas zonas la magnitud y el alcance del proyecto en
términos de gestion, beneficios y riesgos, con el propésito de que la poblacién emita sus comentarios
y opiniones; asi como obtener insumos que validen o reorienten los disefios y/o procesos considerados.

3 CONVOCATORIA Y DIFUSION

La difusién de las consultas significativas se realiz6 a través de la pagina web oficial del MOPC, diario
Agencia IP y redes sociales del MOPC, visibles en las figuras a continuacion. Asimismo, el MOPC
realizé 18 invitaciones por nota oficial a diferentes actores para los eventos de consulta publica: ltaugua
(6 invitaciones), Capiata (5 invitaciones) y Aregua (4 invitaciones), a la Comisién Nacional de Recursos
Naturales (CONADERNA) de la Camara de Senadores, y a las autoridades municipales de Luque y
San Bernardino, presentes en el Apéndice 1 de este Informe.

En el marco de la ultima consulta publica, realizada en Asuncién para la sociedad civil, se enviaron
invitaciones por correo electronico a diferentes organizaciones civiles (ver Apéndice 1). Las
convocatorias estuvieron disefiadas y ejecutadas de modo tal de considerar a la totalidad de los grupos
identificados en el mapeo de actores previamente realizado. Entre los invitados se pueden mencionar:

- autoridades locales de los municipios del area de influencia de los proyectos, incluyendo intendentes
y juntas municipales (ltaugua, Aregua, Capiata, Luque y San Bernardino);

- fuerzas de seguridad (Comisaria 6° Central Itaugua; Comisaria 18° Central Aregua, Comisaria 8°
Central Capiata);
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- instituciones de salud (Hospital Distrital ltaugua, Consejo de Salud de ltaugua, Hospital Distrital
Aregua, Hospital Distrital Capiata);

- instituciones religiosas (Iglesia Virgen de Rosario, ltaugua — Iglesia Nuestra Sefiora de la Candelaria,
Aregua);

- Juntas de Saneamiento: Junta de Saneamiento de Itaugua, Junta de Saneamiento de Capiata y Junta
de Saneamiento de Aregua.

- organizaciones civiles (Techo, Habitat, UNICEF, Fundacién Avina, Fundacién “Moisés Bertoni”, entre
otras).

- Instituciones Educativas, Comisiones Vecinales, Consejo de Aguas, Pro SanBer.

La informacién sobre el proyecto se publico en la pagina web oficial del BID:
https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193

Asimismo, algunas invitaciones a los eventos incluian el enlace de acceso a la pagina web oficial del
MOPC con la publicacion de la informacidon del proyecto: https://mopc.gov.py/programa-de-
saneamiento-de-la-cuenca-del-lago-ypacarai-pr-11193/
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Gobierno convoca a jornadas de
consulta sobre Programa de
Saneamiento del lago Ypacarai

/ Gobierno convoca a jornadas de consulta sobre Programa de
Saneamiento del lago Ypacarai

PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE
LA CUENCA DEL LAGO YPACARAI
(PR-

e o “Estudio

Amblertal y

El Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones, a través de la
Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), convoca a una
serie de jornadas de consulta ciudadana sobre el Programa de
Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193), financiado por
un préstamo del BID- Clima por USD 154 millones.

Con el objetivo de informar a la poblacion sobre este ambicioso
proyecto e incorporar sus aportes en el disefio e implementacion, las
autoridades llevaran a cabo la denominada "Consulta Significativa” a los
habitantes de las pincipales dudades de la cuenca hidrica.

El cronograma de reuniones es el siguiente:

Lunes 5 de agosto, 14:00 horas
Junta de Saneamiento de ftaugua

Martes 6 de agosto, 14:00 horas

Junta de Saneamiento de Capiata

Miércoles 7 de agosto, 17:00 horas
Escuela Basica N.° 86 Domingo Martinez de Irala, Aregua

Jueves B de agosto, 09:00 horas
Salon de actos del MOPC, 3.er piso, Asuncion

Este Programa, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) con un horizonte de 30 afos, busca mejorar las condiciones
ambientales y de salubridad en toda la cuenca |acustre, impulsando un
desarrollo resiliente al cambio climatico y bajo en emisiones de carbono
Ademds, apunta a facilitar el acceso a mercados verdes para el
financlamiento del sector de agua y saneamiento,

Las intervenciones planificadas parten del Plan de Saneamiento Integral
de 2019 y el reciente Plan de Accidn de Economia Circular del lago
Ypacarai, con miras a recuperar progresivamente la calidad de las aguas
de este emblematico patrimonio natural de todos los paraguayos y
asegurar condiciones sanitarias dignas para los pobladores de la zona,

El MOPC, a través de DAPSAN como organismo ejecutor, insta a la
ciudadania a hacer eco de esta convocatoria y participar activamente de
estos espacios de didlogo para la construccidn colectiva de un desarrollo
sostenible en la cuenca del Ypacaral

Fecha: 24 de julio de 2024

1 https://mopc.gov.py/gobierno-convoca-a-jornadas-de-consulta-sobre-programa-de-saneamiento-del-lago-ypacarai/

Figura 1 - Invitacion a participar del espacio de consulta en la pagina web del MOPC'
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Convocan a jornadas de consulta ciudadana sobre Programa de
Saneamiento del Lago Ypacarai

24 de julio de 2024

Asuncion, Agencia IP.- E| Ministerio de Obras
Plblicas y Comunicaciones, a través de la
Direccién de Agua Potable y Saneamiento,
convoca a una serie de jornadas de consulta
cludadana sobre el Programa de Saneamlento de
la Cuenca del Lago Ypacarai, financiado por un
préstamo del BID- Clima por USD 154 millones.

Las autoridades llevaran a cabo la denominada
“Consulta Significativa” a los habitantes de las
principales ciudades de la cuenca hidrica, a fin

de informar a la poblacién sobre el ambicioso
proyecto e incorporar sus aportes en el disefio e

implementacién.

El referido Programa, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo con un horizonte de 30 afios, busca mejorar las
condiciones amblentales y de salubridad en toda la cuenca lacustre, impulsando un desarrollo resiliente al cambio climatico y bajo
en emisiones de carbono. Ademas, apunta a facilitar el acceso a mercados verdes para el financiamiento del sector de agua y

saneamiento.

Las intervenciones planificadas parten del Plan de Saneamiento Integral de 2019 y el reciente Plan de Accién de Economia
Circular del lago Ypacarai, con miras a recuperar progresivamente |a calidad de las aguas de este emblematico patrimonio natural

de todos los paraguayos y asegurar condiciones sanitarias dignas para los pobladores de la zona.

De acuerdo al cronograma de reuniones, el lunes 5 de agosto a las 14:00 horas, en la Junta de Saneamiento de Itaugud y el

martes 6 de agosto, a la misma hora, Junta de Saneamiento de Capiata.

La reunién proseguira el miércoles 7 de agosto, 17:00 horas, en la Escuela Basica N.© 86 Domingo Martinez de Irala, en Aregua y
el jueves 8 de agosto, a las 09:00 horas, en el Salén de actos del Ministerlo de Obras Plblicas, 3.er piso, en Asuncién

El MOPC, a través de Direccién de Agua Potable y Saneamiento, como organismo ejecutor, insta a la cludadania a esta
convocatoria y a participar activamente de estos espacios de didlogo para la construccién colectiva de un desarrollo sostenible en

la cuenca del Ypacarai.

8/8/24, 4:37 PM Convocan a jornadas de consulta ciudadana sobre Programa de Saneamiento del Lago Ypacarai - .::Agencia IP:..

Figura 2 - Invitacién a participar del espacio de consulta en el diario digital “Agencia IP”?2

2

https://www.ip.gov.py/ip/2024/07/24/convocan-a-jornadas-de-consulta-ciudadana-sobre-programa-de-saneamiento-del-lago-

ypacarai/
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https://x.com/mopcparaguay/status/1816146251273904173
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Las intervenciones planificadas parten
del Plan de Saneamiento Integral de
2019 y el reciente Plan de Accion de
Economia Circular del lago Ypacaraf,
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Figura 4 - Invitacion a participar del espacio de consulta en Itaugua, en la red social
(Instagram) del MOPC*

“ https://www.instagram.com/p/C9z96D6Sd0b/?igsh=MTN5ZHBtbnI0OWc3ZA==
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@ MOPC Paraguay

. DAPSAN liderd la primera jornada sobre el Programa de Saneamiento
del Lago Ypacarai

= El proyecto busca mejorar las condiciones ambientales y de
salubridad del lago.

= La segunda consulta sera mafiana en la Junta de Saneamiento de
Capiata.

r -

https://x.com/mopcparaguay/status/182058918166 1483259
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@ MOPC Paraguay %

.CapTatEﬁos se informan sobre Programa de Saneamiento del Lago
Ypacarai

= El proyecto busca mejorar las condiciones ambientales del lago.

= Hoy, a las 17-00, se realizara el didlogo en la Escuela Basica N? 86
Domingo Martinez de Irala, en Aregua.

i_

A fin de cumplimentar con el proceso de documentacion y resguardo de la evidencia de los aportes
realizados por las partes interesadas durante el proceso de consultas, el equipo del proyecto ha
realizado el presente Informe de Consulta con el detalle de cada etapa del proceso.

https://www.facebook.com/100063479263314/posts/1018609683598331/?mibextid=ox5AEW&rdid=iyKVBsIp88N2gvyb
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Las herramientas utilizadas para documentar el proceso fueron: listado de participantes, material de
presentacion utilizado durante los eventos de consulta, y registro fotografico. También se conté con

registro de audio de las distintas jornadas.
Asimismo, el MOPC en cada uno de los eventos de consulta se puso a disposicion para completar,

tanto de manera virtual, a través del cédigo QR, o en formato fisico, una encuesta para la valoracién
de la instancia de participacion y el proyecto. A continuacién, se presenta el modelo de la encuesta

entregada.

MINISTERIO DE . ‘ PARAGUAI
s OBRAS PUBLICASY | TETA REMBIAPO
# COMUNICACIONES | HA MARANDU

PARAGUAY MOTENONDEHA

«PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE LA CUENCA DEL LAGO
YPACARAI (PR-L1193)”

Ciudad/ lugar:

Departamento: Fecha: [/ /2024

CONSULTA PUBLICA

1- ;Cuail es tu expectativa en cuanto al Programa de SANEAMIENTO DE LA
CUENCA DEL LAGO YPACARAI?

2- ;Cree usted, que la participacién ciudadana es importante para la ejecucion
de este Proyecto?

ENEN [no (ve [ ]

3- ¢Queé beneficios traeria la ejecucion del Programa para los pobladores de la
zona? Marca con una X

PRESERVAR LA SALUD DE LAS FAMILIAS Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS HABITANTES

PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE

MEJORAR LA IMAGEN URBANA DE LA ZONA, AUMENTANDO LA VISITA DE
TURISTAS

4- ,;Qué f:actores corsideras importante tener en cuenta para una buena
ejecucion del PROGRAMA? Marca con una X

TRANSPARENCIA

PARTICIPACION CIUDADANA q
CUMPLIMIENTO DE LOS PLIEEPARA LA ENTREGA
INFORMACION ACTUALIZADA DEL PROYECTO
OTROS

—— L R e ] |

T NI
Direccién Olivay AlberdiNe 413, CP.N2 1221 oraors.
L + CP.N2 12 GABINETE MINISTERIAL
Asuncion, Paraguay :
Tel: 535 {021] 4149000 Direccidn ds Transparencia ¥ Anticorrupcién
Dpto. de Comunicacién con la Sociedad Civil

Figura 7. Encuesta entregada en los eventos de consulta publica. Fuente: DAPSAN.
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5 INFORMACION DETALLADA SOBRE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Itaugua — Departamento Central

Datos

Dia: lunes, 05 de agosto 2024
Hora: 14.00hs

Lugar: Junta de Saneamiento ltaugua
Total de Asistentes: 37 personas’

Partes Interesadas

Entre los asistentes se identifican representantes de los siguientes grupos:

v Autoridades del MOPC: Carolina Centurién (Directora de Transparencia), Claudia Crosa (Directora
de DAPSAN), Diana Britez, Javier Allende José Luis Rodas, Fabiola Benitez, Pedro Arévalos
(DAPSAN) y Rolando Jara, Chistian Espinoza (DGSA).

v CONALAYPA: Directora Nacional Viviana Pifianez.

v~ Autoridades locales: Director de Gabinete de Municipalidad de Itaugua, Junta Municipal de ltaugua
y Directora de Gestién Ambiental de Municipalidad de Luque.

Consultores RINA: Cesar Ruiz, Laura Lores y Fabiola Melgarejo.

\

Instituciones Educativas: Colegio Nacional E.M.D Itaugua y Servicio Nacional de Promocion
Profesional (SNPP).

Instituciones de Salud: Hospital Distrital Itaugua.

Representantes Junta de Saneamiento de Itaugua.

Consultores ISI.

Medios de Comunicacién: Radio sin Fronteras, Radio Itaugua e ltaugua FM.

AERNIENIN

Cantidad de asistentes, distribuidos por niumero y género:

Distribucion por Género

Cantidad . .
(numero y porcentaje)
Autoridades a cargo de la 7 4 mujeres (60%)
exposicion 3 hombres (40%)
Instituciones / Autoridades 25 8 mujeres (30%)
Locales 17 hombres (70%)
Publico en general y/o 1 mujer (20%)
vecinos del area de 5
influencia 4 hombres (80%)
i 13 mujeres (35%
Can:d_ad Total de 37 (100%) j (35%)
sistentes 24 hombres (65%)

7 Si bien las planillas de asistencias cuentan con 38 personas inscriptas, se repite una persona, el representante de SNPP
(Servicio Nacional de Promocion Profesional).

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 10
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Regqistro de Asistencia
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Figura 8 — Registro de asistencia (pagina 1/5)

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 11



Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) R I H
PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) }

B Ceae lano it
g e e
By i NS

INSTITUCION CARGO

SR Dhuuga, |Preds

SSuT FUNCIo™AN o
d.5T Funvaornnlo
b jo oe € tpthugia Decente Tecnt

; o| loiegio Mac. €.4p Jaugte!  Estudliante

Uoleqio vocEND  Estudiomie

Cmormis o =

DO Tl Te- 4D -p?_ﬁu;:nmgaom;’ﬁ
¥ [N el ) LASD YRA 0ARAT

Figura 10 — Registro de asistencia (pagina 3/5)
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Figura 11 — Registro de asistencia (pagina 4/5)

Figura 12 — Registro de asistencia (pagina 5/5)
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Se realizaron 6 invitaciones en el marco de la Consulta Publica de Itaugua, al Intendente y Junta
Municipal de la Ciudad, a la Comisaria 6ta Central de la Ciudad, a la Iglesia Virgen del Rosario, al
Hospital Distrital de Itaugua y al Consejo de Salud de la Ciudad. Las invitaciones se encuentran
adjuntas en el Apéndice 1 de este Informe de Consulta.

Invitaciones a la consulta

De las invitaciones realizadas, asistieron representantes del Hospital Distrital, la Junta Municipal y el
Director de Gabinete de la Ciudad de Itaugua. Asimismo, se contd con la presencia del Director de
Gestién Ambiental de la Municipalidad de Luque.

Narrativa del Evento de Consulta

En la Junta de Saneamiento de Itaugua, el lunes 5 de agosto de 2024 a las 14:30hs, se inici6 la consulta
publica referida al Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193).

El encuentro tuvo como premisa socializar con las partes interesadas de la zona el objetivo del
Programa las caracteristicas de los proyectos a financiarse, especialmente en la zona de interés, y el
propésito de las consultas a la ciudadania.

Asimismo, se presentaron los impactos asociados a las acciones de los proyectos y las medidas de
mitigacion, planes y programas disefiados para una adecuada gestion ambiental y social. Se explicé a
los asistentes el funcionamiento del mecanismo de gestién de quejas y reclamos, y los canales de
comunicacién disponibles.

Segun lo asentado en las planillas de asistencia, concurrieron al evento de consulta 37 personas.

Durante el desarrollo del evento se hizo hincapié en que todas las inquietudes y sugerencias que surjan
de las personas asistentes seran respondidas y, en los casos que resulte pertinente, se incorporaran
las modificaciones propuestas al proyecto.

La presentacion utilizada durante el evento se encuentra en el Apéndice 2 de este Informe de Consulta.

Espacio de preguntas y respuestas

A continuacién, se cuenta con un resumen de las preguntas y respuestas realizadas.

Tabla 0-2: Preguntas y Respuestas — Proyecto Itaugua (PR-L1193)

Transcripciéon de Consultas / Comentarios Respuestas / Aclaraciones

Emilio Roa (Presidente de la Junta Municipal | MOPC

de Itaugua - S . .
gua) Se indica que la priorizacién sera abarcar el area de

Consulta cuales van a ser los criterios por | la Junta de Saneamiento de Itaugua. Para la
utilizarse en cuanto a la ampliacion de la red de | siguiente parte de las expansiones, se va a trabajar
alcantarillado. en conjunto con la Junta de Saneamiento y la

I . . Municipalidad.
Asimismo, pregunta, si es que se va a socializar,

si se realizara a través de la Junta de | Se indica que los estan involucrando desde el
Saneamiento. comienzo del Programa, la intenciéon no es imponer
sino trabajar juntos desde ahora y definir las areas a
priorizar.

Asimismo, se realizaran estudios de Geotecnia y
Topografia. Se aclara que el proyecto implica disefio
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Transcripciéon de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

mas construccién, que es una forma de trabajo que
estan implementando porque cuando comienza la
ejecucion ya no tienen tanto margen de movimiento.

Participante (sin identificacion del nombre)

Manifiesta preocupacion por la contaminacion del
lago, y pregunta por la gestion de residuos a
implementarse.

MOPC

Se indica que la semana pasada se empez6 un taller
con cada ciudad para conocer la realidad de cada
localidad en cuanto a la gestion de residuos.

Desde el area social se tienen proyectos
socializados de capacitacion para mejorar la gestion
de residuos.

Jose Luis Martinez (Director Gabinete de la
Municipalidad Itaugua)

Consulta si es posible que la CONALAYPA, a
través de la DINALAYPA sea el articulador.
Primeramente, porque en este organismo estan
representados los gobiernos locales, las
Municipalidades y otras instituciones
involucradas con el tema de la recuperacion del
Lago Ypacarai; en segundo término, fue la
primera Institucion que se acerc6 a las
municipalidades, han recibido varias veces a la
directora antes del taller. Requieren que se
aplique ese dinamismo y se lleve a las instancias
correspondientes.

Un punto no menor, la Comisiéon Nacional del
Lago Ypacarai que esta conformado por otras
instituciones como el Congreso, estan
involucrados Senadores y Diputados. Considera
que la cuestion politica es demasiado importante
para que el proyecto tenga éxito.

Sabemos que la CONALAYPA, tiene fecha de
caducidad en el 2025, pero tengo entendido que
ya se esta trabajando para la continuidad del
mismo.

MOPC

Se indica que la parte no estructural va a refutarse
en el programa, ellos son el brazo ejecutor del
proyecto en si.

CONALAYPA

ltaugua estda en la CONALAYPA, ellos estan
trabajando para que la comisién pueda seguir. Esto
estda llevando adelante varios senadores que
también son miembros de esa comision. Se esta
viendo para sacar la fecha de caducidad y estan por
buen camino.
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Elena Maria Nunez (Directora de Gestion
Ambiental — Municipalidad de Luque)

Pregunta sobre el avance en general del
proyecto, y manifiesta que quiere acceder a la
informacion para saber dénde esta la locacién y
disefio de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

MOPC

Se comenta sobre el estado de avance general del
proyecto, y respecto al sitio de instalacion de la
planta, se indica que se esta evaluando la ubicacion.

Se aclara que nadie viene a imponer un proyecto,
resaltando la importancia de trabajar con la gente
para definir el proyecto, y que la consulta es parte de
ese proceso.

Por otro lado, se aclara que las intervenciones en
Luque y Mariano Roque Alonso se estan
gestionando desde otro Proyecto que se encuentra
en el MEF.

Ing. Manuel Leguizamén (Tesorero Junta de
Saneamiento Itaugua)

Comenta que La Junta de Saneamiento de
ltaugua ya tiene una planta de tratamiento de
biofiliro y es demasiado lento la construccion de
la red y tienen 186 usuarios. Quieren saber que
va a pasar con la Red de tratamiento de Biofiltro,
la primera y Unica en Paraguay.

Asimismo, consulta sobre el costo para el
usuario.

Por ultimo, consulta qué sucedera con ERSSAN,
ellos le estdn pagando un porcentaje de las
conexiones.

MOPC

En lineas generales se responde que conocen la
planta, y que ya han visto su funcionamiento y han
estado analizando para que la planta siga
funcionando para todos los camiones cisterna que
vienen a hacer descarga de sus efluentes.

Respecto al costo, se indica que todo lo que sea
dentro de la etapa de construccién del proyecto no
tendra costo para el usuario. Se aclara que la
conexion hasta el lindero de la casa esta incluida, y
que de la conexidon intradomiciliaria se debera
encargar cada usuario.

Con relacion a ERSSAN, se indica que desde la
Junta de Saneamiento se seguira cobrando, pero se
aclara que aun se esta haciendo el analisis de
gobernanza para ver cdmo manejar el sistema de
cobros.

Dr. Chema

Pregunta si se evaluara cambiar la normativa, en
especifico la Ley N°1614 (Ley General del Marco
Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de
Provision de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de la Republica de Paraguay).

Plantea preocupacion sobre comunicar bien la
idea, promocionar la idea y no imponer porque la

MOPC

Se responde que se trabajara en la Gobernanza. Se
tiene contemplado enfocarse en las Juntas de
Saneamiento, es todo un desafio brindar el servicio
de alcantarillado y tratamiento de efluentes.

Se deben buscar mecanismos para absorber varias
Juntas de Saneamiento en un sistema de
alcantarillado sanitario y tratamiento. Eso es lo que
se esta analizando en el sistema de Gobernanza, y
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gente no va a querer pagar y se va a oponer al
proyecto.

si se identifica necesario modificar La Ley N°1614 y
leyes existentes, se modificaran.

Se aclara que nadie viene a imponer el proyecto, y
se resalta la importancia de trabajar con la gente.

Participante (sin identificacion del nombre)

Consulta sobre los sectores histéricos en las
areas de influencia del programa.

MOPC

Se responde que se contemplaran medidas para no
perjudicar lo estructural histdrico.

Gilberto Martinez

Comenta que hay 15.000 conexiones de agua,
que eso es relativamente facil. Lo mas costoso es
el servicio de alcantarillado. Se debe
promocionar y concientizar a la gente de su
importancia.

Manifiesta estar totalmente de acuerdo con el
proyecto, y que esta dispuesto a colaborar con
las experiencias y lecciones aprendidas

MOPC

Se agradece y se indica que, como lo han
mencionado, este es un crédito que se esta tomando
con el BID, a través de su programa BID CLIMA de
US$ 154 millones.

Lastimosamente, para cubrir toda la cuenca del lago
se requiere de US$ 450 millones, que con este
proyecto se comienza por algo como parte de la
solucion.

Panfilo Salvidar Junta de

Saneamiento Itaugua)

(Usuario

Comenta que, si es un buen proyecto, sin
perjudicar a la Junta de Saneamiento, sera
bienvenido.

MOPC

Se aclara que La Junta de Saneamiento seguira
funcionando para los camiones que traen sus
efluentes. Desde el Ministerio no se ha venido a
imponer nada, se aclara que el proyecto esta en una
etapa incipiente, y que se necesita trabajar juntos
para construir este proyecto.

Patricia Leguizamén (Consultora Ambiental
de la Junta de Saneamiento)

Consulta si la ampliacion es sobre la red
existente y proyectada sobre los 6 barrios, o sies
una red nueva.

MOPC

Se responde que eso lo definiran juntos. Ahora sélo
existe el plan maestro de 186 conexiones. Se espera
pasar a 3.000 aproximadamente sélo en la ciudad de
Itaugua.

Hernan Isasi

Itaugua)

(Junta de Saneamiento de

Expresa preocupacion por un supermercado que
constantemente esta contaminando un arroyo y
consulta sobre los vertederos.

MOPC

Se responde que se esta comenzando la consulta
con la Municipalidad en conjunto con la DINALAYPA
para escuchar este tipo de denuncias o consultas.
Hay otras instituciones, el ente regulador es la
ERSSAN y el MADES, ellos deben encargarse de
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esos temas. DINALAYPA es el articulador de este
tipo de quejas.

Juan M. Silvero (Junta de Saneamiento de | MOPC

Itaugua _— . .
gua) Se indica que se esta analizando la gobernanza.

Consulta hasta dénde llega la responsabilidad de
la Junta de Saneamiento.

Cesar Gonzalez MOPC

Consulta cémo se va a encarar el area rural, que | Se responde que esta en estudio, la idea es iniciar
también se esta poblando rapidamente. con las areas urbanas, tampoco se podra cubrir todo
el area de ltaugua porque aun no cuentan con todo
el dinero, se pretende cubrir al menos 3.000
conexiones nuevas.

Luego de la seccion de preguntas y respuestas, a las 16.10 hs se dio por concluida la Consulta Publica
llevada a cabo por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC). Se agradeci6 a las
personas su interés y participacion del espacio de consulta.

Conclusiones

Este apartado detalla las principales conclusiones y recomendaciones recibidas al Proyecto de parte
de las personas interesadas que participaron en el proceso de Consulta Publica llevada a cabo en la
Junta de Saneamiento de Itaugud el lunes 5 de agosto de 2024:

e Durante la consulta no se identificé oposicién a la realizacidn de las obras. Las intervenciones
estuvieron principalmente orientadas a solicitar aclaraciones sobre el disefio del proyecto, las
responsabilidades asignadas a los diferentes actores (en especial MOPC y las Juntas de
Saneamiento), y el avance del proyecto. La participacion fue ordenada y respetuosa.

e Se manifestd un fuerte interés en que los saberes y opiniones de la poblaciéon local sean tenidos
en cuenta en el disefio y desarrollo del proyecto. La comunidad mostré preocupacién por los
posibles impactos y la oposicion de los residentes al proyecto y a pagar por el servicio de
tratamiento de aguas residuales. Se recomendé el aumento de esfuerzos de promocién y
difusién del programa a toda la comunidad, a fin de evitar posibles conflictos sociales.

e Lacomunidad expreso preocupaciones especificas sobre la posible contaminacién del Lago a
partir de las actividades propuestas por el programa y la existencia de vertidos irregulares al
Lago que deben ser controlados y sancionados.

e Se consulto por la planta de tratamiento existente en Itaugud, de funcionamiento por biofiltros.
La misma, asi como fue indicado por el MOPC, seguird en funcionamiento y recibira los
efluentes recolectados por camiones cisterna.

e Una de las preocupaciones de la ciudadania es que las medidas propuestas no alcanzan a la
totalidad de la poblacién de Itaugua y, por ello, no seran una solucion definitiva al problema de
contaminacion del Lago Ypacarai.
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Imagenes del evento

ELTRAUET

layd
Lol Sk

Figura 13 — Consulta publica Itaugua

TUDIOS AMBIENTALES Y SocIALES

Figura 14 — Consulta Publica Itaugua
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Figura 15 — Consulta Publica Itaugua

Figura 16 - Consulta Publica Itaugua
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Capiata — Departamento Central

Datos

Dia: martes 6 de agosto 2024
Hora: 14.00 pm

Lugar: Junta de Saneamiento Capiata
Total de Asistentes: 16 personas®

Partes Interesadas

Entre los asistentes se identifican representantes de los siguientes grupos:

v Autoridades del MOPC: Carolina Centurion (Directora de Transparencia), Claudia Crosa (Directora
de DAPSAN), Diana Britez, Javier Allende José Luis Rodas, Fabiola Benitez, Pedro Arévalos
(DAPSAN) y Rolando Jara, Chistian Espinoza (DGSA).

CONALAYPA: Directora Nacional Viviana Pihnanez.

Autoridades locales: Directora de Gestion Ambiental de Municipalidad de Capiata
Consultores RINA: Cesar Ruiz, Laura Lores y Fabiola Melgarejo.

Representantes Junta de Saneamiento Capiata.

Fuerzas de Seguridad: Comisaria 8° de Capiata.

Instituciones de Salud: Hospital Distrital Itaugua.

N NN

Cantidad de asistentes, distribuidos por numero y género:

Cantidad Dlst'rlbucwn por Gen_ero
(numero y porcentaje)

Autoridades a cargo de la 7 4 mujeres (60%)
exposicion 3 hombres (40%)
Instituciones / Autoridades 9 3 mujeres (30%)
Locales 6 hombres (70%)

i 7 mujeres (44%
Cantidad Total de 16 (100%) j (44%)
Asistentes 9 hombres (56%)

8 Hay una diferencia con el registro de asistencias debido a que dos personas estan inscriptas en la misma fila (segunda hoja,
primera fila).
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Se realizaron 5 invitaciones en el marco de la Consulta Publica de Capiata: a la Comisaria 8°, al Hospital
Distrital Capiata, al Intendente y la Junta Municipal de Capiata y a la Junta de Saneamiento.

El registro de asistencias indica que, de las invitaciones enviadas, se contd con la asistencia de
representantes municipales, la junta de saneamiento y de la comisaria 8°.

En la Junta de Saneamiento de Capiata, el martes 6 de agosto de 2024 a las 14:40hs, se inici6 la
consulta publica referida al Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193).

El encuentro tuvo como premisa socializar con las partes interesadas de la zona el objetivo del
Programa las caracteristicas y componentes de este, especialmente en la zona de interés, y el propésito
de las consultas a la ciudadania.

Asimismo, se presentaron los impactos asociados a las acciones del proyecto y las medidas de
mitigacion, incluidos los planes y programas disefiados para una adecuada gestion ambiental y social.
Se explico a los asistentes el funcionamiento del mecanismo de gestién de quejas y reclamos, y los
canales de comunicacion disponibles.

Segun lo asentado en las planillas de asistencia, concurrieron al evento de consulta16 personas.

Durante el evento se insisti6 en que todas las inquietudes y sugerencias de los asistentes se
responderan y, en los casos pertinentes, se incorporaran las modificaciones propuestas al proyecto.

El evento fue moderado por Christian Espinoza del MOPC quien realizé la presentacion de las
autoridades presentes. Luego, la Ing. Claudia Centurién continué con unas palabras de bienvenida y
agradecimiento a los presentes, resaltando la importancia de este proceso para dar a conocer el
proyecto, y como medio para facilitar la comunicacién entre el Ministerio y la sociedad. Asimismo,
menciond la identidad cultural y emocional que representa el Lago Ypacarai, remarco que hoy no se
cuenta con los disefios finales de los proyectos y esta es la primera de varias consultas previstas,
debido a que el proyecto no esta cerrado aun. Resalta que la participacion es fundamental en este
proceso.

Luego, un representante de la Junta de Saneamiento de Capiata agradecié a los presentes y dio unas
palabras de bienvenida.

El Ing. Abelardo Martinez, técnico de DAPSAN (MOPC) estuvo a cargo de la presentacion del proyecto
y sus principales caracteristicas. Luego, se realizé la presentacion de los principales impactos
ambientales y sociales asociados al proyecto, y las medidas de mitigacion propuestas en el Plan de
Gestion Ambiental y Social.

La presentacion utilizada durante el evento se encuentra en el Apéndice 2 de este Informe de Consulta

Una vez finalizadas las exposiciones, se abrié el espacio de consultas. En esta ocasién, no se
presentaron consultas, quejas, inquietudes o comentarios por parte de los asistentes, dandose por
finalizada la consulta a las 15:40 hs.

Este apartado detalla las principales conclusiones recibidas sobre el Proyecto durante el evento de
consulta llevado adelante en Capiata:

e Durante la consulta no hubo oposicién a la realizacion de las obras.

e Las personas asistentes pertenecian a alguna institucion u organizacion.
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e Al final la exposicion no se realizaron consultas o comentarios sobre el Programa ni sobre el
proyecto.

Imagenes del evento

Figura 19 — Consulta publica Capiata

Figura 20 — Consulta publica Capiata
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Figura 21 — Consulta publica Capiata

Aregua — Departamento Central

Datos

Dia: miércoles 7 de agosto 2024
Hora: 17.00

Lugar: Escuela 86 Domingo M. de Irala
Total de Asistentes: 23 personas

Partes Interesadas

Entre los asistentes se identifican representantes de los siguientes grupos:

v Autoridades del MOPC: Carolina Centurién (Directora de Transparencia), Claudia Crosa (Directora
de DAPSAN), Diana Britez, Javier Allende José Luis Rodas, Fabiola Benitez, Pedro Arévalos
(DAPSAN) y Rolando Jara, Christian Espinoza (DGSA).

CONALAYPA: Directora Nacional Viviana Pifianez

Autoridades locales: Concejales de la Junta Municipal de Aregua
Consultores RINA: Cesar Ruiz, Laura Lores y Fabiola Melgarejo.
Representantes del Consejo de Aguas de Aregua.

Instituciones Religiosas: Iglesia Nuestra Sefiora de la Candelaria.
Representantes Junta de Saneamiento de Aregua.
Representante ERSSAN.

SN N N N N

Cantidad de asistentes, distribuidos por numero y género:
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Distribucion por Género

Cantidad (nGimero y porcentaje)

Autoridades a cargo de la

4 mujeres ( 60%)

s 7
exposicion 3 hombres (40%)
Instituciones / Autoridades 16 8 mujeres (50%)
Locales 8 hombres (50%)
Publico en general y/o 2 mujeres (67%)
vecinos del area de 3
influencia 1 hombre (33%)

Cantidad Total de
Asistentes

12 mujeres (52%)
11 hombres (48%)

23 (100%)

Registro de Asistencia
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Se realizaron 4 invitaciones en el marco de la Consulta Publica de Aregua, a la Comisaria 18° Central
de Aregua, al Intendente y Junta Municipal de Areguad, y al Hospital Distrital de Aregua.

A partir de las invitaciones enviadas, se pudo contar con la presencia de representantes de la Junta
Municipal de Aregua.

En la Escuela Basica N°86 Domingo M. de Irala, el miércoles 7 de agosto de 2024 a las 17:20hs, se
inicié a la consulta publica referida al Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-
L1193).

El encuentro tuvo como premisa socializar con las partes interesadas de la zona el objetivo del
Programa y las caracteristicas de los proyectos a financiarse, especialmente en Aregua, y el propésito
del llevar adelante un proceso de consulta.

Asimismo, se presentaron los impactos asociados a las acciones del proyecto y las medidas de
mitigacion, planes y programas disefiados para una adecuada gestion ambiental y social. Se explicé a
los asistentes el funcionamiento del mecanismo de gestién de quejas y reclamos, y los canales de
comunicacién disponibles.

Durante la exposicién por parte del MOPC, se realizaron dos observaciones por parte del Colectivo
Defensor del Lago y Casco Histérico:

(i Se observd que la presentacion no menciona la Ley de Casco Histérico de Aregua
N°1181/18. Se revis6 el documento del EIAS y se confirmd que si se encuentra en el
mismo.

(ii) Se observé que una de las estaciones de bombeo propuestas esta en medio del casco

histérico. Se aclar6 que el proyecto se encuentra en una instancia preliminar, y que se
realizaran estudios para evaluar el mejor sitio para la ejecucién de las obras.

Segun lo asentado en las planillas de asistencia, concurrieron al evento de consulta 23 personas.

Durante el desarrollo del evento se hizo hincapié en que todas las inquietudes y sugerencias que surjan
de las personas asistentes seran respondidas y, en los casos que resulte pertinente, se incorporaran
las modificaciones propuestas al proyecto.

La presentacion utilizada durante el evento se encuentra en el Apéndice 2 de este Informe de Consulta.

Una vez finalizadas las exposiciones, se abrio el espacio de consultas y se respondieron las inquietudes
de los asistentes.

A continuacién, se encuentra el resumen de las preguntas y respuestas realizadas.
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Tabla 0-3: Preguntas y Respuestas — Proyecto Aregua (PR-L1193)

Transcripciéon de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

Arquitecta Ramona Avalos
Aguas Aregud)

(Consejo de

Sugiere que se considere la CGR 1275 y
normativas locales ya que hay demasiadas
“joyas” en Aregua (El Lago, el Cerro Koi, El
Casco Antiguo). También estéa la Junta de Agua
que puede trabajar en forma conjunta.

MOPC

Responde que van a anotar el numero de la
arquitecta y mantener la comunicacion ya que es
informacion valiosa la que proporcioné.

Participante (sin identificacion del nombre)

Consulta por una de las estaciones de bombeo,
que por lo que se muestra en los mapas se
encontraria en el medio del casco histérico.

MOPC

Se aclara que el proyecto esta en una instancia muy
preliminar, que es un proyecto incipiente y que se
realizaran estudios para evaluar el mejor sitio para la
ejecucion de las obras. Se resalta la importancia de
la consulta para trabajar con la gente sobre el disefio
del proyecto.

Se indicé que la conexion llegara hasta la vereda y
luego es responsabilidad del vecino la conexion
intradomiciliaria. Se aclara asimismo, que se esta
contemplando la implementacién de subsidios
para dar solucién a esa situacion.

Luis Villabla (Concejal de Municipalidad de
Aregua)

Consulta por un programa previo, hace 2-3 afos
atras que tenia la misma linea presupuestal del
BID con el MOPC y vino gente también del BID.
Consulta si se va a continuar con ese trabajo, o
se va a hacer otra vez de nuevo.

También consulta por la Administracion de
Osvaldo Leiva, que habia comprado un predio en
la zona del humedal pero ese lugar no calificé
como un lugar apto para la disposicion final.

La tercera pregunta es si la administracion final
de la PTAR se dejara a SENASA.

Luego, consulta si la conexién a la red sera
gratuita. Estdn en wuna zona wurbana v,
dependiendo del barrio, la gente puede tener
escasos recursos y no poder afrontar el costo de
la energia eléctrica, y menos aun el consumo de
agua potable. Consulta qué van a hacer con esa

MOPC

Se aclara que ellos no quieren volver a cometer ese
mismo error que se tuvo con el proyecto, a lo mejor
en esa instancia no se hablé bien con la comunidad,
y se remarca el proceso de consulta que se esta
llevando adelante. Se menciona que ese proyecto
referenciado esta siendo usado de base para la
elaboracién de este proyecto, considerando también
lo que surja de las consultas.

En cuando a la consulta de la administracion de la
planta, se esta analizando la gobernanza de como
se va a manejar el sistema. Hasta ahora, la Junta de
Saneamiento se encarga de Aregua hasta su
impulsion.

En cuanto al costo, se indica que el presupuesto total
de saneamiento de toda la cuenca es de US$ 450
millones, y en este momento solo se dispone de US$
154 millones. En esta primera etapa quieren
optimizar el uso de ese monto y costoso, segun las
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Transcripciéon de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

gente, él indica que deben ser involucrados, y
que el proyecto debe ser bien socializado.

obras, que es la PTAR y las lineas de impulsion y
asegurar el funcionamiento de la PTAR, negocian
con Luque la ubicacion de la planta. El resto de las
actividades se pueden financiar con otros
componentes.

La Junta de Saneamiento de Aregua se encargaria
de la Red hasta la Estacion de Bombeo. Se esta
analizando la gobernanza.

Predio de la estacion de bombeo: para la estacion
de bombeo no se requieren areas grandes, puede
ser 1 hectarea o inclusive ya hay tecnologias mas
avanzadas que incluyen areas mas pequeinas de
estaciones de bombeo de paso.

En cuanto al costo de conexiodn, lo que se va a incluir
es la conexion desde la tuberia principal hasta una
caja que ellos van a dejar en el lindero de la casa.
Ahi cada usuario se debe encargar de la conexion
intradomiciliaria. Con la reposicion de veredas o
asfaltados. Estan considerando traer asfalto en frio
o de recomposicion mixta. Todo esto se esta
analizando para que el impacto sea menor, esta
conexion sera gratuita durante la ejecucion del
proyecto.

Beatriz Pesquera Arce (Consejo de Aguas
Aregua)

Consulta como iran expandiendo las obras, este
beneficio sera solo para los usuarios de la Junta
de Saneamiento, 0 en su caso que se provee
agua de una aguateria privada, cémo se
selecciona los beneficiarios dentro de las 34.000
conexiones.

MOPC

Responde que todo esto se va a definir con la
Municipalidad y la Junta de Saneamiento.
Inicialmente, la prioridad sera la Junta de
Saneamiento, si pueden van a seguir expandiendo,
pero los montos son limitados. Priorizar la ciudad y
con esto ya tendran insumos para solicitudes
posteriores de crédito o donaciones para la
ampliacion de la red.

Mirian (Pobladora del Casco Histérico, Barrio
San Miguel)

Qué dimensiones tienen las cajas y los cafios que
van a colocar, ya que le preocupa las
propiedades que estan sobre la vereda (como su
propiedad), las vibraciones pueden afectar.

Asimismo, comenta que a ella le ha tocado
participar como vecina en otros lugares, por

MOPC  (Directora de

Anticorrupcion)

Transparencia vy

Se le indic6 a la vecina que siempre que se hacen
trabajos en un casco histérico no se utilizan
magquinarias. Las excavaciones son manuales, para
eso se contrata mano de obra local. Las caferias
son tuberias de medio porte, de 200 a 250. Pero
dependera mucho de los estudios que se estan
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Transcripciéon de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

ejemplo donde hacian el alcantarillado de
Eusebio de Ayala. En la calle donde ellos estaban
se les ofrecid conectarse clandestinamente al
alcantarillado de la comunidad, eso es algo que
se repite permanentemente. Obviamente esta en
el ambito del contratista y el vecino, pero consulta
cémo haran para afrontar esa situacion.

realizando, depende del caudal que se esta
recibiendo de los afluentes aguas arriba. En los
cascos historicos siempre se intenta desviar un
ramal nuevo, una tuberia grande que se suele
colocar en otro tramo. Son medidas que se tienen en
cuenta. pero eso va a depender de los estudios que
se hagan y también dependera del caudal.

En cuanto a la consulta por las conexiones
clandestinas, donde se vaya a ejecutar una obra,
indican que el mejor contralor que tiene esa obra,
son los vecinos, son las personas que estan en
dichas obras y que cuando esté el contratista
ejecutando esa obra, el contratista va a tener la parte
fiscalizadora y también el MOPC va a tener la parte
fiscalizadora y los canales de denuncia van a estar
instaladas.

En la direccion de Transparencia y Anticorrupcion,
todas las denuncias de las personas que se remiten
son contestadas y también se realizan visitas in situ
para controla qué se esta haciendo y que no se esta
haciendo. Ante una situacién problematica, la
persona debe hacer la denuncia en los canales
correspondientes. De igual manera, por ley, si la
tuberia pasa frente a su casa se le cobra el servicio.

Arquitecta Ramona Avalos
Aguas Aregua)

(Consejo de

Indica que quieren trabajar juntos con MOPC,
que les gustaria tener un canal directo con ellos
mas alla del MARQ, para trabajar realmente.
Asimismo, indica que hay otras organizaciones
defensoras del casco histoérico.

MOPC

Se resalta que se trata de un proyecto incipiente y
que se estan desarrollando las medidas de
comunicacion, el proyecto abarca tanto la etapa de
disefio como la de construccién.

Juan José Molinas

Pregunta si el proyecto contempla solamente el
area del centro de Aregua, porque Aregua tiene
14.700ha. El centro de Aregua apenas 100ha.
Aregua tiene 64 asentamientos, son invasiones
de propiedades de gente que viene de afuera,
altamente densas y contaminantes, y el proyecto
debe anticiparse a este crecimiento.

MOPC

Se indica que el componente social contempla
también las areas vulnerables y asentamientos, pero
no pueden aun dimensionar bien el area, porque el
proyecto es disefio mas construccion.

Como Ministerio de Obras Publicas tienen
delimitadas las tareas, pero pueden llamar a una
audiencia interdisciplinaria, aunque en este
momento tienen un marco de trabajo que seguir.
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El problema de contaminacion es por todas las
hectareas de Aregua, no sdlo el centro. El
municipio de Aregua tiene un plan de
ordenamiento territorial (POT), sin embargo, es la
propia municipalidad que se encarga de
sobrepasar por ese ordenamiento. Los lotes no
estan hechos de acuerdo al POT.

¢ Cual es entonces el interés del proyecto? No se
contempla el crecimiento demogréafico.

Hay lugares en los que nunca le van a alcanzar
los servicios. Este proyecto asi como esta no es
una solucién para el lago porque si tienen una
proyeccion de 6 afos, se va a superar la
capacidad.

Participante (sin identificacion del nombre) MOPC

Plantea preocupaciéon sobre la limitaciéon | Se aclara que la conexion llega hasta la vereda,
econémica de la gente para conectarse al | luego es responsabilidad del vecino. Se indica,
sistema de alcantarillado. igualmente, que se estd contemplando el tema de
subsidios para poder solucionar esa situacion.

En adicion a las consultas y comentarios registrados en la tabla, Luciana Espinola de la Direccion de
Medio Ambiente de la Municipalidad de Aregua indicé que valoran la exposiciéon del proyecto. Tener
proyectos es tener esperanzas para la ciudad, agradece la presencia de las autoridades de
CONALAYPA, quienes ya han presentado al intendente el proyecto. Resalta la importancia de las
mesas de trabajo para llevar adelante el proyecto.

Asimismo, la arquitecta Ramona Avalos plantea preocupacion por el turismo que recibe hoy dia Aregua,
y que deben articular con el Ministerio de Turismo porque cuando comience la obra va a afectar a este.
La realidad, asi como indica, es que los turistas hoy van a Aregué a “pisar cloacas” ultimamente, asi
que agradecen el proyecto.

Al finalizar, el moderador del MOPC agradece a las personas asistentes su participacién y a las 19 hs
se dio por concluida la Consulta Publica.

Conclusiones

Este apartado detalla las principales conclusiones y recomendaciones recibidas al Proyecto por parte
de las personas interesadas que participaron en el proceso de Consulta:

e Durante el proceso de consulta no hubo oposicidbn a la realizacion de las obras. Las
intervenciones estuvieron principalmente orientadas a consultar por los disefios, el alcance del
proyecto y la gobernanza del alcantarillado.

e Se realizdé especial hincapié en la necesidad de que el proyecto incluya el crecimiento
demografico en la etapa de disefio, y se contemple la conexidon de la totalidad de los habitantes
de las ciudades propuestas para red de alcantarillado en el calculo de capacidad de la planta.

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 32




Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) R I < H
PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) }

e Se indico preocupacion por la contaminacion del lago proveniente de conexiones irregulares y
la oposicion por parte de los ciudadanos al proyecto debido a la imposibilidad de pago de la
conexion a la red. Desde el MOPC se indicé que se esta evaluando la aplicacion de subsidios
para asistir en la realizacion de las conexiones a los residentes de las zonas de intervencion.

¢ Uno de los comentarios fue centrado en las actividades a realizarse en el casco histérico y la
posible afectacion por el uso de maquinaria pesada y las vibraciones generadas. Se le explico
por parte del MOPC que todo trabajo realizado en casco histérico no se realiza con maquinaria,
sino por medio de excavaciones manuales a fin de evitar la afectacion del patrimonio histérico
y cultural.

e Se indico que el proyecto prevé la instalacion de una estacién de bombeo dentro de lo que es
el Casco Histérico de la Ciudad. Se aclara que se encuentra en etapa incipiente de disefio y
que se estan realizando estudios para evaluar el mejor sitio para la ejecucion de las obras.

¢ Se hablé de la existencia de conexiones clandestinas y la importancia de la participacién de la
ciudadania en la identificacion y denuncia de estas conexiones ante las autoridades
competentes.

e Se recomendd que se mantengan canales directos de comunicacion y colaboracién entre el
MOPC vy los diferentes actores y organizaciones sociales presentes en la Consulta, y aquellas
existentes que no pudieron asistir, para poder contribuir en la etapa de disefio y ejecucion del
proyecto.

e Por ultimo, se recomendé que se trabaje en conjunto con el Ministerio de Turismo con respecto
al turismo recibido en la Ciudad de Aregua y la afectacién al mismo durante las obras a realizar.

e La consulta alcanzé la participacion de diferentes partes interesadas, fue un espacio propicio
para conocer los diferentes puntos de vista, inquietudes y preocupaciones de las personas
involucradas en la realizacion del proyecto. Se facilitd la participacién, se garantizé la palabra
de multiples personas y se llevd adelante a partir de un proceso ordenado y planificado,
brindando informacién previa, de manera transparente, equitativa y no discriminatoria.

Imagenes del evento

Figura 25 — Consulta publica Aregua
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Figura 26 — Consulta Publica Aregua

Figura 27 — Consulta publica Aregua
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Figura 28 — Consulta publica Aregua

Sociedad Civil — Asuncion

Datos

Dia: jueves 8 de agosto 2024
Hora: 10.00 am

Lugar: Saldén de Actos MOPC
Total de Asistentes: 50 personas

Partes Interesadas

Entre los asistentes se identifican representantes de los siguientes grupos:

v

v

ASIN

SSRNEENIEN

Autoridades del MOPC: Carolina Centurion (Directora de Transparencia), Claudia Crosa (Directora
de DAPSAN).

Karina Villalba, Rosalia Martinez, Lucia Vera, Araceli Gbmez, Rolando Jara, Christian Espinoza,
Julia Etcheverry, Julia Fleitas (DGSA).

Javier Allende, Euclides Florentin, Zulia Fleitas, Natalia Loizaga, Juan Moreno, José Luis Rodas,
Pedro Arévalos, Diana Britez, Fabiola Benitez , Marisa Benitez y Luis Fernando Benitez.

CONALAYPA: Directora Nacional Viviana Pifianez.

Autoridades locales: Concejal de la Junta Municipal de Luque, Director Ambiental, Director de
Higiene y Salubridad, Director de Catastro y Urbanismo y técnicos de Municipalidad de Luque

Consultores Técnicos BID: Andrés Wehrle y Benito Pereira.

Consultores RINA: Cesar Ruiz, Laura Lores y Fabiola Melgarejo.
Representantes Asociacion Civil “Pro SanBer”.

Representantes Organizacion “Sobrevivencia- Amigos de la Tierra Paraguay”.
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Representantes “Fundacion Avina”.

Representantes “Fundacion Moisés Bertoni”.

Representantes Asociacion Civil “‘geAm - Gestion Ambiental”.
Representantes “Aquaconsult S.A.”.

Representantes ERSSAN.

Representantes “Las Mercedes — Industrial, Comercial e Inmobiliaria S.A.”
Representantes Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO).

SN N NN

Cantidad de asistentes, distribuidos por numero y género:

Distribucion por género

Cantidad " )
(numero y porcentaje)
Autoridades a cargo de la 7 4 mujeres (60%)
exposicion 3 hombres (40%)
Instituciones / Autoridades 43 25 mujeres (58%)
Locales 18 hombres (42%)
i 29 mujeres (58%
Cantidad Total de 50 (100%) ] (58%)
Asistentes 21 hombres (42%)

Reqistro de Asistencia
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Figura 29 — Registro de asistencia (pagina 1/7)
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Figura 30 — Registro de asistencia (pagina 2/7)
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Figura 31 — Registro de asistencia (pagina 3/7)
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Figura 33 — Registro de asistencia (pagina 5/7)
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Invitaciones a la consulta

Se realiz6 una invitacion por correo electronico a los diferentes actores de la sociedad civil considerados
como partes interesadas en el marco de la Consulta Publica, entre ellos miembros de Habitat, UNICEF,
CEAMSO, Fundacién “Moisés Bertoni”, Fundacion Avina, Fundacion “Cooperazione Internazionale
Paraguay”, entre otros.

A partir de las invitaciones enviadas, se conté con la presencia de los representantes de organizaciones
sociales, civiles, asociaciones y fundaciones (relacionadas con el cuidado del ambiente, el desarrollo
sostenible de actividades, entre otras), presentes en el evento de consulta, enlistadas en la seccién de
Registro de Asistencias. Ver Apéndice 1.

Narrativa del evento de consulta

En el Salén de Actos del MOPC, el jueves 8 de agosto de 2024 a las 9:20am, se inicio la consulta
publica referida al Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193).

El evento fue moderado por un representante del MOPC, Fabiola Benitez, quien realizé la presentacion
del evento en idioma castellano y guarani. Luego, se le dio la palabra a Carolina Centurién, Directora
del MOPC, quien dio unas palabras de apertura y agradecimiento a los presentes.

La premisa fue socializar con las partes interesadas el objetivo del Programa y las caracteristicas de
los proyectos a financiarse, y el destacar el propésito del proceso de consulta con la poblacién.

Se presentaron los impactos asociados a las acciones de los proyectos y las medidas de mitigacion,
planes y programas disefiados para una adecuada gestion ambiental y social. Se explicé a los
asistentes el funcionamiento del mecanismo de gestién de quejas y reclamos, y los canales de
comunicacién disponibles.

Segun lo asentado en las planillas de asistencia, concurrieron 50 personas.

Durante el desarrollo del evento se hizo hincapié en que todas las inquietudes y sugerencias que surjan
de las personas asistentes seran respondidas y, en los casos que resulte pertinente, se incorporaran
las modificaciones propuestas al proyecto.

La presentacion utilizada durante el evento se encuentra en el Apéndice 2 de este Informe de Consulta.

Espacio de preguntas y respuestas

A continuacién, se cuenta con un resumen de las preguntas y respuestas realizadas.

Tabla 0-4: Preguntas y Respuestas — Sociedad Civil (PR-L1193)

Transcripciéon de Consultas / Comentarios Respuestas / Aclaraciones

Carlos Pérez (Concejal Municipal de Luque) MOPC

Consulta como se garantiza la calidad de los | Se resalta que se estdn realizando estudios y
humedales, si la parte a utilizar para el vertido de | modelaciones para estudiar la calidad, se aclara que
las aguas tratadas corresponde a Luque, y si ya | el proyecto esta en periodo de diseno.

se tiene definida la locacion. .
En cuanto a la zona, si, es zona de Luque. Hay un

Comenta que se encuentran trabajando en el | potencial terreno. Pero no pueden tomar decisiones
nuevo Plan de Ordenamiento Urbano y Territorial | aun, antes de finalizar todos los estudios realizados,
(POUT) y tienen como antecedente, que la
ordenanza mas violada en Luque justamente fue
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el POUT anterior que cumplié 20 afios. Con este
hito quieren impulsar fuertemente el nuevo POUT
y requiere de una voluntad fuerte, de toda la
ciudadania y todas las autoridades para que se
cumpla efectivamente. Los primeros en ser
ejemplo del cumplimiento de la normativa deben
ser ellos, las autoridades, y ser celosos de su
cumplimiento.

ademas no quieren generar expectativas y evitar
subas de precios de los terrenos.

Para Luque también tienen un proyecto, son los
principales aliados en este caso. El proyecto esta en
el Ministerio de Economia y Finanzas, ya tiene
cédigo SNIP, pero falta la Ultima parte, que pase al
Congreso.

Hay una fuerte voluntad politica para moverse con
ese proyecto. La CAF esta interesado en financiar la
Red de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de
Luque. La solicitud ya se encuentra en el Ministerio
de Economia y Finanzas. Estan trabajando con la
ESSAP también, y es probable que ese proyecto
salga a la par de este.

Carla Torreani (Fundaciéon Moisés Bertoni)

Consulta quiénes seran los
prestadores/operadores de las redes afectadas
en este proyecto de la Cuenca del Lago
Ypacarai.

MOPC

Se indica que los prestadores seran: la Junta de
Saneamiento de Capiata en Capiata; la Junta de
Saneamiento de Itaugua en ltaugug; y la Junta de
Saneamiento de Aregua en Aregua. De todos
modos, se esta analizando la Gobernanza. La
opcién mas viable es que ellos se encarguen de la
red hasta su estacién de bombeo y que una empresa
tercerizada maneje la planta. Justo se esta
realizando una consultoria al respecto para analizar
cual es la opcidon mas viable.

Participante (sin identificacion del nombre)

Indica que la ciudad de San Bernardino posee un
montén de alcantarillado sin tapas y eso de
alguna manera va a volver a contaminar el lago.

MOPC

Se indica que las redes de San Bernardino no entran
en este proyecto hasta ahora. Tienen un
presupuesto acotado, pero se va a evaluar si mas
adelante puede formar parte de este proyecto
Actualmente el alcance de este proyecto es hasta la
impulsion de la estacion de bombeo 4 hasta la planta
de tratamiento de San Bernardino, esa parte es la
que esta dentro de este proyecto. Los problemas
que tiene la ESSAP, van a tener que trabajar con los
prestadores, para fortalecer esa parte, para que
puedan dar una pronta respuesta.

En ese sentido, la ESSAP les hizo llegar un plan de
mejora dentro de su planta de alcantarillado sanitario
y eso es exactamente lo que pusieron dentro de este
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Respuestas / Aclaraciones

programa que es basicamente la evacuacion de
esas aguas residuales. Igualmente, la ESSAP, con
este aporte que le van a hacer al sistema, creen que
van a tener la capacidad de poder hacer lo suyo y
rehabilitar el resto que el MOPC no pueda intervenir.

Carla Torreani (Fundaciéon “Moisés Bertoni”)

Agradecié la invitacion al espacio, es super
importante la participacién de la sociedad civil
que trabaja en estos temas. Que sus proyectos
apoyen los planes y prioridades del gobierno,
trabajar en forma articulada; asi se vuelven
relevantes, porque los desafios son muy grandes
y complejos y los recursos limitados. En ese
sentido ponen a disposicion nuevamente los
proyectos que estan llevando a cabo desde la
Fundacién Moisés Bertoni y tienen dos en
particular que estan muy alineados a esto, por un
lado el programa “Lazos de agua” que tiene
componentes muy alineados en muchos puntos:
desde el fortalecimiento a los prestados, la
estrategia de conectividad en las redes, disefo
de productos financieros para que las familias se
puedan conectar a las redes de alcantarillado
sanitario y las campafias de comunicacién para
concientizar sobre la importancia de la utilizacién
de este tipo de servicios y en ese proceso de
fortalecimiento apoyar la formalizacion. Ellos
tienen financiamiento para eso, entonces apoyar
la participacion en este proceso y usar esos
fondos de proyectos que tienen de la sociedad
civil para el proceso de disefo, pilotaje vy
estrategia. Para que los recursos que el MOPC
tiene se puedan usar para la implementacion de
las acciones, para maximizar los recursos y evitar
duplicar y gastar todo en lo mismo. De hecho, ya
han presentado la propuesta de convenio de
colaboracién en el marco de este proyecto,
habilitar hacer esa construccion participativa para
todas estas estrategias.

De la misma forma ya han venido hablando con
la CONALAYPA de este proyecto de "Soluciones
basados en la naturaleza™ también financiado por
el BID, que postulan en conjunto con la
CONALAYPA, justamente planeaba disefiar

MOPC

Se responde que coinciden con la idea de trabajar
juntos para no duplicar esfuerzos, y que siempre
cuentan con el apoyo de la Fundacion.
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todos estos instrumentos desde la actualizacion
de los Planes Urbanos Territorial. Todas las
estrategias de Educacion Ambiental y el
desarrollo de instrumentos de politica publica que
promuevan la inversion del sector privado en
Soluciones basadas en la naturaleza para
resolver todos estos problemas de la cuenca de
Lago Ypacarai. Este financiamiento también ya
esta aprobado, estan esperando la Manifestacién
de interés y la aprobacién del MEF para poder
arrancar, pero justamente selecciona un
Municipio de la cuenca con la idea de iniciar esos
disefios de instrumentos, pilotar todas las
campafias de comunicacion, fortalecimiento
institucional, educacién ambiental para poder
apalancar esos fondos del sector privado que son
necesarios para las soluciones complementarias
que estaban hablando de restauracion de zonas
degradadas, restauracién de bosques y ese tipo
de cosas, restauracion de ecosistemas y demas.

Y por ultimo también, la Fundacién Moisés
Bertoni tiene financiamiento para todo lo que es
Economia Circular, todo lo que es Gestion de
Residuos Sdlidos tienen financiamiento de
USAID, la triangulacién con Encarnacién y
Ciudad del Este. Entonces de nuevo, para pilotar
ideas y estrategias para la resolucién y uso mas
eficiente de los recursos y las lecciones
aprendidas de sus ejecuciones se puedan utilizar
para adaptar al contexto de lo que van a ser
afectadas. Algunas acciones de sus proyectos ya
son luego en la zona de la cuenca y otras no, pero
igual pueden colaborar en la construccién del
disefio.

El programa Lazos de agua, es justamente esas
estrategias de Gestion integrada de prestadores,
también son modelos que estan buscando
desarrollar, porque implica no solamente el
acuerdo entre prestadores sino también una
adecuacion de la normativa existente para
prestacion de servicios.

Agradece la invitacion y manifiesta la importancia
que los proyectos apoyen los planes del
gobierno. Solicita que se apoye la participacion
de los proyectos que vienen impulsando para
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hacer un uso mas eficiente de los recursos entre
todos. Algunos de los proyectos que ellos tienen,
mismo en ocasiones tratan el tema de
gobernanza, son en la cuenca.

Ingeniero Carlos Machuca (Organizacién
PROSANBER)

Se identifica en representaciéon de la Asociacion
Civil Prosanber, fundada hace aproximadamente
6 afnos con el fin de ayudar a las autoridades
locales y nacionales gestionando los servicios
para San Bernardino, ya sea responsabilidad del
municipio o entes como ESSAP, ANDE vy
enterarse de los planes de esas instituciones,
informandose de primera mano y tratando de
comunicarlos a todos los asociados y a través de
ellos a la mayor parte de la poblacién. Indica que
ese es el motivo por el que asistio, que, si bien
hablar de solucionar los problemas del lago ya
pierde credibilidad, quieren acompafar los
planes y estar presentes, tratando de llevar
comunicacion, certeza, no solo de lo que se va a
ejecutar, sino también de los plazos y alcances
que va a tener estas soluciones.

Comenta que no es la primera vez que se
realizan estos estudios, ha habido muchos
estudios realizados por Beta Thetis, Itaipu ha
hecho numerosos trabajos y estudios, incluso se
llegé a definir la construccién de una planta, pero
por algun motivo no pudo ejecutarse. Ya en ese
momento se hablaba de que los datos
estadisticos son muy importantes y se habia
instalado una red de monitoreo para obtenerlos
por parte de ltaipu, asi como también los datos
generados por Beta Thetis y avanzar sobre las
lecciones aprendidas.

Para una planta de tratamiento de efluentes
sobre el Yukyry, la peor cuestién eran las lluvias
importantes, o sea como actuaba esa planta
cuando ocurria ese desborde y ese ataque de
aguas pluviales que vienen con restos de todo.
Entonces era un punto que no escuchd al
principio, pero no pude ver en detalle la

MOPC

Como ya se mencioné anteriormente, el MOPC no
esta empezando de cero, tanto el Plan de
Saneamiento Integral (Beta Thetis) como el plan de
Economia Circular son los que estan usando de
base, mas todos los estudios que se fueron
recabando de las diferentes instituciones. Como Ud.
dijo, hay muchos estudios hechos, pero
lastimosamente no estan todos en un mismo lugar y
estan intentando hacer un compendio y con esas
informaciones, ademas de las informaciones
generadas ahora que son todos los estudios de
monitoreo, son los insumos que van a ayudar para
tomar las decisiones en este proyecto.

- Aguas pluviales: deben analizar y entender cémo
funciona el Humedal con estos aspectos,
lastimosamente no podran cubrir todo eso de los
desagles pluviales y demas, pero la idea es, intentar
a través de los Planes de Educacion Ambiental,
Planes tanto para los residentes como para turistas,
porque esa cantidad de personas que tienen en los
veranos, de repente son los que mas generan los
residuos, y se suma que en los veranos tienen
mucha lluvia y todo eso contamina. Es ahi donde
quieren trabajar fuertemente con la DINALAYPA, en
Educacién Ambiental. Ademas, van a trabajar con
ERSAN, MADES para crear las normativas y las
sanciones correspondientes en su momento para
que la gente entienda.

- Desechos industriales: en este caso MADES es el
que se esta encargado, pero ellos (MOPC) van a
trabajar también con MADES, para que esas
industrias actualmente no puedan verter sus
efluentes en forma directa, deben tener una planta
de tratamiento que es obligatoria para cada
empresa, y de ahi pueden verter al sistema. Van a
trabajar en esas campanas en forma conjunta con el
MADES y la DINALAYPA.
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propuesta. O a lo mejor se esta estudiando aun,
pero debe estudiarse esa situacion.

No escuchd hablar sobre los desechos
industriales, que es otro punto a tener en cuenta
ademas de los desechos cloacales.

Si escuchd sobre estructura del control del nivel
del lago, que también es muy importante y en el
2020 han notado que es absolutamente
necesario tener una estructura de control lo mas
natural posible, pero que actue en casos de
extrema sequia, como aquella ocasion.

El tema de crear infraestructura es muy
importante y genera mucha inversion y se debe
pensar en el mantenimiento, en la gestion y
responsabilidad posterior de esa
infraestructura. Ejemplo, el control del
monitoreo, excelente infraestructura, hoy esta sin
dar ningun servicio, eso puede pasar con la
planta de tratamiento, la red de alcantarillado,
etc.

Consulta si existe alguna idea del tratamiento del
sedimento existente en el lago.

La instalacion de toda esta infraestructura debe ir
acompafnado de leyes y de resoluciones que
obliguen por ejemplo a las conexiones
domiciliarias. En Asuncién no se conectan y eso
ocurre en todo el pais y finalmente, la utilizacion
de los alcantarillados sanitarios como desagles
pluviales, eso liquida todo lo que hay.

Admiran mucho las instalaciones en otros paises,
pero eso va acompafiado de exigencias y
sanciones y es una manera de proteger esas
infraestructuras. Son 17 a 21 localidades que
influyen con sus desechos al Lago. Va a ser
importante también algun beneficio para esas

La Planta del Yukyry, fue estudiada dentro de Plan
de Saneamiento Integral de la Cuenca del Yukyry,
en el estudio de Beta Thetis. El estudio de Beta
Thetis es como la piedra angular de donde salen
todos estos planes, es el Plan Maestro. Saben que
en el Lago se han hecho un montén de consultorias
y no es su intencion replicar ni volver a inventar la
rueda, la idea es capitalizar todas esas consultorias
hechas, sobre todo las campanas de monitoreo
realizadas por Itaipu, todos esos datos son
sumamente utiles. Hubo un lapso de tiempo en el
periodo anterior que no se ha tomado esas medidas.
La idea es retomar las mediciones y colectar esos
datos para hacer las modelaciones y poder también
capturar esos signos del cambio climatico que estan
viendo.

En base al estudio realizado por Beta Thetis resulté
que era mas conveniente realizar el tratamiento de
aguas residuales porque la planta de Yukyry
planteaba hacer el tratamiento del agua del arroyo,
por eso uno de los enemigos de esa planta eran las
primeras lluvias que venian con mucha carga de
contaminantes. El enemigo de una planta de
tratamiento de aguas residuales sigue siendo
siempre la intrusion de aguas pluviales. Deben
reforzar la revision de la mezcla de aguas residuales
con aguas pluviales y reforzar con MADES las aguas
industriales.

Por ultimo, la obligatoriedad de la conexiéon
domiciliaria, la ley 1614 dice que cada usuario que
tiene la red de alcantarillado sanitario frente a su
casa debe conectarse, es mas debe pagar.

Municipalidad de Luque)

Consulta si se esta considerando la eliminacion
de la basura que esta en los arroyos, por ejemplo,

poblaciones para lograr su adhesién. Ya
escuchamos por ejemplo a Luque.
Arquitecta Megumi Yamanaka (Asesora | MOPC

El trabajo interinstitucional que va a requerir este
Programa es muy grande, por eso estan pidiendo el
apoyo activo y proactivo de toda la sociedad civil e
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en el limite entre Luque y San Lorenzo, desde
una foto satelital de Google Maps, se puede
visualizar la acumulacion de basura. Eso se
deberia eliminar.

Asimismo, consulta sobre la sostenibilidad de la
red cloacal. ¢Hay poblacion vulnerable que no
podra solventar el costo del servicio, sera
afrontado por la clase media? ;Coémo se va a
cobrar el mantenimiento de la red después de su
instalacién?

institucional. Ejemplo, el manejo de residuos sdlidos
es competencia de las municipalidades. Va a poner
dentro de su proyecto la elaboracién de planes de
manejo de residuos solidos, y estan queriendo
trabajar con las Municipalidades para que cada uno
haga lo propio.

La limpieza de los cauces hidricos es competencia
municipal, no se prevén fondos para limpiezas de
residuos soélidos, pero si reforzar la labor de las
municipalidades.

- También hay mucha letra muerta en su sector,
ejemplo los subsidios de poblacion vulnerable. Hasta
ahora nunca se aplicé el articulo de la Ley que habla
de que la poblacion vulnerable debe ser subsidiada
en los servicios como agua potable y saneamiento.
Ahora la ESSAP mismo esta haciendo subsidio
cruzado para la poblacion de escasos recursos,
asentamientos. Ellos absorben el costo del agua que
no esta siendo facturada. Se debe formalizar la
aplicacién de estos subsidios al usuario y no a la
institucion.

- Al tener una sola planta de tratamiento también se
va a aplicar la economia de escala dentro del
proyecto.

David Cardozo (Sobrevivencia Amigos de la
Tierra Paraguay)

Comenta que ve que el proyecto tendra mucho
componente de Educacion ambiental en todos
los niveles y que es sumamente importante,
especialmente en el manejo de residuos solidos
que es el mayor contaminante, ya que tienen 21
Municipalidades y 3 Gobernaciones que tienen
responsabilidades sobre la cuenca del Lago,
especialmente en el manejo de los residuos
solidos, pero se debe también fortalecer las
municipalidades en cuanto a marcos normativos
locales, es fundamental trabajar ese tema.

Trabajar también en la actualizacion de las
normativas segun las leyes vigentes. Hay
muchos vertederos clandestinos que no pagan a
las municipalidades.

MOPC

Se indica que desde la CONALAYPA ya vienen
trabajando muy de cerca con los municipios. Son 7
municipios integrantes, ya esta dentro Aregua,
ltaugua y San Bernardino. Ya han hecho varias
reuniones y surgio un taller sobre la cuenca del Lago
Ypacarai, involucrando a las Direcciones de Medio
Ambiente de cada Municipio.
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Jorge Abbate (ONG Gestion Ambiental)

Comenta que formo parte de la consultora Beta
Thetis, y uno de los temas mas importantes fue
también el control de erosion, tienen una cuenca
con pendientes avanzadas que trae arenas,
lodos y particulas en suspension que terminan
llegando a través de los arroyos y afectan la
profundidad del Lago.

Segun un estudio de JICA sobre la vida del Lago,
en el 2050 iba a desaparecer el Lago, no por
contaminacion sino porque el fondo del lago se
sube y terminaba eso en un suelo totalmente
anegado lleno de limo y arcilla y contaminado.

Tener en cuenta que la cuenca es una zona
agricola y ganadera, por lo que invita al MOPC a
abrir una Linea de investigacion, a lo mejor con
la CONACYT, para investigar lo que tiene ese
lago en el fondo y si fuera apropiado para uso
agricola. Son lodos con abundantes nutrientes,
materia organica en descomposicion. Piensa que
podria haber recurso interesante en la utilizacion
de ese lodo y asi poder darle otra vez el perfil del
lago que tenia antes. Paraguay, es uno de los
paises mas atrasados en investigacion y
planificacion.

- Seqguir trabajando en planificacion a la par de la
ejecucion del proyecto, muchos de los planes de
ordenamiento territorial fueron bastardeados y
pasados por alto. San Bernardino es el que mas
acatdé su ordenamiento territorial porque hay
gente técnica que continua desde el ano y son
celosos guardianes de su ordenamiento
territorial. La investigacion y la planificacion
deben ir de la mano, es su mejor recomendacion.

MOPC

Se indica que van a analizar como pueden
materializar y abrir esa linea de investigacion, que
los datos se encuentran abiertos para investigar.

Ing. Viviana Cabainas (Empresa Aqua Consult
S.A)

Repite la consulta sobre la importancia de la
investigacion, considerar nuevas tecnologias,
ejemplo el control de monitoreo de las algas
utilizar ultrasonido y para el tratamiento de la
PTAR, la utilizacion de rejas mecanicas para los
soélidos gruesos vy finos, en reemplazo del tornillo

MOPC

Agradecen el aporte.
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Transcripciéon de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

de Arquimedes y de la trampa de sdlidos. Hay
que recalcar que quisieran tener acceso a los
estudios del SEMIT sobre la calidad de aguas y
mas informacién sobre las algas presentes en el
Lago Ypacarai.

Participante (sin identificacion del nombre)

Sefiala que esta inversién va a atacar una parte
de la contaminaciéon nomas, no se solucionara el
total del problema

MOPC

Se indica que este es un puntapié inicial para
empezar, y se trabajara para que se vaya
avanzando, aumentando la cobertura. Se aclara que
DAPSAN es el brazo técnico del MOPC en estos
temas. La DINALAYPA es la parte que recibe las
quejas y denuncias, por eso se resalta su
importancia.

Participante (sin identificacion del nombre)

Consulta sobre la Planta de tratamiento de
Itaugua.

MOPC

Se indica que esa planta se encuentra en su maxima
capacidad y que en ese predio se va a instalar una
estacion de bombeo. Va a seguir funcionando la
planta, pero solo recibiendo lo de los camiones
cisterna. El proyecto va a ir evolucionando en funcién
de los avances de estudios y modelados, para definir
qué tipo de obra se va a realizar.

Participante (sin identificacion del nombre)

Consulta sobre el costo del servicio.

MOPC

Se indica que se esta haciendo un analisis al
respecto. Lo que se piensa es que seran las Juntas
de Saneamiento quienes cobraran el servicio, con lo
cual el precio seréa definido por el MOPC en conjunto
con las Juntas de Saneamiento y los Municipios.

Participante (sin identificacion del nombre)

Consulta si los datos del observatorio, sobre la
calidad del agua, van a ser datos abiertos para
que los investigadores puedan utilizarlos.

MOPC

Se responde que si, la idea es que lo primero que se
haga es arreglar la red de monitoreo porque lo que
no se mide, no se monitorea.

Al finalizar, el moderador del MOPC agradece a las personas asistentes su participacion y a las 11:20

hs se da por concluida la Consulta Publica.
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Este apartado detalla las principales conclusiones y recomendaciones recibidas al Proyecto de parte
de las personas interesadas que participaron en el proceso de Consulta:

e Durante el proceso de consulta no hubo oposicién a la realizacion de las obras. Las
intervenciones estuvieron principalmente orientadas a consultar sobre el disefio de la PTAR,
los sitios de emplazamiento finales de las instalaciones, el alcance del sistema de alcantarillado
y quiénes afrontarian los costos, y la operacion de la red a instalar. Se indicd por parte del
MOPC, que los disefos finales aun no han sido culminados y que, con relacién a la ubicacion
exacta de las instalaciones, aun no se ha terminado de definir, al igual que el tema de costos
que sera manejado en conjunto con las Juntas de Saneamiento y las municipalidades. En
cuanto a quiénes se encargaran de la operacion y mantenimiento de las redes, se respondio
que se esta analizando la gobernanza de las instituciones a fin de determinar los roles y
responsabilidades.

e Se ha sefalado que esta inversién atacaria sélo una parte de la contaminacion del lago, mas
no la totalidad del problema, indicando que se requiere mayor area de cobertura de servicio.
Desde el MOPC se hablé de la busqueda de mayor financiamiento y la existencia de otros
proyectos (como el proyecto de alcantarillado en Luque con otros fondos).

¢ Una de las preocupaciones de los asistentes estuvo relacionada a como garantizar la calidad
de los humedales. Se ha contestado que la PTAR aun se encuentra en etapa de disefio y se
realizaran estudios para determinar el estado (capacidad asimilativa del humedal, los
potenciales impactos derivados de la descarga de las aguas tratadas, las reducciones de
nutrientes esperadas, entre otros)®.

e Se realiz6 especial hincapié en el manejo deficiente de residuos por parte de las
municipalidades pertenecientes a la cuenca y cémo los vertederos ilegales son un gran aporte
de contaminantes para el Lago. Desde CONALAYPA se indica que se estan realizando tareas
de concientizacidon con las municipalidades para tener un mejor manejo de residuos y
asistencia dentro del proyecto para la realizacidon de planes de manejo de residuos de cada
territorio.

e Se expresé preocupacion relacionada con la operacién y mantenimiento de la
infraestructura propuesta, indicando que, si no se cerciora un buen manejo de esta, la
inversioén se pierde por el mismo deterioro de las instalaciones.

e Con relaciéon a la sostenibilidad del servicio cloacal, se expresé preocupacion por la
imposibilidad o dificultad econémica de pagar el servicio la poblacion mas vulnerable. El
MOPC indicé que ya existe una ley que crea un subsidio para la provision de agua y
saneamiento para poblaciones vulnerables, pero nunca fue aplicado. La ESSAP esta haciendo
subsidio cruzado para la poblacién de escasos recursos, ellos absorben el costo del agua que
no esta siendo facturada. Se debe formalizar la aplicacion de estos subsidios al usuario y
no a la institucion.

e Se indicé que estas medidas deben ser acompanadas por legislacion y resoluciones que
exijan la conexion a la red de alcantarillado y la prohibicion de esta para desagues pluviales e

Sera necesario definir el potencial uso del humedal natural para la mejora de la calidad de las aguas tratadas, de lo contrario,
se puede recurrir a la construccion de humedales artificiales como alternativa de tratamiento. Los humedales artificiales son
utilizados en todo el mundo para el tratamiento de aguas residuales, debido a sus costos bajos de operacion y mantenimiento,
su gran flexibilidad en el disefio del paisaje para proveer habitat para la biodiversidad y facilitar el retiso del agua. Esta
alternativa debe ser investigada en funcion de la calidad del efluente a tratar (la presencia de pesticidas puede afrontar un
desafio a las plantas y microorganismos presentes en el humedal) y las concentraciones requeridas por normativa.

Fuente: Hassan, I. (2021). Wastewater treatment using constructed wetland: Current Trends and Future Potential. Processes. 9
(11), 1917. https://www.mdpi.com/2227-9717/9/11/1917
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industriales. Se Indica que ya existe normativa que regula lo anteriormente indicado, lo que se
debe es reforzar el monitoreo y control por parte de MADES y campafas de educacién
ambiental.

e Varios comentarios fueron relacionados con medidas no estructurales, solicitando que se
publiquen los resultados de las mediciones y que se abran lineas de investigacion,
incluyendo el andlisis de reutilizacion de lodos para uso agricola y las floraciones de algas
producidas en el Lago.

e Se recibieron aportes por parte de los presentes con relacion al disefio de planta, por ejemplo,
la sugerencia de adhesion de rejas mecanicas para la remocion de sélidos gruesos y finos en
reemplazo del tornillo de Arquimedes y la trampa de sélidos (pretratamiento PTAR).

¢ Se manifesté de manera general interés y apoyo a la ejecucién del Proyecto y la necesidad del
trabajo conjunto de las autoridades con las organizaciones alli presentes, a fin de aunar y
optimizar esfuerzos, en particular con aquellos proyectos existentes en la cuenca por parte de
muchos de los presentes.

e La consulta alcanzé la participacion de diferentes partes interesadas de la sociedad civil, fue
un espacio propicio para conocer los diferentes puntos de vista, inquietudes y preocupaciones
de las personas involucradas en la realizacion de los proyectos. Se facilité la participacion, se
garantizo la palabra de multiples personas y se llevo adelante a partir de un proceso ordenado
y planificado, brindando informacidon previa, de manera transparente, equitativa y no
discriminatoria.

Imagenes del evento
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Figura 36 — Consulta publica Sociedad Civil
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Figura 37 — Consulta Publica Sociedad Civil
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Figura 38 — Consulta publica Sociedad Civil
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El proceso de Consulta Participativa e Informada del Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago
Ypacarai se desarrollé conforme a la planificacion establecida para sus cuatro (4) eventos que cubren
el area de influencia directa de los proyectos consultados.

A continuacién se exponen las principales conclusiones y recomendaciones:

1. La poblacion manifesté su interés por el Programa y la ejecucion de los proyectos, a la vez que
solicité se la mantenga informada de las gestiones tendientes a la ejecucion de las obras con
un Plan de Comunicaciéon continuo sobre el avance de los trabajos y la aplicaciéon de los
aspectos ambientales y sociales informados en los diferentes eventos.

2. Se exhibié una preocupacion general por la afectacion del casco histérico de la Ciudad de
Aregua durante las tareas de construccion de la red de alcantarillado, las lineas de impulsién y
las estaciones de bombeo. Al respecto, se recomienda que, durante la fase de disefio de
proyecto, se contemple la no afectacion del casco histérico para la construccion de
instalaciones del servicio. Asimismo, se recomienda la articulacién con el Ministerio de Turismo
durante la etapa de construccién, a fin de minimizar el impacto en el sector por las tareas a
realizar en la Ciudad.

3. Se contd con la participacion de organizaciones, fundaciones y asociaciones orientadas a la
conservacion, investigacion, desarrollo territorial y educacion ambiental. Se recomienda que,
tanto en la etapa de diseno como construccién, se coordinen acciones participativas
enfocadas a: (i) la conservacion de la biodiversidad existente en el area de influencia de los
proyectos; (ii) acompafar y coordinar la apertura de lineas de investigacion tendientes a realizar
seguimiento del monitoreo del lago, analizar posibles tecnologias aplicables en la PTAR-en
especial avocadas a la potencial reutilizacion de lodos- y otras medidas no estructurales que
permitan mejorar la calidad del lago (programas de agricultura sustentable en las areas de
influencia de la cuenca, programas de gestion de efluentes liquidos industriales, programas de
gestion de residuos para las municipalidades, entre otras), (iii) realizar actividades de
concientizacion con las poblaciones afectadas por el proyecto sobre los beneficios del
tratamiento de aguas residuales en la calidad de agua del lago.

4. Se comento, por parte de las organizaciones, acerca de un estudio realizado en la cuenca en
el cual se estableci6 el gran efecto de erosion en la cuenca y el gran porcentaje de arrastre
de sedimentos. Se recomienda la inclusién del analisis sedimentolégico entre los estudios a
realizar de la cuenca, a fin de determinar la linea de base y el efecto de las intervenciones
planteadas sobre la sedimentacion y liberacion de nutrientes en el lago.

5. Oftro comentario por parte de las organizaciones fue la necesidad de incluir, en los disefios de
la PTAR, el crecimiento demografico previsto para la zona. Se recomienda la inclusién de
este analisis a la hora del disefio final de la PTAR, asegurando a su vez que el espacio
designado para la planta sea el suficiente para la futura adhesién de mas lineas de tratamiento
modulares, una vez se extienda el servicio a mas poblacion. A su vez, se realiza el comentario
del efecto de eventos de precipitacion extremos en la PTAR, con lo cual se recomienda la
adhesién del andlisis de cambio climatico y proyecciones de eventos extremos y
precipitaciones para el diseio de planta.

6. Se evidencié preocupacién en relacion a los potenciales efectos de la operacion de la PTAR
sobre el humedal Yukyry, por lo que se recomienda que, si los resultados de los estudios
pendientes de balance hidrico, aportes de contaminantes (en especial microcontaminantes
usuales en este tipo de efluentes) y calidad del humedal no indican un estado favorable para
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recibir las aguas tratadas, se investiguen otras tecnologias basadas en la naturaleza para el
tratamiento de las aguas como la construccion y el uso de humedales artificiales

7. Durante el proceso de consultas, uno de los comentarios mas realizados estuvo relacionado
con la imposibilidad de pagar el servicio de tratamiento de aguas por sectores de bajos
ingresos, una vez extendida la red de alcantarillado en las ciudades del area de estudio. Se
comenta que la ESSAP posee un sistema de tarifa social, la cual esta prevista en el régimen
tarifario. Al respecto, se recomienda que el MOPC, en su rol de rector del sector, coordine con
las instituciones del Comité Interinstitucional del Sector Agua y Saneamiento (CICOSAPS)
(ESSAP, ERSSAN, Juntas de Saneamiento) y dicte los reglamentos que sean necesarios para
la correcta aplicacion de los subsidios (como la Resolucién de designacion de asentamientos
precarios que deben recibir subsidios en base al art. 71° de la Ley N°1614, Reglamento de
Calidad en la Prestacién del Servicio Concesionarios).

8. Asimismo, se sefialé la importancia de establecer fuertes mecanismos de operacion y
mantenimiento de las instalaciones propuestas, asi como también de las medidas no
estructurales, por lecciones aprendidas por pasadas acciones, como por ejemplo, el estado de
abandono que posee el sistema de monitoreo de agua implementado en el lago. En este
sentido, se recomienda que durante la evaluacién de la gobernanza, se determinen roles y
responsabilidades claras para la continuacion de los programas a establecerse, y se asegure
la suficiente capacidad institucional para la operacion de la infraestructura propuesta.

9. Mantener operativo el Mecanismo de Gestiéon de Quejas y Reclamos que permita mantener
informada a la poblacién y permita atender las inquietudes y preocupaciones, y asegurar el
presupuesto para llevar la adecuada implementacion del Plan de Gestion Ambiental y Social
(PGAS) acorde a cada proyecto.

Long, Y., Zhou, Z. (2023). Microplastics removal and characteristics of a typical multi-combination and multi-stage constructed
wetlands wastewater treatment plant in Changsha, China., Chemosphere, Volume 312, Part 2, 137199, ISSN 0045-6535,
https://doi.org/10.1016/j.chemosphere.2022.137199.
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APENDICE 1

INVITACIONES ENVIADAS. GENERALES

MINISTERIC DE | PARAGUAI
OBRASPUBLICASY | TETA REMBIADO
COMUNICACIONES | HA MARANDU

PARAGUAY | MCTENONDEHA

GOBIERNO i
PARAGUAY

PARAGUAL
REKUAI

NOTA DAPSAN N° A 70

Senora:
Lourdes Noeliu Cabrera Pefters, Senadora.

CAMARA DE SENADORES - CONADERNA
PRESENTE

Interamericano de Desarrollo;.

Para ello, cuenta con el apoyo del Bl

objefivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone

Comunicaciones (3er. Piso).

Su presencia y participacion serdn de gran valor para
proyecto y para la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasion por@fs J‘(d rlo cor fo.'menfe

.—‘-

realizar
Significativas" con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

Asuncion, 31 de julio de 2024

Presidenta de la Comision Nacional de Defensa de Los Recursos Naturales,

Me dirjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacaral (PR-L1193) que se desarnolla en conjunto con

el BID {Banco

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
fravés de su Direccion de Agua Potable v Saneamiento (DAPSANY), esta llevando a
cabo aclividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacaral,

D - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales v sociales gue contribuyan al logro de los

"Consultas

En este sentido, le extendemos una cordidal invitacién a participar en Ia
consulta que se lievard a cabo el dia jueves 08 de agosto del afio en curso, a las
09:00 horas, en el saldén de actos del MOPC - Ministerio de Obras Péblicas y

el desarrolio del

RECIBIDO

ha: AL &4 5 Hora:. A 220

Directma
rcum de Agua Potable y Sancamiento Fima:
4 DAPSAN/MOPC

R

...... i @‘.‘Jgﬁﬂm“

Jefa de Despacho
Senadora Noclia Cabrera

Direccion: Oliva y Alberdi N2 411, C.P. N2 1221
Asuncién, Paraguay
Tel: 595 (021) 4149000
dagsandjgit,
www.mopc, gov py
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MINISTERIQ DE 5 PARAGUAI

OBRAS PUBLICAS Y | TETA REMBIATO GOBIERNO pr PARAGUAL
COMUNICACIONES | HA MARANDU PARAGUAY REKUAI
PARAGUAY ! MOTEMONDEHA %
o %04 o
NOTA DAPSAN N | MUNICIPALIDAD DE LUQUE
MESA DE ENTE mm ~ -
gl § - Asyncion, 31 de julio de 2024
Sefor Y 4
S00L; F ""‘ 4 Lﬁﬂra 't'? (.5

Carlos Echeverria, Intendente, ]):.'tho__" B

Municipalidad de Lugue. Firaa:, . 2

PRESENTE LA RECEPCION DEL MISMO NO (MM ICA

R LA A(‘u !AC!OI\ DE LGS SOLICITADRO,

Me dirfjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago
Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banca Interamericanc de
Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Cbras Publicas y Comunicaciones, a fravés de
su Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a cabo actividades
de saneamienfo integral en la cuenca del Lagoe Ypacarai.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo para
evaluar alternativas ambientales y sociales que confribuyan al logro de los objefivos del
programa.

Como parte de esfas actividades, se propone realizar "Consultas Significativas” con
las referentes de las organizaciones civiles, auvferidades locales, educativas e instituciones
vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a participar en algunas las
consultas que serdn desarrolladas en los civudades de:

faugud: lunes 05/08/24. — alas 14:00 Hs. - En el salén de actos de la Junta de Saneamiento
de fougua.

Capiatd: martes 06/08/24. —alas 14:00 Hs. - En el salén de actos de la Junta de Saneamiento
de Capiata.

Areguad: miércoles 07/08/24. — a las 17:00 Hs. — En el salon multiuso de la Escuela Bdsica N°
846 Domingo Martinez de Irala, de la ciudad de Aregud.

Su presencia y participacion serd de gran vaior para el desanollo del proyecto y para
la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasion para

./f
ia Crosa Rivarola
&nd Directora
% e ,Dtreccfan de Agua Potable y Saneasniento
- ) DAPSAN/MOPC
N, DRECT,

Direccion: Oliva y Alberdi N 411, C.P. N? 1221
Asuncion, Paraguay
Ie! 595 (0?1] ﬂldﬂUU’u
sandigit; .
WWW.MOPL.EoV, py
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MINISTERIO DE o PI\R«\(;U;I\J Z, N T 5 . Py
~ OBRASPUBLICASY | TETA REMBIAPO , GOBIERNO vri | PARAGUAL

COMUNICACIONES | HA MARANDU

PARAGUAY MOTENONDEHA

PARAGUAY Rﬂlﬁb o .

NOTA DAPSAN N° R06

Asuncion, 24 de julic de 2024
Senor:
Emigdio Ruiz Diaz Ojeda, Intendente.
Municipalidad de San Bernardino.
PRESENTE

Me dirjo a usted en el marco del Pregrama de Saneamiento de la Cuenca del Lago
Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco Inferamericanc de
Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras PUblicas y Comunicaciones, a través de
su Direccion de Agua Potable y Saneamiento [DAPSAN], estd llevando a cabo actividades
de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarai,

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco interamericano de Desarrolio para
evalvar alfernativas embientales y sociales que confribuyan al logro de los objetivos del
programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas Significativas” con
los referentes de las organizaciones civiles, auforidades locales, educativas e instituciones
vinculadas, a fin de sccializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a participar en algunas las
consultas que serdn desarrolladas en las ciudades de;

lfaugud: lunes 05/08/24. - a las 14:00 Hs. — En el saidn de actos de la Junta de Saneamiento
de ltaugud.

Capiatd: martes 06/08/24. —a las 14:00 Hs. - En el saién de actos de la Junta de Saneamiento
de Capiatd.

Aregud: miércoles 07/08/24. - a las 17:00 Hs. - En el salén multiuso de la Escuela Bdsica N°
86 Domingo Martinez de Irala, de la ciudad de Aregud.

Su presencia y participacion serd de gran valor para el desarrollo del proyecto y para
la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasion para sdludafio\cordialmente

MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDINO

A
\>

0 022
S

(3D MESA DZENTRADA
/ rresentapobor. (AU Arevale s

Ing. Clat
Directora

\é‘:d Divecciénie Agua Potable y Sane

DAPSAN/MOPC

Crosa Rivaroja

&

BAZON SOCIAL. ..,y isissnerasisersasonsrsansssssse
EXPEDIENTE N°. 3, 022 Ko :
FECHA:, 57, LOT.. 1.6, HORA:,. Z4. . CC..
nyggto,

GOBIERNO EMIGDIO RULZ DIAZ

.........

...........................

DAPSAN /6

Direccién: Olivay Alberdi N2 411, C.P, N2 1221

Asuncion, Paraguay
Tel: 595 (021) 4149000
dapsandigital@gmall.com
WWW.MOopC.gov.py
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INVITACIONES ENVIADAS. ITAUGUA

MINISTERIO DE F‘AR;\G\L._\\ . . . : e
OBRASPUBLICAS Y | TETA REMBIAPO  GOBIERNO iy | PARAGUAL
COMUNICACIONES | HA MARANDU PARAGUAY  REKUAI
PARAGUAY | MOTENCNDEHA

NOTA DAPSAN N°¢ %03

Asuncion, 24 de julio de 2024
Sefora:
Inocencia Aguilar, Comisario Principal.
Jefe de la Comisaria é6ta. Central de ltaugud
PRESENTE

Me dirjo o usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolia en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrolio).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones, a
fraves de su Direccidon de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando o
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacardi.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambienfales y sociales que contribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar “"Consultas
Significativas” con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a participar en Ia
consulta que se llevard a cabo el dia lunes 05 de agosto del afio en curso, a las
14:00 horas, en el salén de actos de la Junta de Saneamientfo de Iltaugud.

Su presencia y parficipacion serdn de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasién porqfso\lu oo cordigimente
t

In i mﬁvarala

Directora
Direccién de Agua Potable y Saneamiento
DAPSAN/MOPC

0314 o fos ST

omsmw n}anqcySn Oliva y Alberdi N2 411, C.P. N2 1221
Central __~ Asuncién, Paraguay
T Tel: 595 (021) 4149000

da psandigliali@oimail com
WWW.INOPC.gOV.pYy

DAPSAN .4

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 57



PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) R I ‘ H

MINISTERIOQ DE PARAGUAI

: S PU “ASY | TETA RE : GOBIERNO e | PARAGUAI

- OBRAS PUBLICAS Y | TETA REMBIAPO 3 NOoz. | PARAGL

" COMUNICACIONES | HA MARANDU 4 PARAGUAY : REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA ‘ﬁ;%;r;j?—_!.} 7

e e

NOTA DAPSAN N° 205

Asuncion, 24 de julio de 2024
Senor:
Abg. Horacio Fernéndez, Presidente.
Consejo de Salud de la Ciudad de Itaugud.
PRESENTE

Me dirjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacaral (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo].

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
fraveés de su Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a
cabo acfividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarai.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas
Significativas” con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a participar en la
consulta que se llevard a cabo el dia lunes 05 de agosto del afio en curso, a las
14:00 horas, en el salén de actos de la Junta de Saneamiento de Itaugud.

Su presencia y parficipacion serén de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones.

Ny ,/.
Aprovecho la ocasion p o\lsqiuc}aorlo iclmente
1
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Ing\Clayllid Crosa Rivarola
Directora

Direccion de Agua Potable y Saneantien o —- =
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NOTA DAPSAN N° 202,

Asuncion, 24 de julio de 2024
Senor:
Dr. Alfredo René Olmedo, Director.
Hospital Distrital de Itaugud.
PRESENTE

Me dirfjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
fraves de su Direccidn de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacaral,

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contribuyan af logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas
Significafivas" con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este senfido, le extendemos una cordial invitacién a participar en la
consulta que se llevard a cabo el dia lunes 05 de agosto del afio en curso, a las
14:00 horas, en el salén de actos de la Junta de Saneamiento de Haugud.

Su presencia y parficipacién serdn de gran valor para el desarroflo del
proyecto y para la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasion pard salu cm% ﬁ)rdfoi nente

| e

./‘/
Ing. \Claudia 'Svg/marola
“—Directora
v’ Direccidn de Agua Potable y Saneamiento
\,-- " DAPSAN/MOPC
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NOTA DAPSAN N° A0l

Asuncion, 24 de julio de 2024
Senor:
Pedro Britez, Cura Pdarroco.
Iglesia Virgen de! Rosario.
PRESENTE

Me dirfjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo].

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
traves de su Direccion de Agua Potable y Saneamiento [DAPSAN), estd llevando a
cabo actividodes de saneamienfo integral en la cuenca del Lago Ypacarai.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas
Significativas" con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, o fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a participar en la
consulta que se llevard a cabo el dia lunes 05 de agosto del afio en curso, a las
14:00 horas, en el salén de actos de la Junta de Saneamiento de itaugud.

Su presencia y participacion serdn de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones.

.
Aprovecho la ocasién pdra é\o ud

rlo cordigimente
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Directora
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NOTA DAPSAN N°_AQ0

Asuncion, 24 de julio de 2024
Senor:
Abg. Horacio Fernandez, Intendente,
Municipalidad de ltaugud.
PRESENTE

Me dirjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacaraf (PR-L1193) que se desarrolia en conjunto con el BID (Banco
Inferamericano de Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones, ¢
fravés de su Direccién de Agua Potable y Saneamienfo (DAPSAN), estd llevando a
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarai,

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Inferamericanc de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contiibuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar 'Consultas
Significativas" con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este senfido, le extendemos una cordial invitaciéon a participar en la
consulta que se llevard a cabo el dia lunes 05 de agosto del afio en curso, a las
14:00 horas, en el salén de actos de la Junta de Saneamiento de Itaugud.

Su presencia y parficipacion serdn de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasion p fol

udarlo cordialmente

Ing\Cldudia Crosa Rivarola
Directora

Direccion de Agua Potable y Saneamiento
DAPSAN/MOPC
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NOTA DAPSAN N° 201 .

Asuncion, 24 de julio de 2024
Senor:
Abog. Emilio Roa, Presidente de la Junta Municipal.
Municipalidad de itaugud.
ERESENTE

Me dirijo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones, o
fravés de su Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacardl,

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas acfividades, se propone realizar "Consultas
Significativas” con los referentes de las organizaciones civiles, autcridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a parficipar en la
consulta que se llevard a cabo el dia lunes 05 de agosto del afio en curso, a las
14:00 horas, en el salén de actos de la Junta de Saneamiento de Itaugud.

Su presencia y participacion seran de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasién par ,53 dﬁgrio' ordigimente

U /
Iﬂg\Clan i Crosa Rivarola
i Directora
Direccigyrde Agua Potable y Saneamiento
L 5% DAPSAN/MOPC
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NOTA DAPSAN N° /%2

Asuncidn, 24 de julio de 2024
Senora:
Mcp. Rossana Amarilla, Comisario Principal.
Jefe de la Comisaria 8va. Central de Capiatd.
PRESENTE

Me dirijo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrolio).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras PUblicas y Comunicaciones, a
través de su Direccidn de Agua Potable y Saneamientc (DAPSAN), estd llevando a
cabo acfividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarar,

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que confribuyan al logro de los
objefivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas
Significativas" con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a participar en la
consulta que se llevara a cabo el dia martes 06 de agosto del afo en curso, a las
14:00 horas, en el salén de actos de la Junta de Saneamiento de Capiatd, sito en la
calle Boquerén N° 113.

Su presencia y participacion serdn de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la foma de decisiones.

fa Crosa Rivarola

¥

e R

/' Directora I o1 /1’:2"“1
\Direccidn de Agua Potable y Saneamiento - | % ; Che
ST DAPSAN/MOPC \ coms.uag | A1: SO UGS
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Asuncion, 24 de julio de 2024
Senor:

Dr. Osvaldo Franco, Director.
Hospital Distrital de la Ciudad de Capiatd.
PRESENTE

Me dirijo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacaral (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarroilo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
fravés de su Direccién de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarar.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone redlizar "Consultas
Significativas” con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este senfido, le extendemos una cordial invitacién a pamc:par en la
consulfa que se llevard a cabo el dia martes 06 de agosto del afio en curso, a las
14:00 horas, en el salén de aclos de la Junia de Saneamiento de Capmta sitoenla
calle Boquerdn N° 113.

Su presencia y participacién serdn de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la foma de decisiones.

udfa Crosa Rivarola
Directora

ITAL MATERNO INFANTIL
DAPSAN/MOPC “HOSP l|E)E CA'PIATA
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l'lsb\%zlﬁ“/fl

Direccion: Oliva y Alberdi N2 411, C.P. N2 1221
Asuncién, Paraguay

DAPSAN @) Tel: 595 (021) 4149000

dapsandigital@gmail.com
WWW.mopc.gov.py

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 66



Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) R I ‘ H
PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 67



Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) R I ‘ H
PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

'R e e
bomcasy | e CHERRRES RO

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 68



Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193)
PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024




Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193)
PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

RI

wva
1

INVITACIONES ENVIADAS. AREGUA

MINISTERIC DE PARAGUAI " R g syl

. OBRAS PUBLICASY | TETA REMBIAPO . GOBIERNO i | PARAGUAL

" COMUNICACIONES | HA MARANDU .« PARAGUAY erﬁlb P ﬁf@
PARAGUAY ! MOTENONDEHA ] “-

NOTA DAPSAN N° /95

Asuncidn, 24 de julio de 2024
Sefor:
Dario Vega, Comisario Principal.
Comisaria 18° Cenfral de Areguad.
PRESENTE

Me dirjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
fravés de su Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarai.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas
Significativas" con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este sentido, le extendemos una cordial invitacién a participar en la
consulta que se llevard a cabo el dia miércoles 07 de agosto del afo en curso, a
las 17:00 horas, en el salén multivso de la Escuela Bdsica N° 86 Domingo Martinez de
Irala, de la ciudad de Aregua.

Su presencia y participacion serdn de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones.

[ ‘ A 1 . /
\ . Direccion de Agua Potable y Sunw.uugjth ~
N DAPSAN/MOPC T
‘ # e

éz”?

Direccién: Gliva y Alberdi N2 411, €.P. N°’122&m IS
Asuncién, Paraguay . u /lQ % h§
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NOTA DAPSAN N° 492

Asuncion, 24 de julio de 2024
Senora:
Dra. Gloria Berni de Ayala, Directora.
Hospital Distrital de la Ciudad de Aregud.
PRESENTE

Me dirjo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericanc de Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
fravés de su Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN]), estd llevando a
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarai.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que contribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas
Significativas” con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educadfivas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este senfido, le extendemos una cordial invitacion a participar en la
consulta que se llevard a cabo el dia miércoles 07 de agosto del afio en curso, a
las 17:00 horas, en el salén multiuso de la Escuela Bdsica N° 86 Domingo Marlinez de
Irala, de la ciudad de Aregud.

Su presencia y participacion seran de gran valor para el desarrollo del

proyecto y para la toma de decisiones.
ord%nj-nte
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N, . DAPSAN/MOPC
2 31-08-2u

g\

Direccion: Oliva y Alberdi N2 411, C.P. N2 1221
Asuncién, Parzguay
Tel: 595 (021) 4149000
D“pSﬂ" 6) dapsandigital@gmail.com
WWW.mopc.gov.py
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RI

Senor:

Denis Torres, Intendente.
Municipalidad de Aregua.
PRESENTE

objetivos del programai.

Como parte de estas
Significativas” con los referentes de Ias organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

Dircccic’;éi_

MINISTERIO DE PJ\RA-GUAI - . i e
' OBRAS PUBLICAS Y | TETA REMBIAPO 5, GOBIERNO 1. | PARAGUAL
. COMUNICACIONES | HA MARANDU ' PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
FYat24%:
NOTA DAPSAN N° /40 T padi !

Me dirijo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-LT1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras PuUblicas y Comunicaciones, d
través de su Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a
cabo actividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarai,

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que confribuyan al logro de los

En este senfido, le extendemos una cordial invitacién a patticipar en la
consulta que se llevaré a cabo el dia miércoles 07 de agosto del afio en curso, a
las 17:00 horas, en el salén multiuso de la Escuela Bdsica N° 86 Domingo Martinez de
Irala, de la ciudad de Aregud.

Su presencia y participacion serdn de gran valor para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasion para jalydéno cordialmente

. —

de gua Potablg
DAPSAN/MQ

actividades,

Asuncion, 24 de julio de 2024

se propone realizar "Consultas

MO 6 5
i A S ®
Iygﬁwcamicnt%s % % 3t e}l
_'T'-; Voo

ASUNTD:

HORA:

N L oar

Direccién: Oliva y Alberdi N

MleipNe 1221

DAPSAN +6)

Asuncién, Paraguay
Tel: 595 (021} 4149000
dapsandigital@gmail.com
Www.Mmopc.gov.py

G
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MINISTERIO DE PARAGUAI

OBRAS PUBLICASY | TETAREMBIAPO o, GOBIERNO e | PARAGUAI
./ COMUNICACIONES | HA MARANDU .- PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
. g ,J P, Do, 7
NOTA DAPSAN N° <91 o N
Asuncion, 24 de julio de 2024
Senor:

Pablo Ayala, Presidente de la Junta Municipal.
Municipalidad de Aregud.
PRESENTE

Me dirijo a usted en el marco del Programa de Saneamiento de la Cuenca
del Lago Ypacarai (PR-L1193) que se desarrolla en conjunto con el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

Al respecto, el MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a
través de su Direccién de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), estd llevando a
cabo aclividades de saneamiento integral en la cuenca del Lago Ypacarai.

Para ello, cuenta con el apoyo del BID - Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar alternativas ambientales y sociales que confribuyan al logro de los
objetivos del programa.

Como parte de estas actividades, se propone realizar "Consultas
Significativas" con los referentes de las organizaciones civiles, autoridades locales,
educativas e instituciones vinculadas, a fin de socializar las propuestas del proyecto.

En este senfido, le extendemos una cordial invitacién a participar en la
consulfa que se llevard a cabo el dia miércoles 07 de agosto del afio en curso, a
las 17:00 horas, en el salén multiuso de la Escuela Bdsica N° 86 Domingo Martinez de
Irala, de la ciudad de Aregud.

Su presencia y participacion serdn de gran valor para el desarrcllo del
proyecto y para la toma de decisiones.

Aprovecho la ocasion pcrcﬁ/so ddrlo cordialmente

g ( ey % .
1 \,,‘ I et X
In @ Crosa Rivarola i
Directora o . i
& Direcciéh de Agua Potable y Saneamiento ,\,:3(\ ‘,_\;W.;\"_G it T ,u'
\ . DAPSAN/MOPC suries . Test Y00,
> ;:::A‘ w_c‘.}-,',,- Eoncbig B s \ AQ'* = 7"’/\,‘

Direccién: Oliva y Alberdi N2 411, C.P. N2 1221
Asuncién, Paraguay
Tel: 595 (021) 4149000
DHPSHH é> dapsandigital@gmail.cam
WWW.IopPC.gov.py
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INVITACIONES ENVIADAS. SOCIEDAD CIVIL

6

el @i O e

33de 6.401 < ?

Invitacion a la consulta significativa - Proyecto Lago Ypacarai D kecibidos

Dapsan Digital

& mar, 30 jul, 15:08 (hace B dias)

w “

para ayegros, arivarola, Mary, raquelb, mcartasso, Benedicto, Ana, nadelgado, gurojas, coord.paraguay, ctorreani, claudia.neumann, derlis.baez, Paula.Burt, mbarreto, carle =

Estimados/as repr

El Gobierno de la Republica de Paraguay. a través del Ministerio
(DAPSAN), tiene el agrado de invitarles a la Consulta Significa

siendo financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo

El objetivo de esta consulta es informarles sobre el programa

participacion es fundamental para asegurar que el programa respot

Descripcién del Programa: El Programa de Saneamiento de 1
salubridad de la poblacion que habita en las crudades de la cuen
mercados de deuda tematica v verde para el sector de Agua v Sa
US$154 millones.

Ejecucién: El organismo ejecutor del programa sera el Minister:

Saneamiento (DAPSAN).

Fecha v Lugar de la Consulta:
¢  Fecha: Jueves 08 de agosto de 2024
¢  Hora: 09:00 hs

¢+ Lugar: Salén de Actos del MOPC 3er. Piso.

de la OSC: para

Dapsan Digital <dapsandigital@gmail.com=
oyegros@ceamso.org.py,
arivarola@ceamso.org.py,

Mary <mlisnichuk@habitat.org.py=,
raquelb@habitat.org.py,
mcartasso@habitat.org.py,

Benedicto Maceo <benedicto.maceo@gmail.coms,

Ana Margarita Ramos -UNICEF- <amramos@unicef.orgs,

nadelgado@unicef.org,
gurojas@unicef.org,
coord.paraguay@coopi.org,
ctorreani@mbertoni.org. py,
claudia.neumann@techo.org,
derlis.baez@techo.org,
Paula.Burt@avina.net,
mbarreto@ongmingara.org,
carlos.pcil@gmail.com,

-

neamiento

i) que esta

tacion. Su

tales v de
:l acceso a

3l de hasta

~ | Potable v

Estudio de Impacto Ambiental ¥ Social: Les invitamos a descargar el archivo "Estudio de Impacto Ambiental v Social v Plan de Gestion Ambiental v Social”

donde podran encontrar informacién detallada sobre el programa v sus potenciales impactos. La descarpa se puede realizar a través del siguiente

enlace: hitps://bit Iv/31. AtnSh o través del codigo QR.
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APENDICE 2

PRESENTACION ITAUGUA

PARAGUAI
REKUAI

PARAGUAY

N (} GOBIERNO oL

Programa de Saneamiento
de la Cuenca del Lago
Ypacarai (PR-L1193)

Itaugua
Consulta Significativa

AGOSTO 2024

pppppp

< o -
% OBRASPUBLICASY | TETA REMBIAPO BID DAPSAN 4 : RI‘H
COMUNICACIONES | HA MARANDU A i Kly
PARAGUAY | motenonozin Mecrardo vidss | S . b £
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[ T

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Sociabilizar el Estudio de Impacto Ambiental y Social y el Plan de
Gestion Ambiental y Social del Proyecto.

Promover una comunicacion continua con las comunidades a
través de los mecanismos de reclamacion y participacion del
Proyecto.

Brindar un espacio para conocer las percepciones de Ia
comunidad sobre el proyecto.

é w\m %y,
GOBIERNQ pr1. | MINISTERIO DE DAPSAN 46 ; - T % 2
O PARAGUKY LOMLN]‘E d\]LIILoA\S:s ‘—,__\\-——\__/_!:/ - T I . ‘3 [BI‘DH RrRI ’ =
I

ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

o Anadlisis de Alternativas
Consulta

0 Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) piiblica

@ Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

Geneeiy Sistema
especificas de Gestion
2 , ’ de Ambiental
Plan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV) [EESSEU siSacal

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193 v v

AD,
‘&q MDAD D ”'fo

GOBIERNQ pgr | MINISTERIODE nnpsnn <
() DARAGURY |ttt A . . ) BD RIjA
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1

[ T

ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Plan de Participacion de Partes Interesadas

@ o Accion de Biodiversidad Consulta
publica
Analisis de Riesgos de Desastre y :
: e Genersly Sistema
Camb|0 C“mat'CO especificas de Gestion

de Ambiental
reasentamiento y SOCIaI

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193

4 pIDADDE
() SomEmNOon | smnnns, nnpsnn‘q o
PARAGUAY | comunicaciones :\’—T\\\____:\__j/ ., £ z

[ T

OBJETIVOS DEL EIAS

Identificar los posibles impactos y riesgos por la
ejecucion de los proyectos y establecer las medidas
de mitigacion, considerando las opiniones de las
comunidades.

: e Acciones durante la .
Acciones en el disefio Acciones durante la

etapa de

de los proyectos o
construccion

etapa de operacion

mﬂbﬂl/h

GOBIERNQ pg | MINISTERIO DE DAPSAN ‘) ’ ‘
PARAGUAY | Simsacer =@ . WBID  RIfA
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COMPONENTES DEL PROYECTO

Estructura de regulacion hidrica e Lineas de impulsion 'y

de los humedales del Yukyry. estaciones de bombeo -

colectores de aguas residuales.
Estructura de control de

descarga del Lago Ypacarai al o Alcantarillado sanitario en

Rio Salado. Ciudad de Capiata, ltaugua y
: Areguad.
Planta de tratamiento de aguas _ _
residuales (PTAR). Reemplazo Iineall de impulsion y
o refaccién Estacién de Bombeo
o :
o Emisario de descarga. N°4 - San Bernardino.
¢ § h‘mlq@
GOBIERNOpeL | MINSTERIODE DAPSAN S F A 4
Gt b ——— @ 87 WBD  RIfA
Lfh 2] TS UBICACION DE LOS
i COMPONENTES DEL
PROYECTO
REFERENCIAS
Proyecto
Estaciones de bombeo
f Lineas de impulsion —— Aregua === Itaugud
DISTRITO?\ b Capiatd === San Bemardino
AREGUA &
o SAN PTAR [ Yukyry [ san Bernardino
" Decamede O Beeans S Genactn
== e vy - oo
. A T DISTRATO =]
DISTRITO ITAUGUA g
CAPIATA Poblacién Limites
CAPIATA Y ® Ciudad [ § Limite departamental
- Limtes Red Vial Limite distrital
,:,5 o \jrAI.‘rGL"A :ﬂ_;_m Vias principales
GDBIERN »(l\‘(mnm:) : IJHPSH[I‘ £ s’%@ ‘
BRAGURY | R i 8 o \)BID RIyA
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P —— UBICACION DE LOS

LuQuU E/ b — e de mPUSISn iy prncipae

Limites

COMPONENTES DEL PROYECTO
" EN ITAUGUA

DISTRITO = ; |_j Linea de impulsidn.

AREGUA

A Alcantarillado sanitario para la Ciudad de Itaugud que actualmente cuenta con
- infraestructura sanitaria que provee a 1.890 habitantes.

%I_STRIT';) #
“wCAPIAT

2 DISTRITO @ 1 Estacién de Bombeo Principal.
ITAUGUA

© CAPIATA!

Las obras incluyen conexiones domiciliarias convencionales, colectores
secundarios y principales sobre vias existentes y la conexién a la estacién de
bombeo de Capiata, para su posterior impulsién hacia la PTAR.

©@ & e min

GOBIERNO pv. | MINSTERIODE
PARAGUAY | Eoiiicicionss

[ T

COMPONENTE: LINEAS DE IMPULSION Y ESTACIONES
DE BOMBEO

YT Estacién de bombeo - ITAUGUA

REFERENCIAS

Proyecto

[=] Estacion de Bombeo

1 estacion de bombeo
requeridas para impulsar las
aguas residuales:

Area de Influencia
Directa

Ubicada en un drea
periurbana con presencia de
vegetacién boscosa, Se encuentra a menos de 20
caracterizada como agricola, metros del Arroyo Yukyry-Mi.
pasturas y frutihorticola segun
PEMA 2012.

- - — RUTLLPS
P T
GOBIERNO . | NINSTERIODE DAPSAN T (A 4
BARACUAY | MR iy 8 @ i BID RIA
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RI)RA

REFERENCIAS

Red Vial

—— Vias principales

Proyecto

©  Alcantarillado

Red Hidrica
—— Hidrografia

GOBIERNO pv. | MINSTERIODE
PARAGUAY | Cowticacionss

Vias secundarias

la PTAR
-~ i
. \IBID RISA

COMPONENTE:

ALCANTARILLADO SANITARIO
ITAUGUA

Alcantarillado sanitario para la Ciudad de Itaugua,
actualmente con infraestructura sanitaria.

2

Se estima provisidn de alcantarillado para 44,424
habitantes al 2030, llegando a 63,189 en 2060.

Las obras incluyen conexiones domiciliarias
convencionales, colectores secundarios y principales
sobre vias existentes y la conexidn a la estacion de
bombeo de Aregua, para su posterior impulsién hacia

Rio Salado

San.Lorenzo

San Lorenzo MADES

Ylukyry -mi

ESTACIONES AUTOMATICAS.

Pirayul

MINISTERIO DE
CBRAS PUBLICAS ¥
COMUNICACIONES

GOBIERNO i
PARAGUAY

©

[y
DAPSAN
e

MEDIDAS NO ESTRUCTURALES

Instalacion de red de monitoreo de calidad y
cantidad

Estacion Yukyry: registrara los caudales que ingresan al humedal del
Yukyry y posteriormente al lago, corresponde aproximadamente al
40% del caudal afluente al Lago.

Estacidn Pirayu: registrara los caudales que ingresan al lago desde el
Piray, corresponde aproximadamente al 30% de los caudales
afluentes.

Estacién Salado: se propone ubicarla en la descarga del lago, dentro
del humedal del Salado a unos 2 km de la desembocadura del lago,
registrar los caudales efluentes del lago.

Estacion Rio Salado: Se encuentra en el puente sobre el Rio Salado
en la ruta Lugue-San Bernardino. Registra |los caudales efluentes del
humedal del Salado y su interaccién con el humedal del Yukyry.

7 ﬁy’un%ﬁ-
o 7 NIBID RIA
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RI)RA

©

[ T

MEDIDAS NO ESTRUCTURALES

Programa de gestion de residuos solidos domésticos e industriales para Municipios de la Cuenca.

Plan de educacion Socio Ambiental para Municipios de la Cuenca.

Plan de reforestacion de dreas degradadas, recomposicion de bosques de galeria, recuperacion de nacientes y

capacitacidn en agricultura sostenible en municipios.

Plan especifico de comunicacion para adhesion y conexion de usuarios a los sistemas de alcantarillado en

Capiatd, Aregud, Itaugud, Ypacarai y San Bernardino.

Plan de monitoreo de la calidad del agua en el agua.

Fortalecimiento de los prestadores.

Se realizaran campafias de concientizacion sobre la importancia del Agua y de cuidar nuestro lago.

GOBIERNO pr. | MINISTERIO DE )
PARAGUAY | Comiacionss

8
DAPSAN

@ é %
=
=3

\JBID_

RIYA

7200000

7195000

7205000

450000 455000

an

3500
110500 hab

5V

465000

0005022

0000022

0005674

POBLACION BENEFICIADA
T

3,500 10,570

11,936

13,645

17,061

CAPIATA IR 27,000 88,020 99,302 113,405 141,610
% ! ITAUGUA  2.92 13,500 39,420 44,424 50,679 63,189
2 Qo sserve | g
\, 4781z hab - =
g &
=} | 8
™~ A Estaciones de Bombeo =
=== Lineas de Impulsién PRAY
Hl PTAR 2
gi Distritos nd 2
2 Areas de Cobertura 01 2km 8
[ Areas Intermedias b -
i I i
450000 455000 460000 465000
) 7 ém%’% 4
GOBIERNO pg, | MINSTERIODE DAPSAN =
() BRRASURY | it s @ NIBID RIA
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ENTORNO DEL PROYECTO
ITAUGUA .

- e G e

L wom

DISTRITO. /
TAUGUA |

) A SALDIVAR'

2 RRRR SR =y (= ) OBD ~ifR
BIODIVERSIDAD Determinacion de Habitat Critico
| Areas estratégicas | A

1. Areas protegidas del orden

Estaciones da bombeo. Aller 2.

nacional, regional o local: Neanortada o j
Acantariiado Arogua L2076y

RRMLY - Reserva de Recursos oy PO

Manejados - Lago Ypacarai. gl mads dhry i3

Resolucion 675 del 10 de Wit
octubre del 2022. £ Ot e

{1117 Zona de Desarrolio Sustertable
2. Humedales naturales e
B Zona Sivestre de Uso Restiingido

protegidos: al interior de la o

RRMLY - Reserva de Recursos [HEE
Manejados - Lago Ypacarai. — "
ey e, g (=] RISA
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Resultados generales del
entorno biodtico

| Biodiversidad - Especies

BIODIVERSIDAD

977 especies. Las aves y plantas son los grupos
biologicos mas diversos y mejor representados
para el area del Proyecto.

Esto es una diversidad Media

Siete (7) especies En Peligro (EN), 18 especies
Vulnerables (VU), seis (6) especies Casi
Amenazadas (NT), 482 especies de Preocupacion
Menor (LC), seis (6) especies con Datos

A

Estacionss cs hombeo Alier 2
#@ Cierra control da nivel. Aller 2
== Dervacién PTAR Alter 2

11 Digua Humedal Yukyry: Alter 2
e Lineas de impulsitn. Aller 2
M PIAR Allermativa 2
s Hidrogeatia
RRMLYPACARAI
] Dupileacion Ruta PY02
[T7] 2ona 5o Desarroo Sustentablo
[ zone e uso intensivo
] Zona 8 \Uso Restringdo
[#%] Zona Sivestra de Usa Restringido =

OSM Standsnd

MINISTERIO DE

17
GOBIERNO . | Niusrisions nnpsnn&
e =0 .

/4 PARAGUAY

Especies Amenazadas Deficientes (DD), ocho (8) especies Endémicas o
de Distribucion Restringida, y 138 especies
Migratoria
GOBIERNO MINISTERIO DE DRPSAN [ g&%%. ‘
/. PARAGUAY | onicest %!/ o \3 B|D ridh
BIOTICO

En la actualidad son predios destinados a la
produccion agropecuaria, con relictos de vegetacion
secundaria abierta y transformada, que limitan con la
zona de humedales del Yukyry y el Rio Salado (Zona
Silvestre de Uso Restringido).

Sy,
@ OBD  RIfA
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e

RI)RA

BIOTICO

= Emisario deo doscarga. Altor 2
— Lindas 06 mpulsion, Ater 2
W PTAR Allsmativa 2
RRMLYPACARAI
Duplicacion Ruta PYC2
TTT) Zona de Desarrolio Sustactable
— Zona de Uso Intensivo
I Zona de Lisa Restringido
B Zona Silvestre de Uso Restringido

1
OSM Standarg

[
* GOBIERNOp, | MINSTERODE DAPSAN ‘
() PARAGUAY | Sebiticer — -

ENTORNO EMISARIO DE DESCARGA

El Emisario de descarga del Proyecto, con
una longitud de 450 metros
aproximadamente, se encuentra localizado
al interior del Area Protegida RRMLYaparcai,
en la Zona Silvestre de Desarrollo
Sustentable de Uso Restringido (A la altura
del Arroyo Yukyry). Si bien, de acuerdo con
la Resolucion 675 del 2022, este tipo de
intervenciones son compatibles con Ila
Zonificacion de manejo de la RRMLYaparcai
(obra ambiental), se espera la configuracion
de impactos sobre la biodiversidad .

—
o

(15
82

\JBID

s i Rehularo Humedal Yukyry. Alter 1y 2
I PTAR Allemativas 1y 2
— Lineas de impulsidn. Alter 1y 2
RRMLYPACARAI
Dupiicacion Ruta PY02
(] Zena de Desarrolic Sustentable
2ana de Uso Intensiva
Bl 7ona de Uso Resiringido
B Zona Silvestre de Uso Restringida

OSM Slandard

—
[
* GOBIERNOp, | MINSTERODE DAPSAN ‘
() PARAGUAY | Sebiticer — -

ENTORNO ESTRUCTURA DE REGULACION

BIOTICO

HIDRICA

Los alrededores del area planeada para la construccion
de la estructura de regulacion hidrica del Lago Ypacarai
estan dominados por coberturas de pastos naturales,
arbustales naturales y humedales naturales, mas o
menos continuos, y en estado intermedic de
conservacion. A pesar de que estas coberturas se
encuentran en zonas de conservacion restrictiva (del
Area Protegida RRMLYaparcai), se observan signos
evidentes de fragmentacion y antropizacion.

o,
ﬁgaé' WIBID RIYA
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ENTORNO CONTROL DE DESCARGA DEL LAGO

BIOTICO

— Hidogata
[ FTAR Mltematves 1 y 2
— Uneaseelmpudsén Aer 142
RRALYPACARA

[ Dupicasion R P2

[ Zoma e Desaralo Susentitia de Uso Re
[T Zota. co Lo Ietersivo

B8] Zoea ce Uso Restengida

B Zora Sivests 4 Uso Rasriog e

Los alrededores del area planeada para la construccién de la
Estructura de control de descarga del Lago Ypacarai al Rio
Salado estan dominados por coberturas de pastos naturales,
arbustales naturales y humedales naturales, mas o menos
continuos, y en estado intermedio de conservacion. A pesar
de que estas coberturas se encuentran en zonas de
conservacion restrictiva (del Area Protegida RRMLYaparcai),
se observan signos evidentes de fragmentacion vy
antropizacion.

r iy

) 2N S

GOBIERNO g, | MINSTERIODE DAPSAN F i (A} D R ‘ R
%3 PARAGUAY | S Qﬁ O Ly BID I

OSH Sandas

] 1 26m
[ —

RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

4 ¢ A0l Resumen de medidas en el PGAS
Riesgos e impactos tipicos etapa

de construccion:
* Coordinacion de horarios de trabajo,
prohibicion de uso de bocina (solo en

o Generacion de ruido se—)- emergencias), equipos en buenas

y vibraciones condiciones, control de velocidad,

mediciones frecuentes de niveles de
ruido...

N E Tl ey TR il ¢ Riego frecuente con agua, control de
velocidad, transporte de material
cubierto en los camiones...

" g,
. N\ Plascs
GOBIERNO: MINISTERIO DE DAPSAN, i ‘
2) PARAGUAY | Sibiier iy 8 O e WBID RIA
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RI{A

RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Riesgos e impactos tipicos

etapa de construccion:

e Quejas de la poblacion. =——

e Presencia de trabajadores locales
y no locales.

() SamEiOm | it

COMUNICACIONES

nnpsnng
=0

Resumen de medidas en el PGAS

* Mantener operativo el Mecanismo
de Gestion de Quejas y Reclamos
del proyecto, antes durante y
posterior a la ejecucion de obra.

* Cumplir con el codigo de conducta
para los trabajadores del proyecto

* Contratar de mano de obra local.

Rt

i,
S

\JBID RIfA

POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y

SOCIALES

Riesgos e impactos tipicos
etapa de construccion:

Afectacion a terceros

Hallazgos arqueo|ogiCcos sy

GOBIERNO pg1, | MINMSTERIODE
V4 PARAGUAY | Soiviicasr

nnpsnng
=0

ﬁ

Resumen de medidas en el PGAS

* Mantener acceso a viviendas,
comercios, predios productivos y
propiedades durante la construccion.

* Programar con la poblacién
interrupciones de servicios basicos
existentes. Reparar rapidamente

interrupciones accidentales.

* Aplicar el Procedimiento de hallazgos
fortuitos del proyecto, que incluye
parar las actividades e informar a la
Secretaria Nacional de Cultura
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RIESGOS E IMPACTOS BIODIVERSIDAD
Riesgos e impactos. Etapa de
S hsfhets

Afectacién a la flora y fauna

existente, por la instalacion de los Medidas para la instalacion de centros de apoyo
centros de apoyo, si estos (Campamentos)

G e la tala o poda de arboles Medidas de Manejo de Aguas Residuales y Efluentes
en dichos lugares. Domésticos y No-Domésticos.

Afectacion a la Flora y Fauna por Medidas de manejo para la extraccién de material de minas
podas o  remociones  de Medidas de manejo de la biodiversidad, durante Ila
vegetacion, necesarias para las implementacion de movimientos de tierra y construccion de

obras. infraestructuras.

Medidas para la proteccion de biodiversidad.

Afectacidén a Especies de habitat
critico, y Habitats criticos por la Lineamientos para la implementacion de los planes de
revegetalizacion y reforestacion en el aid del proyecto en sus
tres tramos.

construccion.

Afectacion a Servicios

. z . -__’
Ecosistémicos
p wﬂmo
| [y 27N &
% GOBIERNO pp, | MINSTERODE DAPSAN F (4] ‘
*J PARAGUAY | Ssyimichsr Qﬁ o Ly BID RIyA
I

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

_ Programas, Planes o Medidas

Planes para la Gestion de los Aspectos Ambientales del Proyecto
Plan para la Proteccién de los Recursos Hidricos
Plan para el control de emisiones y calidad del aire
Plan de Manejo de Residuos Peligrosos y no Peligrosos, y Productos peligrosos

Plan de Manejo de la Biodiversidad
“ Medidas para el Manejo de Aguas Residuales y Efluentes Domésticos y No-Domésticos.
P Medidas para la debida diligencia de minas y canteras al servicio del Proyecto

Medidas de manejo de la biodiversidad durante los movimientos de tierra y construccion
de infraestructuras asociadas al Proyecto
Lineamientos para la implementacion de Planes de Revegetacion y Reforestacion en

7 Areas colindantes a la PTAR, Areas abandonadas y Areas para la compensacién forestal
del Proyecto.

“ Plan de Accion de Biodiversidad.

, P
n s 7 \ &
MINSTERIODE ﬂllpsllﬂg F (] 3 I ' R <Fl

% GOBIERNO prx
| # PARAGUAY

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 87



Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193)
PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

RI)RA

ﬁ

[ T

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

Lineamientos para Plan de Gestidn Laboral del Proyecto
Lineamientos para Plan de salud y seguridad de los trabajadores y de la comunidad
Lineamientos para Plan de seguridad vial, manejo de transito y desvios

Lineamientos para Plan de preparacidn y respuesta ante situaciones de emergencias
Lineamientos para Plan de prevencion de contagio de enfermedades infecciosas

Plan de Gestion de Riesgo de Desastre y Cambio Climatico

Programas, planes o medidas para la gestidon social

Lineamientos de medidas para gestionar el riesgo de oposicion al Proyecto
Lineamientos de medidas para asegurar |a continuidad de servicios durante las obras
Lineamientos para Procedimiento en caso de descubrimientos fortuitos

Plan de Restitucion de los Medios de Vida (PRMV)

MINISTERIO DE
CBRAS PUBLICAS ¥
COMUNICACIONES

DAPSAN

2%

GOBIERNO i
PARAGUAY

sy

é"’u"%

WIBID

ETAPA CONSTRUCTIVA:

Generacion de empleo durante
la construccion

Emprendimientos de pequefios

BENEFICIOS DEL PROYECTO

ETAPA OPERATIVA:

Mejora de las condiciones de
ambientales y de salubridad de la
poblacion

Contribucion a la reduccion de la

negocios de servicios para obreza, la desigualdad las
ofrecer al proyecto rechas de acceso a servicios de
. saneamiento
Con:lpra (L (_:ie materiales, Impulso al crecimiento regional
equipos y herramientas sostenible
Alquileres de espacios para Mejora de la resiliencia climatica de
contratistas la infraestructura
Dinamiza la economia local Ahorro ~en  dafos a |a
infraestructura por su resiliencia
Otros. .. ante eventos extremos
Otros...
GOBIERNO pg, | MINSTERIO DE DAPSAN / éo%" {
BARACUAY | BEFE s @ WIBID RIyRA
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Mecanismo para consultas, quejas y reclamos

- Se establecerd un mecanismo para consulta, quejas y
reclamos, con el objefivo de mantener una comunicacion
abierta, transparente y efectiva con la comunidad, las
autoridades locales y para abordar de manera
adecuada cualquier inquietud o comentario relacionado
con el proyecto.

- Se tendrd una comunicacién directa, y se completardn
fichas por cada consulta, queja y/o reclamo, y se
redlizard su respectivo seguimiento, hasta cerrar el mismo.

P,

GOBIERNO uss. | MisTERIODE ﬂllpsllll. § TR ‘
( Y RAGUM e = ‘ ] 9 i ‘3 BID Rl} A

Medios de recepcion de consultas, quejas y reclamos

Medios de recepcion:

- Presencial

- En campo

- En las oficinas Institucionales
- Au’rorldodes locales

- Una vez inicie la obra ( enlas visitas casa por coso)

- Zona de obra

( * GOBIERNO o
v PARAGUAY

g @ @& PENRERIP
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Flujo de prioridad de consultas, quejas y reclamos

Se recibe la Se pasaala
consulta, queja y/o Se elabora una ficha instancia

reclamo correspondiente

Seguimiento
hasta la solucion
y cierre del caso

>
% GOBIERNO py, | MbTIRIODE ﬂllpsllﬂg .; \ ﬁoﬂ%‘ ‘3 BID Rl‘ F'
() PARAGURY | SRRy —0. o g7 »

Definicion de prioridad de consultas, quejas y reclamos

Medio
Atencidén
rapida.
. o,
= [/ & B
i e mrsig o \JBID RIfA
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MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS
Canales de comunicacion

Nivel 1: MOPC S

* Via telefénica: marcando al (+595 21) 4149000
* Via E-mail. dapsandigital@gmail.com

* BID

* Pagina BID del Proyecto:

+ https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-11193
Recepcion en oficinas BID

Nivel 2: BID — Proyecto / Pais

Nivel 3: MICI - BID
MICI: https://www.iadb.org/es/mici/

: o
GOBIERNO o, | MbsTERODE DAPSAN M= 4
(2 SRRAE0R | Rt s @ NIBID RIA
T

MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Proporcional
8 o 72 o Transparencia
- e Culturalmente apropiado o
Z =g =, “
, o Celeridad “Pronta
L =
E e Accesible % 9 T
Anonimo ~
w <% <A X @ Objetividad
= e Confidencial

K LIS
"4 GOBIERNOuey | MINSTERIODE ﬂﬂPSﬂﬂg) ; ¢ )%’ 3 BID ‘
(J PARAGUAY | Givicrcionss =@ \ WEBID  RI b R
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Encuesta

I
ESPACIO PARA INTERACCION
Comentarios
Preguntas [% Observaciones
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Q00 Sugerencias
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PRESENTACION CAPIATA

PARAGUAI

(} GOBIERNO peL [
REKUAI

PARAGUAY

2 Programa de Saneamiento
de la Cuenca del Lago
Ypacarai (PR-L1193)

e | Capiata

Consulta Significativa

AGOSTO 2024

pppppp

) =
* OBRAS PUBLICASY | TETA REMBIAPO BID DAPSAN ‘) i : Rl‘H
COMUNICACIONES | HA MARANDU \ e 4 }
PARRGUAY | norenonpzia Mecrardo ndes e S 27 WY
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ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

o Anadlisis de Alternativas

O Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS)

Consulta
publica

General y SISte"_‘?
especificas de Gestion
de Ambiental

0 Plan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV) [N Rebetios

@ Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193

2 ’
* GOBIERNOpgr | MINISTERIODE DAPSAN 46 ; ‘
(,'PARAGUAY COMUNICACIONSS %\‘: .
[

ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Plan de Participacion de Partes Interesadas

Consulta
publica

o Plan de Accion de Biodiversidad

Analisis de Riesgos de Desastre y .
Geneeiy Sistema

Cambio Climatico especificas de Gestion

de . Ambiental
reasentamiento y SOCIaI

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193

) v
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(I earacuay B =6 @9
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OBJETIVOS DEL EIAS

Identificar los posibles impactos y riesgos por la
ejecucion de los proyectos y establecer las medidas
de mitigacion, considerando las opiniones de las
comunidades.

: e Acciones durante la .
Acciones en el disefio Acciones durante la

de los proyectos gtapa d?. etapa de operacion
construccion
GOBIERNO i Ml\lsmyom DAPSAN LY - <
BARAGUAY Sty e @ WBID  RIfA
I

ESTADO ACTUAL DEL PROGRAMA

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Junio
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

Definicion del alcance

Acuerdo Firmado imera Misi . > del programay
entre Paraguay y BID | Pn;;ralmién FUmEE HosHlEl0 Factibilidad
- del proyecto :
Reunion de Segunda Misién Presentacion al
conformacion de | de Avance BID MEF de Perfil para
Equipo obtencién de C.
Inicio elabaracidn de Misién de SNIP
perfil, y conseguir Andlisis de |
todas las Riesgos del Presentacion de
informaciones y Programa documentaciones al
documentaciones BID para aprobacion
Requeridas del préstamo.
)
{{ ;" GOBIERNOu | st DRAPSAN & /
(I eiricoR |t =6 " @ WBD RIfA
. . Capiata
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T
Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
| I I
‘ |
|
Audiencias Envio al congreso  ginalizacién de
Significativas | para su aprobacion  modelados 1
Obtencion de Hidraulicos Aprobacion en
C. SNIP el congreso
Anadlisis en directorio Inicio de Periodo
del BID de Llamados
para elaboracién
de Proyectos
Ejecutivos
.y GOBIERNO oy | MINSTERIODE DAPSA ‘0 e 4
() PARAGUAY | Biiicr < S

COMPONENTES DEL PROYECTO

o Estructura de regulacion hidrica Lineas de impulsion vy
de los humedales del Yukyry. e estaciones de bombeo -

colectores de aguas residuales.
e Estructura de control de g

descarga del Lago Ypacarai al o Alcantarillado  sanitario  en

Rio Salado. Ciudad de Capiata, Itaugua y
o Planta de tratamiento de aguas AEgu.
residuales (PTAR). Reemplazo linea de impulsion y
o refaccion Estacion de Bombeo
o Emisario de descarga. N°4 - San Bernardino.
DEL | MINISTERIODE DAPSAN 0 :
() iRicoR [ BREE =16 RI{A
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s D-:_ % TriTo | UBICACION DE
s ‘ LOS

COMPONENTES

DEL PROYECTO

DISTRITO | E REFERENCIAS
AREGUA « § =} : b

nnpsnn‘g

o SAN
ol BERNARDINO
AREGUA

Capiata REFERENCIAS

beo B
i, S
DISTRITO NI st v

. SCAPIATA o ]

CAPIATA . < Tl okyty i ! —— Vias pracipsles

Red Vial Limite distrital

UBICACION DE LOS COMPONENTES

Qs DEL PROYECTO
DAPSAN.S = Linea de impulsion.
R\_{Qg"
v ; = Alcantarillado sanitario para la Ciudad de Capiata,
: actualmente sin infraestructura sanitaria.
@ v/ DISTRITO")
AREGUA
= 2 Estaciones de Bombeo.
= Llas obras incluyen conexiones domiciliarias
convencionales, colectores secundarios y principales
sobre vias existentes y la conexion a la estacion de
) BlD bombeo de Capiata, para su posterior impulsion
hacia la PTAR.
Proyecto
RI;H 3 . CA‘F’]ATA Estaciones de bombeo

Lineas de impulsion ——— Aregud
— Caplaté

CAPIATA

)
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COMPONENTE: LINEAS DE IMPULSION Y ESTACIONES DE BOMBEQ

2 estaciones de
bombeo requeridas

para impulsar las
aguas residuales:

Una primera estacion de
bombeo ubicada a 200
metros del ejido urbano de
Capiata y 800 metros de la
Ruta Departamental D076

Una segunda
estacion de bombeo

ubicada scbre la ruta
departamental

! _
GOBIERNOpe: | Mvstewone ——— DAPSAN 4§ @ {
PARAGUAY | cowtnicicionss %‘?/, ‘ W)BID  Ri§A

Mejorando vidas
Capiatd

REFERENCIAS COMPONENTE:
ALCANTARILLADO SANITARIO

Alcantarillado sanitario para la
‘ Ciudad de Aregua, actualmente
sin infraestructura sanitaria.

Proyecto
©  Alcantarillado
Red Vial

—— Vias principales
Vias secundarias

Red Hidrica
—— Hidrografia

Se estima provision de

Al alcantarillado para 99.302
w habitantes al 2030, llegando a
141.610 en 2060.
Las obras incluyen conexiones domiciliarias
.1 convencionales, colectores secundarios y principales sobre
'L. vias existentes y la conexion a la estacion de bombeo de

Aregua, para su posterior impulsién hacia la PTAR

: _
GOBIERNQpgL | MINISTERIODE I]HPSHII ‘) @ {
PARAGUAY | cowtnicicionss %‘?/, -4 W)BID  Ri§A

Mejorando vidas
Capiatd
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COMPONENTE:
CONEXIONES
DOMICILIARIAS

TUBO DE ALCANTARILLADO

CODO 45° 160 MM

CACHIMBA 45° 160 MM

WIEmOR

VIVENDA

TUBO ALCANTARLLADO @

ANILO DESAGUE
160 M4

CACHIMEA 45
oMM

n

S

ANILLO DESAGUE 160MM

ALTOS

SAN BER NA

LUQUE

7205000

000S02L

AREGUA

2378, Vw
‘6954 nap
_“-@_ﬂ

7200000
0000024

7195000

000S61Z

3553 Vv, \/TACARA
14\.10304 hab.
‘70.;\( 2

ITALIG!

7190000
00006TZ

* Referencias
[ Areas de Cobertura Inicial de Alcantarillado

'y 2~
GOBIERNO pr. | MINISTERIODE DAPSAN S ;@; 4
PARAGUAY | Contniccionss :\\\_/_‘J/ O \3 B|D RIyA
45009? . 4550?0__ 460000 465000 473000

POBLACION BENEFICIADA
e o [ e

2.500 7.550 8.526 9.746 12.186
CAPIATA 3,26 27.000 88.020 99.302 113.405 141.610
292 3.553 10.375 11.692  13.338  16.630

E I PTAR 01 ka-é
= Distritos -
450000 455000 460000 - 465000 ! 470000
GOBIERNO g, | MINSTERIODE I]HPSHII‘C) ~ eBlD RI‘FI
PARAGUAY | comumicaciones ":\\‘\:__/__/// A ; ; Mejorando vidas ’

Capiatd
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MEDIDAS DE
REGULACION
HIDRICA

<" DESCARGA A
TRAVES DEL RIO
SALADO

!
i
:
i

I AGO

YPACARAI \o
L

5 j :
GOBIERNOge | wvstixons ———— DAPSAN &8 9 @ RISRA
OPARAGUAY COMUNICACIONES %Qa ‘ =t \9 BlD 4

Lago (Lidar).

- Estudio de funcionamiento de diques para
regulacion y de depuracion de las aguas en el
humedal del Yukyry.

[}
% GOBIERNO et | MINISTERIODE DAPSAN 4 ‘
OhTrandEr——"
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Instalacion de red de monitoreo
de calidad y cantidad

Rio Salado

Estacion Yukyry: registrard los caudales que ingresan al humedal del
Yukyry y posteriormente al lago, corresponde aproximadamente al
40% del caudal afluente al Lago.

Estacidn Pirayu: registrara los caudales que ingresan al lago desde el
Pirayu, corresponde aproximadamente al 30% de los caudales
afluentes.

Estacidn Salado: se propone ubicarla en la descarga del lago, dentro
del humedal del Salado a unos 2 km de la desembocadura del lago,
registrar los caudales efluentes del lago.

Estacidn Rio Salado: Se encuentra en el puente sobre el Rio Salado

en la ruta Luque-San Bernardino. Registra los caudales efluentes del
humedal del Salado y su interaccion con el humedal del Yukyry.

. :
GOBIERNQ pg1 | MINISTERODE DAPSAN ¢ @ 4
(Ihmicon #y, =6 @ & WBD RKA
I

Rirayul

MEDIDAS NO ESTRUCTURALES

* Programa de gestion de residuos solidos domésticos e industriales para Municipios de la Cuenca.
* Plan de educacion Socio Ambiental para Municipios de la Cuenca.

* Plan de reforestacion de areas degradadas, recomposicion de bosques de galeria, recuperacion de
nacientes y capacitacion en agricultura sostenible en municipios.

* Plan especifico de comunicacién para adhesion y conexion de usuarios a los sistemas de alcantarillado
en Capiatd, Aregua, ltaugua, Ypacarai y San Bernardino.

* Plan de monitoreo de la calidad del agua en el agua.
* Fortalecimiento de los prestadores.

* Se realizardn campafias de concientizacién sobre la importancia del Agua y de cuidar nuestro lago.
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REFERENCIAS

Proyecto
©  Alcantariliado
(] Area de Influencia
Directa

Red Vial

Vias principales
Vias secundarias

Red Hidrica
—— Hidrografia

ENTORNO DEL PROYECTO

CAPIATA S i

DISTRITQ LUQUE ;
DISTRITO

AREGUA

.

REFERENCIAS

“DISTRITO 4 .
= CAPIATA -

Lines e mpuisiin
— o

PTAR Yy

Red Vial
— Vias princpates

CAPIATA

=] & 8D

Limites
Limite deial

Jopumor s eong RIYA
BIODIVERSIDAD Determinacion de Habitat Critico
| Areas estratégicas | A
1. Areas protegidas del orden
nacional, regional o local: e oyn :
Alcantariiado Aogua S
RRMLY - Reserva de Recursos B oo DO
Manejados - Lago Ypacarai. o i oy i3
Resolucién 675 del 10 de s sl i
octubre del 2022. £ Ot e
{1117 Zona de Desarrolio Sustertable
2. Humedales naturales e
. = = Il Zona Silvestre de Uso Restringido
protegidos: al interior de la o
OSM Standarg
RRMLY - Reserva de Recursos
Manejados - Lago Ypacarai. — "
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I SRAGRY | s @ @ WIBID RIYA
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ENTORNO PTAR

BIOTICO

?x\

Estaciones s bombeo Alier 2
w e Cierra control ce nivel. Aller 2
== Dervacién PTAR Alter 2

11 Digua Humedal Yukyry: Alter 2
= Lineas de impulsidn. Aller 2
[ PTAR Alterntiva 2
~— Hidrogratia
RRMLYPACARAI
] Dupileacion Ruta PY02
[T7] 2ona 5o Desarroo Sustentablo
7] zona e usointensive
[ Zona c8 Uso Restringdo
[ Zona Silvesira do Uso Restringido

1 En la actualidad son predios destinados a la
produccion agropecuaria, con relictos de vegetacion
secundaria abierta y transformada, que limitan con la
zona de humedales del Yukyry y el Rio Salado (Zona

OSM Standard

4 3 L\ Silvestre de Uso Restringido).
() s e g - BID. RIfA
ENTORNO EMISARIO DE DESCARGA
BIOTICO
P

El Emisario de descarga del Proyecto, con
una longitud de 450 metros
aproximadamente, se encuentra localizado
al interior del Area Protegida RRMLYaparcai,
en la Zona Silvestre de Desarrollo
Sustentable de Uso Restringido (A la altura
del Arroyo Yukyry). Si bien, de acuerdo con
la Resolucion 675 del 2022, este tipo de
intervenciones son compatibles con Ila
Zonificacion de manejo de la RRMLYaparcai
(obra ambiental), se espera la configuracion
de impactos sobre la biodiversidad .

= Emisario deo doscarga. Altor 2
— Lindas 06 mpulsion, Ater 2
W PTAR Allsmativa 2
RRMLYPACARAI
Duplicacion Ruta PYC2
TTT) Zona de Desarrolio Sustactable
= Zona de Uso Intensivo
I Zona de Lisa Restringido
B Zona Silvestre de Uso Restringido
]
1
OSM Standarg

N ;
GOBIERNO pg, | MINSTERIODE DRPSHH‘ 3 ‘
() PRRACURY by . @ WBID RIA

Proyecto BID: PR-L1193, Agosto 2024 Pag. 104



PR-L1193 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) R I < H

ENTORNO ESTRUCTURA DE REGULACION HIDRICA

BIOTICO

Los alrededores del area planeada para la construccion
de la estructura de regulacion hidrica del Lago Ypacarai
estan dominados por coberturas de pastos naturales,
arbustales naturales y humedales naturales, mas o
menos continuos, y en estado intermedic de
conservacion. A pesar de que estas coberturas se
encuentran en zonas de conservacion restrictiva (del
Area Protegida RRMLYaparcai), se observan signos

s i Rehularo Humedal Yukyry. Alter 1y 2
I PTAR Allemativas 1y 2
— Lineas de impulsidn. Alter 1y 2
RRMLYPACARAI
[~ Dupiicadion Ruta PY02
7] Zona du Desarrollo Sustentable
2ana de Uso Intensiva
Bl 7ona de Uso Resiringido
B Zona Silvestre de Uso Restringida

OSM Slandard

evidentes de fragmentacion y antropizacion.
GOBIERNO g | MivSTEtion: @ \3 B|D rRI{A
PARAGUAY | Cotnicacrones crareo vk 4

ENTORNO CONTROL DE DESCARGA DEL LAGO

A BIOTICO

5

A

o
i descarga el Lago. i Atrty2
w1 Los alrededores del area planeada para la construccién de la
et ves | - -

— Ui b 12 Estructura de control de descarga del Lago Ypacarai al Rio
FRLPCARN Salado estan dominados por coberturas de pastos naturales,

[ Duplcasion R Y2
[ Zoma e Desaralo Susentitia de Uso Re
[T Zova ce s eteestin

B8 Zuea ce Uso Restengida

B Zora Sivests 4 Uso Rasriog e

arbustales naturales y humedales naturales, mas o menos
continuos, y en estado intermedio de conservacion. A pesar
de que estas coberturas se encuentran en zonas de
conservacion restrictiva (del Area Protegida RRMLYaparcai),
se observan signos evidentes de fragmentacion vy
antropizacion.

(] & NIBID RI{A

craah orando vi

OS5\ Sandas
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BIODIVERSIDAD

Resultados generales del

* 977 especies. Las aves y plantas son los grupos

entorno biotico biologicos mas diversos y mejor representados
para el area del Proyecto.
| Biodiversidad - Especies * Esto es una diversidad Media

» Siete (7) especies En Peligro (EN), 18 especies
Vulnerables (VU), seis (6) especies Casi
Amenazadas (NT), 482 especies de Preocupacion

- Menor (LC), seis (6) especies con Datos
Especies Amenazadas | d Deficientes (DD), ocho (8) especies Endémicas o
de Distribucion Restringida, y 138 especies
Migratoria

GOBIERNO MINISTERIODE llllPsnn‘ 1 @ ‘
() PARAGURY | SRRy Qé/ O g ) BID RI{R
[

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

_ Programas, Planes o Medidas

Planes para la Gestion de los Aspectos Ambientales del Proyecto
Plan para la Proteccién de los Recursos Hidricos
Plan para el control de emisiones y calidad del aire
Plan de Manejo de Residuos Peligrosos y no Peligrosos, y Productos peligrosos

Plan de Manejo de la Biodiversidad
“ Medidas para el Manejo de Aguas Residuales y Efluentes Domésticos y No-Domésticos.
P Medidas para la debida diligencia de minas y canteras al servicio del Proyecto

Medidas de manejo de la biodiversidad durante los movimientos de tierra y construccion
de infraestructuras asociadas al Proyecto
Lineamientos para la implementacion de Planes de Revegetacion y Reforestacion en

7 Areas colindantes a la PTAR, Areas abandonadas y Areas para la compensacién forestal
del Proyecto.

“ Plan de Accion de Biodiversidad.
. L~
GOBIERNO MINISTERIODE DAPSAN F 1 @ ‘
) PARACURY | By i o 73 WIBID RIA
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

Lineamientos para Plan de Gestidn Laboral del Proyecto
Lineamientos para Plan de salud y seguridad de los trabajadores y de la comunidad
Lineamientos para Plan de seguridad vial, manejo de transito y desvios
Lineamientos para Plan de preparacidn y respuesta ante situaciones de emergencias
Lineamientos para Plan de prevencion de contagio de enfermedades infecciosas
Plan de Gestion de Riesgo de Desastre y Cambio Climatico

Programas, planes o medidas para la gestidn social

Lineamientos de medidas para gestionar el riesgo de oposicion al Proyecto

Lineamientos de medidas para asegurar |a continuidad de servicios durante las obras
Lineamientos para Procedimiento en caso de descubrimientos fortuitos
Plan de Restitucion de los Medios de Vida (PRMV)

. P 3
GOBIERNO pes, | MINSTERIODE l]IIPSIIH& F 1 @ 3 ‘
(‘;}PARAGUAY S rCRY =0 O - N BID RI'“

RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

4 ¢ A0l Resumen de medidas en el PGAS
Riesgos e impactos tipicos etapa

de construccion:

* Coordinacion de horarios de trabajo,

prohibicion de uso de bocina (solo en
o Generacion de ruido se—)- emergencias), equipos en buenas
condiciones, control de velocidad,

y vibraciones = :
mediciones frecuentes de niveles de

ruido...

N E Tl ey TR il ¢ Riego frecuente con agua, control de
velocidad, transporte de material
cubierto en los camiones...

[y N
GOBIERNO: MINISTERIO DE DAPSAN, i ‘
2} PARACUAY | SR iy 8 O @ WIBID RI)A
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RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Riesgos e impag}os tipicos Resumen de medidas en el PGAS
etapa de construccion:

* Mantener operativo el Mecanismo
e Quejas de la poblaci6n. =————) IR CT-INile]sNs-NOIIEIAANC Elagle
del proyecto, antes durante y
posterior a la ejecucion de obra.

e Presencia de trabajadores locales
y no locales.

* Cumplir con el codigo de conducta
para los trabajadores del proyecto

* Contratar de mano de obra local.

[
GOBIERNO oy, | MINSTERIODE nnpsnn&
() PARAGURY | SRRy =0

= & $IBD  RiA

POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

Resumen de medidas en el PGAS

Riesgos e impactos tipicos

etapa de construccion: * Mantener acceso a viviendas,
> comercios, predios productivos y
Afectacion a terceros @ ropiedades durante la construccion.

* Programar con la poblacién
interrupciones de servicios basicos
existentes. Reparar rapidamente

interrupciones accidentales.

L * Aplicar el Procedimiento de hallazgos
— . .
Hallazgos arqueologicos fortuitos del proyecto, que incluye

parar las actividades e informar a la
Secretaria Nacional de Cultura

[
GOBIERNO oy, | MINSTERIODE nnpsnn&
27 PARAGUAY | RN =0
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construccioén

Afectacién a la flora y fauna
existente, por la instalacion de los
centros de apoyo, si estos
requieren la tala o poda de arboles
en dichos lugares.

Afectacién a la Flora y Fauna por
podas o] remociones de
vegetacion, necesarias para las
obras.

Afectacidén a Especies de habitat
critico, y Habitats criticos por la
construccion.

Afectacion a Servicios

Ecosistémicos

_—_'d

MINISTERIO DE
BRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

% GOBIERNO it
,# PARAGUAY

nnpsnng

RIESGOS E IMPACTOS BIODIVERSIDAD

Riesgos e impactos. Etapa de

Plan de Manejo de Biodiversidad (PMB)

Medidas para la instalacion de centros de apoyo
(Campamentos)

Medidas de Manejo de Aguas Residuales y Efluentes
Domésticos y No-Domésticos.

Medidas de manejo para la extraccion de material de minas

Medidas de manejo de Ila biodiversidad, durante Ila
implementacién de movimientos de tierra y construccion de
infraestructuras.

Medidas para la proteccion de biodiversidad.

Lineamientos para la implementacion de los planes de
revegetalizacion y reforestacion en el aid del proyecto en sus
tres tramos.

e &

$BD  RiA

ETAPA CONSTRUCTIVA:
la construccién

negocios de servicios
ofrecer al proyecto

equipos y herramientas

Otros...

[
% GOBIERNOpgr, | MINSTERIODE ﬂnpsnn&
"# PARAGUAY | Shvations =0

e Generacion de empleo durante

Emprendimientos de pequefios
para

Compra local de materiales,

Alquileres de espacios para
contratistas

Dinamiza la economia local

BENEFICIOS DEL PROYECTO

ETAPA OPERATIVA:

e Mejora de las condiciones de
ambientales y de salubridad de la
poblacion

Contribucidén a la reduccién de la
obreza, la desigualdad  y las
rechas de acceso a servicios de

saneamiento

Impulso al crecimiento regional
sostenible

Mejora de la resiliencia climatica de
la infraestructura

Ahorro en dafos a Ia
infraestructura por su resiliencia
ante eventos extremos

Otros...
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Mecanismo para consultas, quejas y reclamos

- Se establecerd un mecanismo para consulta, quejas y
reclamos, con el objefivo de mantener una comunicacion
abierta, transparente y efectiva con la comunidad, las
autoridades locales y para abordar de manera
adecuada cualquier inquietud o comentario relacionado
con el proyecto.

- Se tendrd una comunicacién directa, y se completardn
fichas por cada consulta, queja y/o reclamo, y se
redlizard su respectivo seguimiento, hasta cerrar el mismo.

[
(St e ol © & \IBID RISA

Crath

Medios de recepcion de consultas, quejas y reclamos

Medios de recepcion:

- Presencial

- En campo

- En las oficinas Institucionales
- Au’rorldodes locales

- Una vez inicie la obra ( enlas visitas casa por coso)

- Zona de obra

( * GOBIERNO o
v PARAGUAY

') o & \IBID RISA

Crath
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Flujo de prioridad de consultas, quejas y reclamos

Se recibe la Se pasaala
consulta, queja y/o Se elabora una ficha instancia
reclamo correspondiente

Seguimiento
hasta la solucién
y cierre del caso

. P 3
GOBIERNO pes, | MINSTERIODE ﬂllpsllﬂg F @ 3 ‘
(f}PARAGUAY S rCRY =0 O o N BID RI’H

Definicion de prioridad de consultas, quejas y reclamos

Medio
Atencidén
rapida.
i wesy e & NBD  RifA
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MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS
Canales de comunicacion

Nivel 1: MOPC S

* Via telefénica: marcando al (+595 21) 4149000
* Via E-mail. dapsandigital@gmail.com

* BID

* Pagina BID del Proyecto:

+ https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-11193
Recepcion en oficinas BID

Nivel 2: BID — Proyecto / Pais

Nivel 3: MICI - BID
MICI: https://www.iadb.org/es/mici/

N ;
GOBIERNO p, | MINSTERIODE DRAPSAN @ 3 ‘
BARACUAY | S, s @ cccc WBID RIyA
[

MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Proporcional
8 o 72 o Transparencia

- e Culturalmente apropiado o

z . = 11

, o Celeridad “Pronta
u e Accesible G 9 A
=B 2 P
nonimo ~]
w <% <A X @ Objetividad
= e Confidencial
peL | MINISTERIO DE DAPSAN K [ i

() BARACUAY | it %!f @ @ WBID R|§F|
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Comentarios
Preguntas ; ; ; Observaciones
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| | MINISTERIO-DE==
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" COMUNICACEIONES

PARAGUAY MOTENONDEHA

Capiata
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PRESENTACION AREGUA

PARAGUAI
REKUAI

N (} GOBIERNO bt

. PARAGUAY
' Programa de Saneamiento
. de la Cuenca del Lago

Ypacarai (PR-L1193)

e Aregua
S A Consulta Significativa

AGOSTO 2024

-9~RI§FI

: L)
% OBRASPUBLICASY | TETA REMBLAPO 3 BID DAPSAN “)
Mecrard vidas ';‘:“‘..: — .

COMUNICACIONES | HA MARANDU
PARAGUAY | motenonpzns
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ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

o Anadlisis de Alternativas

O Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS)

Consulta
publica

General y SISte"_‘?
especificas de Gestion
de Ambiental

0 Plan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV) [N Rebetios

@ Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193

2 ’
* GOBIERNOpgr | MINISTERIODE DAPSAN 46 ; ‘
(,'PARAGUAY COMUNICACIONSS %\‘: .
[

ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Plan de Participacion de Partes Interesadas

Consulta
publica

o Plan de Accion de Biodiversidad

Analisis de Riesgos de Desastre y .
Geneeiy Sistema

Cambio Climatico especificas de Gestion

de . Ambiental
reasentamiento y SOCIaI

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193

) v
% GOBIERNO sy | MINSTERIODE DAPSAN S A B
(I earacuay B =6 @9
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OBJETIVOS DEL EIAS

Identificar los posibles impactos y riesgos por la
ejecucion de los proyectos y establecer las medidas
de mitigacion, considerando las opiniones de las
comunidades.

: e Acciones durante la .
Acciones en el disefio Acciones durante la

de los proyectos alana de etapa de operacién
o |
construccion P P
ry .
U GOBIERNOpu. | MINSTERIODE DIIPSHH‘C) ' rRIR
MUN 3 = v _ R = £
PARAGUAY | comunicacionts &\——1 ‘ , ’
I
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Junio
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
|
| Definicion del alcance
: . e del programa
.t-“;cu(;rdo F"mad;D Primera Misi6n  primer Bosquejo Faititilidad Y
entre Paraguay y | BID CLHVlA del proyecto |
Reunion de Segunda Misién Presentacién al
conformacion de | de Avance BID MEF de Perfil para
Equipo obtencién de C.
Inicio elaboracion de Misién de SNIP
perfil, y conseguir Andlisis de |
todas las Riesgos del Presentacién de
informaciones y Programa documentaciones al
documentaciones BID para aprobacion
Requeridas del préstamo.

)
. GOBIERNO gy | NINSTERIODE DAPSAN Y e
(Iniricusy | EEEe 6 @

NBID RIfA

Mejorando vidas
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Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
| I I
‘ |
|
Audiencias Envio al congreso  ginalizacién de
Significativas | para su aprobacion  modelados 1
Obtencion de Hidraulicos Aprobacion en
C. SNIP el congreso
Anadlisis en directorio Inicio de Periodo
del BID de Llamados
para elaboracién
de Proyectos
Ejecutivos
.y GOBIERNO oy | MINSTERIODE DAPSA ‘0 e 4
() PARAGUAY | Biiicr < S

COMPONENTES DEL PROYECTO

o Estructura de regulacion hidrica Lineas de impulsion vy
de los humedales del Yukyry. e estaciones de bombeo -

colectores de aguas residuales.
e Estructura de control de g

descarga del Lago Ypacarai al o Alcantarillado  sanitario  en

Rio Salado. Ciudad de Capiata, Itaugua y
o Planta de tratamiento de aguas AEgu.
residuales (PTAR). Reemplazo linea de impulsion y
o refaccion Estacion de Bombeo
o Emisario de descarga. N°4 - San Bernardino.
pEL | MINISTERIO DE DAPSAN 0
b tiavvilrc —— RIJA
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RI)RA

GOBIERNO s | Hsimosiee
c} PARAGUAY ‘

DISTRITO
LUQUE

I]FIPSIIII‘O)
%;.f. ;

DISTRITO
AREGUA

o SAN
o BERNARDINO

AREGUA .
REFERENCIAS

Proyecto
Estaciones de bombea B

— reguA === Htaugud
—— Capia® == San

Lincas de impuisiin

& PTAR 3 vukyry [
DISTRITO oty B B
; d S A swnaer
5 CAPIATA :
R

CAPIATA . T

Red Vial

Vias principales

UBICACION DE
LOS
COMPONENTES
DEL PROYECTO

REFERENCIAS

Proyecto
Estociones de bombeo

Lineas de impulsién === Aregud =5 ltaugud
Capiata San Bemarding
PTAR [ vukyry [ San Bernardine
e a Attomativa 1 Altarativa 2
ok Descarga  mm Denvacién

aguas resituales

Reguiacidn hidrica

Ciarre para contral
Humedal Yukyry L

T det mived
Poblacidn
® Ciudad
Red Vial
Vias prncipsles

Limites
=i Limito departamontai

Limite distrital

TARUMAND Y

L

Linea de impulsién.

infraestructura sanitaria.

2 Estaciones de Bombeo.

UBICACION DE LOS
COMPONENTES DEL PROYECTO

Alcantarillado sanitario para la Ciudad de Aregud, actualmente sin

Las obras incluyen conexiones domiciliarias convencionales, colectores
secundarios y principales sobre vias existentes y la conexién a la estacion
de bombeo de Aregud, para su posterior impulsidn hacia la PTAR.

)
GOBIERNOpg: | Mivstevone ——— DAPSAN 48 - X
(IBRicoR st =& @ W)BID  RIfA
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Proyecto < . COMPONENTE:
o meaiao (ARG ALCANTARILLADO
SANITARIO

= Alcantarillado sanitario para |la
Ciudad de Aregua, actualmente sin
infraestructura sanitaria.

= Se estima provision de
alcantarillado para 11,936
habitantes al 2030, llegando a
17,061 en 2060.

= Las obras incluyen conexiones
domiciliarias convencionales,
colectores secundarios y principales
sobre vias existentes y la conexidn
a la estacion de bombeo de Aregua,
para su posterior impulsién hacia la
PTAR.

- . - ’
GOBIERNO pey. | MINSTERIODE DAPSAN
() BARKGUSY | Bttty — 0 ﬁ W)BID e
——

l O™

WIEmOR
VIVENDA

TUBO DE ALCANTARILLADO

CODO 45° 160 MM

TUBO ALCANTARLLADO  [STRTE
REGISTRO
€000 45°
160 Ms

ANILO DESAGUE
160 M4

COMPONENTE:
CONEXIONES iy

DOMICILIARIAS =N

ANILLO DESAGUE 160MM

CACHIMEA 45°
oMM

'y Ty
GOBIERNOoy: | wusrwons  DAPSAN &6 @ T3
PARAGUAY | cowtnicicionss %_‘J,, o
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450000 455000 460000 465000

0005022

| POBLACION BENEFICIADA

| 2500Vive b
N 10800188 )

UﬂOUUZ‘L

0008614

AREGUA 3.0 3,500 10,570 11,936 13,645 17,061

0000614

AB4B7VIv.
\| 47812 hab.

3.26 27,000 88,020 99,302 113,405 141,610

= 2.92 13,500 39,420 44,424 50,679 63,189
Il PTAR y
& [ pistritos & =
2 Areas de Cobertura 01 2km 2
[ Areas Intermedias &
b o
450000 455000 460000 465000
GOBIERNOps: | MINSTERODE — DRPSAN ‘g e BlD SING|
PARAGUAY | inicicionss == @ - 4

MEDIDAS DE
REGULACION
HIDRICA

DESCARGA A
TRAVES DEL RIO
SALADO

"~

~ LAGO
YPACARA/

e————

520

Ubicacion de la PTAR, Acuifero Patifio dreas de
cobertura de la PTAR

GOBIERNOQ gL | MINISTERIO DE
PARAGUAY | Comichcionss
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ESTUDIOS EN EJECUCION

- Modelacion Hidroldgica y Balance Hidrico del /
Lago (Lidar).

- Estudio de funcionamiento de diques para
regulacion y de depuracion de las aguas en el
humedal del Yukyry.

[}
*y GOBIERNQ py1 | MINISTERIODE DAPSAN ‘) ; _
O ITeivgE- e —— P )

INSTALACION DE RED DE
i MONITOREO DE CALIDAD Y
CANTIDAD

Estacion Yukyry: registrard los caudales que ingresan al humedal del
Yukyry y posteriormente al lago, corresponde aproximadamente al 40%
del caudal afluente al Lago.

Estacion Pirayu: registrard los caudales que ingresan al lago desde el
San L orenzo : Pirayu, corresponde aproximadamente al 30% de los caudales afluentes|

San Lorenzo MADES

Estacion Salado: se propone ubicarla en la descarga del lago, dentro del
humedal del Salado a unos 2 km de la desembocadura del lago, registra
los caudales efluentes del lago.

Estacion Rio Salado: Se encuentra en el puente sobre el Rio Salado en I
WL ruta Lugque-San Bernardino. Registra los caudales efluentes del humeda
del Salado y su interaccion con el humedal del Yukyry.

. :
GOBIERNQ pr | MINISTERIO DE DHPSH"“) @ ‘3 BIP RI ; =]

PARAGUAY | Ghivicrcions =@
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-
MEDIDAS NO ESTRUCTURALES

* Programa de gestion de residuos solidos domésticos e industriales para Municipios de la Cuenca.
* Plan de educacion Socio Ambiental para Municipios de la Cuenca.

* Plan de reforestacion de areas degradadas, recomposicion de bosques de galeria, recuperacion de
nacientes y capacitacion en agricultura sostenible en municipios.

* Plan especifico de comunicacién para adhesion y conexion de usuarios a los sistemas de alcantarillado
en Capiatd, Aregua, ltaugua, Ypacarai y San Bernardino.

* Mejoramiento del muelle y playa Municipal.
* Fortalecimiento de los prestadores.

* Se realizardn campafias de concientizacién sobre la importancia del Agua y de cuidar nuestro lago.

| GOBIERNO peL Mlstrm%]:]nll)}':\ - )
(ORRRS E, W (@ OBD  rifR

ENTORNO DEL PROYECTO

DISTRITO LUQUE

PTAR
— Yukyry
,_r[&-‘k,,.:-'"“

Entorno ambiental

Arroyo Santo Domingo

* Canalizado y cubierto en la zona del centro urbano

» Cargado de contaminantes por conexiones
irregulares de alcantarillado.

* Evidentes condiciones de erosion, deslizamientos de
tierra y malos olores

o

AREGUA

,/

U GOBIERNO pEL

M]NESTEI}!()I).E E é
BRAGUAY |t eong) o RI{A
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MEDIO SOCIOECONOMICO

Aspectos relevantes

+ AFECTACION A PROPIETARIOS del terreno propuesto para
la PTAR. no van a verse afectadas viviendas, ni va a
requerirse la realizacion de desplazamiento fisico.

Afectaciones a negocios, a
fincas agricolas y ganaderas y a piriceros y pescadores en el
entorno de las obras que componen el Programa.

GOBIERNO per

) GOBIERNOm: | MR nnpsnn‘o

COMUNICACIONES —-——\-_'/
&——/___/

ﬁ WBD  RriIfA

Meoranao vidas

BIODIVERSIDAD Determinacion de Habitat Critico

| Areas estratégicas | A

1. Areas protegidas del orden

* Estaciones de bombeo. Alier 2.

nacional, regional o local: et
RRMLY - Reserva de Recursos Neanetado Copa

—— Coarrn cortrol de nivel, Aller2
Dique Humedal Yukyry. Alter2 |

Manejados - Lago Ypacarai. D pm vy
Resolucion 675 del 10 de ey

octubre del 2022. Y ket K
(1173 Zona de Desarrolio Sustentatle
2. Humedales naturales e
. . . [ Zona Sivestre de Uso Restringdo
protegidos: al interior de la o i
OSM Standard
RRMLY - Reserva de Recursos
Manejados - Lago Ypacarai. — "
R o’ B S
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ENTORNO PTAR

BIOTICO

?x\

Estaciones s bombeo Alier 2
w e Cierra control ce nivel. Aller 2
== Dervacién PTAR Alter 2

11 Digua Humedal Yukyry: Alter 2
= Lineas de impulsidn. Aller 2
[ PTAR Alterntiva 2
~— Hidrogratia
RRMLYPACARAI
] Dupileacion Ruta PY02
[T7] 2ona 5o Desarroo Sustentablo
7] zona e usointensive
[ Zona c8 Uso Restringdo
[ Zona Silvesira do Uso Restringido

1 En la actualidad son predios destinados a la
produccion agropecuaria, con relictos de vegetacion
secundaria abierta y transformada, que limitan con la
zona de humedales del Yukyry y el Rio Salado (Zona

OSM Standard

4 3 L\ Silvestre de Uso Restringido).
() s e g - \OBID. RIfA
ENTORNO EMISARIO DE DESCARGA
BIOTICO
P

El Emisario de descarga del Proyecto, con
una longitud de 450 metros
aproximadamente, se encuentra localizado
al interior del Area Protegida RRMLYaparcai,
en la Zona Silvestre de Desarrollo
Sustentable de Uso Restringido (A la altura
del Arroyo Yukyry). Si bien, de acuerdo con
la Resolucion 675 del 2022, este tipo de
intervenciones son compatibles con Ila
Zonificacion de manejo de la RRMLYaparcai
(obra ambiental), se espera la configuracion
de impactos sobre la biodiversidad .

= Emisario deo doscarga. Altor 2
— Lindas 06 mpulsion, Ater 2
W PTAR Allsmativa 2
RRMLYPACARAI
Duplicacion Ruta PYC2
TTT) Zona de Desarrolio Sustactable
= Zona de Uso Intensivo
I Zona de Lisa Restringido
B Zona Silvestre de Uso Restringido
]
1
OSM Standarg

N ;
GOBIERNO pg, | MINSTERIODE DRPSHH‘ 3 ‘
(2 BRRACORY [t —. @ WBID RIyA
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ENTORNO ESTRUCTURA DE REGULACION HIDRICA

BIOTICO

Los alrededores del area planeada para la construccion
de la estructura de regulacion hidrica del Lago Ypacarai
estan dominados por coberturas de pastos naturales,
arbustales naturales y humedales naturales, mas o
menos continuos, y en estado intermedic de
conservacion. A pesar de que estas coberturas se
encuentran en zonas de conservacion restrictiva (del
Area Protegida RRMLYaparcai), se observan signos

s i Rehularo Humedal Yukyry. Alter 1y 2
I PTAR Allemativas 1y 2
— Lineas de impulsidn. Alter 1y 2
RRMLYPACARAI
[~ Dupiicadion Ruta PY02
7] Zona du Desarrollo Sustentable
2ana de Uso Intensiva
Bl 7ona de Uso Resiringido
B Zona Silvestre de Uso Restringida

OSM Slandard

evidentes de fragmentacion y antropizacion.
GOBIERNO g | MivSTEtion: \3 B|D rRI{A
PARAGUAY | S et >

ENTORNO CONTROL DE DESCARGA DEL LAGO

A BIOTICO

5

A

o
i descarga el Lago. i Atrty2
w1 Los alrededores del area planeada para la construccién de la
et ves | - -

— Ui b 12 Estructura de control de descarga del Lago Ypacarai al Rio
FRLPCARN Salado estan dominados por coberturas de pastos naturales,

[ Duplcasion R Y2
[ Zoma e Desaralo Susentitia de Uso Re
[T Zova ce s eteestin

B8 Zuea ce Uso Restengida

B Zora Sivests 4 Uso Rasriog e

arbustales naturales y humedales naturales, mas o menos
continuos, y en estado intermedio de conservacion. A pesar
de que estas coberturas se encuentran en zonas de
conservacion restrictiva (del Area Protegida RRMLYaparcai),
se observan signos evidentes de fragmentacion vy
antropizacion.

& & $IBD RA

OS5\ Sandas

GOBIERNQ pr1, | MINISTERIO DE
PARAGUAY | Comiacionss
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BIODIVERSIDAD

Resultados generales del

* 977 especies. Las aves y plantas son los grupos

entorno biotico biologicos mas diversos y mejor representados
para el area del Proyecto.
| Biodiversidad - Especies * Esto es una diversidad Media

» Siete (7) especies En Peligro (EN), 18 especies
Vulnerables (VU), seis (6) especies Casi
Amenazadas (NT), 482 especies de Preocupacion

- Menor (LC), seis (6) especies con Datos
Especies Amenazadas | d Deficientes (DD), ocho (8) especies Endémicas o
de Distribucion Restringida, y 138 especies
Migratoria

GOBIERNO MINISTERIODE lllIPsnn‘ 3 ‘
() PARAGURY | SRRy %!/ O ﬁ N BID RISA
[

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

_ Programas, Planes o Medidas

Planes para la Gestion de los Aspectos Ambientales del Proyecto
Plan para la Proteccién de los Recursos Hidricos
Plan para el control de emisiones y calidad del aire
Plan de Manejo de Residuos Peligrosos y no Peligrosos, y Productos peligrosos

Plan de Manejo de la Biodiversidad
“ Medidas para el Manejo de Aguas Residuales y Efluentes Domésticos y No-Domésticos.
P Medidas para la debida diligencia de minas y canteras al servicio del Proyecto

Medidas de manejo de la biodiversidad durante los movimientos de tierra y construccion
de infraestructuras asociadas al Proyecto
Lineamientos para la implementacion de Planes de Revegetacion y Reforestacion en

7 Areas colindantes a la PTAR, Areas abandonadas y Areas para la compensacién forestal
del Proyecto.

“ Plan de Accion de Biodiversidad.
. L~
GOBIERNO MINISTERIODE DAPSAN F 1 ‘
4 PARAGUAY | Sisriancisr Qﬁ o ﬁ L) BID RIA
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[ T

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

Lineamientos para Plan de Gestidn Laboral del Proyecto
Lineamientos para Plan de salud y seguridad de los trabajadores y de la comunidad
Lineamientos para Plan de seguridad vial, manejo de transito y desvios
Lineamientos para Plan de preparacidn y respuesta ante situaciones de emergencias
Lineamientos para Plan de prevencion de contagio de enfermedades infecciosas
Plan de Gestion de Riesgo de Desastre y Cambio Climatico

Programas, planes o medidas para la gestidn social

Lineamientos de medidas para gestionar el riesgo de oposicion al Proyecto

Lineamientos de medidas para asegurar |a continuidad de servicios durante las obras
Lineamientos para Procedimiento en caso de descubrimientos fortuitos
Plan de Restitucion de los Medios de Vida (PRMV)

GOBIERNO MINISTERIODE lllIPsnn‘ 3 ‘
DI RS ~4 e @ wsp  Rryn

RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Ri g tos tipi t Resumen de medidas de mitigacion
Iesgos e Impactos lipicos etapa en el PGAS

de construccion:

* Coordinacion de horarios de trabajo,
prohibicion de uso de bocina (solo en
emergencias), equipos en buenas
condiciones, control de velocidad,

¢ Generacion de ruido :

y vibraciones

mediciones frecuentes de niveles de
ruido...

¢ Generacion de polvo .
PESS= - Riego frecuente con agua, control de

velocidad, transporte de material
cubierto en los camiones...

[y N
GOBIERNO: MINISTERIO DE DAPSAN, i ‘
2} PARACUAY | SR iy 8 O ﬁ \IBID RI)A
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RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Riesgos e impactos tipicos etapa e rrT AT
de construccion: el PGAS

* Quejas de la poblacion. o) [0 EGRE RS EO R B T gl =
Gestion de Quejas y Reclamos del
proyecto, antes durante y posterior a la
ejecucion de obra.

¢ Presencia de trabajadores locales y
no locales.

* Cumplir con el codigo de conducta para
los trabajadores del proyecto

¢ Contratar de mano de obra local.

GOBIERNO g, | MINSTERIODE DAPSAN &
J4 PARAGUAY | ostcacnss

POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

Resumen de medidas de mitigacion en

Riesgos e impactos tipicos ot

etapa de construccion:
% * Mantener acceso a viviendas,
Afectacion a terceros @ comercios, predios productivos y
propiedades durante la construccién.

* Programar con la poblacién
interrupciones de servicios basicos

existentes. Reparar rapidamente
<4 interrupciones accidentales.
— > i
Hallazgos arqueologicos * Aplicar el Procedimiento de hallazgos
fortuitos del proyecto, que incluye

parar las actividades e informar a la
Secretaria Nacional de Cultura

17
GOBIERNO i, | MINISTERIODE DAPSAN &
J4 PARAGUAY | ostcacnss
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Afectacién a la flora y fauna
existente, por la instalacion de los
centros de apoyo, si estos
requieren la tala o poda de arboles
en dichos lugares.

Afectacién a la Flora y Fauna por
podas o] remociones de
vegetacion, necesarias para las
obras.

Afectacidén a Especies de habitat
critico, y Habitats criticos por la
construccion.

Afectacion a Servicios

Ecosistémicos

_—_'d

MINISTERIO DE
BRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

% GOBIERNO it
,# PARAGUAY

nnpsnng

RIESGOS E IMPACTOS BIODIVERSIDAD

Riesgos e impactos. Etapa de
construccion

Plan de Manejo de Biodiversidad (PMB)

instalacion de centros de

Medidas para la
(Campamentos)

apoyo

Medidas de Manejo de Aguas Residuales y Efluentes
Domésticos y No-Domésticos.

Medidas de manejo para la extraccion de material de minas

Medidas de manejo de Ila biodiversidad, durante Ila
implementacién de movimientos de tierra y construccion de
infraestructuras.

Medidas para la proteccion de biodiversidad.

Lineamientos para la implementacion de los planes de
revegetalizacion y reforestacion en el aid del proyecto en sus
tres tramos.

(= B o0 ryn

la construccion

negocios de
ofrecer al proyecto

local

Compra

Otros...

% GOBIERNO g, | MINISTERIODE
"# PARAGUAY | Shvations

Emprendimientos de pequefios
servicios

1 de materiales,
equipos y herramientas

Alquileres de espacios para
contratistas

Dinamiza la economia local

para

BENEFICIOS DEL PROYECTO
ETAPA CONSTRUCTIVA:

e Generacion de empleo durante e Mejora de

ETAPA OPERATIVA:

) las condiciones de
ambientales y de salubridad de la
poblacion

Contribucidén a la reduccién de la
obreza, la desigualdad  y las
rechas de acceso a servicios de

saneamiento

Impulso al crecimiento regional

sostenible

Mejora de la resiliencia climatica de

la infraestructura

Ahorro en dafos a Ia
infraestructura por su resiliencia
ante eventos extremos

Otros...
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1

Patrimonio historico-cultural

=
/Aﬁﬁ Directrices para Arqueologia Preventiva

Normas de referencia.

e
2( Ley 5621/16 — De Proteccién del Patrimonio Cultural
==  Resolucién SNC 1104/19 Protocolo Nacional de Intervenciones Preventivas para el Patrimonio
b, Arqueoldgico y Paleontoldgico de Paraguay de la Secretaria Nacional de Cultura Paraguay.
=
I El Proyecto no prevé potenciales impactos sobre el Casco Histdrico de Aregua
GOBIERNO g, | MINISTERIODE DAPSAN .ﬁ {
() BRRACRY | it i @ WIBID RIJA

Mecanismo para consultas, quejas y reclamos

- Se establecerd un mecanismo para consulta, quejas y
reclamos, con el objefivo de mantener una comunicacion
abierta, transparente y efectiva con la comunidad, las
autoridades locales y para abordar de manera
adecuada cualquier inquietud o comentario relacionado
con el proyecto.

- Se tendrd una comunicacién directa, y se completardn
fichas por cada consulta, queja y/o reclamo, y se
redlizard su respectivo seguimiento, hasta cerrar el mismo.

GOBIERNO pr, | M3
(} PARAGUAY | &

pnysnn‘g. : @
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Medios de recepcion de consultas, quejas y reclamos

Medios de recepcion:

- Presencial

- En campo

- En las oficinas Institucionales

- Autoridades locales

- Una vez inicie la obra ( en las visitas casa por casa)

- Zona de obra

* GOBIERNO prs, | MINISTERIO DE

DAPSAN N\
PARAGUAY | i %!, o ﬁ \3 Bl D R';“

Flujo de prioridad de consultas, quejas y reclamos

Se recibe la Se pasaala
consulta, queja y/o Se elabora una ficha instancia
reclamo correspondiente

Seguimiento
hasta la solucién
y cierre del caso

GOBIERNO pg1. | MINSTERIO DE

) DAPSAN 7\ 4
/# PARAGUAY | Siviations Qﬁ, o ﬁ \3 BlD RI)A
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Definicion de prioridad de consultas, quejas y reclamos

g
Medio
Atencién
rapida.
(O smmmy s i o B eeo RI{A

MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS
Canales de comunicacion

Nivel 1: MOPC S

* Via telefénica: marcando al (+595 21) 4149000
* Via E-mail. dapsandigital@gmail.com

* BID

* Pagina BID del Proyecto:

+ https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-11193
Recepcion en oficinas BID

Nivel 2: BID — Proyecto / Pais

Nivel 3: MICI - BID

MICI: https://www.iadb.org/es/mici/

% GOBIERNO pr1.
*J PARAGUAY | asronices

i’ @ ﬁ WIBID RIYA
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[ T

MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Proporcional
8 o 2 o Transparencia
- 9 Culturalmente apropiado o
Z - =g = "
4 ; o
Ll et - e Celerldad” Pronta
<Et > respuesta
Anonimo v
L <% < X €) Objetividad
= e Confidencial
pEL | MINISTERIO DE I]HPSH".
D trandl - | @ WIBID RI§F|

XGOB[ERNOHE& ML 0 DE
(,; PARAGUAY | Cotnicacrones

pnysnn‘g. : @

WIBID RIYA
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ESPACIO PARA INTERACCION

Comentarios

Preguntas [% Observaciones
=) S

Q0O Sugerencias o
el =] ro?o{\
0O
TaR
i . o & \JBID RIfA

I
[IRERE

G RAciAs_

" MINISTERIO-DE== PARAGU_JS.\
i, OBRASPUBLICASY =TA REN
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ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

o Anadlisis de Alternativas

O Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS)

Consulta
publica

@ Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

General y SISte"_‘?
especificas de Gestion
de Ambiental

0 Plan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV) [N Rebetios

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193
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ESTUDIOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Plan de Participacion de Partes Interesadas

Consulta
publica

o Plan de Accion de Biodiversidad

Analisis de Riesgos de Desastre y .
Geneeiy Sistema

Cambio Climatico especificas de Gestion

de . Ambiental
reasentamiento y SOCIaI

https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-L1193
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OBJETIVOS DEL EIAS

Identificar los posibles impactos y riesgos por la
ejecucion de los proyectos y establecer las medidas
de mitigacion, considerando las opiniones de las
comunidades.

: e Acciones durante la .
Acciones en el disefio Acciones durante la

de los proyectos ghanace etapa de operacion
construccion P P

& #
GOBIERNO g, | MINISTERIODE DAPSAN i
UPARAGUAY COMAICACIONRS %Q,/ @
I

ESTADO ACTUAL DEL PROGRAMA

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Junio
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

Definicion del alcance

Acuerdo Firmado ; s Misi : : del programay
entre Paraguay y BID | Pn;;ralmién FUmEE HosHlEl0 Factibilidad
- del proyecto :
Reunion de Segunda Misién Presentacién al
conformacion de | de Avance BID MEF de Perfil para
Equipo obtencién de C.
Inicio elaboracion de Misién de SNIP
perfil, y conseguir Andlisis de |
todas las Riesgos del Presentacion de
informaciones y Programa documentaciones al
documentaciones BID para aprobacion
Requeridas del préstamo.
)
W % GOBIERNODpEL | MINSTERIODE DAPSAN % : 3
Oiitsniams, VMg @ WBID. RifA
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Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
|
Audiencias Envid al congreso  finalizacién de
Significativas | parasuaprobacién  modelados
Obtencion de Hidraulicos Aprobacion en
C. SNIP el congreso
Andlisis en directorio Inicio de Periodo
del BID de Llamados
para elaboracién
de Proyectos
Ejecutivos
DAPSANY ) 4
% GOBIERNOpg: | MNSTERIODE é Y,
(O BaRAGURY | It —< @ WBID RIyA

COMPONENTES DEL PROYECTO

Estructura de regulacion hidrica
de los humedales del Yukyry.

Estructura de control de
descarga del Lago Ypacarai al
Rio Salado.

Planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR).

o Emisario de descarga.

* GOBIERNOneL Lo G
() PARAGUAY | Sisranicer

MINISTERIO DE

nnpsnn‘«)

Lineas de  impulsion vy
estaciones de bombeo -
colectores de aguas residuales.

Alcantarillado  sanitario  en
Ciudad de Capiata, Itaugua y
Aregua.

Reemplazo linea de impulsion y
refaccion Estacion de Bombeo
N°4 - San Bernardino.

DBID
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BERNARDINO ——— Capala === San Bemardino
PTAR [ Yukyry [ San Bemardino
Atomatva 1 Atemativa 2
WBID o TR
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COMPONENTE: ALCANTARILLADO SANITARIO
CAPIATA ITAUGUA AREGUA

REFERENCIAS

REFERENCIAS

Proyecto Red Vial
— Vias principales

© Alcantarillado
Vias secundarias

aaaaaaaaaaaaa

AREGUA , i

27.000 Conexiones 13.500 Conexiones

o OBID %4

3.500 Conexiones

&
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TUBO DE ALCANTARILLADO

CODO 45° 160 MM

&

CACHIMBA 45°160 MM

S

ANILLO DESAGUE 160MM

COMPONENTE:
CONEXIONES
DOMICILIARIAS

INTEROR
VIVENDA

TUBO ALCANTARLLADO

ANILO DESAGUE
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oMM
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Mejorando vidas
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Ubicacion de la PTAR, Acuifero Patifio dreas de
cobertura de la PTAR
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ESTUDIOS EN EJECUCION

- Modelacion Hidrologica y Balance Hidrico del |
Lago (Lidar).

- Estudio de funcionamiento de diques para
regulacion y de depuracion de las aguas en el
humedal del Yukyry.

LY y
'\GOBIERNODEL MINISTERIO D DAPSAN ‘) ‘
CIBRRAGURY i =@  N3BID RI{A
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Red Vial

Proyecio
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) Linie deriaromind
Livia dsrtal

B Estaosn dabombeo

DISTRITO
LUQUE

DISTRITO
SAN
BERNARDINO

DISTRITO
AREGUA

COMPONENTE: ESTACION DE

BOMBEO + LINEA DE IMPULSION

SAN BERNARDINO

Q

DISTRITO
AREGUA

LAGO " |
YPACARAI!

3 ;
GOBIERNO e, | MINISTERIODE DAPSAN Y 4
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Rio Salado

San,Lorenzo

YOkyry -m

Instalacion de red de monitoreo
de calidad y cantidad

Estacion Yukyry: registrard los caudales que ingresan al humedal del
Yukyry y posteriormente al lago, corresponde aproximadamente al
40% del caudal afluente al Lago.

Estacidn Pirayu: registrara los caudales que ingresan al lago desde el
Pirayu, corresponde aproximadamente al 30% de los caudales
afluentes.

Estacidn Salado: se propone ubicarla en la descarga del lago, dentro
del humedal del Salado a unos 2 km de la desembocadura del lago,
registrar los caudales efluentes del lago.

Estacidn Rio Salado: Se encuentra en el puente sobre el Rio Salado
en la ruta Luque-San Bernardino. Registra los caudales efluentes del

ik humedal del Salado y su interaccion con el humedal del Yukyry.

i )
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MEDIDAS NO ESTRUCTURALES

* Programa de gestion de residuos solidos domésticos e industriales para Municipios de la Cuenca.

* Plan de educacion Socio Ambiental para Municipios de la Cuenca.
nacientes y capacitacion en agricultura sostenible en municipios.

en Capiatd, Aregua, ltaugua, Ypacarai y San Bernardino.
* Mejoramiento del muelle y playa Municipal.
* Fortalecimiento de los prestadores.

* Se realizardn campafias de concientizacién sobre la importancia del Agua y de cuidar nuestro lago.

= : )
GOBIERNO per Mlem#mJ); ’ DHPSH“
(/) PARAGUAY | Shbrtici g - WBD  RiA

* Plan de reforestacidon de areas degradadas, recomposicion de bosques de galeria, recuperacion de

* Plan especifico de comunicacidn para adhesidn y conexion de usuarios a los sistemas de alcantarillado

[ T

LINK DE DESCARGA
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ENTORNO DEL PROYECTO
MEDIO SOCIOECONOMICO

Aspectos relevantes

Afectaciones

MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS Y

* GOBIERNO peL
P COMUNICACIONES

ARAGUAY

nnpsnn‘g

%

el Proyecto tomara medidas mitigatorias
durante la construccion, para minimizar potenciales impactos
sobre el Casco Historico.

del terreno propuesto para
la PTAR. No van a verse afectadas viviendas, ni va a
requerirse la realizacion de desplazamiento fisico.

a negocios, a
fincas agricolas y ganaderas y a piriceros y pescadores en el
entorno de las obras que componen el Programa.

a comercios y casas
por las obras de alcantarillados y lineas de impulsiéon por las
excavaciones.

NIBID RIYA

Mejorando vidas

BIODIVERSIDAD

| Areas estratégicas |

1. Areas protegidas del orden

nacional, regional o local:
RRMLY - Reserva de Recursos

Manejados - Lago Ypacarai.
10 de

Resolucion 675 del

octubre del 2022.

2. Humedales naturales
protegidos: al interior de la
RRMLY - Reserva de Recursos
Manejados - Lago Ypacarai.

GOBIERNOpEL | MINISTERIO DE
* OBRAS PUBLICAS Y
PARAGUAY | comunicaciones

napsnn‘q
=%

Determinacion de Habitat Critico

* Estaciones do bombeo, Allar 2.
Acantaniiaco Ragua
Aicantanitado Arogua =P
Alcantariiado Capiata

—— Coarrn cortrol de nivel, Aller2
Dique Humedal Yukyry. Alter2 |

~— Derlvacion PTAR Alter 2

— Lineas o6 Imputsion, Anter 1

W PTAR Altemativa 2

RRMLYPACARAI

[~ Duplicacion Ruta PY02

([11] Zona de Desarralio Sustentatle

[] Zona de Uso Intensive

Zona de Uso Resiringdo

I Zona Silvestre de Uso Restingido -

=B ¥

OSM Standard
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ENTORNO PTAR

BIOTICO

?x\

Estacionss ds bombec. Alier 2
e Ciorra control de nivel. Aller 2
= Dervacidn PTAR Alter 2

11 Digua Humedal Yukyry: Alter 2
= Lineas de impulsidn. Aller 2
[ PTAR Alterntiva 2
~— Hidrogratia
RRMLYPACARAI
] Dupileacion Ruta PY02
[T7] 2ona 5o Desarroo Sustentablo
7] zona e usointensive
[ Zona c8 Uso Restringdo
[ Zona Silvesira do Uso Restringido

T En la actualidad son predios destinados a la
‘ produccion agropecuaria, con relictos de vegetacion
secundaria abierta y transformada, que limitan con la
zona de humedales del Yukyry y el Rio Salado (Zona

OSM Standard

0 1 2m L\ Silvestre de Uso Restringido).
[)
GOBIERNO e, | MINSTERIODE DAPSAN ‘
PARAGUAY | Shusiihicssy ey @ L) BID RIyA

ENTORNO EMISARIO DE DESCARGA

BIOTICO

El Emisario de descarga del Proyecto, con
una longitud de 450 metros
aproximadamente, se encuentra localizado
al interior del Area Protegida RRMLYaparcai,
en la Zona Silvestre de Desarrollo
Sustentable de Uso Restringido (A la altura

= Emisario do doscarga. Alter 2
— Linaas da impulsion, Ater 2
W PTAR Allsmativa 2
RRMLYPACARAI

| Duplicacion Ruta PYC2

del Arroyo Yukyry). Si bien, de acuerdo con
la Resolucion 675 del 2022, este tipo de

D e intervenciones son compatibles con la

o i Zonificacion de manejo de la RRMLYaparcai

= - - avir

o (obra ambiental), se espera la configuracién

‘ E- de impactos sobre la biodiversidad .
[ ;
‘1 GOBIERNQpgy | MINISTERIO DE DAPSAN g : . ‘

(; PARAGUAY | Covunicacions =90 4 O BID RI)RA
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ENTORNO ESTRUCTURA DE REGULACION HIDRICA

BIOTICO

Los alrededores del area planeada para la construccion
de la estructura de regulacion hidrica del Lago Ypacarai
estan dominados por coberturas de pastos naturales,
arbustales naturales y humedales naturales, mas o
menos continuos, y en estado intermedic de
conservacion. A pesar de que estas coberturas se
encuentran en zonas de conservacion restrictiva (del
Area Protegida RRMLYaparcai), se observan signos
evidentes de fragmentacion y antropizacion.

¥ 4 | i Hh
" " . .
(} GOBIERNOp | MNSTERODE 2!4 , @ ) BID RI ;FI

PARAGUAY ‘COMUNICACIONES Mejorando

ENTORNO CONTROL DE DESCARGA DEL LAGO

s i Rehularo Humedal Yukyry. Alter 1y 2
I PTAR Allemativas 1y 2
— Lineas de impulsidn. Alter 1y 2
RRMLYPACARAI
[~ Dupiicadion Ruta PY02
7] Zona du Desarrollo Sustentable
2ana de Uso Intensiva
Bl 7ona de Uso Resiringido
B Zona Silvestre de Uso Restringida

OSM Slandard

A BIOTICO

5

A

o
i descarga el Lago. i Atrty2
w1 Los alrededores del area planeada para la construccién de la
et ves | - -

— Ui b 12 Estructura de control de descarga del Lago Ypacarai al Rio
FRLPCARN Salado estan dominados por coberturas de pastos naturales,

[ Duplcasion R Y2
[ Zoma e Desaralo Susentitia de Uso Re
[T Zova ce s eteestin

B8 Zuea ce Uso Restengida

B Zora Sivests 4 Uso Rasriog e

arbustales naturales y humedales naturales, mas o menos
continuos, y en estado intermedio de conservacion. A pesar
de que estas coberturas se encuentran en zonas de
conservacion restrictiva (del Area Protegida RRMLYaparcai),

OS5\ Sandas
' 1 om se observan signos evidentes de fragmentacion vy
— R G| antropizacion.
. .
GOBIERNOy, | MNsTeion: DAPSAN Y AR NIBID 4
PARAGUAY | Coutsicacionrs %‘ = 4 ey RI}F'
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BIODIVERSIDAD

Resultados generales del

* 977 especies. Las aves y plantas son los grupos

entorno biotico biologicos mas diversos y mejor representados
para el area del Proyecto.
| Biodiversidad - Especies * Esto es una diversidad Media

» Siete (7) especies En Peligro (EN), 18 especies
Vulnerables (VU), seis (6) especies Casi
Amenazadas (NT), 482 especies de Preocupacion

- Menor (LC), seis (6) especies con Datos
Especies Amenazadas | d Deficientes (DD), ocho (8) especies Endémicas o
de Distribucion Restringida, y 138 especies
Migratoria

% GOBIERNO g | NiNSTRIODE DHPSHII“) 7oy WBID Rl‘Fl
PARAGUAY | comunicaciones = L 4 ke s }
[ T

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

_ Programas, Planes o Medidas

Planes para la Gestion de los Aspectos Ambientales del Proyecto
Plan para la Proteccién de los Recursos Hidricos
Plan para el control de emisiones y calidad del aire
Plan de Manejo de Residuos Peligrosos y no Peligrosos, y Productos peligrosos

Plan de Manejo de la Biodiversidad
“ Medidas para el Manejo de Aguas Residuales y Efluentes Domésticos y No-Domésticos.
P Medidas para la debida diligencia de minas y canteras al servicio del Proyecto

Medidas de manejo de la biodiversidad durante los movimientos de tierra y construccion
de infraestructuras asociadas al Proyecto

Lineamientos para la implementacion de Planes de Revegetacion y Reforestacion en
7 Areas colindantes a la PTAR, Areas abandonadas y Areas para la compensacién forestal
del Proyecto.

“ Plan de Accion de Biodiversidad.

GOBIERNO . | MINSTERIODE DAPSAN ; 5 4
5} PARAGUAY | hisiisici: — 0 O BID RI)RA
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programas, planes y medidas de gestion ambiental, social del PGAS

Lineamientos para Plan de Gestidn Laboral del Proyecto
Lineamientos para Plan de salud y seguridad de los trabajadores y de la comunidad
Lineamientos para Plan de seguridad vial, manejo de transito y desvios

Lineamientos para Plan de preparacidn y respuesta ante situaciones de emergencias
Lineamientos para Plan de prevencion de contagio de enfermedades infecciosas

Plan de Gestion de Riesgo de Desastre y Cambio Climatico

Programas, planes o medidas para la gestidn social

Lineamientos de medidas para gestionar el riesgo de oposicion al Proyecto
Lineamientos de medidas para asegurar |a continuidad de servicios durante las obras

Lineamientos para Procedimiento en caso de descubrimientos fortuitos
Plan de Restitucion de los Medios de Vida (PRMV)

"% GOBIERNOpg | MINSTERIODE DHPSHI'I.Q g \ ‘
FBaRAcUAY | Bt DN - \BID RIyA

RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Ri g tos tipi t Resumen de medidas de mitigacion
Iesgos e Impactos lipicos etapa en el PGAS

de construccion:

* Coordinacion de horarios de trabajo,
prohibicion de uso de bocina (solo en
emergencias), equipos en buenas
condiciones, control de velocidad,

e Generacion de ruido
y vibraciones

mediciones frecuentes de niveles de
ruido...

¢ Generacion de polvo .
PESS= - Riego frecuente con agua, control de

velocidad, transporte de material
cubierto en los camiones...

% GOBIERNO g, | MINISTERIO DE DAPSAN o — : ‘
ARACURT | iy, g \JBID_ RIfA
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RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Riesgos e impactos tipicos etapa e rrT AT
de construccion: el PGAS

* Quejas de la poblacion. o) [0 EGRE RS EO R B T gl =
Gestion de Quejas y Reclamos del
proyecto, antes durante y posterior a la

¢ Presencia de trabajadores locales y

no locales. 3 i
ejecucion de obra.
* Cumplir con el codigo de conducta para
los trabajadores del proyecto
* Contratar de mano de obra local.
% GOBIERNOpz | MsTERoDE nnpsnngs WIBID RI{A
PARAGUAY | EBitNiciciowss =0 4

POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

Resumen de medidas de mitigacion en

Riesgos e impactos tipicos ot

etapa de construccion:
% * Mantener acceso a viviendas,
Afectacion a terceros @ comercios, predios productivos y
propiedades durante la construccién.

* Programar con la poblacién
interrupciones de servicios basicos

existentes. Reparar rapidamente
<4 interrupciones accidentales.
— > i
Hallazgos arqueologicos * Aplicar el Procedimiento de hallazgos
fortuitos del proyecto, que incluye

parar las actividades e informar a la
Secretaria Nacional de Cultura

COBLERNOu | it

.
JJ PARAGUAY | omeihccns %/
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construccioén

Afectacién a la flora y fauna
existente, por la instalacion de los
centros de apoyo, si estos
requieren la tala o poda de arboles
en dichos lugares.

Afectacién a la Flora y Fauna por
podas o] remociones de
vegetacion, necesarias para las
obras.

Afectacidén a Especies de habitat
critico, y Habitats criticos por la
construccion.

Afectacion a Servicios

Ecosistémicos

_—_'d

GOBIERNQ pL. | MINISTERIO DE
X § PUBLICAS
PARAGUAY | Sovimcacionss

nnpsnng;
=9

RIESGOS E IMPACTOS BIODIVERSIDAD

Riesgos e impactos. Etapa de

Plan de Manejo de Biodiversidad (PMB)

Medidas para la instalacion de centros de apoyo
(Campamentos)

Medidas de Manejo de Aguas Residuales y Efluentes
Domésticos y No-Domésticos.

Medidas de manejo para la extraccion de material de minas

Medidas de manejo de Ila biodiversidad, durante Ila
implementacién de movimientos de tierra y construccion de
infraestructuras.

Medidas para la proteccion de biodiversidad.

Lineamientos para la implementacion de los planes de
revegetalizacion y reforestacion en el aid del proyecto en sus
tres tramos.

O NIBID RIJA

ETAPA CONSTRUCTIVA:
la construccién

negocios de servicios
ofrecer al proyecto

equipos y herramientas

Emprendimientos de pequefios

Compra local de materiales,

Alquileres de espacios para
contratistas

Dinamiza la economia local

Otros...
"x GOBIERNOQpEr | MINISTERIO DE n“Pan .Q
%) PARAGUAY | Aok =0

BENEFICIOS DEL PROYECTO

ETAPA OPERATIVA:

o Generacion de empleo durante e Mejora de las condiciones de

ambientales y de salubridad de la
poblacion

Contribucion a la reduccion de la

para obreza, la desigualdad y las

rechas de acceso a servicios de
saneamiento

Impulso al crecimiento regional
sostenible

Mejora de la resiliencia climatica de
la infraestructura

Ahorro en dafos a Ia
infraestructura por su resiliencia
ante eventos extremos

Otros...

O NIBID RISA

Megrando vidas
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Mecanismo para consultas, quejas y reclamos

- Se establecerd un mecanismo para consulta, quejas y
reclamos, con el objefivo de mantener una comunicacion
abierta, transparente y efectiva con la comunidad, las
autoridades locales y para abordar de manera
adecuada cualquier inquietud o comentario relacionado
con el proyecto.

- Se tendrd una comunicacidén directa, y se completardn
fichas por cada consulta, queja y/o reclamo, y se
redlizard su respectivo seguimiento, hasta cerrar el mismo.

(} GOBIERNOpzL
PARAGUAY

s, DAPSAN S o N3BID RIJA

COMUNICACIONES

Medios de recepcion de consultas, quejas y reclamos

Medios de recepcion:

- Presencial

- En campo

- En las oficinas Institucionales

- Autoridades locales

- Una vez inicie la obra ( en las visitas casa por casa)

- Zona de obra

(} GOBIERNOpzL
PARAGUAY

ACIONES

.\rll.\'IS‘!'EI!lll l)_l‘: . nHFSH“ .0 ~9 <
' ) BID_ RIS
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Flujo de prioridad de consultas, quejas y reclamos

Se recibe la Se pasaala
consulta, queja y/o Se elabora una ficha instancia
reclamo correspondiente

Seguimiento
hasta la solucién
y cierre del caso

“ GOBIERNO gL | MINISTERIODE DAPSAN : \: 4
IR [, g () \JBID_ RI}A

Definicion de prioridad de consultas, quejas y reclamos

Medio
Atencidén
rapida.
| GOBIERNO iy | MNSTERODE nnpsnn‘q G WIBID RI{RA
PARAGUAY | ZhNicacionss .0 |+ >
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MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS
Canales de comunicacion

Nivel 1: MOPC S

* Via telefénica: marcando al (+595 21) 4149000
* Via E-mail. dapsandigital@gmail.com

* BID

* Pagina BID del Proyecto:

+ https://www.iadb.org/es/proyecto/PR-11193
Recepcion en oficinas BID

Nivel 2: BID — Proyecto / Pais

Nivel 3: MICI - BID

MICI: https://www.iadb.org/es/mici/

{4 GOBIERNOpg. | MNSTERODE DAPSAN Y 4
(inicon s, g < DBID RI}A
[

MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

o Proporcional o

€ Objetividad

24 Transparencia
E e Culturalmente apropiado 8
Z =g =, “
, o Celeridad “Pronta
L =
= e Accesible % 9 T
ﬁ Anonimo v
= o
=

e Confidencial
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ESPACIO PARA INTERACCION

Comentarios

Preguntas [% Observaciones
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i

Q00 Sugerencias
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Mejorando vidas
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