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[bookmark: _Toc171940596][bookmark: _Toc171942037][bookmark: _Ref77355641]Presentación
[bookmark: _Toc171940597]El documento inicia con un análisis del desempeño comercial, operativo y financiero de las juntas de agua de Itauguá, Capiatá y Areguá, entidades centrales de este estudio. Posteriormente, se aborda el cálculo tarifario, detallando la metodología propuesta para establecer las tarifas de los servicios de alcantarillado y tratamiento.
En la siguiente sección, se presentan las proyecciones financieras, los parámetros del modelo utilizado, la metodología aplicada, las proyecciones de demanda y los resultados obtenidos para cada una de las juntas de agua examinadas. Finalmente, el último capítulo detalla el plan integral de fortalecimiento diseñado para mejorar aspectos financieros, comerciales, organizacionales, entre otros, en las juntas de agua. El documento concluye con observaciones y conclusiones derivadas de los resultados del estudio.
[bookmark: _Toc171942038]DIAGNÓSTICO DE LAS JUNTAS DE SANEAMIENTO
A continuación, se presentarán las cifras más relevantes en relación con el desempeño comercial, financiero y operativo de las Juntas de Saneamiento de Itauguá, Capiatá y Areguá con el fin de tener una idea del desempeño de las Juntas en la prestación de los servicios. A partir de las cifras que se relacionan en esta sección se establecerán los parámetros y supuestos del modelo de proyecciones financieras cuya construcción y resultados se presentarán en la siguiente sección.
[bookmark: _Toc171940598][bookmark: _Toc171942039]Junta de Saneamiento de Itauguá
La Junta de Saneamiento de Itauguá presta los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en la zona rural de la Municipalidad de Itauguá, que se encuentra ubicada al noreste del Departamento Central siendo sus límites al norte: el Lago Ypacaraí y Areguá al sur: Itá y Pirayú, al este: Ypacaraí, y al oeste: Capiatá y Julián Augusto Saldívar. Con una población de 105.495 habitantes. 
[bookmark: _Toc171940687][bookmark: _Toc171940801]Figura 1 Ubicación de la municipalidad de Itagua
[image: Mapa de Itauguá | Map, Google, World information]
[bookmark: _Toc171940599][bookmark: _Toc171942040]Diagnóstico comercial 
La empresa cuenta con un número de conexiones totales al mes de diciembre de 2023 de 10.038 conexiones activos, y 519 conexiones con corte de los servicios, para un total de 10.557 conexiones. 
Por otro lado, el volumen facturado del año 2023 fue de 1.333.216 metros cúbicos, es decir que en promedio por usuario se registró un consumo mensual de 11,06 metros cúbicos mensuales. Es de anotar que en el marco de la presente consultoría no se dispuso de información referente a agua producida o porcentaje de pérdidas, para este prestador.
[bookmark: _Toc171940648][bookmark: _Toc171940763]Tabla 1 Metros cúbicos facturados del año 2023 en la JSA de Itauguá
	Mes
	Volumen facturado (m3)

	Enero
	116.980

	Febrero
	121.202

	Marzo
	115.048

	Abril
	103.418

	Ma o
	107.312

	Junio
	96.537

	Julio
	94.997

	Agosto
	102.583

	Septiembre
	97.675

	Octubre
	135.177

	Noviembre
	110.428

	Diciembre
	131.859

	Total
	1.333.216


Fuente: (Gonzales, 2024)
La factura mensual para cada usuario se calcula, a partir de las tarifas vigentes presentadas a continuación, es de anotar que la Junta de Saneamiento de Itauguá presta los servicios de acueducto y alcantarillado, por tanto en la Tabla 2 se presentan las tarifas para aquellos conexiones que cuentan únicamente con el servicio de acueducto, mientras que en la Tabla 3 se registran las tarifas para los conexiones que tienen servicio de acueducto y servicio de alcantarillado. 

[bookmark: _Ref171434766][bookmark: _Toc171940649][bookmark: _Toc171940764]Tabla 2 Tarifas vigentes para el servicio de acueducto
	Categoría 
	Consumo básico (mensual) 
	Excedente por m3 guaraníes 

	
	Guaraníes 
	Hasta m3 
	

	Con micromedición 
	Residencial 
	39.000
	12
	3.800

	
	Comercial 
	45.000
	12
	4.400

	
	Industrial 
	50.000
	12
	4.800



[bookmark: _Ref171434809][bookmark: _Toc171940650][bookmark: _Toc171940765]Tabla 3 Tarifas vigentes para el servicio de acueducto y alcantarillado
	Categoría 
	Consumo básico (mensual) 
	Excedente por m3 guaraníes 

	
	Guaraníes 
	Hasta m3 
	

	Con micromedición 
	Residencial 
	68.250
	12
	6.600

	
	Comercial 
	78.750
	12
	7.500

	
	Industrial 
	87.500
	12
	84.000


Fuente: (Gonzales, 2024)
De los cuadros tarifarios se puede anotar que los conexiones que pagan la tarifa más costosa en su consumo básico son los industriales, tanto para conexiones con únicamente servicio de acueducto como para conexiones que tienen servicio de acueducto y alcantarillado, valor que resulta 28% más alto en comparación con lo cancelado por los conexiones residenciales mientras que el valor por metro adicional al consumo básico, el cual es de 12 metros para todos los tipos de conexiones, es 27% superior.
[bookmark: _Toc171940600][bookmark: _Toc171942041]Diagnóstico operativo
Con la información remitida por la Junta de Saneamiento se encontró que el nivel de micromedición es de 100%, es decir que la totalidad de sus suscriptores son usuarios medidos, no obstante, el porcentaje de recaudo es de 93%. 
En cuanto al personal de la empresa, se contabiliza un número de 64 personas con vinculación permanente. Es decir que en 2023 la empresa contaba con aproximadamente 6,38 trabajadores por cada 1000 conexiones. 
De acuerdo con la Ilustración 1, la Junta Directiva es dirigida por su asamblea que a su vez delega funciones de carácter administrativo en la Comisión Directiva y en la Gerencia General del prestador. En términos generales la empresa cuenta con dos áreas o departamentos, el departamento administrativo y financiero y el departamento de producción y operaciones.   
[bookmark: _Toc171940688][bookmark: _Toc171940802][bookmark: _Hlk171517595]Figura 2 Organigrama de la Junta de Saneamiento de Itauguá
[image: ]
Fuente: (Gonzales, 2024)
[bookmark: _Toc171940601][bookmark: _Toc171942042]Diagnóstico Financiero
El diagnóstico financiero de la Junta de Saneamiento se realiza a partir de los Estados Financieros remitidos y correspondientes a los últimos tres años. En la Tabla 4 se relaciona el Estado de Resultados de la Junta de Saneamiento Ambiental (JSA) de Itauguá.
[bookmark: _Ref171437598][bookmark: _Toc171940651][bookmark: _Toc171940766]Tabla 4 Estado de resultados de la JSA Itauguá
(Cifras en guaraníes)
	Concepto
	2021
	2022
	2023

	Ingresos operacionales
	6.685.798.302 
	7.095.670.252 
	7.164.940.824 

	Var % Ingresos Operacionales
	
	6,1%
	1,0%

	Ingresos venta de agua potable
	5.424.950.257
	5.806.354.695
	6.001.370.748

	Servicio de alcantarillado sanitario
	29.741.236
	60.360.301
	47.009.082

	Derecho de conexión
	570.995.170
	594.165.136
	571.048.248

	Otros ingresos operacionales
	660.111.639
	634.790.120
	545.512.746

	Costos operacionales
	5.639.573.527 
	5.992.036.262 
	6.045.630.227 

	Var % Costos Operacionales
	
	6,2%
	0,9%

	Personal 
	2.693.694.103
	3.129.813.917
	3.374.677.074

	Energía eléctrica 
	1.196.841.416
	1.049.964.135
	939.892.481

	Productos químicos 
	26.972.729
	29.656.363
	35.999.998

	Reparaciones, mantenimiento y otros operativos
	790.837.136
	714.121.186
	751.149.362

	Gastos administrativos 
	589.790.796
	769.053.586
	677.771.836

	IVA gastos
	341.437.347
	299.427.075
	266.139.476

	EBITDA
	1.046.224.775 
	1.103.633.990 
	1.119.310.597 

	Margen EBITDA
	15,6%
	15,6%
	15,6%

	Depreciación 
	709.063.616 
	698.385.288 
	739.568.908 

	Intereses pagados a bancos  
	148.183.584 
	211.178.770 
	216.201.410 

	Utilidad Operacional antes de impuestos
	188.977.575 
	194.069.932 
	163.540.279 

	Margen Operacional
	2,8%
	2,7%
	2,3%

	 Patentes e impuestos 
	 4.615.100 
	4.950.455 
	4.192.400 

	Utilidad Operacional
	184.362.475 
	189.119.477 
	159.347.879 

	Margen Neto
	2,8%
	2,7%
	2,2%


De acuerdo con estas cifras se puede apreciar que la JSA de Itauguá ha registrado ingresos operacionales de en promedio 6.982 millones de guaraníes (USD 929.341) entre 2021 y 2023, con una tendencia creciente registrando una variación de 6,1% en 2022 y de 1% en el 2023 respecto al año inmediatamente anterior.

Es de anotar que, del total de ingresos operacionales, en 2023 el 84% se generaron por venta de agua potable mientras que solo el 1% fue generado por la prestación de servicios de alcantarillado sanitario, de donde se infiere que la prestación de este servicio es marginal, mientras que el 8% de los ingresos facturados se generaron por derechos de conexión y el 7% restante por otros ingresos correspondientes a reconexiones, intereses ganados, cobros por mora, entre otros.
[bookmark: _Toc171940670][bookmark: _Toc171940784]Gráfico 1 Distribución de ingresos operacionales en 2023 de la JSA de Itauguá

Fuente: Elaboración propia

En el caso de los costos de operación y mantenimiento se tiene que entre 2021 y 2023, estos han sido de en promedio 5.892 millones de guaranís (USD 784.296) con incrementos en 2022 de 6,2% y de 0,9% en 2023. La composición de dichos costos se presenta en la siguiente gráfica:
[bookmark: _Toc171940671][bookmark: _Toc171940785]Gráfico 2 Distribución de los costos de operación en 2023 de la JSA de Itauguá

Fuente: Elaboración propia

Como se puede apreciar en el gráfico, de un total de costos de operación de 6.045 millones de guaraníes (USD 804.689) en 2023, el 56% de costos correspondió a costos de personal, el 16% a costos de energía eléctrica, 12% por costos de operación y mantenimiento, 11% de gastos administrativos, 4% de gastos por IVA y 1% de costos por productos químicos. Se debe mencionar que los costos de personal han incrementado su participación dentro del total de costos de 48% en 2021 a 56% en 2023.   
Con las cifras de ingresos y costos se estima que el EBITDA de la empresa ha tenido un crecimiento en los tres años estudiados aumentando de 1.046 millones de guaraníes en 2021 a 1.119 millones de guaraníes (incremento de USD 139.255 a USD 148.983) manteniendo un margen EBITDA relativamente constante de 15,6%.
Una vez descontados los costos y gastos por depreciación e impuestos respectivos se tiene que la empresa en 2021 obtuvo utilidades netas de 184 millones de guaraníes (USD 24.539), mientras en 2023 este valor se redujo a 159 millones (USD 21.210), registrando un margen neto de 2,8% y 2,2% respectivamente.
Como se puede apreciar la utilidad neta se ha reducido a pesar de que el EBITDA ha registrado un incremento, esto se debe principalmente al incremento de la depreciación y los intereses pagados a bancos que se incrementaron entre 2021 y 2023 en 4,3% y 45% respectivamente.
En relación con el Balance General, se puede apreciar que la empresa en 2023 contaba con un Activo total de 17.364 millones de guaraníes (USD 2,3 millones), correspondientes a 94,5% a activos no corrientes, particularmente en su totalidad corresponden a la cuenta de propiedad planta y equipo neto de la empresa. 
Por otro lado, el activo corriente de la empresa, que representa el restante 5,5% está conformado por 68% de cuentas por cobrar por 642 millones de guaraníes (USD 85.525) que corresponden principalmente a derechos de conexión de acueducto y alcantarillado, 18% de recursos de caja y bancos y 9% de otros activos corrientes tales como medidores y otros materiales en depósito.
[bookmark: _Toc171940652][bookmark: _Toc171940767]Tabla 5 Balance general de Itauguá en 2023 
(Cifras en guaraníes)
	Concepto
	2023

	Total Activo
	17.364.751.557

	Activo corriente
	943.838.748

	Caja y bancos
	170.236.614

	Cuentas por cobrar
	642.552.578

	Inversiones temporarias
	36.729.825

	Inventarios
	1.650.000

	Otros activos corrientes
	92.669.731

	Activo no corriente
	16.420.912.809

	Propiedad planta y equipo (neto)
	16.420.912.809

	Propiedad planta y equipo
	26.161.998.331

	Depreciación acumulada
	-9.741.085.522

	Total pasivo
	1.893.085.668

	Pasivo corriente
	710.195.409

	Deudas financieras
	245.000.000

	Cuentas por pagar
	174.328.696

	Provisiones
	290.866.713

	Pasivo no corriente
	1.182.890.259

	Deudas financieras
	835.510.259

	Ingresos diferidos
	347.380.000

	Patrimonio
	15.471.665.889

	Capital
	5.965.917.401

	Reservas
	9.346.400.609

	Resultados
	159.347.879

	Resultados acumulados
	0

	Resultados del ejercicio
	159.347.879

	Actico=pasivo + patrimonio
	0


Fuente: Elaboración propia con cifras suministradas por la empresa

El pasivo total de la empresa, que en 2023 ascendió a 1.893 millones de guaraníes (USD 251.975) se conformó en un 62,4% por pasivos no corrientes y 37,6% por pasivos corrientes, el pasivo no corriente se compone en su mayoría por deudas financieras las cuales representan el 70% y el 30% por ingresos diferidos, las deudas financieras corresponden a créditos vigentes con la cooperativa el Chorrito Ltda cuyo saldo es de 835 millones de guaraníes (USD 111.209) mientras que los ingresos diferidos son generados pro pagos de derechos de conexión.
El pasivo corriente por su parte fue de 710 millones de guaraníes (USD 94.529), de los cuales el 41% corresponde a provisiones por retenciones, vacaciones, pagos de energía eléctrica, entre otros. El 35% corresponde a   deudas financieras las cuales hacen referencia a la porción circundan de la deuda contraída con la cooperativa el Chorrito Ltda las cual es de 245 millones de guaraníes (USD 32.610).
Finalmente, el patrimonio de la entidad registró un valor en 2023 de 15.410 millones de guaraníes (USD 2 millones).
Con las cifras anteriormente presentadas se puede afirmar que la empresa presenta niveles de rentabilidad aceptables, dado que el margen de la utilidad neta fue ligeramente positivo en 2023 alcanzando un 2,2%, con un margen EBITDA de 15%, es decir que las utilidades netas representaron el 2,2% del ingreso y las ganancias antes de impuestos, tasas y depreciación fueron el 15% de los ingresos operacionales de la Junta de Saneamiento de Itauguá.
Adicionalmente se debe anotar que la empresa presenta niveles de solvencia o liquidez óptimos de acuerdo con los estándares al presentar un indicador en 2023 de 1,33, lo cual quiere decir que el activo corriente cubre efectivamente los pasivos corrientes de la empresa. 
La relación con el endeudamiento se debe mencionar que el pasivo total de la empresa representa solo el 11% de los activos totales lo cual sugiere un nivel bajo de deuda para un prestador de servicios de acueducto y alcantarillado, cuyo nivel máximo se estima alrededor del 60%. El indicador de flujos comprometidos, calculado como la razón entre el pasivo total y el EBITDA, indica que los pasivos de la empresa en 2023 representaron 1,69 su EBITDA, teniendo en cuenta un estándar para el sector de entre 0 y 4, se puede afirmar que la empresa se encuentra con niveles óptimos de deuda respecto a su EBITDA.
[bookmark: _Toc171940602][bookmark: _Toc171942043]Junta de Saneamiento de Capiatá
La Junta de Saneamiento de Capiatá presta los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en la zona rural de la Municipalidad del mismo nombre, que se encuentra ubicada en el departamento Central de Paraguay situada a aproximadamente 20 kilómetros al este de Asunción, la capital del país.
[bookmark: _Toc171940689][bookmark: _Toc171940803]Figura 3 Ubicación de la municipalidad de Itauguá
[image: ]
[bookmark: _Toc171940603][bookmark: _Toc171942044]Diagnóstico comercial 
La empresa contaba con un número de conexiones totales al mes de abril de 2024 de 5.425 conexiones, de los cuales 341 eran conexiones con corte de los servicios, 4.577 conexiones de tipo residencial, 460 de tipo comercial y 35 conexiones de tipo industrial, y 12 instituciones educativas tal y como se relaciona en el siguiente cuadro:
[bookmark: _Toc171940653][bookmark: _Toc171940768]Tabla 6 Número de conexiones por tipo de abril de 2024 de la JSA de Capiatá
	Tipo de conexión
	Número de conexiones

	Residencial
	4.577

	Comercial 
	460

	Industrial
	35

	Educación
	12

	Cortados
	341

	Total conexiones
	5.425


Fuente: (Gonzales, 2024)

Por otro lado, el volumen facturado registrado en el mes de abril para cada uno de los tipos de suscriptores se presenta en la Tabla 7, en donde se aprecia que el total del volumen facturado en abril fue de 114.360 metros cúbicos, en su mayoría registrados por conexiones de tipo residencial (87%).
[bookmark: _Ref171514741][bookmark: _Toc171940654][bookmark: _Toc171940769]Tabla 7 Metros cúbicos facturados del mes de abril de la JSA de Capiatá
	Tipo de conexión
	Número

	Residencial 
	100.182

	Comercial 
	10.299

	Industrial
	2.777

	Educación
	1.102

	Total
	114.360


Fuente: (Gonzales, 2024)




De estos datos de número de conexiones y volúmenes facturados se puede entonces estimar el nivel de consumo mensual por usuario registrado en el mes de abril, cifras que se relacionan en la Tabla 8, donde se aprecia que para las conexiones de tipo residencial el consumo medio es de 21,8 metros cúbicos al mes mientras que para conexiones que más consumo registraron fueron del tipo “educación” con volúmenes de 91,83 metros cúbicos al mes.
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[bookmark: _Ref171515246][bookmark: _Toc171940655][bookmark: _Toc171940770]Tabla 8 volumen por usuario facturado por la JSA de Capiatá
(Cifras en 
	Tipo de conexión
	
	Número

	Residencial 
	
	21,89

	Comercial 
	
	22,39

	Industrial
	
	79,34

	Educación
	
	91,83

	Total
	
	21,08


Fuente: Cálculos propios

 Para el cálculo de la factura de cada tipo de usuario se aplicaron las tarifas relacionadas en la siguiente tabla. Se debe mencionar que la Junta de saneamiento de Capiatá solamente presta el servicio de acueducto, razón por la cual únicamente se aplican las tarifas para este servicio. Se debe anotar que, si bien es cierto que, en la información remitida, el número de conexiones diferenciaban una categoría de “Educación”, esta no existe en el cuadro tarifario.
[bookmark: _Toc171940656][bookmark: _Toc171940771]Tabla 9 Tarifas vigentes para el servicio de acueducto prestado por la JSA de Capiatá
	Categoría 
	Consumo básico (mensual) 
	Excedente por m3 guaraníes 

	
	Guaraníes 
	Hasta m3 
	

	Con micromedición 
	Residencial 
	22.000
	15
	1.700

	
	Comercial 
	33.000
	15
	2.600

	
	Industrial 
	63.000
	30
	4.000


Fuente: Junta Capiatá

Como se puede apreciar, las tarifas más altas son pagadas por la categoría de tipo industrial, no obstante, se debe anotar que el consumo básico de esta categoría es de 30 metros cúbicos, el doble del consumo básico de conexiones residenciales y comerciales. Dado este consumo básico diferencial para esta categoría, en realidad para un consumo básico de la categoría industrial el costo de cada m3 es de 2.100 guaraníes, mientras que para un consumo básico de 15 m3 de la categoría comercial el costo por m3 es de 2.200. 
[bookmark: _Toc171940604][bookmark: _Toc171942045]Diagnóstico operativo
Continuando con el área de facturación de la empresa, la Junta de saneamiento reporto que el nivel actual de conexiones con micro medición es del 100%, no obstante, el % de morosidad para el pago de facturas fue del 8% en 2023, es decir un indicador de recaudo de 92%.  Es de anotar además que la empresa no lleva control de las pérdidas de agua registradas en los procesos de aducción y distribución.
En relación con el personal, la empresa reportó que cuenta con 18 empleados los cuales son de tipo permanente y transitorio de acuerdo con las necesidades para la gestión del servicio de acueducto, por tanto, se calcula que el indicador de productividad del personal, calculado este como el número de trabajadores por cada 1000 conexiones fue de 3,31.
La Junta de saneamiento ambiental organizacionalmente está encabezada por la asamblea de conexiones, la cual delega funciones administrativas en la comisión directiva con el control del Tribunal Electoral Independiente y la Sindicatura, finalmente jerárquicamente la gerencia general imparte las directrices a las áreas administrativas, operativas y de electromecánica.
[bookmark: _Toc171940690][bookmark: _Toc171940804]Figura 4  Organigrama de la Junta de Saneamiento de Capiatá
[image: ]
Fuente: (Gonzales, 2024)
[bookmark: _Toc171940605][bookmark: _Toc171942046]Diagnóstico Financiero
El diagnóstico financiero de la Junta de Saneamiento se realiza a partir de los Estados Financieros remitidos y correspondientes a los últimos tres años. En la Tabla 4 se relaciona el Estado de Resultados de la Junta de Saneamiento Ambiental (JSA) de Capiatá.
De acuerdo con estas cifras se puede apreciar que la JSA de Capiatá ha registrado ingresos operacionales de en promedio 2.136 millones de guaraníes (USD 284.352) entre 2021 y 2023, con una tendencia creciente registrando una variación de 4,2% en 2022 y de 4,5% en el 2023 respecto al año inmediatamente anterior. Adicionalmente, la Junta ha registrado ingresos no operacionales de en promedio 7,8 millones de guaraníes. 

[bookmark: _Toc171940657][bookmark: _Toc171940772]Tabla 10 Estado de resultados de la JSA Capiatá
(Cifras en guaraníes)
	Concepto
	2021
	2022
	2023

	Total Ingresos
	2.051.016.187
	2.142.831.588
	2.238.723.343

	Ingresos operacionales
	2.046.524.885
	2.133.397.480
	2.229.090.657

	            Var % Ingresos Operacionales
	
	4,2%
	4,5%

	Ingresos venta de agua potable
	1.985.623.356
	2.070.233.117
	2.166.721.574

	Derecho de conexión
	59.901.532
	55.993.471
	56.941.824

	Otros ingresos operacionales
	999.997
	7.170.892
	5.427.259

	Ingresos no operacionales
	4.491.302
	9.434.108
	9.632.686

	Otros ingresos no operacionales
	4.491.302
	9.434.108
	9.632.686

	Total costos operativos
	1.667.482.533
	1.760.390.333
	1.723.673.916

	            Var % Costos Operacionales
	
	5,6%
	-2,1%

	Personal 
	902.203.624
	960.543.430
	948.266.578

	Energía eléctrica 
	293.859.177
	321.144.075
	329.017.260

	Productos químicos 
	17.086.822
	25.863.642
	24.545.460

	Reparaciones, mantenimiento y otros operativos
	123.606.683
	126.855.432
	88.607.652

	Gastos administrativos 
	308.835.174
	308.829.751
	315.026.835

	Otros gastos
	21.891.053
	17.154.003
	18.210.131

	EBITDA
	       379.042.352 
	       373.007.147 
	       505.416.741 

	Margen EBITDA
	18,5%
	17,5%
	22,7%

	 Depreciación 
	286.200.000 
	286.740.000 
	309.600.000 

	 Intereses pagados 
	-   
	3.934.979 
	-   

	Utilidad Operacional
	92.842.352 
	82.332.168 
	195.816.741 

	Margen Operacional
	4,5%
	3,9%
	8,8%

	Utilidad neta
	97.333.654 
	91.766.276 
	205.449.427 

	Margen neto
	4,7%
	4,3%
	9,2%



Como se muestra en el Gráfico 3, los ingresos operacionales en 2023 percibidos por la JSA de Capiatá que corresponden a 2.229 millones de guaraníes (USD 296.698), fueron en su mayoría ingreso por venta de agua, los cuales representaron el 97,2% del total de ingresos operacionales, mientras que los ingresos por conexiones del servicio fueron de 2,55%, adicionalmente se registran ingresos por multas y reconexión los cuales son poco significativos (menos del 0%).
[bookmark: _Ref171518773][bookmark: _Toc171940672][bookmark: _Toc171940786]Gráfico 3 Distribución de los ingresos operacionales de la JSA de Capiatá en 2023

Fuente: Elaboración propia

En el caso de los costos de operación y mantenimiento se tiene que entre 2021 y 2023, estos han sido de en promedio 1.717 millones de guaraníes (USD 228.561) con incrementos en 2022 de 5,6% y una reducción frente al 2022 de -2,1%, dicha reducción se debió principalmente a la caída en los costos de reparaciones, mantenimiento y otros operativos que disminuyeron de 126 millones a 88 entre 2022 y 2023 y a la reducción de costos de personal que cayeron de 960 millones de guaraníes a 948 millones. la distribución de los costos operacionales para el año 2023 se presenta a continuación:
[bookmark: _Toc171940673][bookmark: _Toc171940787]Gráfico 4 Distribución de los costos de operación en 2023 de la JSA de Capiatá

Fuente: Elaboración propia

Como se puede apreciar en el gráfico, de un total de costos de operación de 1.723 millones de guaraníes (USD 229.426) en 2023, el 55% de costos correspondió a costos de personal, el 19% a costos de energía eléctrica, el 18% correspondió a gastos de administración, 5% por costos de operación y mantenimiento y 2% de productos químicos. Dicha distribución se ha mantenido relativamente invariable en los últimos tres años.   
Con las cifras de ingresos y costos se estima que el EBITDA de la empresa en el año 2021 fue de 379 millones de guaraníes (USD 50.452), en 2022 se registra una leve reducción a 373 millones (USD 49.648) y finalmente en 2023 dado el crecimiento sostenido en los ingresos y la reducción en costos se registra un incremento hasta los 505 millones de guaraníes (USD 67.272). Con estas cifras se tiene que las ganancias operacionales de la empresa antes de impuestos, tasas y depreciaciones pasaron de representar el 18,5% de los ingresos operacionales totales en 2021 a representar el 22,7%. 
Se debe aclarar aquí que la empresa no remitió la información relacionada con el Balance general, razón por la cual no se presentan tampoco cálculos de indicadores de liquidez o endeudamiento, no obstante a partir de la información ya mencionada y expuesta del Estado de Resultados, se puede concluir que en términos de rentabilidad la empresa ha registrado crecimientos en 2023 respecto a los años anteriores incrementando su utilidad neta de 97 millones (USD 12.955) a 205 millones de guaraníes (USD 27.346). Con lo cual su margen neto de utilidad se incrementó de 4,7% en 2021 a 9,2% en 2023.
[bookmark: _Toc171940606][bookmark: _Toc171942047]Junta de Saneamiento de Areguá
La Junta de Saneamiento de Areguá presta los servicios de acueducto en la zona rural de la Municipalidad del mismo nombre, se encuentra ubicada en el departamento Central de Paraguay, específicamente en la región metropolitana de Asunción. Areguá está situada a unos 28 kilómetros al este de Asunción y es accesible por la Ruta PY02, limita al norte y al noroeste con la ciudad de Luque, al oeste, limita con la ciudad de San Lorenzo, al suroeste, Areguá limita con la ciudad de Capiatá, al sur y sureste, se encuentra la ciudad de Itauguá, y al este, Areguá limita con el lago Ypacaraí. 
[bookmark: _Toc171940691][bookmark: _Toc171940805]Figura 5 Ubicación de la municipalidad de Areguá
[image: ]
[bookmark: _Toc171940607][bookmark: _Toc171942048]Diagnóstico comercial 
La empresa contaba con un número de conexiones totales al mes de marzo de 2024 de 2.485 conexiones, de los cuales 2.335 corresponden a conexiones de tipo residencial, 83 conexiones de tipo comercial, 2 conexiones de tipo industrial, 65 conexiones que no cuentan con medidor y 348 conexiones inactivos, a continuación, se resume la información de conexiones (conexiones) totales:
[bookmark: _Toc171940658][bookmark: _Toc171940773]Tabla 11 Número de conexiones por tipo de abril de 2024 de la JSA de Areguá
	Tipo de conexión
	Número de conexiones

	Residencial
	2.335

	Comercial 
	83

	Industrial
	2

	Sin medidor
	65

	Inactivos
	348

	Total conexiones
	2.485


Fuente: (Gonzales, 2024)

Por otro lado, el volumen facturado registrado en el mes de marzo para cada uno de los tipos de suscriptores se presenta en la Tabla 12, en donde se aprecia que el total del volumen facturado en el mes de marzo de 2024 fue de 45.242 metros cúbicos, en su mayoría registrados por conexiones de tipo residencial (91%).
[bookmark: _Ref171522626][bookmark: _Toc171940659][bookmark: _Toc171940774]Tabla 12 Metros cúbicos facturados del mes de abril de la JSA de Areguá
	Tipo de conexión
	Número

	Residencial 
	41.506

	Comercial 
	3.490

	Industrial
	246

	Total
	45.242


Fuente: (Gonzales, 2024)
De estos datos de número de conexiones y volúmenes facturados se puede entonces estimar el nivel de consumo mensual por usuario registrado en el mes de marzo, cifras que se relacionan en la Tabla 13, donde se aprecia que para los conexiones de tipo residencial el consumo medio es de 17,68 metros cúbicos al mes mientras que para conexiones de tipo comercial el consumo fue de en promedio 42 metros cúbicos mensuales y los conexiones de tipo industrial consumieron 123 metros cúbicos mensuales.
[bookmark: _Ref171522816][bookmark: _Toc171940660][bookmark: _Toc171940775]Tabla 13 volumen por usuario facturado de la JSA de Areguá
(Cifras en 
	Tipo de conexión
	
	Número

	Residencial 
	
	17,68

	Comercial 
	
	42,05

	Industrial
	
	123,00

	Total
	
	18,12


Fuente: Cálculos propios

 Para el cálculo de la factura de cada tipo de usuario se aplicaron las tarifas relacionadas en la siguiente tabla. Se debe mencionar que la Junta de saneamiento de Areguá solamente presta el servicio de acueducto. Se debe anotar también que, dado que la empresa si registra conexiones que no son medidos establece una tarifa fija para ellos:
[bookmark: _Toc171940661][bookmark: _Toc171940776]Tabla 14 Tarifas vigentes para el servicio de acueducto
	Categoría 
	Consumo básico (mensual) 
	Excedente por m3 guaraníes 

	
	Guaraníes 
	Hasta m3 
	

	Con micromedición 
	Residencial 
	22.165
	12
	2.200

	
	Comercial 
	33.600
	12
	2.730

	
	Industrial 
	40.320
	12
	3.500

	
	Sin medidor
	31.360
	12
	0


Fuente: (Gonzales, 2024)
Como se puede observar, el cuadro tarifario aplicado por Areguá establece un consumo básico uniforme de 12 metros cúbicos, con un costo que es mayor para un usuario de tipo industrial, mientras que la menor tarifa es pagada por el usuario de tipo residencial, en este caso el usuario industrial paga un 81% más que un usuario residencial por consumo básico mientras que la tarifa por metro cúbico adicional es un 59% mayor que la de un usuario residencial. La tarifa para aquellos conexiones no medidas es de 31.360 guaraníes al mes. 
[bookmark: _Toc171940608][bookmark: _Toc171942049]Diagnóstico operativo
De acuerdo con las cifras comerciales y el cuadro tarifario abordado en la sección anterior se evidencia que la JSA de Areguá no mide a la totalidad de sus conexiones, de acuerdo con las cifras remitidas el porcentaje promedio de micromedición es del 86%, así mismo la empresa no cuenta con registros de agua no contabilizada en las etapas de aducción y distribución.
En relación con el personal, la empresa reportó que cuenta con 14 empleados los cuales 11 son de tipo permanente y 3 ocasionales de acuerdo con las necesidades para la gestión del servicio de acueducto, la distribución del personal es la siguiente:
Personal permanente:
· 6 plomeros
· 4 administrativos
· 1 limpiadora
Personal ocasional:
· 1 limpiadora
· 1 contador
· 1 asesor jurídico
Con estas cifras se estima entonces que la empresa actualmente cuenta con 5,6 trabajadores por cada 1000 conexiones.
La Junta de saneamiento ambiental de Areguá organizacionalmente está encabezada por la asamblea general, la cual delega funciones administrativas en la comisión directiva, que con el control de la auditoría externa y el acompañamiento del área de asesoría jurídica imparte sus directrices al área administrativa de la empresa que garantiza la ejecución de dichas directrices a las áreas de operación y mantenimiento.
[bookmark: _Toc171940692][bookmark: _Toc171940806]Figura 6 Organigrama de la Junta de Saneamiento de Areguá
[image: ]
Fuente: (Gonzales, 2024)
[bookmark: _Toc171940609][bookmark: _Toc171942050]Diagnóstico Financiero
El diagnóstico financiero de la Junta de Saneamiento se realiza a partir de los Estados Financieros remitidos y correspondientes al año 2023. En la Tabla 4 se relaciona el Estado de Resultados de la Junta de Saneamiento Ambiental (JSA) de Areguá.
De acuerdo con estas cifras se puede apreciar que la JSA de Areguá registró ingresos operacionales de 1.154 millones de guaraníes (USD 153.653) correspondientes en un 100% a ingresos por venta de agua potable, es decir que no se registran en sus EEFF ingresos por derechos de conexión u otras fuentes. 
[bookmark: _Toc171940662][bookmark: _Toc171940777]Tabla 15 Estado de resultados de la JSA Areguá
(Cifras en guaraníes)
	Concepto
	2023

	Total Ingresos
	1.154.398.691

	Ingresos operacionales
	1.154.398.691

	Ingresos venta de agua potable
	1.154.398.691

	Ingresos no operacionales
	0

	Total costos operativos
	985.679.186

	Personal 
	567.473.451

	Reparaciones, mantenimiento y otros operativos
	191.963.484

	Gastos administrativos 
	42.272.729

	Otros gastos generales del servicio
	183.969.522

	EBITDA
	       168.719.505 

	Margen EBITDA
	14,6%

	 Depreciación 
	97.350.004 

	 Intereses pagados a bancos  
	67.970.141 

	Utilidad Operacional
	           3.399.360 

	Margen Operacional
	0,3%

	 Impuestos y patentes 
	0

	Utilidad  neta
	           3.399.360 

	Margen neto
	0,3%


Fuente: Elaboración propia con información remitida por la empresa

En el caso de los costos de operación se tiene que estos fueron en total de 985 millones de guaraníes en 2023 (USD 131.196), los cuales corresponden a 58% de gastos de personal, 19% de gastos de reparaciones y mantenimiento, y 19% de otros gastos generales del servicio, es de anotar aquí que en los estados financieros remitidos no se registran explícitamente los gastos de electricidad e insumos químicos.  
Realizando la comparación entre ingresos y costos calcula el EBITDA el cual fue en 2023 de 168 millones (USD 22.457) y el margen EBITDA fue de 14,6%. Ahora bien, restando la depreciación y gastos por intereses pagados se tiene que la utilidad neta fue de 3,3 millones de guaraníes (USD 452) con un margen neto de apenas 0,3%.
[bookmark: _Toc171940663][bookmark: _Toc171940778]Tabla 16 Balance general de Areguá en 2023 
(Cifras en guaraníes)
	Concepto
	2023

	Total Activo
	887.434.668

	Activo corriente
	111.772.623

	Caja y bancos
	69.701.930

	Cuentas por cobrar
	42.070.693

	Activo no corriente
	775.662.045

	Rendimientos de inversiones
	15.485.000

	Propiedad planta y equipo (neto)
	697.229.796

	Propiedad planta y equipo
	1.165.762.362

	Depreciación acumulada
	-468.532.566

	Cargos diferidos
	62.947.249

	Total pasivo
	253.383.906

	Pasivo corriente
	253.383.906

	Deudas financieras
	195.808.748

	Otras cuentas por pagar
	57.575.158

	Pasivo no corriente
	0

	Patrimonio
	634.050.762

	Capital
	180.279.348

	Reservas
	160.892.786

	Resultados
	292.878.628

	Resultados acumulados
	289.479.268

	Resultados del ejercicio
	3.399.360

	Actico=pasivo+patrimonio
	0



Ahora bien, con el balance general de la empresa se aprecia que los activos totales de la empresa corresponden a 887,4 millones de guaraníes (USD 118.120) que correspondieron a 111,7 millones (USD 14.877) de activo corriente y 775,6 millones (USD 103.243) de activo no corriente.
Los activos corrientes están compuestos por caja y bancos y cuentas por cobrar (62% y 32% respectivamente) mientras que el activo no corriente está conformado por 90% propiedad planta y equipo neta, con un valor 697,2 millones de guaraníes (USD 92.803), mientras que los activos diferidos representaron el 8% y el restante correspondió a rendimientos de inversiones.
El pasivo total de la empresa en 2023 fue de 253 millones de guaraníes (USD 33.726) que corresponde, según la información remitida, en un 100% a pasivos corrientes. Pasivo corriente que se conforma en un 77% a deudas financieras y 23% a otras cuentas por pagar. Es de anotar aquí que resulta extraño que un pasivo que representa en promedio el 29% de los activos de la Junta de Saneamiento de Areguá, corresponda en su totalidad a pasivo corriente, especialmente el valor registrado como deuda financiera.
En 2023, el patrimonio de la Junta de Saneamiento fue de 634 millones de guaraníes, correspondientes en 46% a resultados del ejercicio en acumulados y del año fiscal, 28% de capital y 25% de reservas.  
Con los anteriores estados financieros se tiene que la empresa en 2023 registra un nivel de solvencia o liquidez calculada como el activo corriente sobre el pasivo corriente de 0,44, es decir que con los activos corrientes no se alcanza a cubrir los pasivos corrientes, esto debido a que la totalidad de los pasivos de la empresa se están registrando como pasivos corrientes. En términos de endeudamiento (pasivo total/activo total) se aprecia que la empresa tiene un endeudamiento del 29% de sus activos, nivel de endeudamiento que puede considerarse como óptimo en comparación con los estándares para el sector calculado entre 0% y 60%.
Con el indicador de flujos comprometidos se tiene que los pasivos de la empresa fueron de 1,5 veces su EBITDA, nivel que también se encuentra dentro de los estándares óptimos de entre 0 y 4, lo que sugiere que la empresa presenta suficiencia financiera para cubrir sus pasivos con las ganancias operativas. Finalmente, y como ya se mencionó. Los niveles de rentabilidad de la empresa son de casi 0% una vez descontada la depreciación, no obstante, se debe anotar que esta no es flujo de efectivo, por tanto, si se verifica la rentabilidad desde el margen ebitda se tiene que la empresa presenta un margen de ganancias operacionales de 14%.
[bookmark: _Ref171614360][bookmark: _Toc171615678][bookmark: _Toc171940610][bookmark: _Toc171942051]CÁLCULO TARIFARIO 
Ahora bien, dado que el objetivo del presente estudio es la evaluación de la capacidad de los prestadores para asumir los costos de operación y mantenimiento que significan la construcción de un sistema de alcantarillado sanitario y una planta de tratamiento que tratará las aguas residuales generadas en la cuenca del lago Ypacaraí , y que además la metodología tarifaria paraguaya establecida por el ERSSAN garantiza que los costos en los que incurren los prestadores sean retribuidos, se debe entonces calcular la tarifa que será cobrada a los conexiones por el servicio de alcantarillado y por el tratamiento. La metodología para este cálculo se presenta a continuación.
[bookmark: _Toc171615679][bookmark: _Toc171940611][bookmark: _Toc171942052]Metodología de cálculo de la tarifa del sistema de alcantarillado y tratamiento
Para la elaboración del modelo se contó con la información de los costos de operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado y los costos de operación y mantenimiento de la planta de tratamiento. No obstante, se debe mencionar que no se cuenta con la información detallada de los caudales usados para estimar los costos de operación y mantenimiento tanto de la PTAR como de la primera fase del proyecto de redes de alcantarillado.
Dado que la metodología permite trasferir los costos de prestación del servicio de alcantarillado y tratamiento directamente a los usuarios, el cálculo tarifario se realiza con una simple división entre los costos de operación y mantenimiento y los metros cúbicos que serán tratados, por tanto, se calcula la tarifa con la utilización de la metodología de costo medio tal como se señala en la siguiente ecuación:
[bookmark: _Ref171604144][bookmark: _Toc171940701]Ecuación 1 Formula de la tarifa de alcantarillado y tratamiento

Donde:
: Tarifa del sistema de alcantarillado y/o tratamiento a transferir a las conexiones.
: Costos anuales de operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado y tratamiento
: Metros cúbicos facturados del servicio de alcantarillado que son resultado de los metros cúbicos facturados de las juntas de Itauguá, Capiatá y Areguá y adicionalmente los volúmenes facturados adicionales de alrededor de 22 mil conexiones atendidas por otras Juntas de Saneamiento en la municipalidad de Capiatá.
[bookmark: _Toc171615680][bookmark: _Toc171940612][bookmark: _Toc171942053]Costos de operación del sistema de alcantarillado y tratamiento
De acuerdo con la información remitida por las empresas, se estima que la operación y el mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales tenga un valor de 498.232 dólares americanos.  Es de anotar que en relación con estas estimaciones no se cuenta con la información de los caudales utilizados, por tanto, para la proyección anual de la tarifa se asume que este costo corresponderá al caudal proyectado por el modelo para el año 2025, año en el que para efectos de proyecciones se supone entra en operación el sistema de alcantarillado y la PTAR.
Se debe además mencionar que todas las proyecciones se presentarán en términos de precios constantes de 2023, por tanto, las cifras monetarias no incorporan ningún ajuste por inflación.
[bookmark: _Toc171940779][bookmark: _Toc171940664]Tabla 17 Costos anuales de operación y mantenimiento de la PTAR 
(Cifras en dólares estadounidenses)
	Concepto
	Valor

	Personal
	154.803

	Energía eléctrica
	181.500

	Insumos
	19.150

	Mantenimiento
	83.716

	Repuestos
	41.858

	Gastos ordinarios Oficina y Laboratorios
	18.000

	Total
	499.027


Fuente: Información remitida por las empresas

Como se observa en la tabla, de los 499 mil dólares de costos de O&M al año, que corresponden a un valor aproximado de 3.749 millones de guaraníes, el 36% serán por gastos de energía eléctrica, 31% por gastos de personal, 16% de mantenimiento y el restante corresponderá a insumos, repuestos y gastos ordinarios de laboratorio y oficina.
En relación con los costos de operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado se tiene que al año se estima un total de 673 mil dólares, correspondientes a alrededor de 5.063 millones de guaraníes, y se distribuyen en 49% costos de materiales y equipos de origen nacional, 15% de equipos de origen importado, y 35% de costos de mano de obra tal y como se aprecia en la siguiente tabla.
[bookmark: _Toc171940665]Tabla 18 Costos anuales de operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado
(Cifras en dólares estadounidenses)
	Concepto
	Valor

	Materiales y equipos de origen nacional
	 332.500 

	Materiales y equipos de origen importado
	 103.500 

	Mano de obra calificada
	 142.740 

	Mano de obra no calificada
	 95.160 

	Total
	673.900


Fuente: Información remitida por las empresas
[bookmark: _Ref171614392][bookmark: _Toc171615681][bookmark: _Toc171940613][bookmark: _Toc171942054]Cálculo de la tarifa
Con la información de costos de operación y mantenimiento anuales, se procede a estimar la tarifa a cobrar a las conexiones de las tres Juntas de Saneamiento en cuestión. Es de anotar que la tarifa es única para las tres juntas de saneamiento analizadas y que para su cálculo no solo se toman en cuenta los metros cúbicos facturados de las tres empresas, sino que se incorporan alrededor de 22 mil conexiones atendidas por otras juntas de saneamiento que no son objeto del presente estudio y que se ubican en la Municipalidad de Capiatá.

Se debe recalcar además que el año en el que se estima que el sistema de alcantarillado y la PTAR inicie su operación es 2025, razón por la cual los costos serán divididos entre la demanda proyectada de dicho año.
Para la proyección de demanda se parte de la información de la población atendida por el proyecto. Como se puede apreciar, en la zona de influencia de la PTAR y el sistema de alcantarillado proyectado, en 2022 se registraba un total de 33.053 viviendas, las cuales correspondían a 2.500 en Areguá, 27.000 en Capiatá y 3.553 en Itauguá con un número de habitantes por vivienda de 3,0 en Areguá, 3,26 en Capiatá y 2,92 en Itauguá. 
[bookmark: _Ref171614423][bookmark: _Toc171940666][bookmark: _Toc171940780]Tabla 18 Estimación de población atendida por el proyecto PR-L1193
	DISTRITO
	HAB/VIV
	VIV.
	POB. 2022
	2030
	2040
	2060

	AREGUA
	3,00
	2.500
	7.500
	8.526
	9.746
	12.186

	CAPIATÁ
	3,26
	27.000
	88.020
	99.302
	113.405
	141.610

	ITAUGUA
	2,92
	3.553
	10.375
	11.692
	13.338
	16.630


 Fuente: Información remitida por las empresas

Debe notarse que estas viviendas no corresponden con las viviendas actualmente atendidas con agua potable de las 3 JS antes analizadas, lo cual se explica porque si bien no se atenderá con alcantarillado a la totalidad de las viviendas actualmente servidas por la JSd de Itagua, en contraste se atenderá un número mayor de las viviendas atendidas actualmente por la JS de Capiatá.
Con estas cifras se estima que para el año 2025 la Junta de Saneamiento de Itauguá estará atendiendo con alcantarillado de 3.699 conexiones, con un consumo de 11,07 m3 al mes, mientras que para la Junta de Saneamiento de Capiatá, se proyecta un número de conexiones de alcantarillado 5.573 con un consumo de en promedio 20,86 m3 al mes; en esta misma municipalidad se estima que se atenderán 22.577 conexiones de otras JS que no disponen de servicios de alcantarillado ni tratamiento. Para estimar el consumo de estas conexiones adicionales se usa también como referencia un consumo medio mensual de 20,86 m3 al mes. 
Finalmente se estima que en Areguá se atenderá un total de 2.619 conexiones con alcantarillado un consumo medio de 18,02 m3 por conexión.
[bookmark: _Toc171940667][bookmark: _Toc171940781]Tabla 19 Estimación de demanda del sistema de alcantarillado y tratamiento
	Concepto
	Unidades
	Valores

	Demanda en Itauguá

	Conexiones 
	# conexiones
	3.699

	Agua facturada por conexión 
	m3/conexión/mes
	11,07

	Agua facturada 
	m3
	491.269

	Demanda en la JSA de Capiatá

	Conexiones Capiatá
	# conexiones
	5.573

	Agua facturada por conexión 
	m3/conexión/mes
	

	Agua facturada Capiatá
	m3
	1.395.108

	Demanda de otras JSA en Capiatá

	Conexiones otras JS
	# conexiones
	22.577

	Agua facturada por conexión 
	m3/conexión/mes
	20,86

	Agua facturada
	m3
	5.651.764

	Demanda de JSA de Areguá

	Conexiones 
	# conexiones
	2.619

	Agua facturada por conexión 
	m3/conexión/mes
	18,02

	Agua facturada 
	m3
	566.368

	Total
	m3
	8.104.509


Fuente: Elaboración propia

Con el cálculo presentado en la tabla se tiene que los metros cúbicos a facturar para el servicio de alcantarillado serán de 8.104.509 por tanto, haciendo uso de la expresión de la Ecuación 1 la tarifa a cobrar será para el sistema de alcantarillado de:
[bookmark: _Toc171940702]Ecuación 2 Cálculo de la tarifa de alcantarillado

O en términos de dólares la tarifa sería correspondiente a 0,083 $/m3. 
De manera análoga, para el servicio de tratamiento se tiene que:
[bookmark: _Toc171940703]Ecuación 2 Cálculo de la tarifa de alcantarillado

O expresada en dólares americanos se tiene que la tarifa de tratamiento es de 0,062 $/m3. Es decir que, en total, por el sistema de alcantarillado y tratamiento en conjunto se pagará 1.087,32  equivalente a 0,145 $/m3.
[bookmark: _Toc171615682][bookmark: _Toc171940614][bookmark: _Toc171942055]Impacto en la factura media
Con el fin de identificar el impacto que tiene el cobro de esta tarifa de alcantarillado y tratamiento por metro cúbico para cada uno de los prestadores se estimó con un consumo medio para un usuario de tipo residencial en cada junta, el valor total de su factura media mensual, tanto con l servicio como con el cobro por este servicio, los resultados de este cálculo se resumen a continuación:
[bookmark: _Toc171940668][bookmark: _Toc171940782]Tabla 20 Cálculo de la factura media mensual 
(Cifras en guaraníes a precios constantes)
	Empresa
	Concepto
	Unidad
	2025

	Itauguá
	Consumo por conexión 
	m3/mes/conexión
	11,07

	
	Factura sin alcantarillado y tratamiento
	₲/m3
	50.212

	
	Factura con alcantarillado y tratamiento
	₲/m3
	62.246

	
	Variación 
	%
	24%

	Capiatá
	Consumo por conexión 
	m3/mes/conexión
	21,67

	
	Factura sin alcantarillado y tratamiento
	₲/m3
	33.338

	
	Factura con alcantarillado y tratamiento
	₲/m3
	56.900

	
	Variación 
	%
	70%

	Areguá
	Consumo por conexión 
	m3/mes/conexión
	17,50

	
	Factura sin alcantarillado y tratamiento
	₲/m3
	34.266

	
	Factura con alcantarillado y tratamiento
	₲/m3
	53.295

	
	Variación 
	%
	55%


Fuente: Elaboración propia
Como se puede apreciar, para el caso de Itauguá la factura para una conexión de tipo residencial que consuma 11,07 metros cúbicos al mes se obtiene con el cuadro tarifario vigente una factura de 50.212 guaraníes (6,68 dólares) ahora bien, si el usuario cuenta con servicio de alcantarillado sanitario el cual incorpora tratamiento de aguas residuales la factura mensual se incrementa a 62.246 guaraníes (8,29 dólares) incrementándose en 24%.
En el caso de Capiatá, un usuario de tipo residencial que consuma 21,67 metros cúbicos al mes, con las tarifas de acueducto vigentes, pagaría un valor de 33.338 guaraníes (4,44 dólares) en su factura mensual, mientras que cobrando en esta factura el servicio de alcantarillado sanitario y el tratamiento tendría que pagar 56.900 guaraníes al mes (7,57 dólares) con un incremento de 70%.
Finalmente, en el caso de Areguá, un usuario de tipo residencial que consuma 17,50 metros cúbicos al mes, con las tarifas de acueducto vigentes, pagaría un valor de 34.266 guaraníes (4,56 dólares) en su factura mensual, mientras incorporando el cobro de alcantarillado sanitario, el valor de la factura sería de 53.295 guaraníes al mes (7,09 dólares) con un incremento de 55%.
Puesto que no se cuenta con información de las tarifas aplicadas por las otras JS en la zona, debemos suponer que el efecto es similar al que se presenta en la JS que si tenemos identificada de cada localidad.
[bookmark: _Toc171940615][bookmark: _Toc171942056]PROYECCIONES FINANCIERAS
[bookmark: _Toc171940616][bookmark: _Toc171942057]Funcionamiento del modelo
El modelo financiero elaborado para determinar la capacidad de las empresas para asumir los costos de operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario se elabora a partir de la información remitida por las Juntas de Saneamiento evaluada, particularmente como insumo se utilizan los datos de conexiones del año 2023, así mismo se utilizan los Estados financieros de este año, las tarifas vigentes de los servicios de acueducto y alcantarillado y cifras de carácter operativo tales como nivel de recaudo, porcentaje de micromedición, entre otras.
Ilustración 4 Esquema de funcionamiento del modelo
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

Adicionalmente se utiliza la información relativa al proyecto evaluado cuya financiación otorgará el BID, la información que particularmente se requirió para las estimaciones estuvo relacionada con los costos de operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario (entiéndase este como redes de alcantarillado y planta de tratamiento de aguas residuales) y la demanda proyectada que atenderá el sistema en la cuenca del lago Ypacaraí. 
Con esta información se determinan una serie de supuestos que serán abordados en la siguiente sección, recalcando que, para la modelación presentada, debido a que no se contó con información amplia en relación con endeudamiento, demanda de años anteriores a 2023, perdidas de agua no contabilizada, entre otros aspectos se definieron supuestos adicionales para las proyecciones.
A partir de los supuestos, la información histórica, especialmente del año 2023, y la información del proyecto de inversión, se estiman los estados financieros de los prestadores para un horizonte de 16 años, es decir hasta el año 2040.
Para las proyecciones financieros se estiman principalmente niveles de demanda para cada prestador, se estima la tarifa del sistema de alcantarillado sanitario y con ello se calculan los ingresos por la prestación de los servicios. Para estimar los costos se calculan primero los costos operativos unitarios del año 2023, y manteniéndolos constantes se proyectan los costos totales a partir de drivers tales como agua producida y número de conexiones. Este procedimiento permite construir el Estado de Resultados (ER) de cada prestador que a su vez se utiliza para la elaboración del flujo de caja (FC) utilizando para ello el nivel de recaudo. Con la información del ER y del FC se construye el Balance General.
Los costos del proyecto de inversión PR-L1193 se incorporan dentro de los estados financieros, no obstante, como se presentará más adelante estos no afectan financieramente a los prestadores dado que la totalidad de los costos se transfieren a los usuarios del servicio. 
Como resultado del ejercicio se estiman los indicadores financieros para el periodo proyectado con el fin de identificar las afectaciones generadas por la prestación del servicio de acueducto y alcantarillado, así como la variación en la factura para los usuarios.
[bookmark: _Toc171940617][bookmark: _Toc171942058]Parámetros y supuestos del modelo
[bookmark: _Toc171940618][bookmark: _Toc171942059]Parámetros y supuestos generales
En la Tabla 21 se relacionan los parámetros generales utilizados para el modelo de proyecciones, entre ellos, se definió una tasa de cambio de 7.513 guaraníes por dólar correspondiente al tipo de cambio vigente el día 12 de junio de 2024.
Para estimar la depreciación d ellos activos a registrar en el Estado de Resultados y Blance General (para los que aplique) se tomó una vida útil promedio de 30 años. Adicionalmente se tomaron los datos de nivel de recaudo suministrados por las entidades correspondientes a 92% para la Junta de Saneamiento de Capiatá, 93% para la Junta de Saneamiento de Itauguá y 100% para la Junta de Saneamiento de Areguá.
[bookmark: _Ref171607826][bookmark: _Toc171940669][bookmark: _Toc171940783]Tabla 21  Parámetros generales del modelo
	Concepto
	Unidad
	Valor

	Tasa de cambio
	₲/USD
	[bookmark: RANGE!C5]7.513

	Vida útil de activos
	años
	30

	 Nivel de recaudo Capiatá
	%
	92%

	Nivel de recaudo Itauguá
	%
	93%

	Nivel de recaudo Areguá
	%
	100%

	Inflación
	%
	3,7%

	Agua No Contabilizada
	%
	40%


Fuente: Elaboración propia

Finalmente, dado que ninguna de las empresas estudiadas lleva un registro del agua que se pierde en las etapas de aducción y distribución de agua potable, se supone un nivel de pérdidas de 40% para estimar el agua producida de cada prestador utilizada a su vez para estimar la evolución de los costos de operación. 
[bookmark: _Toc171940619][bookmark: _Toc171942060]Supuestos para estimar servicio a la deuda
Es de anotar que el modelo se elabora a precios constantes de 2023, por tanto no se proyecta nivel de inflación ni ajustes en el cuadro tarifario por este concepto, sin embargo, dentro de los parámetros se toma un nivel de inflación del 3,7% para estimar la tasa de interés real de los créditos de las Juntas de Saneamiento  de Itauguá y Areguá,  los cuales se registran en sus EEFF y de los cuales no se suministró proyecciones ni de endeudamiento vigente en relación con desembolsos o créditos pendientes por adquirir.
En relación con el endeudamiento, para la Junta de Saneamiento de Capiatá no se registró endeudamiento dado que en su estado de resultados no se registraron gastos por pagos de intereses, sin embargo, para la Junta de Saneamiento de Itauguá se registra en su Balance General un pasivo no corriente por deudas financieras de 835 millones de guaraníes (USD 111.209) y en su ER se registran pagos de intereses de 216 millones de guaraníes (USD 28.777), por tanto se tiene una tasa de interés de 18,7% que descontándole la inflación es de 14,5%. Para esta deuda se asumió que el pago del 100% se realizaría en el año 2026, realizando pagos a capital de 278 millones anules entre 2024 y 2026.
Para la Junta de saneamiento de Areguá se registra en sus EEFF un pasivo corriente por 195 millones de guaraníes (USD 26.062), con gastos por intereses de 67 millones de guaraníes (USD 9.047), con lo que se estima una tasa de interés de 28.2%, que descontándole la inflación de 2023 se reduce a 23,6%, se supone que este crédito termina de ser cancelado en el año 2026 con abonos a capital de 65 millones de guaraníes (USD 8.687).
[bookmark: _Toc171940620][bookmark: _Toc171942061]Supuestos para estimar el nivel de inversión
Para el caso de la Junta de Saneamiento de Itauguá, se evidenció que entre 2022 y 2023, la cuenta de propiedad planta y equipo se incrementó en 397 millones de guaraníes (USD 52.878), es decir que la inversión por usuario fue de 37.631 guaraníes por conexión (USD 5,01), para los años 2024-2026 se proyectó en el modelo una inversión de 26.875 guaraníes por usuario debido a que con niveles superiores se registrarían saldos negativos en caja, no obstante para los años siguientes se retoma una inversión de 37.631 guaraníes por usuario. Con estos valores la inversión anual promedio entre 2024 y 2040 será de 412 millones de guaraníes (USD 54.967).
Es de anotar que, dado que para la Junta de Saneamiento de Capiatá no se dispuso de la información del balance general de 2023 ni de años anteriores, no fue posible calcular la variación de la cuenta de propiedad planta y equipo (inversión histórica), no obstante, se toma para la inversión un valor de 37.631 guaraníes por conexión (USD 5,01), valor calculado con las cifras de la Junta de Saneamiento de Itauguá. El promedio de inversión anual entre 2024 y 2040 será entonces de 231 millones de guaraníes (USD 30.748).
El mismo proceso se realiza para estimar el nivel de inversión de la Junta de Saneamiento de Areguá para la cual no se dispuso de información del año 2022 para el cálculo de la variación de la cuenta de propiedad planta y equipo. Sin embargo, tomando como referencia una inversión de 37.631 guaraníes por usuario al año, se estima la inversión promedio anual de 118 millones de guaraníes (USD 15.735) entre 2024 y 2040.
[bookmark: _Toc171940621][bookmark: _Toc171942062]Proyección de demanda
[bookmark: _Toc171940622][bookmark: _Toc171942063]Proyección de conexiones
A partir de las cifras presentadas del año 2023 se estiman los usuarios totales de cada junta de saneamiento. Para la Junta de Saneamiento de Itauguá no se contó con la desagregación de conexiones por tipo (residencial), no obstante, se aplicó una tasa de variación anual sobre el total de usuarios de 1%, con este supuesto, los usuarios totales pasarían de ser de 10.557 en 2023 (dato observado) a 10.759 en 2025, y en 2030 se alcanzaría un total de 11.281 conexiones, en 2035 se llegarían a 11.830 conexiones y finalmente en el último año de proyección se estima un número de usuarios de 12.407.
Sobre esta proyección se debe anotar que de acuerdo con los Estados Financieros la empresa presta los servicios de acueducto y alcantarillado, no obstante, no se dispuso de la información de usuarios de alcantarillado.
[bookmark: _Toc171940674][bookmark: _Toc171940788]Gráfico 5 Proyección de número de conexiones 

Para el caso de la proyección de usuarios de Capiatá, que solo presta el servicio de acueducto si se contó con la distribución por tipo de conexión (residencial, comercial e industrial) por tanto se proyectó cada tipología de manera separada pero con una tasa de variación uniforme correspondiente a 1,4%, esta tasa se definió a partir de las proyecciones de demanda del servicio de alcantarillado presentadas en la sección 3.3, en la Tabla 18, manteniendo constante el número de habitantes por vivienda, con esta información se estimó que para atender a una población de 113 mil habitantes (34.786 viviendas) en el año 2040, se requería de una variación anual de 1,4% entre 2023 y 2040.
Con esta tasa de variación se tiene que las conexiones totales de la junta de saneamiento de Capiatá crecerán de 5.425 en 2023 a 5.573 en 2025, cuando la PTAR entra en operación, en 2023 este número ascenderá a 5.960 y finalmente en el último año de proyección el número de usuarios serán de 6.825, se debe mencionar que estos usuarios corresponden a acueducto en 2023, y cuando la PTAR entre en operación pasarán a contar también con el sistema de alcantarillado sanitario.
Los usuarios de la Junta de Saneamiento de Areguá, que en 2023 fueron de 2.497 crecerán hasta 2.619 en 2025, en 2030 serán de 2.961 y en 2040  el número de conexiones alcanzará las 3.819 conexiones, para la proyección de dichos usuarios se determinó una tasa constante de  crecimiento para conexiones residenciales de 2,7%, 2,5% para conexiones de tipo comercial, 0% para usuarios industriales, tasas de variación que se calcularon con la variación entre 2022 y 2023, dado que para esta empresa si se contó con esta información.
Finalmente, es de anotar que se tiene proyectado que al sistema de alcantarillado se conecten usuarios de otras juntas de saneamiento que prestan sus servicios en la municipalidad de Capiatá, estas conexiones son utilizadas para el cálculo de la tarifa, dado el supuesto de entrada en operación en 2025, en este año se proyectan que estas conexiones adicionales cuenten con servicio de alcantarillado.
[bookmark: _Toc171940675][bookmark: _Toc171940789]Gráfico 6 Conexiones de alcantarillado adicionales en la Municipalidad de Capiatá atendidos por otras JS
Fuente: Elaboración propia

Como se observa en el gráfico, se estoma que el total de conexiones de saneamiento adicionales en 2025 sea de 22.577, valor que ascendería en el 2040 a 27.812 conexiones.
[bookmark: _Toc171940623][bookmark: _Toc171942064]Proyección de volumen facturado
Para la proyección del agua facturada se tomó como referencia el consumo medio observado de cada junta de saneamiento, como se puede apreciar en el Gráfico 7, el consumo por usuario para la Junta de Itauguá se mantiene constante en 11,06 metros cúbicos por conexión, se toma como valor constante debido a que no se contó con mayor detalle relacionados por consumos por tipo de conexión. 
Para la junta de saneamiento de Capiatá se relaciona en el gráfico un consumo total por conexión de 21,08 metros cúbicos, no obstante para este caso se aplica una reducción gradual hasta alcanzar un consumo de 19,28 metros cúbicos mensuales en 2040, es de anotar que a pesar de que se relaciona el valor total en la gráfica para el modelo de proyecciones se realiza una proyección para cada tipo de conexión a partir del valor observado en 2023 (conexiones residenciales, comerciales, industriales y educación) así mismo se replica el procedimiento para la junta de saneamiento de Areguá, para la cual se relaciona en el gráfico un consumo por usuario de 18,12 en 2023 y que se reduce hasta 16,92 en el año 2040.
[bookmark: _Ref171673421][bookmark: _Toc171940676][bookmark: _Toc171940790]Gráfico 7 Volúmenes por usuario facturado mensual 
(Cifras en metros cúbicos)
 
Fuente: Elaboración propia

Resulta interesante que, con las cifras remitidas por la Junta de Saneamiento de Itauguá, el consumo medio es de 11,06 metros cúbicos, un consumo significativamente menor a las juntas de saneamiento de Capiatá y Aregúa que tienen consumos medios de alrededor de 18 y 20 metros cúbicos. 
Dada esta diferencia, al calcular el volumen total facturado, la Junta de Saneamiento de Itauguá registra un volumen cercano al volumen facturado de Capiatá a pesar de que el número de conexiones de Itauguá es casi el doble que las conexiones de Capiatá.
[bookmark: _Toc171940677][bookmark: _Toc171940791]Gráfico 8 Volumen de agua facturada
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Fuente: Elaboración propia

Con estas consideraciones se tiene que en 2023 el agua facturada estimada de la junta de saneamiento de Itauguá fue de 1.333.216 metros cúbicos, y dado el crecimiento en suscriptores, este nivel de facturación se incrementará en el 2040 a 1.578.934 metros cúbicos. Mientras que la Junta de Capiatá pasaría de un volumen facturado en 2023 de 1.372.320 metros cúbicos a 1.579.230 en 2040.
Finalmente, la Junta de Saneamiento de Areguá incrementara sus niveles facturados de 542.904 en 2023 a 775.342 metros cúbicos en 2040.
[bookmark: _Toc171940624][bookmark: _Toc171942065]Resultados del modelo de proyecciones
En la presente sección se relacionan los resultados del ejercicio de modelación financiera para cada una de las empresas estudiadas en el contexto de la ejecución del programa PR-L1193 financiado por el BID.
[bookmark: _Toc171940625][bookmark: _Toc171942066]Junta de Saneamiento de Itauguá
El modelo de proyecciones para la Junta de Saneamiento de Itauguá arroja que la empresa inicia con unos ingresos facturados de 6.726 millones de guaraníes en 2024 (USD 895.346), en 2025 se registraría un incremento de 8,38% con un valor de 7.290 millones de guaraníes (USD 970.377) con la entrada en operación del sistema de alcantarillado, posteriormente estos ingresos se incrementarán de manera continua hasta 8.494 millones de guaraníes (USD 1,1 millones) en 2040.
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Fuente: Elaboración propia

En el caso de los costos (incluyendo pagos de impuestos) pasarán de ser de 6.132 millones de guaraníes (USD 816.187) a 6.693 millones en 2025 con un incremento de 9% dado que en este año se incluyen los costos del programa, los cuales se corresponden exactamente con los ingresos facturados por la prestación del sistema de alcantarillado y saneamiento. Finalmente se proyectan que los costos ascenderán hasta 7.832 millones de guaraníes (USD 1 millón) en 2040.
Se debe anotar que como se aprecia en el Gráfico 10, los ingresos generados por el proyecto para esta junta de saneamiento serán de 534 millones de guaraníes en 2025 (USD 71.099) y se irán incrementando con el aumento de conexiones hasta 653 millones de guaraníes en 2040 (USD 86.940), representando en promedio el 6,98% de los ingresos operacionales anuales del prestador.
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Fuente: Elaboración propia

Se debe mencionar que el impacto en los ingresos de la Junta de saneamiento no es significativo dado que, de las 10.759 conexiones totales de la empresa en 2025, solo alrededor de 3.699 tendrán servicio de alcantarillado sanitario resultado del proyecto de inversión. Así mismo es de anotar que los efectos en los ingresos presentados no representan efectos en la rentabilidad del prestador dado que los recursos obtenidos serán girados para atender los costos de O&M del proyecto en la misma magnitud.
En cuanto a la inversión se proyecta que la empresa realice inversiones en 2024 de 286 millones de guaraníes (USD 38.123) ascendiendo conforme el número de conexiones hasta 467 millones en 2040 (USD 62.145). Dentro de los costos se estima un pago de servicio a la deuda de 399 millones de guaraníes en 2024 (USD 53.206) y en 2026 se realizaría el último pago por servicio a la deuda de 318 millones de guaraníes (USD 42.448).
Con estos ingresos y erogaciones, el saldo de caja neto al final del periodo en 2024 será de 78 millones de guaraníes (USD 10.489), valor que en 2026 registra un saldo negativo de 51 mil guaraníes (USD -7) cuando se termina de cancelar la deuda, posteriormente se mantienen saldos de caja netos positivos y crecientes de 151 millones de guaraníes (USD 20.911) en 2027 hasta 2.663 millones en 2040 (USD 354.465).
A partir de las cifras mencionadas, en el Gráfico 11 se presentan los indicadores de rentabilidad de la Junta de saneamiento de Itauguá, donde se aprecia que el EBITDA de la empresa es positivo y mantiene una tendencia creciente de 1.107 millones de guaraníes en 2024 (USD 147.359) a 1.310 millones en 2040 (USD 174.387) manteniendo un margen EBITDA de en promedio 14,9%. 
Así mismo se puede mencionar que la utilidad neta se mantiene en niveles positivos registrándose un valor de 231 millones de guaraníes en 2024 (USD 30.705) y llegando hasta 328 millones en 2040 (USD 43.670), el incremento frente al valor observado en 2023 se explica en parte en que se estima una reducción paulatina del servicio a la deuda cuyo último pago se efectuaría en 2026 y no se proyecta endeudamiento adicional.
[bookmark: _Ref171678904][bookmark: _Toc171940680][bookmark: _Toc171940794]Gráfico 11 Indicadores de rentabilidad de Itauguá 
(Cifras en millones de guaraníes)
Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc171940626][bookmark: _Toc171942067]Junta de Saneamiento de Capiatá
Para el caso de la Junta de Saneamiento de Capiatá se estima que la empresa registrará ingresos facturados de 2.168 millones de guaraníes en 2024 (USD 288.620), en 2025 se registraría un incremento de 65 % con un valor de 3.579 millones de guaraníes (USD 476.418) con la entrada en operación del sistema de alcantarillado, posteriormente estos ingresos se incrementarán de manera continua hasta 4.023 millones de guaraníes (USD 535.544 millones).
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Fuente: Elaboración propia

En el caso de los costos, pasarán de ser de 1.731 millones de guaraníes (USD 230.522) a 3.257 millones (USD 433.520) en 2025 con un incremento de 88%. Finalmente se proyectan que los costos ascenderán hasta 3.856 millones de guaraníes (USD 513.360) en el año 2040.
[bookmark: _Ref171941594]Se debe anotar que como se aprecia en el gráfico 13, los ingresos generados por el proyecto para esta junta de saneamiento serán de 342 millones de guaraníes en 2025 (USD 45.463) y se irán incrementando con el aumento de conexiones hasta 418 millones de guaraníes en 2040 (USD 55.592), representando en promedio el 4,58% de los ingresos operacionales anuales del prestador.
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Fuente: Elaboración propia

En cuanto a la inversión se proyecta que la empresa realice inversiones en 2024 de 206 millones de guaraníes (USD 27.543) ascendiendo conforme el número de conexiones hasta 256 millones en 2040 (USD 34.185). 
Con estos ingresos y erogaciones, el saldo de caja neto al final del periodo en 2024 será de 229 millones de guaraníes (USD 30.554), valor que a 2026 llega a ser de 406 millones de guaraníes (USD 54.049). Y posteriormente se mantienen saldos de caja netos positivos llegando a 417 millones en 2040 (USD 55.621).
En términos de rentabilidad (ver gráfico 14), se aprecia que el EBITDA de la empresa es positivo, pasando de 555 millones de guaraníes en 2024 (USD 67.272) a 507 millones en 2040 (USD 67.483) manteniendo un margen EBITDA de en promedio 15%. 
Así mismo se puede mencionar que la utilidad neta se mantiene en niveles positivos registrándose un valor de 205 millones de guaraníes en 2024 (USD 27.345) y llegando a 76 millones en 2040 (USD 10.120).
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Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc171615696][bookmark: _Toc171940627][bookmark: _Toc171942068]Junta de Saneamiento de Areguá
Para la Junta de Saneamiento de Areguá se tiene que la empresa incrementará sus ingresos facturados de 1.245 millones de guaraníes en 2024 (USD 165.747) a 1.881 millones de guaraníes (USD 250.477) en 2025 con un incremento de 51% respecto al año anterior debido a la entrada en operación del sistema de alcantarillado que genera ingresos por 353 millones de guaraníes (USD 47.094) y la planta de tratamiento por la cual se recaudarán 262 millones de guaraníes (USD 34.874), posteriormente los ingresos totales percibidos por la Junta se incrementarán hasta 2.488 millones de guaraníes en 2040 (USD 331.200) con ingresos de alcantarillado que representarán el 19% del total e ingresos por tratamiento de 14% del valor mencionado.
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Fuente: Elaboración propia

En el caso de los costos pasarán de ser de 994 millones de guaraníes (USD 132.400) a 1.660 millones en 2025 con un incremento de 66% dado que en este año se incluyen los costos del programa, los cuales se corresponden exactamente con los ingresos facturados por la prestación del sistema de alcantarillado y saneamiento. Finalmente se proyectan que los costos ascenderán hasta 1.858 millones de guaraníes (USD 247.421) en el 2030 y a 2.295 millones de guaraníes (USD 305.576) en 2040.
Se debe anotar que como se aprecia en el Gráfico 16, los ingresos generados por el proyecto para esta junta de saneamiento serán de 616 millones de guaraníes en 2025 ( USD 81.968) y se irán incrementando con el aumento de conexiones hasta 843 millones de guaraníes en 2040 (USD 112.212), representando en promedio el 33,3% de los ingresos operacionales anuales del prestador.
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Fuente: Elaboración propia

Como bien se anotó estos ingresos no tiene un efecto en la rentabilidad de la empresa ya que este mismo valor es transferido para cubrir los costos del proyecto en el modelo.
En cuanto a la inversión se proyecta que la empresa realice inversiones en 2024 de 96 millones de guaraníes (USD 12.808) ascendiendo conforme el número de conexiones hasta 143 millones en 2040 (USD 19.129). Dentro de los costos se estima un pago de servicio a la deuda de 111 millones de guaraníes en 2024 (USD 14.850) y en 2026 se realizaría el último pago por servicio a la deuda de 80,7 millones de guaraníes (USD 10.742).
Con estos ingresos y erogaciones, el saldo de caja neto al final del periodo en 2024 será de 112 millones de guaraníes (USD 14.967), valor que se disminuye en 2026, posteriormente se mantienen saldos de caja netos positivos y crecientes de 658 millones de guaraníes (87.665) en 2030 hasta 1.401 millones en 2040 (USD 186.489).
A partir de las cifras mencionadas, en el Gráfico 17 se presentan los indicadores de rentabilidad de la Junta de saneamiento de Areguá, donde se aprecia que el EBITDA de la empresa es positivo y mantiene un comportamiento fluctuante siendo de 250 millones de guaraníes en 2024 y reduciéndose hasta 203 millones en 2030, para el 2040 se proyecta un EBITDA de 192 millones, es de contra que estas fluctuaciones se deben principalmente a la proyección de crecimientos del personal, se estima que la empresa pase de tener un planta de 14 empleados a 21 empleados. Entre 2023 y 2040. Por su parte el margen EBITDA se reducirá de 20% en 2024 de manera paulatina hasta 7,7%. 
Así mismo se puede mencionar que la utilidad neta se mantiene en niveles positivos registrándose un valor de 103 millones de guaraníes en 2024 (USD 30.699) y reduciéndose hasta 81,6 millones en 2030 (USD 43.652), posteriormente, su valor será de 28 millones en 2040 mientras que el margen neto se reduce de 8% en 2024 a 1% en 2040.
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Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc171940628][bookmark: _Toc171942069]PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  
En el siguiente capítulo se presentan las medidas que conformarán el plan de fortalecimiento institucional elaborado para los prestadores Itauguá, Capiatá y Areguá que permitan mejorar la gestión de las empresas. 
El Plan de Fortalecimiento Institucional propuesto se estructura en diversas etapas estratégicas destinadas a mejorar significativamente la gestión y operatividad de las Juntas de Saneamiento de Itauguá, Capiatá y Areguá. Desde la adecuación del marco legal y estructural de la CONALAYPA - DINALAYPA hasta la implementación de sistemas avanzados de gestión comercial y la digitalización de sistemas financieros y contables, cada iniciativa está diseñada para fortalecer capacidades, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad financiera. Además, se enfoca en promover prácticas contables y normativas internacionales, así como en la formulación de planes estratégicos y de satisfacción de clientes, para asegurar un servicio de calidad y una mayor conectividad al alcantarillado.
[bookmark: _Toc171940629][bookmark: _Toc171942070]Contexto sectorial 
La cuenca hidrográfica del Lago Ypacaraí es una de las principales a nivel del país y por su ubicación estratégica, desarrolla valores turísticos y económicos en su área de influencia. Sin embargo, en los últimos 50 años la expansión urbana, la falta de planificación del territorio y los insuficientes sistemas de saneamiento han degradado la calidad de las aguas afectado negativamente los ecosistemas del Lago y sus usos.
En el Plan de Saneamiento Integral de la Cuenca del lago Ypacaraí (PSILY) desarrollado en 2015 con el objetivo de dar respuesta de manera integral y progresiva a la problemática de la cuenca se propuso, entre otras cosas:
· La identificación de las fuentes de contaminación,
· La evaluación del estado de contaminación,
· Proyectos y obras para mitigar los problemas medioambientales
· Anteproyectos para ejecución a corto plazo.
Desde el año 2014 a través de la Ley 5256 se declara como “Área Silvestre Protegida” (ASP) de dominio público y privado, con la categoría de manejo “Reserva de Recursos Manejados” al Lago Ypacaraí y el sistema de humedales adyacentes. El reconocimiento legal como ASP dotó a la cuenca de nuevas herramientas y medidas para promover la recuperación del lago, así como un sistema de monitoreo internacional amparado en convenios internacionales. La ley define que cualquier acción a realizarse en la reserva debe contar un Estudio de Evaluación de Impacto Ambiental. 
Esta declaración impulsó la generación del Plan de Manejo de la Reserva de Recursos manejados del Lago Ypacaraí (2014) y Plan Maestro del Lago Ypacaraí (2016), instrumentos que orientan el accionar adecua-do en torno a la recuperación del lago. Además, se identifica que gran parte del ASP está bajo el dominio privado, lo que refuerza la necesidad de concienciar a los propietarios acerca de los beneficios de la conservación y recuperación de la cuenca. Como una “Área Silvestre Protegida” es competencia del Ministerio del Ambiente y de Desarrollo Sostenible (MADES) contribuir y aplicar los protocolos relacionados a esta categoría y posteriormente informar el estado del cumplimiento en los informes de monitoreo asociados a los convenios ratificados por el país.
La Comisión Nacional de Gestión y Manejo del Lago Ypacaraí y su Cuenca (CONALAYPA) se creó para liderar las acciones de preservación, recomposición y aprovechamiento sostenible del Lago Ypacaraí, de su cuenca y su área de influencia, a través de la Ley Nº6.489 el 08 de enero de 2020. Esta comisión está compuesta por: Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones; Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible; Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social; Comisión Nacional de Defensa de los Recursos Naturales del Congreso Nacional; La Gobernación de Central; La Gobernación de Cordillera; Municipalidad de San Bernardino; Municipalidad de Areguá; Municipalidad de Ypacaraí; Municipalidad de Luque; Municipalidad de Itauguá; Municipalidad de Limpio; Municipalidad de Emboscada. Además, dos senadores y dos diputados en carácter de miembros titulares. La CONALAYPA está presidida y depende orgánicamente del MOPC, su reglamento interno fue aprobado por el comité el 02 de febrero del año 2022.
La Dirección Nacional de Gestión y Manejo del Lago Ypacaraí y su cuenca (DINALAYPA) se creó para dar operatividad, funcional y administrativa, a la CONALAYPA, por Decreto Nº3326/2020. La misma se encuentra bajo la dependencia orgánica del Gabinete del ministro del MOPC y cuenta con un manual de organización y funciones el cuál se aprobó por Resolución MOPC Nº1.112 el 28 de julio de 2020.
Los plazos establecidos en la ley de creación de la CONALAYPA, para la operatividad de la comisión en 5 años (al 07/01/2025) y para el cumplimiento de sus objetivos específicos en 3 años (al 07/01/2023) resultan contraproducentes para incentivar las inversiones a largo plazo y asegurar la sostenibilidad de los resultados. Si bien estos plazos se han fijado por la urgencia de tratar los problemas de la cuenca, los mismos no han sido coherentes con los plazos administrativos necesarios para llevar a cabo las acciones y obras dispuestas en el PSILY. Además, la coincidencia de la pandemia del COVID-19 con el inicio de las actividades de la CONALAYPA afectó de manera significativa el ejercicio de sus funciones de forma efectiva. 
La Ley que declaró el estado de Emergencia a nivel nacional[footnoteRef:2] priorizo y redireccionó los recursos públicos hacia el sistema de salud, lo que limitó principalmente la implementación de las medidas estructurales de recuperación del Lago, así como la consolidación del equipo operativo de la DINALAYPA. [2:  Ley Nº 6524 Que declara estado de emergencia en todo el territorio de la república del Paraguay ante la pandemia declarada por la organización mundial de la salud a causa del covid-19 o coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y financieras.] 

En cuanto al marco institucional, la CONALAYPA y la DINALAYPA se suman a la estructura de gobernanza del agua nacional, la cual ya se encuentra fragmentada y en muchos casos se evidencia superposición de funciones.
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Descripción generada automáticamente] [bookmark: _Toc171940693][bookmark: _Toc171940807]Figura 7 Esquema de actores institucionales en la gestión de recursos hídricos y la prestación de servicios APS

Fuente: Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPS), 2023.

Para los servicios de agua y saneamiento el ente rector es el MOPC a través de la DAP-SAN, y para el caso de los Recursos hídricos el rector es el Ministerio del Ambiente y de Desarrollo Sostenible (MADES) a través de la Dirección General de Protección y Conservación de los Recursos Hídricos (DGCPRH). A pesar de que la emisión de políticas y planificaciones nacionales en la materia son las funciones principales de estas instituciones, aún el país no cuenta con documentos formales para la orientación, articulación y el desarrollo de los servicios en función a los recursos hídricos.
Desde la emisión del (PSILY) la creación del Ministerio del Ambiente y de Desarrollo Sostenible (MADES) es uno de los hitos más importantes en la búsqueda de la jerarquización sectorial, la cual se dio a través de la Ley 6123/18. Esta jerarquización institucional se realizó con el propósito de lograr mayor autonomía y financiamiento para la gestión y protección del medio ambiente en sus diferentes dimensiones. Con la jerarquización del MADES, también se lo reafirmo como autoridad de aplicación de la Ley 3239/07 de Recursos Hídricos.
Los gobiernos locales, las Gobernaciones y municipalidades, tienen atribuciones especia-les en temas de ambiente, salud, higiene y salubridad, además de sus responsabilidades dentro de la CONALAYPA. En comparación a las Gobernaciones, las municipalidades poseen una diversidad más amplia de acciones para el ordenamiento y regulación en su territorio. Específicamente, las Municipalidades gozan de autonomía política, administrativa y normativa, así como autarquía en la recaudación e inversión de recursos, de acuerdo con su marco normativo y a través de las ordenanzas municipales pueden avanzar en la regulación y organización del territorio y los manejos de recursos hídricos hasta tanto se reglamentes algunas leyes nacionales. Dentro de sus atribuciones se destacan: 
· Preservación, conservación, recomposición y mejoramiento de los recursos naturales significativos. 
· Regulación y fiscalización para asegurar estándares y patrones que garanticen la calidad ambiental del municipio.
· Fiscalización del cumplimiento de las normas ambientales nacionales, previo convenio con las autoridades nacionales competentes. 
· Establecimiento de un régimen local de servidumbre y de delimitación de las riberas de los ríos, lagos y arroyos. Además, las Municipalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar con Voz y Voto, a través de un delegado, en las Asambleas de Usuarios de las Juntas de Saneamiento que operen en su territorio.
La multiplicidad de actores en ambos sectores, agua como servicios y agua como recurso, remarca la necesidad de formalizar las relaciones interinstitucionales, es decir, el establecimiento de acuerdos, así como las delimitaciones de atribuciones para el desarrollo de las intervenciones enmarcadas en este proyecto. Para las principales funciones del estado en materia de gobernanza se han identificado a más de 15 actores con los que se deben articular y coordinar para ir incorporando efectivamente el concepto de economía circular del agua. En específico, para la definición de políticas, para establecer límites de vertido, para promover infraestructura, para sancionar prácticas indebidas.
En este marco institucional la CONALAYPA en conjunto con la DINALAYPA podrían ser identificadas como “articuladoras y/o aceleradoras de procesos” principalmente atendiendo a que dentro de sus atribuciones está la de solicitar la aplicación de medidas preventivas o medidas de cese de generación de riesgos o daños ambientales, así como la obligación de exigir las acciones que fueran pertinentes para las sanciones correspondientes. Además, poseen la atribución de gestionar la obtención y asignación de recursos financieros para el cumplimiento de sus objetivos.
[bookmark: _Toc171940630][bookmark: _Toc171942071]Plan de fortalecimiento sectorial
La transición hacia una economía circular del agua requiere de su institucionalización en un marco político basado en un sistema de planificación y gestión por cuencas. Además, esta transición requiere que las personas que liderarán este proceso posean voluntad, conocimientos y capacidades técnicas para velar por el cumplimiento y control de las normativas relacionadas a la calidad y aprovechamiento adecuado de los recursos hídricos.
En ese sentido, la CONALAYPA como principal responsable de las acciones para mejorar las condiciones de la cuenca del Lago Ypacaraí y la DINALAYPA como el brazo operativo, aún deben fortalecerse. A pesar del marco legal y normativo que estructuraron el proceso de creación, en estas instancias aún deben implementarse y adecuarse instrumentos administrativos que les permitan agilizar sus gestiones, principalmente en los procesos de planificación, asignación de recursos y gestión del talento humano. Actualmente la planta de funcionarios de la DINALAYPA asciende a 3 personas y no cuentan con un presupuesto propio, lo que dificulta el avance y desarrollo de sus funciones.
Los plazos determinantes de 3 años para el cumplimiento de objetivos y 5 años para la existencia de la CONALAYPA resultan contraproducentes y complejizan la planificación de las inversiones para la cuenca en general, y para el proyecto en particular. Por un lado, la urgencia de conseguir soluciones está aceptada por la mayoría de los integrantes, pe-ro la realidad de la ejecución de las acciones y más aún de las obras es otra, que se extenderá más allá del plazo estimado.
En ese sentido, se han priorizado 3 estrategias de implementación progresiva que tienen la finalidad de consolidar una unidad de gestión de cuenca con atribuciones específicas para la preservación, recomposición y aprovechamiento sostenible de los recursos hídricos del Lago Ypacaraí, de su cuenca y su área de influencia, las cuales se detallas a continuación:
[bookmark: _Toc171940631][bookmark: _Toc171942072]Adecuación del marco legal y estructura de la CONALAYPA - DINALAYPA.
La Modificación/Ampliación de la Ley Nº6.489/2020 de creación de CONALAYPA es un factor determinante para asegurar el liderazgo y la implementación del PAECLY. Para que este instrumento legal pueda generar el entorno propicio para el desarrollo del PAE-CLY se debe de ajustar en los siguientes puntos:
1. Adecuar la dependencia Organizacional de la DINALAYPA (art. 1): Actualmente la dirección depende orgánicamente del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC), ya que las primeras acciones planificadas de recuperación del Lago y su cuenca se enfocaban y priorizaban medidas estructurales. Sin embargo, atendiendo al fin y objeto de la CONALAYPA, con una visión a largo plazo, sus acciones se alinean a la misión institucional del Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES), el cual tiene responsabilidades y obligaciones para:

“Diseñar, establecer, supervisar, fiscalizar y evaluar la Política Ambiental Nacional, promoviendo la investigación, recuperación, conservación, preservación, protección, ordenamiento, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, de manera articulada con organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil, a fin de asegurar el desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos, de las generaciones presentes y futuras a vivir en un ambiente saludable y disfrutar de los bienes y servicios brindados por los eco-sistemas”[footnoteRef:3] [3:  Obtenido de: http://www.mades.gov.py/el-ministerio/mision/] 

 Adicionalmente, al estar declarada la cuenca del lago como un Área Silvestre Protegida (ASP) de dominio público y privado y con su categoría de manejo, reserva de recursos manejados al Lago Ypacaraí y el Sistema de Humedales adyacentes, le doto a la cuenca de nuevas herramientas y medidas para mitigar la recuperación del lago, así como un sistema de monitoreo internacional amparado en convenios internacionales que son liderados por el MADES. 

En ese sentido, se sugiere alinear estas visiones y explorar las posibilidades para que la DINALAYPA dependa orgánicamente del Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES). Incorporar las estrategias de recuperación del lago dentro de los instrumentos de monitoreo de convenios internacionales de ASP promoverá y fortalecerá el trabajo de cuidado y protección de la cuenca.

La transición de la DINALAYPA de un ministerio a otro se planeta de forma progresiva, por un lado, respetando las estrategias iniciales de la DINALAYPA en cuanto a la dependencia del MOPC para acelerar las infraestructuras en materia de saneamiento, y por el otro lado, buscando la adecuación de la gobernanza sectorial fortaleciendo los roles y atribuciones que actualmente ya están asignadas, y evitando la duplicación y superposición de éstas. La sinergia del trabajo es el elemento clave en este proceso de transición.

En ese sentido, durante el desarrollo de las infraestructuras se requiere del liderazgo de la DAPSAN como ente rector y asistente técnico de los servicios APS. En este periodo, las DINALAYPA deberá liderar las negociaciones para la consolidación del futuro operador de las infraestructuras (potencialmente con la ESSAP como principal prestador de la zona y con mayores capacidades de gestión y operatividad).

2. En segundo lugar, una vez consolidada la gestión y operación de las infraestructuras, se avanza hacia la consolidación de la DI-NALAYPA como una unidad de gestión de cuenca, figura contemplada actualmente en el marco legal nacional y que a su vez está siendo objeto de reglamentación en el marco de la Ley 3239/07.

En cuando a la sostenibilidad económica, los actuales instrumentos con los que se cuentan son: la financiación externa, clave para el proceso de arranque, luego el canon por el uso y aprovechamiento de los recursos hídricos (en proceso de reglamentación) y las tarifas por los servicios APS.
[bookmark: _Toc171940694][bookmark: _Toc171940808]Figura 8 Esquema para el avance de la adecuación institucional
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Fuente: Elaboración propia/BID
3. Ajustar la definición y participación de los representantes Municipales en la CONALAYPA (art. 3): En la Ley se establece que los representantes de las Municipalidades de la Cuenca del Lago también integrarán la Comisión Nacional en carácter de asesores, solapándose o generando confusión con el artículo 1 de la misma Ley. Se sugiere aclarar que son 7 Intendentes de los municipios de la cuenca que forman parte de la comisión en carácter de integrantes (Miembros oficiales) los que se encuentran dentro de la ASP y que los demás municipios (excluidos los 7) forman parte en carácter de asesores, al mismo nivel que los representantes de organizaciones civiles no gubernamentales. 
Este ajuste se propone con el objetivo de optimizar el proceso de toma de decisiones en el marco de la Comisión. Este ajuste no limita el actuar de las autoridades locales, sino que busca optimizar y coordinar los roles y atribuciones en el área de la cuenca.

4. Ampliar la duración de los plazos la CONALAYPA y sus objetivos (art. 4 y 5.): Está establecido un plazo de 3 años para la implementación de acciones, obras o emprendimientos para cumplimiento de los objetivos de la Comisión (hasta el 17-01- 2023) y un plazo de 5 años para la duración de la comisión (hasta 17-01-2025). Por un lado, los plazos de licitación de las medidas estructurales y por el otro, los efectos de las medidas no estructurales requieren de mayor tiempo para implementarse y generar resultados. En ese sentido se sugiere establecer nuevos plazos tanto para el desarrollo, así como la evaluación de las acciones implementadas.
 La indefinición de plazos específicos podría ser contraproducente para la gestión de las inversiones. De cualquier forma, si se quiere avanzar hacia una autoridad de cuenca poner-le fecha de caducidad no contribuirá a llegar a las metas previstas.

5. Adaptar el proceso de nombramiento del director nacional y miembros de CONALAYPA (art.7): Establece que El Director Nacional y los miembros de la CONALAYPA serán nombrados por Decreto del Poder Ejecutivo, produciéndose un conflicto con el artículo 2, que establece la conformación de la comisión por las máximas autoridades. En ese sentido se sugiere que sólo se haga mención del nombramiento del Director Nacional. En el art. 2 ya se establece las instituciones y los cargos de quienes conforman la comisión.

6. Fortalecer la reglamentación del proceso de toma de decisiones de la CONALAYPA: actualmente las decisiones toma-das en las sesiones de los miembros de CONALAYPA no poseen un proceso operativo para convertirse en instrumentos normativos/administrativos, es decir, la comisión no tiene la autonomía para emitir decretos, resoluciones, ordenanzas, etc. En ese sentido, se sugiere avanzar hacia el desarrollo de mecanismos y procedimientos que permitan que las decisiones tomadas en el pleno de la comisión se constituyan en acciones de cumplimiento obligatorio por los integrantes de la CONALYPA, ya sean a través de decretos, resoluciones ministeriales y/o ordenanzas municipales.

7. Instaurar una asignación presupuestaria para la implementación de las acciones: la gestión de la cuenca requiere de un equipo con capacidades técnicas, legales y administrativas para cumplir con su objetivo. Las tareas de planificación, gestión/manejo, conservación y control de la cuenca y con múltiples grupos de interés, demanda recursos, por lo que debe asegurarse un mecanismo de financiación permanente para ello. En una primera fase, a corto plazo, para este fortalecimiento de CONA-LAYPA se puede programar una partida de 200.000 USD al año, para posteriormente ir aumentándola a mediano plazo hasta los 1.000.000 USD incluyendo en esta partida labores de inspección y mantenimiento de la cuenca del lago.
[bookmark: _Toc171940632][bookmark: _Toc171942073]Gestión del conocimiento y fortalecimiento de capacidades.
La introducción del concepto de Economía circular con el enfoque ARaR al modelo de gestión y a las infraestructuras actuales requiere que el personal asignado posea información precisa, conocimientos técnicos en gestión de cuencas, manejo de nuevas tecnologías, así como habilidades para las negociaciones y soluciones de conflictos sociales y ambientales.
Adicionalmente, se identifica la necesidad de instalar en la con-ciencia institucional y de la ciudadanía en general la importancia del aprovechamiento y la recuperación de los recursos hídricos a nivel de cuencas y de manera integrada. En ese sentido se han identificado las siguientes estrategias que podrían facilitar y potenciar la incorporación del concepto ARaR en el modelo de gestión, las cuales son:
1. Establecer un equipo impulsor para promover la iniciativa ARaR: Con el objetivo de posicionar el enfoque ARaR como un resultado en el marco de la gestión por cuenca se recomienda establecer un equipo impulsor interdisciplinario y multisectorial de colaboradores que permitan guiar y acompañar el proceso de transición de un modelo lineal a un modelo circular. Se espera que este equipo esté constituido por representantes de las instituciones que actualmente forman parte de la CONALAYPA. Así mismo, este equipo con un rol de facilitador deberá ser integrado por personas con perfiles de en temas técnicos, legales e institucionales.
2. Promover el acceso a la información y la transparencia - Promover la creación del centro de información y consulta: Sistematizar y publicar información para la toma de decisiones son aspectos sumamente importantes para fortalecer las ca-opacidades de las instituciones regulatorias y de control de aplicación de las normativas, así como para el ejercicio de la participación ciudadana. Reunir y proporcionar información relevante desde el modelo de financiación de la unidad de gestión de la cuenca hasta las rendiciones de cuenta de los recursos invertidos. Sin credibilidad en las estructuras no hay futuro posible para el modelo de gestión planteado.
3. Formar y capacitar a las partes involucradas: El fortalecimiento institucional debe iniciar con un plan de capacitación y entrenamiento a los funcionarios responsables, así como al personal técnico que se encargará de las nuevas tecnologías, a las autoridades locales involucradas y a los usuarios afecta-dos/beneficiarios de la implementación de la intervención. Los contenidos a desarrollarse a demás del manejo de cuencas deben abordar, especificaciones para el diseño y/o actualización del marco legal y normativo y sus alcances, proceso de planificación de cuencas y rendición de cuentas, los enfoques y las alternativas a partir de la introducción del concepto de la economía circular del agua.
[bookmark: _Toc171940633][bookmark: _Toc171942074]Promoción de la Unidad de gestión de Cuenca del Lago Ypacaraí.
Para fomentar una buena gobernanza a escala de cuenca se reconoce que también es necesario un cambio de paradigma en lo que refiere a pasar de gestionar territorios político- administrativos a una gestión de territorios delimitados por razones naturales alineados a los recursos hídricos. La gestión del agua a nivel de cuencas es considerada como la unidad territorial más apropiada para gestionar los recursos hídricos. 
El primer espacio de validación para la constitución de una unidad de gestión de cuenca se da cuando queda evidenciado que sólo con la construcción de obras hidráulicas no se solucionan los problemas del agua y saneamiento, y en ese sentido, los modelos de gestión del agua y sus instrumentos (inventarios y balances hidrológicos en cantidad, calidad, etc.) empiezan a cobrar mayor importancia y por tanto la concurrencia de más actores en el proceso de las tomas de decisiones.
Así, es importante reconocer que la transición de una instancia de coordinación a una de gestión de cuenca, de CONALAYPA a unidad de gestión de la cuenca del Lago Ypacaraí, respectivamente, no será inmediata y, además depende de la confluencia de al menos tres factores que según las experiencias regionales son (Dourojeanni y Jouravlev, 2001)
· Un sistema político–institucional razonablemente estable y articulado
· Apoyo o por lo menos no oposición por parte de las Autoridades Públicas
· Una clara y abierta demanda por parte de los usuarios de agua.
El rol conciliador, concertador, coordinador y de autoridad, debe especificarse en la competencia otorgada por las leyes, políticas y directrices institucionales, pero sobre todo la credibilidad, respeto y confianza en la Unidad de Gestión de Cuenca será producto de un proceso que conlleve a un buen servicio, que aplique sus funciones con equidad y sobre todo que tenga alta sensibilidad social en los procesos de articulación. A continuación, se citan algunas de las acciones claves para el desarrollo y consolidación de la unidad de gestión de cuenca:
1. Alienar las estrategias territoriales políticos-administrativas con las de gestión de cuencas: Los gobiernos locales (Gobernaciones y Municipalidades) son los principales impulsores y responsables de esta línea ya que los objetivos de desarrollo de cuencas y los objetivos de desarrollo subnacionales (Departamentos y Municipios) son complementarios, por lo que se necesita armonizar las metas teniendo en cuenta que desde el enfoque de cuenca hay que determinar el potencial de uso de los recursos naturales, con la tecnología conocida (ofertas) para fijar metas de crecimiento económico, social y con equidad y, el enfoque territorial parte por determinar las necesidades de crecimiento económico y social (demandas) para fijar luego metas de sustentabilidad ambiental y de equidad. 
El resultado de este proceso sería contar con planes de desarrollo Municipales/Departamentales que respeten y contemplen el potencial de los recursos naturales en sus metas de desarrollo. Pero hay que dejar claro que el plan de cuenca tendrá un nivel superior al plan Municipales/Departamentales.

2. Apoyo a la sostenibilidad económica: Se debe de crear una tasa (del 5 al 10% del valor de la obra) que debe de afectar a todas las obras hidráulicas en el marco de la cuenca, ya sean públicas o privadas que ayuden al organismo de cuenca a controlar su correcta ejecución, no siendo esto una carga inasumible por el organismo de cuenca que promueva una falta de control sobre ella.
3. Establecer un equipo de transición para la unidad de gestión de cueca del Lago: La CONALAYPA posee las bases para consolidarse en una unidad de gestión de cuenca, en articulación con la Autoridad Nacional (MADES-DGPRH) principalmente por el propósito de su creación, la delimitación de actuación y los resultados esperados de su gestión, sin embargo, la complejidad de los objetivos trazados y plazos de cumplimiento han requerido otor-garle un rol como facilitador de acciones y no necesariamente responsable de estas. En ese sentido se recomienda avanzar en la gestión desde un enfoque de cuenca, iniciando con procesos sencillos de:
· Planificación de acciones locales (alineación de estrategias de desarrollo)
· Planificación del uso y aprovechamiento del recurso (gestión de autorizaciones de concesiones de uso de agua y vertido)
· Coordinación (monitoreo y evaluación de acciones vinculadas a la cuenca)
· Vigilancia (ambiental y del cumplimiento de las disposiciones legales)
· Regulación (identificación y notificación de infracciones y sanciones)

4. Organizar la administración y sostenibilidad de la unidad de gestión de cuenca: La autoridad de cuenca sólo podrá lograr resultados eficientes y sostenibles si posee un adecuado sistema de administración, cobranza, registro de actores, contabilidad, contraloría, fiscalización, adquisición de equipos y contratos de personal y consultores, etc. La subsistencia de esta autoridad está condicionada por la utilidad que genera a los actores vinculados a la cuenca, la confianza en el manejo de los fondos y calidad de sus acciones.
[bookmark: _Toc171940634][bookmark: _Toc171942075]Plan de fortalecimiento para las Juntas de Agua: Capiatá, Areguá e Itauguá.
Este plan de fortalecimiento tiene como objetivo mejorar la gestión y la eficiencia de las tres Juntas de agua en Paraguay. Se basa en diez componentes clave que abarcan aspectos estratégicos, operativos y financieros. La implementación exitosa de este plan permitirá a las Juntas brindar un servicio de agua potable de calidad a sus usuarios de manera sostenible.
[bookmark: _Toc171940635][bookmark: _Toc171942076]Diseño de la unidad de gestión y control de pérdidas
Este diseño implica la creación de un departamento o unidad dentro de las Juntas de Agua encargado específicamente de identificar, monitorear y reducir las pérdidas de agua. Esto puede incluir pérdidas físicas debido a fugas, así como pérdidas comerciales debido a la medición inexacta o al robo de agua.
Actividades específicas:
· Identificación de pérdidas: Realizar auditorías y estudios para detectar las fuentes de pérdidas de agua, tanto físicas como comerciales.
· Monitoreo continuo: Implementar sistemas de monitoreo en tiempo real para rastrear y medir las pérdidas.
· Reducción de pérdidas: Desarrollar e implementar estrategias para reducir las pérdidas identificadas, como la reparación de fugas y la mejora en la medición.
· Capacitación del personal: Entrenar a los empleados en técnicas avanzadas de gestión y control de pérdidas.
· Evaluación y mejora: Realizar evaluaciones periódicas de la efectividad de la unidad y hacer ajustes según sea necesario.
[bookmark: _Toc171940636][bookmark: _Toc171942077]Acompañamiento en la implementación del plan de gestión y control de pérdidas
Este concepto implica brindar asesoramiento y apoyo continuo durante la implementación del plan de gestión y control de pérdidas. Esto puede incluir la capacitación del personal, la supervisión de las actividades y la evaluación del progreso.
Actividades específicas:
· Capacitación inicial: Realizar talleres y sesiones de formación para asegurar que el personal esté bien preparado.
· Supervisión continua: Monitorear las actividades de implementación para asegurar que se sigan los procedimientos y se alcancen los objetivos.
· Evaluación del progreso: Hacer un seguimiento del progreso mediante indicadores clave de desempeño (KPIs) y realizar ajustes en el plan según sea necesario.
· Asesoramiento técnico: Proporcionar apoyo técnico y soluciones a problemas que surjan durante la implementación.
[bookmark: _Toc171940637][bookmark: _Toc171942078]Plan de mejora en prácticas contables y su adaptación a normas internacionales de contabilidad incluyendo capacitaciones al personal
Este plan implicaría la revisión y mejora de las prácticas contables actuales para asegurar que estén en línea con las Normas Internacionales de Contabilidad. Esto también incluiría la capacitación del personal en estas normas y en las nuevas prácticas contables.
Actividades específicas:
· Revisión de prácticas actuales: Evaluar las prácticas contables actuales y detectar áreas de mejora.
· Adopción de Normas Internacionales: Adaptar los procedimientos contables a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
· Capacitación del personal: Realizar talleres y cursos de formación para el personal contable sobre las nuevas normas y prácticas.
· Implementación de nuevos sistemas contables: Integrar software y herramientas que faciliten la contabilidad bajo las NIC.
· Monitoreo y auditoría: Realizar auditorías periódicas para asegurar la conformidad con las NIC.
[bookmark: _Toc171940638][bookmark: _Toc171942079]Formulación de un Plan Estratégico
Este plan proporcionaría una visión a largo plazo y una dirección estratégica para las Jun-tas de Agua. Incluiría la definición de objetivos estratégicos, la identificación de oportunidades y amenazas, y la elaboración de estrategias para alcanzar estos objetivos.
Actividades específicas:
· Análisis FODA: Realizar un análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para identificar factores internos y externos que afectan a la organización.
· Definición de misión y visión: Establecer la misión y visión de las Juntas de Agua para guiar su dirección estratégica.
· Establecimiento de objetivos estratégicos: Definir objetivos a corto, mediano y largo plazo que alineen con la misión y visión.
· Desarrollo de estrategias: Crear estrategias y planes de acción detallados para alcanzar los objetivos establecidos.
· Monitoreo y ajuste: Implementar un sistema de seguimiento para evaluar el progreso y realizar ajustes en el plan según sea necesario.
[bookmark: _Toc171940639][bookmark: _Toc171942080]Formulación de un plan de medición de satisfacción de clientes
Este plan implicaría el desarrollo de métodos para medir la satisfacción de los clientes con los servicios proporcionados por las Juntas de Agua. Esto podría incluir encuestas de satisfacción del cliente, grupos de discusión y análisis de comentarios de los clientes.
Actividades específicas:
· Diseño de encuestas: Crear encuestas detalladas para medir la satisfacción del cliente en diferentes aspectos del servicio.
· Implementación de encuestas: Distribuir las encuestas a los clientes a través de varios canales (en línea, en persona, por teléfono).
· Análisis de resultados: Recopilar y analizar los datos de las encuestas para identificar áreas de mejora.
· Grupos de discusión: Organizar grupos de discusión con clientes para obtener retroalimentación cualitativa.
· Acciones de mejora: Desarrollar e implementar acciones específicas para mejorar la satisfacción de la cliente basada en los resultados obtenidos.
[bookmark: _Toc171940640][bookmark: _Toc171942081]Diseño de un plan de gestión de información
Este plan implicaría la creación de sistemas y procesos para la recopilación, almacenamiento, análisis y uso de la información. Esto podría incluir información sobre el uso del agua, la satisfacción del cliente, el rendimiento operativo y financiero, y otros datos relevantes.
Actividades específicas:
· Evaluación de sistemas actuales: Revisar los sistemas y procesos de gestión de información existentes.
· Desarrollo de un plan de gestión: Crear un plan integral para la gestión de información que incluya políticas y procedimientos.
· Implementación de tecnologías: Integrar sistemas y herramientas tecnológicas para mejorar la recopilación y análisis de datos.
· Capacitación del personal: Capacitar al personal en el uso de los nuevos sistemas y procesos de gestión de información.
· Monitoreo y ajuste: Realizar evaluaciones periódicas del sistema de gestión de información y realizar ajustes según sea necesario.
[bookmark: _Toc171940641][bookmark: _Toc171942082]Implementación de sistemas de gestión comercial que incluyen la adquisición de equipos para la modernización del catastro técnico y comercial
Este concepto implicaría la implementación de nuevos sistemas de gestión comercial y la adquisición de equipos modernos para mejorar la eficiencia y la precisión del catastro técnico y comercial.
Actividades específicas:
· Evaluación de necesidades: Identificar las necesidades comerciales y técnicas para modernizar el catastro.
· Adquisición de equipos: Comprar equipos y tecnologías adecuadas para la modernización.
· Implementación de sistemas: Desplegar sistemas de gestión comercial que integren los datos del catastro.
· Capacitación del personal: Formar al personal en el uso de los nuevos equipos y sistemas.
· Monitoreo y evaluación: Evaluar el impacto de los nuevos sistemas y realizar ajustes para optimizar su funcionamiento.
[bookmark: _Toc171940642][bookmark: _Toc171942083]Elaboración de estudios Tarifarios
Estos estudios implicarían la revisión y análisis de las tarifas actuales de agua para asegurar que son justas y adecuadas y la inclusión de los costos de operación y mantenimiento del nuevo sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. 
Actividades específicas:
· Análisis de costos: Evaluar los costos actuales y futuros de operación y mantenimiento.
· Comparación de tarifas: Comparar las tarifas con las de otras Juntas de Agua similares.
· Propuestas tarifarias: Desarrollar propuestas de tarifas basadas en los costos y la sostenibilidad financiera.
· Consulta con partes interesadas: Consultar a las partes interesadas y obtener su feedback sobre las propuestas tarifarias.
· Implementación de nuevas tarifas: Asegurar la aprobación e implementación de las nuevas tarifas.
[bookmark: _Toc171940643][bookmark: _Toc171942084]Digitalización de los sistemas financieros y contables
Este concepto implicaría la transición de los sistemas financieros y contables actuales a sistemas digitales. Esto podría mejorar la eficiencia, la precisión y la transparencia de las operaciones financieras y contables.
Actividades específicas:
· Evaluación de sistemas actuales: Revisar los sistemas financieros y contables existentes.
· Selección de software: Elegir software de gestión financiera y contable adecuado.
· Implementación de sistemas digitales: Migrar los sistemas actuales a plataformas digitales.
· Capacitación del personal: Entrenar al personal en el uso de los nuevos sistemas digitales.
· Monitoreo y optimización: Realizar un seguimiento del rendimiento de los nuevos sistemas y realizar ajustes para optimizar su funcionamiento.
[bookmark: _Toc171940644][bookmark: _Toc171942085]Desarrollo de campañas de cambio de comportamiento en relación con el pago de tarifas para promover un consumo sostenible e incrementar la conectividad al alcantarillado
Este concepto implicaría el desarrollo de campañas para educar a los clientes sobre la importancia del pago de las tarifas de agua y promover comportamientos de consumo de agua más sostenibles. Esto también podría incluir esfuerzos para aumentar la conectividad al sistema de alcantarillado.
Actividades específicas:
· Diseño de campañas: Crear campañas educativas y de concientización sobre el pago de tarifas y el consumo sostenible.
· Estrategias de comunicación: Utilizar diversos medios de comunicación (medios digitales, impresos, eventos comunitarios) para llegar a los clientes.
· Monitoreo de impacto: Evaluar la efectividad de las campañas mediante encuestas y análisis de datos.
· Ajuste de campañas: Realizar ajustes basados en el feedback recibido para mejo-rar la efectividad.
· Promoción de conectividad al alcantarillado: Desarrollar incentivos y programas para aumentar la conectividad de los hogares al sistema de alcantarillado. 
[bookmark: _Toc171940645][bookmark: _Toc171942086]Alternativas de modelos de prestación de los servicios de operación y mantenimiento del sistema de saneamiento del Programa: 
Para desarrollar el programa de saneamiento se podrían implementar tres modelos distintos para la prestación de los servicios de operación y mantenimiento (O&M) del sistema:
1. Creación de Consorcio de Juntas: En este modelo, las Juntas de Agua locales se unen para formar un consorcio que gestiona de forma conjunta la O&M del sistema. Esta modalidad fomenta la colaboración entre las Juntas y aprovecha sus capacidades y recursos compartidos.
[bookmark: _Toc171940695][bookmark: _Toc171940809]Figura 9 Modelo 1. Consorcio de Juntas
[image: ]
Fuente: Elaboración propia/BID.

[bookmark: _Toc171940696][bookmark: _Toc171940810]Figura 10 Modelo 1-A: Consorcio de Juntas
[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración propia/BID.

2. Creación de Empresas (Federación de Juntas): Similar al modelo de consorcio, las Juntas de Agua se asocian para crear una empresa formal que asume la responsabilidad de la O&M del sistema. Esta estructura empresarial permite una gestión más profesionalizada y acceso a financiamiento externo.

[bookmark: _Toc171940697][bookmark: _Toc171940811]Figura 11 Modelo 2. Creación de empresa (Federación de Juntas)
[image: Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración propia/BID.

3. Concesión al Privado (Contrato MOCP): Bajo este modelo, se otorga una con-cesión a una empresa privada para la O&M del sistema de saneamiento. La em-presa privada asume la responsabilidad de la operación y el mantenimiento, mientras que el MOCP (Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones) supervisa el contrato y garantiza la calidad del servicio. Existen dos variantes dentro de este modelo:

· Relación comercial directa del privado con el usuario: En esta variante, la empresa privada factura directamente a los usuarios por el servicio de saneamiento. El MOCP no interviene en la relación comercial entre la empresa y los usuarios.
[bookmark: _Toc171940698][bookmark: _Toc171940812]Figura 12 Modelo 3: Concesión al privado[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración propia/BID.
· Relación comercial directa de la Junta con el usuario + contrato Fideicomiso: En esta variante, la Junta de Agua mantiene la relación comercial con los usuarios y cobra las tarifas por el servicio. La empresa privada se encarga de la O&M del sistema, y se establece un contrato de fideicomiso para garantizar el pago de su servicio.           
[bookmark: _Toc171940699][bookmark: _Toc171940813]Figura 13 Modelo 4 Junta única por municipalidades + Contrato MOCP-Privado PTAR
[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración propia/BID
[bookmark: _Toc171940646][bookmark: _Toc171942087]CONCLUSIONES 
El diagnóstico financiero, operativo y comercial arrojó que actualmente las Juntas de Saneamiento presentan niveles de rentabilidad estrechos, con márgenes EBITDA de en promedio el 14%. Estas condiciones en términos generales se mantienen en el periodo de proyección garantizando así que las juntas de Saneamiento no obtendrán perdidas hasta el año 2040.
Como ya se mostró la ejecución del proyecto PR-L1193 no afecta la estructura financiera de los prestadores dado que estos costos se transfieren a los usuarios, por tanto, la afectación se verá reflejada en las tarifas del servicio de acueducto y alcantarillado que actualmente aplican los prestadores.
Particularmente se encontró que, para la Junta de Saneamiento de Itauguá, el valor de la factura actual se incrementará en 24% valor posiblemente razonable, para la Junta de Saneamiento de Capiatá el incremento será de 70% y en la Junta de Saneamiento de Areguá el incremento será de 55%. 
Dentro del estudio institucional se encontró que en Paraguay existen numerosas entidades que intervienen en la gestión de servicios de acueducto y alcantarillado , los cuales en muchos de los casos realizan funciones iguales o similares, particularmente, en cuanto a las instituciones directamente implicadas en el desarrollo del proyecto PR-L1193 (CONALAYPA y DINALAYPA)  se encontró que dado que son organizaciones conformadas recientemente, se debe definir su marco normativo y su estructura administrativa de manera que se garantice la correcta gestión de los activos del programa. 
En el caso de CONALAYPA se identifica la necesidad de realizar reformas de carácter administrativas tales como ajustar la definición y participación de los representantes Municipales, ampliar la duración de los plazos y sus objetivos de manera tal que se corresponda con el programa de saneamiento que se implementará, adaptar el proceso de nombramiento del director nacional y los miembros de la institución, entre otras estrategias. 
En relación con la gestión operacional del programa y las Juntas de Saneamiento se establecieron estrategias a partir del diagnóstico financiero, comercial y operacional de las Juntas de Saneamiento de Itauguá, Capiatá y Areguá entre las cuales se sugirieron el diseño de la unidad de gestión y control de pérdidas que garantizaría que las empresas conozcan el nivel de pérdidas del recurso hídrico y con ello facilitaría la definición de estrategias para la mejora de su gestión y reducción de costos.
Así mismo se encontró que las empresas requieren una mejora en prácticas contables y su adaptación a normas internacionales de contabilidad para lo cual se requiere realizar un acompañamiento para la adopción de estas incluyendo capacitaciones al personal de manera tal que se garantice la completitud de la información contable y financiera y con ello facilitar los procesos de evaluación y tomas de decisiones.
Para modernizar la prestación de servicios, el plan de fortalecimiento institucional incluye la implementación de sistemas de gestión comercial. Esto abarca la adquisición de equipos destinados a la modernización del catastro técnico y comercial. Además, se prevé la capacitación del personal en el uso de estas nuevas tecnologías para asegurar una transición efectiva y mejorar la eficiencia operativa. Esta modernización no solo optimizará la gestión de recursos, sino que también mejorará la atención al cliente, garantizando una respuesta más rápida y precisa a sus necesidades.
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Ingresos venta de  agua potable	Servicio de alcantarillado sanitario	Derecho de conexión	Otros ingresos operacionales	798798.1828830028	6257.0320777319312	76008.01916677758	72609.176893384792	






Personal 	Energía electrica 	Productos quimicos 	Reparaciones, mantenimiento y otros operativos	Gastos administrativos 	IVA gastos	449178.36736323708	125102.15373352855	4791.6941301743645	99979.949687208835	90213.208571808864	35423.862105683482	




SERVICIO  DE PROVISION  AGUA	DERECHO  DE CONEXION	RECONEXION	MULTA POR MORA CONS.  DE AGUA	2166721574	56941824	3245443	2181816	






Personal 	Energía electrica 	Productos quimicos 	Reparaciones, mantenimiento y otros operativos	Gastos administrativos 	Otros gastos	948266578	329017260	24545460	88607652	315026835	18210131	
Conexiones de Itauguá	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	10557	10657.38	10758.763799999999	10861.161437999999	10964.58305238	11069.0388829038	11174.539271732838	11281.094664450166	11388.715611094667	11497.412767205615	11607.19689487767	11718.078863826448	11830.069652464712	11943.180348989359	12057.422152479252	12172.806374004045	12289.344437744086	12407.047882121527	Conexiones de Capaitá	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	5425	5499	5573	5648	5724	5801	5880	5960	6042	6125	6209	6294	6380	6467	6555	6644	6734	6825	Conexiones de Areguá	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	2497	2557	2619	2684	2750	2818	2888	2961	3036	3113	3192	3275	3360	3447	3536	3628	3722	3819	


Conexiones otras JS	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	0	0	22576.950088000005	22893.027389232004	23213.529772681253	23538.519189498791	23868.058458151776	24202.2112765659	24541.042234437824	24884.616825719953	25233.001461280033	25586.263481737955	25944.471170482288	26307.693766869041	26676.001479605209	27049.465500319682	27428.158017324156	27812.152229566695	

Consumo mensual  de Itauguá	2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	11.068074649664608	Consumo mensual  de Capiatá	2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	21.080184331797234	20.970303624374392	20.86111309251125	20.752746569232759	20.645189353462438	20.538427111343164	20.428970967284087	20.320410810129289	20.212944121341327	20.106333654627054	20.000563198340682	19.895616982123784	19.791479669209604	19.688136348350955	19.585572525431377	19.483774114814874	19.382727430484366	19.282419177015296	Consumo mensual  de Areguá	2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	18.118542250700841	18.071004862838816	18.021127876576919	17.962325680185455	17.901978617575491	17.839985340060405	17.776442495132013	17.705463969420265	17.633464356192714	17.560522894235618	17.486716212146838	17.406592853531816	17.326068489224678	17.245198000192662	17.164033317419349	17.082434441822553	17.000645975292176	16.918531945886723	



Volumen facturado Itauguá	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	1333216	1346548.1599999997	1360013.6415999997	1373613.7780159998	1387349.91579616	1401223.4149541215	1415235.6491036627	1429388.0055946994	1443681.8856506462	1458118.704507153	1472699.8915522243	1487426.8904677466	1502301.159372424	1517324.1709661484	1532497.4126758096	1547822.3868025679	1563300.6106705938	1578933.6167772997	Volumen facturado Capiatá	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	1372320	1383788.3955652174	1395107.7991747824	1406538.1514763194	1418076.766310628	1429720.9880748203	1441468.1914515651	1453315.7811404467	1465519.3005737315	1477815.5236150885	1490201.9627819676	1502676.1594258451	1515235.6834746874	1527878.1331774276	1540601.1348504322	1553402.3426259602	1566279.4382025807	1579230.1305975528	Volumen facturado Areguá	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	542904	554490.71321134618	566368.00690505945	578530.58550741314	590765.29437999125	603276.94425948267	616060.39111129497	629110.54576144088	642422.37342481303	655990.89323706576	669811.17779007251	684079.09914380033	698587.08148553898	713330.37007996929	728304.26172473782	743700.86585918674	759316.85184044985	775342.48201609671	



Ingresos 	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	6726736251.7852268	7290442672.6937141	7365084636.1250238	7440496475.9361515	7516686207.556963	7593661930.8466063	7671431830.9955416	7750004179.4373131	7829387334.7702885	7909589743.6893492	7990619941.9278269	8072486555.2095032	8155198300.2111435	8238763985.5353622	8323192512.6941833	8408492877.1031837	8494674169.0865793	Costos	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	6132012518.909441	6693216817.1330519	6781829280.7068558	6870704639.9101267	6905167246.9570084	6993744037.7245474	7082695586.1249914	7118282511.3599567	7207995926.9965467	7298096544.3710546	7334845121.6772079	7425732913.0605812	7517020772.0408173	7608713083.4717569	7647070798.3890343	7739585365.9830551	7832517837.0469751	Inversión	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	286420430.39053774	289145151.8165006	291897120.45672309	412611087.2473411	416541891.87491828	420512004.54877114	424521818.34936255	428571730.28795993	432662141.34594327	436793456.5145064	440966084.83475524	445180439.43820649	449436937.58769226	453736000.71867293	458078054.48096341	462463528.78087676	466892857.82378924	Servicio a la deuda	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	399737717.76209396	359326285.06361812	318914852.36514235	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Caja neta	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	78802198.72315377	27556617.403697073	5.9604644775390625E-8	157180748.77868402	352157817.50372022	531563706.07700819	695778132.59819543	898928070.38759196	1087657336.8153903	1262357079.6191788	1477165815.0350425	1678739017.7457583	1867479608.3283925	2043794509.6733248	2261838169.4975109	2468282151.8367629	2663545626.052578	



Ingresos por programa PR-L1193	
2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	534167493.3387177	541378754.49879038	548687367.68452406	556094647.14826524	563601924.88476682	571210550.87071133	578921893.30746591	586737338.86711669	594658292.94182289	602686179.89653742	610822443.32514071	619068546.3100301	627425971.68521547	635896222.30296588	644480821.30405617	653181312.39166093	Porcentaje de ingresos operacionales	
2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	6.8137539582665316E-2	6.8357519179148812E-2	6.8578156706682256E-2	6.879945379523715E-2	6.9021412076627944E-2	6.9244033184498496E-2	6.9467318754308435E-2	6.9691270423319213E-2	6.9915889830580558E-2	7.0141178616915503E-2	7.0367138424907244E-2	7.0593770898883912E-2	7.0821077684904685E-2	7.1049060430744659E-2	7.1277720785880724E-2	7.1507060401476086E-2	




Utilidad neta	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	230686660.41784084	306391559.62622827	328720800.46826732	347591170.85213953	381168276.67911619	361344014.02838653	341865286.89687109	376479033.49292165	357701778.01896775	339280528.13597721	374962326.75304866	357263803.82031357	339932073.80397123	322970804.63318145	360127183.76957315	343917987.16135246	328090476.73276144	EBITDA 	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	1107106518.4171762	1154029932.2677174	1146265120.7700472	1138974235.752264	1187319475.9658899	1180990709.0949268	1175150229.1501236	1224960378.487463	1220111169.8314619	1215765043.6837511	1267084490.3561649	1263759672.0085764	1260953180.0723801	1258670197.8116856	1312073419.8099833	1310853214.5415382	1310172381.8152685	Margen de utilidad neta	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	3.1893415492788943E-2	3.9082810695462232E-2	4.1506132695210772E-2	4.3443977733897313E-2	4.715774441289159E-2	4.4251932068499207E-2	4.1442041353106987E-2	4.5175332503925317E-2	4.2486969366829046E-2	3.9890303907923259E-2	4.3638464615058485E-2	4.1157020034791165E-2	3.8763214642926272E-2	3.6455520614563197E-2	4.0237222906802844E-2	3.8036337858010222E-2	3.5917723137203116E-2	Margen EBITDA	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	0.15306220187460498	0.14720618751618944	0.14473386575719954	0.14235566230349633	0.14689393585391081	0.14462982256097889	0.14245559949830142	0.14698824497313148	0.14492191283993683	0.14294140998783653	0.14746447243248911	0.14558592721634322	0.14378931127873792	0.14207314309841507	0.14659873800797468	0.1449765863137841	0.1434311941653251	




Ingresos recaudados	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	2168400696.9655037	3579332092.4241962	3606920968.9317975	3634740943.020144	3662785281.7254229	3691719871.0942678	3720193968.2937632	3750354585.2109985	3780033021.7629762	3809894610.9365501	3839933137.5067782	3870142458.8944793	3900516504.5150843	3931049275.1325731	3961734842.2184825	3992567347.3159232	4023541001.4085941	Costos	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	1731914643.6552012	3257036979.3913717	3330436810.8600779	3351369190.9246283	3372511852.9961262	3446603999.3428402	3468217592.5383353	3490455730.7205439	3512885963.3268909	3588186260.738668	3610990204.3128414	3633975845.352386	3657139798.5238934	3733160194.6113195	3756670773.9392109	3780349745.3542442	3856875356.2095318	Inversión	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	206934304.56351236	209719017.88187933	212541362.46130529	215401338.30179027	218298945.40333429	221271815.02699631	224282315.91171736	227368079.3185564	230491473.98645449	233652499.91541156	236851157.10542768	240087445.55650279	243361365.26863691	246672916.24183005	250022098.47608221	253408911.97139338	256833356.72776356	Caja neta	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	229551748.74679014	342127843.89773536	406070639.50814974	474041053.30187523	546015536.62783766	569859593.35226893	597553653.19597936	630084428.3678776	666740012.81750834	654795863.09997892	646887639.18848801	642966807.17407846	642982147.89663243	594198312.17605591	549240281.97924531	508048971.96953094	417881260.44082975	



Ingresos por programa PR-L1193	
2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	1516929614.251874	1529358073.1263709	1541904248.0957618	1554565251.6680071	1567338229.2811811	1580220359.0113711	1593489498.526897	1606859436.596137	1620327468.5277786	1633890920.9823432	1647547151.6921611	1661293549.183538	1675127532.50108	1689046550.9341903	1703048083.7456918	1717129639.9025853	Porcentaje de ingresos operacionales	
2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	0.39085597518025517	0.39103687505628792	0.39121995577684388	0.39140512699823232	0.39152079321047023	0.39171030493797065	0.3918154432748992	0.39199359933978001	0.39217381907887688	0.39235602293727134	0.39254013446725539	0.39272608025633893	0.39291378985391112	0.39310319569690994	0.39329423303481492	0.39348683985425592	




Utilidad neta	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	205449427	308544825.50301164	310052937.85776317	259556303.55440617	261682981.14973789	263746664.41835976	213729431.5223887	215589866.78146148	218556071.87983268	220701960.30579686	170071495.33188361	172023085.54647267	173870748.55471957	175610016.85317618	124554984.37380022	126064212.36399865	127451869.71380365	76032162.285711586	EBITDA	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	505416741	615509238.65512872	624007984.93927622	580596062.71796274	589902784.92335415	599243099.70542049	556601593.97701597	565938106.433146	576483247.50880241	586312185.06764841	543470136.75758219	553316765.5423522	563167343.40248251	573018657.2098937	530186055.2719121	540029353.21131325	549863974.29349804	507005378.75633144	Margen EBITDA	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	0.22673673653103468	0.26220626078377707	0.16078349791726698	0.14845082654260577	0.14967319904291404	0.15087615093116999	0.13903897289357717	0.1402866296353989	0.14174868386144074	0.14303094503916064	0.13153807685627503	0.13287127235041293	0.13417873016849652	0.13546032925390608	0.12435913580475273	0.1256846736403382	0.12698310288902526	0.11618222622216039	Margen de utilidad neta	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	9.1770797692531145E-2	0.13090811115307743	7.9693276696197801E-2	6.6203779158702417E-2	6.6235351138317591E-2	6.6246561728725645E-2	5.326272953161907E-2	5.3315144083713691E-2	5.3614020104217314E-2	5.3715351773999644E-2	4.1068268727483363E-2	4.1214581878243839E-2	4.1332093164352275E-2	4.1420467088885582E-2	2.9150127002677086E-2	2.927482024767036E-2	2.936850150205398E-2	1.7385081767121582E-2	




Ingresos	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	1245257417.8119495	1881831983.9163575	1916708236.9040713	1951769230.7903838	1987637445.0972579	2024295990.506546	2062104477.8751078	2100670056.6852751	2139976373.5071599	2180007250.4727192	2221732101.8008437	2264143078.9962373	2307224571.3309526	2350961137.3210979	2395933501.5972338	2441524090.2557578	2488307555.6271067	Costos	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	994718151.43447351	1660349673.6700191	1683096666.9092207	1705988964.7827272	1769941830.4501886	1793878472.8605518	1858874399.7231495	1883836085.0189011	1909288481.8878343	1975756638.6097059	2002555385.1845531	2070349061.6346416	2098061569.7717435	2166752174.8386974	2195712080.8326616	2265630112.6049786	2295794186.7559128	Inversión	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	96223134.527896181	98556272.713554993	101002304.68239082	103485967.91228569	106044893.66429856	108679081.93842947	111426163.99573742	114248508.57516339	117146115.6767074	120118985.30036943	123242379.9682675	126441037.15828361	129714956.87041773	133064139.10466988	136526215.12209907	140063553.66164631	143713785.98437056	Servicio a la deuda	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	111571164.96824628	96137304.201053083	80703443.43385987	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Saldo de caja neto	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	112446896.88133353	139235630.21306384	191141452.09166378	333435750.18703467	445086471.16980529	566824906.87737	658628821.03359079	761214284.1248014	874756060.06741965	958887686.63006353	1054822023.2780867	1122175003.4813986	1201623048.1701899	1252767871.5479205	1316463077.1903934	1352293501.1795263	1401093084.0663497	
Millones de guaraníes




Ingresos por programa PR-L1193	
2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	615823668.06872058	629048291.77055192	642351344.20961201	655955520.34322536	669855226.95600414	684044930.48363304	698519156.49995315	713272489.20796621	728299570.93472898	743813377.42917252	759588207.20952654	775618890.35356891	791900312.97193849	808641359.63820577	825620944.73172462	843045944.44491279	Porcentaje de ingresos operacionales	
2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	0.32724689203501833	0.32819199065300148	0.32911234283034935	0.33001769108406415	0.33090774772931508	0.33172176183260416	0.33252207041127263	0.33330858136484925	0.33408126086589957	0.33478985914920539	0.3354859568089994	0.33616965595427195	0.33684109039518312	0.33750576094834445	0.338158016964411	0.33880295164415364	




Utilidad neta	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	103680242.25829981	86771937.80390358	110968314.83019604	135121339.34645233	103501858.19705501	112601125.13136567	81699480.170805126	91495090.066048756	101444139.49644351	71002893.563452154	81820918.984453887	52223518.491149485	63268670.793082386	33879160.412784696	45340744.857553124	16344516.621705353	28173448.309307635	EBITDA	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	2039	2040	250539266.37747598	221482310.24633837	233611569.99485064	245780266.00765657	217695614.64706922	230417517.64599419	203230078.15195823	216833971.66637397	230687891.61932564	204250611.86301327	219176716.61629057	193794017.36159563	209163001.55920911	184208962.48240042	200221420.76457214	175893977.65077925	192513368.87119389	Margen de utilidad neta	
8.3260088055108386E-2	4.6110353392612102E-2	5.7895256405552688E-2	6.9230182141837487E-2	5.2072805557348778E-2	5.562483236613492E-2	3.961946693166208E-2	4.3555193151285379E-2	4.7404326866557385E-2	3.2570026337323268E-2	3.6827536010364731E-2	2.3065467450185059E-2	2.7421982055515742E-2	1.4410770078228404E-2	1.8924041434091141E-2	6.6943908876169276E-3	1.1322333626161146E-2	Margen EBITDA	
0.20119475924720873	0.11769505042921126	0.12188165391942361	0.12592690884266372	0.10952481056544851	0.11382600110191202	9.8554695134252523E-2	0.10322133691405318	0.10779927034486664	9.3692629608788214E-2	9.8651280430541124E-2	8.5592654969274443E-2	9.065567528979232E-2	7.8354745877384058E-2	8.3567186080538466E-2	7.2042695934388168E-2	7.7367192184840838E-2	
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