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= CADRE INSTITUTIONNEL

MODE DE GESTION

NATURE CAPITAL SOCIAL

O SOCIETE NATIONALE O 52 MILLIARDS FCFA

(80 millions d’Euros)
Par la loi 87-28 du 18 aout entierement détenu par l’état
1987. du Sénégal.

(O ORGANES DE GESTION
Administré par un Conseil
d’administration (12 membres du
public et du privé)

et une Direction Générale
(Directeur Général nommé par décret

Avec une autonomie financiere Actionnaire unique
et liberté d’action

présidentiel)
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LE CONTEXTE

- La mondialisation des échanges, le développement des transports
multimodaux soutenue par la massification,

- Les mutations profondes intervenues dans le monde maritime (navire
de 3éme génération),

- Les exigences de plus en plus fortes des armateurs, des organismes
internationaux et des institutions étatiques,

- Les exigences légales, réglementaires complexes et contraignantes

- L’intensification de la concurrence entre les ports

L’excellence a bon Port



LES ENJEUX D’UNE DEMARCHE SYSTEME

Enjeux économiques

# Gains grace aux économies géneérees par le systéeme de management
Intégré

Confiance des clients et partenaires,
Acces plus facile a certains financements
Réduction des couts de non qualite,
Réduction des charges générées par les accidents,
Economie d'énergie,

Réduction des facteurs de consommation,

Réduction des taxes de pollution,

D D " RN N R R B

btention de nouveaux marchés,...
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LES ENJEUX D’UNE DEMARCHE SYSTEME

Enjeux juridiques T
N

B (T

Anticipation sur les risques par une organisation structux(é%

AR
quant a la gestion des exigences légales, réglementaires, (O
A

Autres, applicables a la structure \\7’\

Enjeux managériaux

La mise en place d'un systéme de management
est un projet auquel tous les partenaires doivent
adhérer et participer.

Elle facilite la prise de décision basée sur des

@ éléments factuels.
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LES ENJEUX D’UNE DEMARCHE SYSTEME

Enjeux stratégiques

Image positive aupres des parties intéresseées :
Clients, les Institutions, Assureurs, Fournisseurs,

Partenaires techniques et financiers, ...

Avantage concurrentiel par la difféerentiation

2
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LES ENJEUX QSSE

Actionnaires

Client

on__Q RN oqe, -
% Maitrise des processus * Rentabilité

e Deé
& Donner confiance » Développement du CA

B 111 B
< Image de marque » Maitrise des couts

e NNy,
< Fidélisation 4 Yo, .,
“ q.’
* 0’
‘Q" QOd/I. 0“
0. g L 2

.0...0.:.-0.......‘..> 000000000 0,49
3 Garantir un développement durable .
o pour toutes les parties prenantes X

Collectivité

Collaborateurs

- .. _ ,
* Participation du personnel +* Protection de 1’environnement

% Reconnaissance des savoir-faire

+ Protection du personnel +* Prise en compte des exigences



SYSTEME DE MANAGEMENT ISO DU PAD
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LES NORMES ISO
A quoi servent les normes I1SO?

* Elles nous font tenir nos engagements respectifs,
* Elles donnent le but pas les moyens:
v ’Entreprise trouve les solutions, ses solutions,

v ’'Entreprise met en place son organisation, ses méthodes,

v malgré une normalisation I’Entreprise garde et développe
personnalité,

s Elles sont des normes inter-meétiers,
“ Elles sont un langage commun entre clients et fournisseurs,

+» Elles sont une référence mondiale




ATISFACTION AUX EXIGENCES

CONFORMITE AUX EXIGENCES
DEVELOPPEMENT DURABLE

SECURITE ET SURETE DES BIENS ET DES PERSONNES

EXIGENCES LEGALES ET REGLEMENTAIRES
EXIGENCES CLIENTS ET PARTIES INTERESSEES

ENVIRONNEMENT
ISO 14001
version 2004
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3 REFERENTIELS SUR LESQUELS NOUS AVONS BATI NOTRE SYSTEME DE MANAG



\
3 REFERENTIELS SUR LESQUELS NOUS AVONS BATI NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT

Qualité ISO 9001 Santé Sécurité au travail Environnement ISO 14001
OHSAS 18001

Objectifs Satisfaire les exigences Satisfaire les exigences Maitriser les risques pour la

clients des parties intéressées santé et la sécurités des
Personnes et de biens
Points de Identification Identification des aspects et Identifications
- des besoins impacts des dangers,
depart clients environnementaux évaluation des
risques
Cadre Basé principalement Non exclusivement contractuel,
sur le Contrat exigences légales
et reglementaires fortes
Finalités » Satisfaction aux exigences * protection de * Maitrise des risques

associées aux activités
e Santé et sécurité au travail
* Respect de la

I’environnement
e Prévention
de la pollution

clients et
partenaires
e Amélioration

des performances * Image de Réglementation
* Maitrise marque (Entreprise
organisationnelle responsable)

2
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UNE POLITIQUE AVEC 4 AXES PRINCIPAUX

QUALITE SANTE SECURI

ENVIRONNEMENT

' . Assurer une Veille Iégale et réglementaire
~ pour se conformer aux exigences nationales
etinternationales liées a la préservation de
lenvironnement

y= Satisfaire nos clients et partenaires

 Assurer une veille légale et réglementaire
afin de se conformer aux exigences
nationales et internationales relatives a la
préservation du bien-étre de nos employés
et de nos partenaires

= Maintenir etgarantir ' efficacité et/ efficience
des ressources de production et optimise
nos performances

v Assurer la prévention des risques de pollution

y= Renforcer les capacités de I'ensemble du
personnelenassurantle développement de
leurs compétences

4 Suivre les Installations Classees pour la
~ Protection de I'Environnement (ICPE) du
domaine portuaire

- Réduireles risques d'accidentatravers une
sensibilisation permanente axée sur la
prévention |

. Assurer une gestion optimale des déchets

y'/

« Etendre le périmetre de certification QSE &
I'ensemble des activités du PAD

- Préserver la santé, la sécurité et intégrité
des personnes et des biens . Maftriser et optimiser notre consommation

~ énergétique

y= ASSUrer un suivi rigoureux de la salubrite du
plan d'eau et des installations portuaires

L’excellence a bon Port

SURETE

Assurer la protection des personnes et
leurs biens, de la GMID, de son patrimoine
et de ses systémes d’information contre
tout acte malveillant.

Assurer une veille légale et réglementaire
pour se conformer aux exigences
nationales et internationales en matiére
de sareté.

Procéder a [I’évaluation initiale des
menaces qui peuvent peser sur nos
activités et mettre en place des actions
visant a les réduire dans une logique de
continuité d’activité.

Sensibiliser et former nos personnels et les
parties intéressées aux activités de la
GMID pour leur permettre de contribuer a

la nécessaire vigilance collective. »




DES OBJECTIFS

Donner confiance
au Client et parties
intéressées
(par I’obtention de

Certificats ISO , gages

de performances et de

qualité dans activités
prestées

P
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Satisfaire aux exigences
Clients
(interne et externe) et
les parties intéressées

par |’amélioration du
mode de
fonctionnement interne

REDUIRE




Systeme de Management Intégreé
Qualité-Sécurité-Environnement du PAD

Agir sur
I’avantage

Agir sur le
comportement
en profondeur

Agir sur le Agir sur le
marché personnel

Agir sur le
devenir

concurrentiel

Pérennité Concurrence= Satisfaction du client Organisation = Culture QHSE =
Sécurité différenciation = développer Dynamique interne Confort,

juridique Qualiteé l'orientation client valorisation de épanouissement,
Positionnement Environnement l'individu attitude positive
Image Sécurité Respect des valeurs

L’excellence a bon Port



Systeme de Management Intégreé
Qualité-Sécurité-Environnement du PAD

Le Port de Dakar en décidant d’intégrer progressivement la qualite,
I'environnement et la santé sécurité au travail dans un systéme de
management unique, se donne les moyens de prendre en compte tous les
risques liés a 'ensemble de ses activités , aux fins de les maitriser.

S5

’II".|'

Enireprise responsable
Intégration de la composante sécurité (SMSST)
Intégration de la composante Environnementale (SME)

Maitrise du systéme Qualité déja mis en place (SMQ)

WMise en place des bonnes prafiques QSE :
/) Sensibilisation et formation @

L’excellence a bon Port




DES PASSAGES OBLIGES

DEMARCHE PDCA

N
e Améliorer : corriger * Planifier
les écarts e Prévoir
L Aglr : définir de . Organiser
nouvelles régles de
travail
. /
4 ™\
e Controler Dérouler
e VVérifier les résultats e Faire / Agir
* Mettre en place les
dispositions prévues
. V4
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DES PASSAGES OBLIGES

> Mise en place Structure chargé de la

1.2 mise en place du Systéme de
PHASE I. Management

PREPARATION

Sensibilisation du personnel

> 1.4 Diagnostic initial

2
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DES PASSAGES OBLIGES

ETAPE : PREPARATION

Pourquoi?

* Mettre en place les bases permettant le déploiement
efficace du projet

*Planifier les actions a entreprendre pour atteindre avec
efficacite les objectifs visés

*Anticiper sur les contraintes et baliser le terrain pour
une meilleure coordination et gestion des interfaces

*Avoir une photographie du fonctionnement du PAD et
connaitre les écarts entre 'existant et les exigences des
référentiels choisis

Quand?

2002-2004 (Systeme de Management de la Qualité)
2013-2015 (Systéme de Management Qualité Sécurite
/ Environnement)

g DE DAKAK
@

o

L’excellence a bon Port

Comment? (sous étapes et ressources)

*Organisation de la structure adaptée
*Création d’'une Cellule dédiée
*Recherche de compétence et recrutement de I’équipe
‘réflexion et étude pour la mise en place d'une démarche
qualité selon les référentiels internationaux

* Sensibilisation a la démarche qualité, environnement, santé

sécurité au travail
*Sensibilisation de I'ensemble des agents non cadres a la
qualité (francais et wolof)

*Sensibilisation du Top Management pour adoption de la
démarche

*Sensibilisation de ’encadrement pour action
*Sensibilisation de la CAP DAKAR

*Diagnostic initial
*Etats des lieux (forces et faiblesses)
*Plan d’actions

Quoi? (résultats obtenus)

Cellule Qualité Hygiéne Environnement en place
Personnel sensibilisé dans sa globalité

Projet structuré

Comité de pilotage et Equipe projet constitués



DES PASSAGES OBLIGES

PHASE I1I.

MISE EN
CEUVRE

' Déploiement du SMQ

m'




DES PASSAGES OBLIGES

ETAPE : DEPLOIEMENT DES SYSTEMES DE MANAGEMENT

Pourquoi? Comment? (sous étapes et ressources)

» Déployer le projet en cohérence avec les *Déploiement de 'approche processus:
exigences du référentiel *Identification des processus (matrice produit / Client /micro processus avec les interactions

entre les processus

*Fédérer les acteurs du SMQ autour d’un projet *Nomination et formation des pilotes et copilotes de processus (management des processus,
commun contribuant a la vision stratégique du norme SO, audit qualité interne)
PAD *Définition du champ

*Description des processus/Analyse des risques

*Améliorer notre mode de fonctionnement interne *Cartographie des processus et détermination des interactions entre les processus
*Politique QSE, engagement de la direction, objectifs du du Systéme de Management)

* redaction en concertation avec ’ensemble des structures

*Diffusion et communication

Quand? Quoi? (résultats obtenus)

Cartographie et interaction des processus
2004-2006 Politique affichée et déclinée au niveau de chaque processus
2013-2015 Acteurs clés du Systéme formé sur I'ensemble des normes et des outils QSE

Analyse détaillée des risques et Plan de Management Intégré



DES PASSAGES OBLIGES

CARTOGRAPHIE DU SYSTEME DE MANAGEMENT QUALITE-SECURITE-ENVIRONNEMENT DU PAD

POOS
Gestion du domaine

- Domaine intéricur barriere
douanicre

EXIGENCES
Clients et Parties intéressées

MB : Cefludes grises - Processus hors perimetre
L’excellence a bon Port

sasuabipa sap
NOILIVASILYS




DES PASSAGES OBLIGES

POLITIQUE QSE

Devartt les changemants éconamigues et géopcitiques merdiau, et face aux axigences cu franspert mariSme, la Direction
Générala du Port Autonome de Dakar (PAD) a résclument misé sur le développemert., |8 diversfication &t la modemisation
de ses services avec I'ambition de deverir le Port de TExcalence de la Cate Cuest Africaine & Ihorizon 2022

Peour soncrbliser notre vison crientée vers I iiptyque «Pericrmance, Eficience, Sécuritéw, le Port Autonome de Dakar
& cécidé de metire en place un Sysiéme de Managementintégré Qualité-Sécurité-Envircrmement. selon les
rédérentels ISO 9001v2008, 1ISO 12001v200< ot OHSAS 18001v2007.

Nous nous engageons ginsi, fermement & salisiare les exigances de nos Cients et des parties intéressées, A adopter
ies meilleures pratiques en masare de profection de I'ervircnnement, de sarté ef de sécurité au fraval et & nous

canfarmer &ux exigences égales =t régemantares aoplisabies.
Ce Systama de Mansgement constiue un outi majeu pour [stterte des oojectils stratéaiques relati's & ia gestian

cpimale du dsmaine pertuaice, & réduction du temps de pessage deas navires et Ses marchandses, & laccroissament
du trafic et & la shcurité des activitds portusines.

Ainsi, pour relever le défi de 'axcelience, & fxé las axes suivants :

QUALITE SANTE SECURITE I% ENVIRONNEMENT =

Satslaia nog hants ¢l patanaing
Naintanir gt garanty Tefleacld of Meficence
59 SR0UIaS 86 Droduction ot optmiser ne ]
106 DRHoPTENcEs ¢ AgaLrer | oraron 003 60.es 48 poluson |
Raniorcer 96 capachis 08 Meneamiio du ' i &mumﬁmmmp%:n'
PaSOnNG an aggurant i diveicpoement 0 I sanah@cation Prolaction da fEnvronnement (CFE) du
oL compdiences [ domaing portuain
mumamossaa Arer ura giion ooty des cichaly
Tensemdic des actvilés du PAD Malviaer o1 COIMERr NOG CONGOMMNon
nergdious

Agpuror un R AQOUSL 06 18 SRl U
e Ceau al dea nelalatiors poruaree

afao
150 2001

Laliis Ouallte, Hypgiéne et Emvirornement « Carifd posr rarfiar 3t caatance »
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DES PASSAGES OBLIGES

ETAPE : DEPLOIEMENT DES SYSTEMES DE MANAGEMENT

Pourquoi? Comment? (sous étapes et ressources)

Déployer la démarche QSE en cohérence avec
* Déclinaison des objectifs du SMQSE
les exigences des référentiels ISO 9001, ISO

*Mise en place du systéme documentaire (procédures, manuel qualité,
14001, OHSAS 18001

enregistrements, formalisation de certaines pratiques)

*Mise en place du systéme de veille légale et réglementaire
Fédérer les acteurs du SM autour d’'un projet
*Mise en ceuvre du plan d’actions issu du diagnostic initial
commun devant contribuer a la vision
*Déploiement de 'approche processus
stratégique
*Déploiement du systéme documentaire pour la maitrise des processus

*Mise en place des dispositifs d’écoute clients (rencontre réguliéres, traitement des
Ameéliorer le mode de fonctionnement interne

réclamations, évaluation de la satisfaction, etc.)
et les performances globales du PAD

Quand? Quoi? (résultats obtenus)

2004-2006 Processus identifiés et analysés

2013 -2015 Systéme de management déployé



DES PASSAGES OBLIGES

PHASE III.

CONTROLE

o '

PHASE 1V.

AMELIORATION

o '

>

III.1 Audits Qualité interne

III. 2 Revue de processus

III. 3 Revue de Direction

II1.4 Audit a blanc

[II.5 Audit initial de certification systémes de
management selon les normes ISO 9001, ISO 14001 et
OHSAS 18001

IV.1 Amélioration du systéme de management avec
extension du champ et intégration des systémes de
management

IV.2 Passage aux versions en vigueur pour les différents
référentiels

IV.3 Audit de suivi tous les ans et de renouvellement tous
les 3 ans




DES PASSAGES OBLIGES

Pourquoi? Comment? (sous étapes et ressources)

*Audits qualité internes
*Formation d’'un réseau 20 auditeurs QSE interne qualifiés
*Réalisation d’'un programme d’audit annuel
*Suivi des écarts soulevés et vérification efficacité des actions de levée proposées

*Assurer l’efficacité des systémes et . o
*Gestion des non conformités, des

I’'amélioration continue des processus
*Revue de processus tous les 2 mois avec participations de toutes les prenantes du processus
*Mesurer les performances des

Processus pour action *Revue de direction tous les 6 mois/ Instance de décision pour suivi efficacité du SMQ

*Audit a blanc (réalisé par un cabinet externe) pour combler les écarts avant audit de certification

*Audit initial de certification par AFNOR (Association Francaise de Normalisation)

Quand? Quoi? (résultats obtenus)

Certification ISO 9001 : activités « ACCUEIL DES NAVIRES DE COMMERCES ET DE PECHES PILOTABLES »
GESTION DES TERRE PLEINS » ACCUEIL DES PASSAGERS ET DU FRET AU DEBARQUEMENT ET A
L’EMBARQUEMENT DANS LE TRANSPORT MARITIME »

En permanence
Certification ISO 14001: activité ACCUEIL DES PASSAGERS ET DU FRET AU DEBARQUEMENT ET A
L’EMBARQUEMENT DANS LE TRANSPORT MARITIME »

Certification OHSAS 18001 ACCUEIL DES PASSAGERS ET DU FRET AU DEBARQUEMENT ET A
L’EMBARQUEMENT DANS LE TRANSPORT MARITIME »



DES PASSAGES OBLIGES

ETAPE : AMELIORATION

Pourquoi? Comment? (sous étapes et ressources)

» Amélioration du systéme de management avec extension du champ de certification a l'activité « Gestion
des terre pleins »/

*Passage a la norme ISO 9001 version 2008

*Audit de suivi 1 et 2 (par AFNOR)

*Audit de renouvellement de la certification avec prise en compte de 'extension (par AFNOR)

*Audit de suivi 1 et 2 (par AFNOR)

*Audit de renouvellement du SMQ

Extension du champs de certification a l’activité « accueil des passagers et du fret au débarquement et a
I'embarquement dans le transport maritime »

*Améliorer notre mode de fonctionnement
interne et accroitre la compétitivité du

PAD
Mise en place d’un Systéme de Management Intégré et audit certification selon de nouveaux référentiels
ISO 14001 et OHSAS 18001
Audit de certification du Systéme de Management Intégre
Audit de suivi du Systéme de Management Intégré
Quand? Quoi? (résultats obtenus)

En permanence Certification de l’activité pilotage des navires et gestion des terre pleins




RESULTATS OBTENUS
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RESULTATS OBTENUS

» 1lére certification selon la norme ISO 9001version2000 en 2006

» Activité certifiée : « Pilotage entrée, sortie et déhalage des navires de commerce et

de péche pilotables »

» ler renouvellement du certificat avec extension vers une autre activité selon la

norme ISO 9001 version2008 en 2009

» Activités certifiées : « Pilotage entrée, sortie et déhalage des navires de commerce

et de péche pilotables » et « Gestion des terre-pleins »

» Organisme certificateur : AFAQ — AFNOR

L’excellence a bon Port



RESULTATS OBTENUS

» 2éme renouvellement du certificat en 2012

> Activités certifiées : « Pilotage entrée, sortie et déhalage des navires de commerce et de péche pilotables » et
« Gestion des terre-pleins »
» Organisme certificateur : AFAQ — AFNOR.

2015:

» Extension du périmetre de certification et obtention des certificats Qualité-Sécurité-Environnement (QSE) selon
les normes ISOISO 9001v2008 ; 14001v2004 et le référentiel OHSAS 18001v2007 pour l'activité« Accueil des

Passagers, des Bagages et du Fret au débarquement et a 'embarquement pour le transport maritime»

2 2016:

» 3éme renouvellement du certificat selon la norme ISO 9001version2008 des activités:« Accueil des navi

de commerce et de péche pilotables » et « Gestion des Terre Pleins » et maintien des certificats QSE

I'activité « Accueil des Passagers, des Bagages et du Fret au débarquement et a I'embarquement pour le

maritime»



RESULTATS OBTENUS

# Ameélioration de la satisfaction des clients et des partenaires par un dispositif d’éc

performant :

* réunion journaliéere de programmation avec l’ensemble des consignataires
parties prenantes pour une prose en compte de leurs exigences
 mise en place d'un numeéro vert pour les usagers et partenaires

* reéalisation d’'une enquéte satisfaction client tous les 2 ans

# Veille légale et réglementaire pour une meilleure compréhension des exigences réglem

en vue du respect des conventions, normes et autres régissant les activités du port de Da

#  Gestion optimale du Capital Humain avec I’érection d’une Direction du Capital Hu

de ’Organisation

#  Le renforcement des capacités de I'ensemble du personnel en assurant le

leurs compétences par le biais de la formation, la motivation, I’évaluatio

L’excellence a bon Pok® promotion interne basée sur des critéres objectifs



RESULTATS OBTENUS

# La réduction des charges et la progression des marges par:

* une réelle prise en charge des couts de non qualité, une gestion efficiente des
processus et suivi rigoureux des performances a l'aide de tableaux de bord;

« une politique commerciale ambitieuse et adaptée basée sur une bonne

évaluation des risques et des opportunités ayant conduit a une hausse

notoire du trafic;

l'optimisation des moyens mis a disposition et une qualité de service

reconnue et constante;

une réelle prise en charge des couts de non qualiteé;

* une gestion efficiente des processus;

* un suivi rigoureux des performances de chaque activité a l'aide de tableaux
de bord

« une bonne politique de maintenance préventive et corrective de nos

équipements et infrastructures

 loptimisation de nos achats par une application rigoureuse des procédures

de marché et un suivi en temps réel des prestations des fournisseurs
L’excellence a bon Port



RESULTATS OBTENUS

# Préservation du bien-€tre de nos employés et de nos partenaires par:

* un processus de veille légale et réglementaire maitrisé afin d’étre
conforme aux exigences nationales et internationales en matiére de

santé et de sécurité au travail

SANTE
SECURITE

*une couverture maladie optimale élargie aux familles

*un service médecine du travail opérationnel
AU

TRAVAIL

*un dialogue et un bilan social trés satisfaisant basé sur un partenariat

gagnant —gagnant entre ’entreprise et les organisations sociales

# Réduction des risques d’accident a travers
* une sensibilisation permanente axée sur la prévention
* une analyse pertinente des risques professionnels et la mise en place

de mesures de maitrise adaptées

# Existence d'un comité d’Hygiéne Sécurité Santé et Condition de Travail (C

dynamique qui effectue une inspection chaque année dans toutes les s

L’excellence a bon P%t . . i .
11 PAD et foartmiile Aece +recrAatmtnanAdaticnrne Hetrfimentec A111 et c11ivie




RESULTATS OBTENUS

# Une politique environnementale basée sur la prévention des pollutions , la

Environnement

L’excellence a bon Port

gestion optimale des déchets et une identification détaillée des aspects et
impacts environnementaux

Une politique de réduction de la consommation énergétique par une
sensibilisation permanente auprés du personnel et lorientation vers de
nouvelles formes d’énergies durables

Analyse des risques environnementaux et mise en ceuvre dun plan de
management environnemental

Elaboration et mise en place d'un plan d'urgence et de plan de prévention
pour assurer la cohérence des actions, en association avec les parties
prenantes

Optimisation de la gestion des déchets par la mise en place de procédures
claires pour assurer la salubrité des installations portuaires

Systématisation des études d’impact environnementales pour tous les gran
projets d’investissement du PAD

Elaboration et signature dune charte environnement entre le por
usagers suite au séminaire sur la gestion de la pollution organisée pa



LE PORT AUTONOME DE DAKAR UN EXEMPLE DE PERFORMANCE
CERTIFICATION DU PAD

# QUALITE pour les activités: « Accueil des navires de commerce et péche pilotables »
et « Gestion des Terre-Pleins »

Certificat

Certificate

N° 2006/26390.2

AFNOR Corsfication certifi gue le systimes de manigement mis en place por
AFINOR Cantication cavities il e managamant sysivm iysémnied by
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LE PORT AUTONOME DE DAKAR UN EXEMPLE DE PERFORMANCE

TRIPLE CERTIFICATION DU PAD
# QUALITE-SECURITE-ENVIRONNEMENT (QSE) pour U’activité: « Accueil des passagers, des bagages et du fret

au débarquement et a ’embarquement pour le transport maritime ».

MSCUBL DES PASLAGERT, €S BAGAGES ET U TAET Al DEBARCUEHENT £7 A

00 e 4 e o g s 98 bt et b i g s
R e T s S e e W pe o 0 v g o s g e
ko o 3 B 7o s

e o e e M S ot bt o v

e e i G

L’excellence a bon Port



\

LE PORT AUTONOME DE DAKAR UN EXEMPLE DE PERFORMANCE
DISTINCTIONS OBTENUES

Q Le premier prix « PARIS AFRICA PORTS AWARD »récompensant l’autorité portuaire qui s’est le plus distingué
dans des actions en faveur de la fluidification du trafic portuaire a été décerné au PAD suite a une

compétition rigoureuse organisée par le journal de la marine marchande.

O Le Prix des Awards des Ports Africains recu a Abidjan qui consacre le PAD comme étant le Port le plus

modernisé au cours des trois derniéres années (2012 - 2015)

O Le trophée international du transport recu de Global Leaders Club a Madrid et Paris le trophée international

du transport et le trophée international Europe de la Qualité

O Le label d’excellence décerné par le Forum du Cransmontana a Dahla

ﬁix « RSE » des calebasses de |’excellence a Paris

L’excellence a bon Port
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Management Systéme
QSSE

Management dans
4 directions

Management
administratif
Mobilisation des
moyens

L’excellence a bon Port
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L’excellence a bon Port

Extension du périmeétre de certification QSE aux activités accueil navires et

gestion des terre pleins

Intégration d’autres activités dans le périmeétre qualité a savoir : gestion du

domaine et services d’avitaillement

Mise en place d'une démarche sureté selon la norme ISO 28000 et certification de

la Gare Maritime Internationale en 2018

Mise en place de la Fondation Port Autonome de Dakar pour asseoir et développe

la politique RSE et tendre vers une labélisation selon le référentiel ISO 26000



UNE DYNAMIQUE DE GROUPE VERS UNE PERFORMANCE DURABLE

MERCI
DE

VOTRE AIMABLE ATTENTION




