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[bookmark: _Toc521173795]EL PROYECTO
1.1 [bookmark: _Hlk506401354][bookmark: _Hlk497728364]El objetivo general de desarrollo de esta operación es mejorar la capacidad de generación de ingresos tributarios y aduaneros. El objetivo específico de desarrollo es mejorar la eficiencia de las operaciones de la DNIT. El programa está estructurado en los siguientes componentes: Componente 1. Fortalecimiento de procesos tributarios y aduaneros; Componente 2. Plataforma tecnológica, datos y seguridad de la información; y Componente 3. Mejora de capacidades institucionales y gestión del talento humano.
1.2 [bookmark: _Ref175209184]Componente 1. Fortalecimiento de procesos tributarios y aduaneros (US$8,7 millones). Mediante este componente se busca mejorar los procesos tributarios y aduaneros de la DNIT. Para ello, en materia de procesos tributarios, financiará la implementación de: (i) un modelo de facilitación del cumplimiento tributario; que permita ampliar la oferta de servicios brindados en línea, el prellenado de la declaración de IVA para grandes y medianos contribuyentes y una solución operativa y tecnológica de F-e de comercio exterior; y (ii) un modelo de controles masivos, que permita cruces de datos para verificar el cumplimiento tributario oportunamente y abarcando a más contribuyentes. Para los procesos aduaneros, financiará: (iii) una reingeniería de procesos que la DNIT aplica en la gestión y control de las operaciones de comercio exterior[footnoteRef:2], incluyendo procesos críticos de soporte a la operación aduanera[footnoteRef:3] y la actualización del Código Aduanero[footnoteRef:4]; y (iv) el fortalecimiento de procesos de control aduanero, mediante un modelo operativo de precintos electrónicos y no electrónicos para la trazabilidad física de la carga, el fortalecimiento del laboratorio aduanero[footnoteRef:5], y un sistema de inspección no intrusiva para carga contenerizada de exportación[footnoteRef:6]. Asimismo, financiará los siguientes productos transversales: (v) modernización del RUC a través de la integración de bases de datos de la GGII y la GGA[footnoteRef:7]; la implementación de: (vi) un modelo de GIR tributarios y aduaneros, que integre la información de todas las operaciones de los contribuyentes/OPE y permita una visión 360 de estos; (vii) un modelo de fiscalización tributaria y aduanera; que incluya una reingeniería de procesos y procedimientos de las auditorías de impuestos internos y comercio exterior (incluyendo su selección, ejecución y retroalimentación) y un modelo operativo de intervención en apoyo a la fiscalización aduanera en terreno[footnoteRef:8]; (viii) un modelo de gobernanza de datos, que permitirá a la DNIT planificar, gestionar, almacenar, y usar los datos, asegurando su calidad y seguridad[footnoteRef:9]; y (ix) un sistema de visualización y generación de reportes estadísticos y analíticos, que permitirá explotar la información existente en los sistemas Marangatú y SOFIA para fines de reportería, diseño de políticas públicas y toma de decisiones. [2:  	A lo largo de sus diversas etapas, en todos los regímenes aduaneros, y todas sus modalidades.]  [3:  	Garantías exigibles en el despacho aduanero, mercancías incautadas y causas sumarias.]  [4: 	La propuesta se podrá preparar a partir de un trabajo realizado por la DNA con apoyo del Banco Mundial en 2020.]  [5: 	Equipamiento del laboratorio central, para fortalecer el análisis de mercancías sensibles para el comercio exterior paraguayo, como son los combustibles, textiles y productos agrícolas.]  [6:  	Adquisición e instalación de un escáner de alta capacidad. La DNIT presupuestará recursos para su mantenimiento desde el primer año de su operación.]  [7:  	El RUC incluirá a contribuyentes y personas vinculadas a la actividad aduanera.]  [8:  	El modelo definirá las funciones de la Unidad Anti Contrabando y la Unidad Jeroviaha (a cargo de fiscalizaciones aduaneras en terreno), y la coordinarán con la DGIF.]  [9:  	La seguridad de la información se refiere al ámbito intrainstitucional.] 

1.3 [bookmark: _Ref175129091]Componente 2. Plataforma tecnológica, datos y seguridad de la información (US$15,9 millones). Para orientar la transformación digital de la DNIT y dar soporte tecnológico a los procesos fortalecidos con el programa[footnoteRef:10] financiará: (i) la implementación de un Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI), que defina los objetivos a mediano y largo plazo para la integración de los ecosistemas tributario y aduanero y el despliegue de una arquitectura tecnológica que guíe la evolución digital de la DNIT[footnoteRef:11]; (ii) la optimización de los sistemas de información tributario y aduanero, a través del desarrollo de nuevos módulos, dando soporte informático a los procesos optimizados; (iii) la implementación de una plataforma de integración, interoperabilidad y analítica; que abarcará la gestión unificada e intercambio de datos entre los principales sistemas tributarios y aduaneros y de terceros[footnoteRef:12]; un mecanismo de identidad digital; un modelo de fábrica de datos para desarrollar modelos de procesamiento de información[footnoteRef:13]  y la implementación de un Data Lake[footnoteRef:14] que integre los repositorios de los ecosistemas tributario y aduanero; (iv) el fortalecimiento de la capacidad de procesamiento de datos de la DNIT, mediante incremento de la capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos[footnoteRef:15] y el diseño de un nuevo centro de datos[footnoteRef:16]; y (v) la implementación de un modelo de ciberseguridad basado en Zero-Trust[footnoteRef:17] y de una estrategia de ciberseguridad y ciber resiliencia, que doten a la DNIT de capacidades para prevención, respuesta y recuperación ante incidentes de ciberseguridad. [10:  	Los productos (ii) y (iii) de este componente complementan los desarrollos previstos en el Componente 1. ]  [11:  	Basada en microservicios, de acuerdo con las recomendaciones de Gartner-Microservices-Architecture..]  [12:  	Usuarios gubernamentales del país y aduaneros que consumen datos de la DNIT.]  [13:  	Utilizados para servicios de recaudación, fiscalización, gestión de riesgos, reportería y estudios.]  [14:  	Repositorio para almacenar datos estructurados, semiestructurados y no estructurados.]  [15: 	Equipos certificados con Energy Star o equivalentes. La DNIT presupuestará recursos para el mantenimiento de los equipos a partir del segundo año de operación.]  [16:  	La DNIT proyecta la construcción de un nuevo centro de datos en los siguientes años. Mediante el programa se apoyará en el diseño de esta infraestructura (estudio de preinversión). Los diseños deberán observar los lineamientos del documento “Orientación Técnica para la Alineación de las operaciones del Grupo BID con el AP. Tecnologías de Información y Comunicación para el desarrollo de la Economía digital”. Estos criterios serán abordados siguiendo lineamientos de certificaciones de construcción sostenible (por ejemplo, LEED BD+C: Data Centers, LEED O+M, EDGE Building aplicado a centros de datos, BREEAM aplicado a centros de datos y Energy Star o equivalentes)]  [17:  	El modelo Zero-Trust proporciona una defensa robusta y adaptable, esencial para proteger la información sensible y mantener la confianza.] 

1.4 [bookmark: _Ref176940000]Componente 3. Mejora de capacidades institucionales y gestión del TH (US$2,8 millones). Para fortalecer las capacidades institucionales financiará: (i) el fortalecimiento de la gestión estratégica, apoyando la implementación y seguimiento del PEI de la DNIT,[footnoteRef:18] y un plan de comunicación institucional externa e interna, para fortalecer la imagen y conocimiento público de la entidad y promover el compromiso del personal; y (ii) la implementación de un plan de gestión del cambio, que abordará la gestión de resistencias a la transformación institucional. Para promover una adecuada gestión de los recursos humanos financiará: (iii) un modelo de gestión integral del TH, con elementos de género e inclusión de PCD que incluirá: diccionario de perfiles por competencias, sistema de evaluación de desempeño y remuneración variable, plan de carrera, estructura escalafonaria, política de equidad de género, y política de inclusión de PCD[footnoteRef:19]; y la implementación del código de ética de la DNIT. En materia de formación y capacitación financiará: (iv) el fortalecimiento de la organización del ISEF, incluyendo la definición de un currículo y la implementación de una plataforma de educación virtual; y la implementación de un programa de capacitación permanente, que incluya aspectos de género e inclusión de PCD[footnoteRef:20] y mejoras a la plataforma virtual para capacitación existente. [18:  	Incluyendo una herramienta de Balanced-Scorecard.]  [19:  	Incluyendo planes de inducción sensibles a distintos tipos de discapacidad, que apoyarán las metas de la entidad (contar con PCD que representen 5% del personal hasta 2028).]  [20:  	La implementación estará a cargo de la DGTH.] 

1.5 Gestión del programa, evaluación y auditoría (US$2,6 millones). Los recursos del programa financiarán: (i) equipo coordinador técnico y fiduciario; (ii) evaluaciones intermedia y final del programa; y (iii) auditoría. 
1.6 Categorías de gasto. El programa financiará: (i) servicios de consultoría (individual y firmas), US$16.707.920 (55,69%); (ii) bienes, US$12.208.000 (40,69%); (iii) servicios diferentes de consultoría, US$1.034.080 (3,45%); y (iv) obras, US$50.000 (0,17%) (EER#3).
1.7 Beneficiarios.  Los beneficiarios directos son: (i) la DNIT y las demás instituciones del gobierno, las cuales contarán con recursos adicionales para implementar políticas públicas para apoyar el crecimiento, la productividad y la reducción de la pobreza y la desigualdad; (ii) los funcionarios de la DNIT, que se beneficiarán de políticas integrales de gestión del TH y tendrán mayor acceso a capacitación; (iii) los contribuyentes, con mejores condiciones para cumplir sus obligaciones tributarias y (iv) el sector privado, que contará con servicios aduaneros y gestión tributaria de mayor calidad.  Los ciudadanos, de manera general, serán beneficiarios indirectos del programa ya que accederán a más obras y servicios públicos producto de una mayor recaudación.
1.8 Modalidad de financiamiento. Esta operación será financiada mediante un préstamo de inversión bajo la modalidad de préstamo para proyectos específicos, ya que financia un proyecto que será completamente definido al momento de su aprobación por parte del Banco, habiéndose estimado su costo, diseño preliminar y factibilidad técnica, financiera y económica.
1.9 [bookmark: _Ref478065304]Prestatario, Organismo Ejecutor y Garante. El Prestatario y Organismo Ejecutor (OE) será la DNIT. La República del Paraguay será el garante de las obligaciones del prestatario. La garantía se limitará exclusivamente a las obligaciones financieras de la DNIT derivadas del contrato de préstamo (incluyendo amortizaciones de capital, pago de intereses y comisiones) y no cubrirá las obligaciones de hacer. La DNIT cumple con los requisitos de elegibilidad de la Política de Prestatarios Elegibles del Banco (OP-301), tanto en los aspectos jurídicos como financieros. 
1.10 Para fines de la ejecución, se establecerá una Unidad Coordinadora del Programa (UCP), dependiente de la Gerencia Ejecutiva de la DNIT. La UCP será responsable de coordinar y apoyar todas las actividades relacionadas con la ejecución del programa; y estará conformada por una Coordinación General y especialistas en monitoreo y evaluación, gestión financiera y adquisiciones, entre otros perfiles. Contará además con una Coordinación Técnica conformada con especialistas en recursos humanos, gestión tributaria, gestión aduanera y en TIC, que servirán de enlace con las áreas técnicas de la DNIT y coadyuvarán a una ejecución más expedita del programa. La gestión financiera del programa será responsabilidad de la Dirección General de Administración Financiera en coordinación con la UCP.
1.11 La UCP actuará como interlocutor directo ante el Banco, y sus principales funciones serán: (i) coordinación técnica y operativa del programa; (ii) programación de las intervenciones; (iii) gestiones para la aprobación y financiamiento de estas; (iv) desarrollo de los procesos de adquisición y contratación; (v) apoyo a la supervisión de la formulación, ejecución y evaluación de las intervenciones; (vi) coordinación intrainstitucional en la DNIT y (vii) monitoreo y actualización de las herramientas de gestión del programa.
1.12 Reglamento Operativo del Programa (ROP). El programa estará regido por un ROP, que incluirá, entre otros: (i) el esquema organizacional del programa; (ii) arreglos técnicos y operativos para su ejecución; (iii) el esquema de programación, seguimiento y evaluación; (iv) lineamientos para los procesos financieros, de auditoría y de adquisiciones; (v) detalle de las funciones del OE, y responsabilidades de otras instancias relevantes en los procesos previstos en el programa; y (vi) detalle de las actividades comprendidas en los componentes del programa.
1.13 Acuerdos y requisitos fiduciarios. En el Anexo III se reflejan los lineamientos de ejecución de adquisiciones y de gestión financiera que se aplicarán al programa. Las adquisiciones financiadas con recursos del préstamo se realizarán de conformidad con las Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras Financiadas por el BID (GN-2349-15) y las Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados por el BID (GN-2350-15). Todas las adquisiciones deberán estar incluidas y ejecutadas según el Plan de Adquisiciones (PA). El OE acordó con el Banco un PA con las contrataciones de los primeros 18 meses de ejecución. No están previstas adquisiciones anticipadas. Todos los procesos de adquisiciones y/o contrataciones serán revisados por el Banco en forma ex ante. Los recursos del préstamo podrán desembolsarse mediante las modalidades de anticipo de fondos y pago directo al proveedor. Para la modalidad de anticipo de fondos, se realizarán desembolsos con base en un plan financiero que cubra necesidades reales de liquidez del proyecto hasta por 180 días. Los desembolsos se justificarán en al menos un 80% del total de saldos acumulados pendientes de justificación, utilizando los formatos del Banco. Para la gestión financiera, se considerarán los principios y criterios previstos en la Guía de Gestión Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273-12).
1.14 Estados Financieros Auditados (EFA). Dentro de los 120 días siguientes al cierre de cada ejercicio fiscal, y durante el periodo original de desembolsos del Préstamo o sus extensiones, el OE presentará al Banco los EFA anuales del programa. La auditoría deberá ser efectuada por una entidad de auditoría independiente aceptable para el Banco. El alcance y otros aspectos relacionados se regirá por la Guía de Gestión Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273-12), o la que se encuentre vigente durante la ejecución. El último informe será presentado dentro de los 120 días siguientes a la fecha estipulada para el último desembolso del préstamo.
1.15 [bookmark: _Hlk532915444]Se identificaron dos riesgos fiduciarios de nivel medio-alto que puedan retrasar la ejecución: (i) fallas en el establecimiento de una gobernanza adecuada para la gestión del programa, incluyendo aspectos de coordinación intrainstitucional, podrían ocasionar dificultades de coordinación entre la GGII y la GGA, lo cual implicaría demoras en el cronograma de los procesos heredados, y en particular de los productos transversales; y (ii) insuficiente conocimiento del sistema de pagos y/o de las políticas del Banco, podría ocasionar demoras en los procesos financieros y/o de adquisiciones y mecanismos de rendición de gastos, afectando el adecuado desarrollo de las actividades del programa y la completa utilización de los recursos. Estos riesgos se mitigarán, por un lado, manteniendo el diálogo con las altas autoridades de la DNIT sobre la importancia estratégica del programa; e incluyendo en el ROP disposiciones para promover la coordinación y contratación, una vez firmado el contrato de préstamo, de un profesional de apoyo a la implementación del programa, con recursos del préstamo. Por otro lado, la UCP contratará a profesionales en gestión financiera y en adquisiciones con conocimientos y experiencia en proyectos financiados por organismos multilaterales y asegurará la coordinación con el BID para recibir capacitación temprana en materia de políticas de adquisiciones, financieras y operativas.
1.16 Adicionalmente, se identificaron los siguientes riesgos:
1.17 Entorno institucional (medio-alto). Si no se logra una adecuada apropiación entre autoridades, directivos y funcionarios de la DNIT sobre los alcances del programa, podrían surgir resistencias internas y comprometerse la oportuna ejecución de las actividades y el logro de los resultados previstos. Para mitigar este riesgo se prevé: (i) implementar, desde el primer año de ejecución, una estrategia de comunicación interna para comunicar los objetivos y alcances del programa; y (ii) implementar, desde el primer año de ejecución, un plan de gestión del cambio para disminuir resistencias a los cambios institucionales y la modernización de la gestión tributaria y aduanera.
1.18 Bienes y servicios (medio-alto). Si no se efectúa análisis de mercado para verificar la disponibilidad y costo de los bienes y servicios tecnológicos, que permita establecer estrategias y modalidades adecuadas de gestión, podría incurrirse en demoras en la ejecución de productos asociados a la modernización tecnológica. Para mitigar este riesgo se prevé: (i) capacitar a la UCP en estudios de mercado y modalidades de adquisición bajo políticas del Banco; y (ii) contratar, con recursos de CT, expertos en la elaboración de Términos de Referencia en bienes y servicios tecnológicos antes del inicio de la ejecución del programa.
1.19 Sostenibilidad (medio-alto). Si no se prevé recursos para el mantenimiento de los equipos y las tecnologías, se podría comprometer la capacidad de almacenamiento y procesamiento ampliada, lo cual pondría en riesgo algunos de los procesos creados u optimizados en el marco del programa. Para mitigar este riesgo se contempla: (i) Coordinar las contrataciones y adquisiciones de tecnología con el Ministerio de Tecnologías de la Información y la Comunicación; (ii) ejecutar actividades de soporte y mantenimiento para las inversiones en tecnologías que fueron incluidas en la programación del Componente 2 (previsión por un año); (iii) la DNIT acordó con el Banco que presupuestará los recursos financieros correspondientes a partir del segundo año de operación de los equipos, para lo cual la Ley 7143 le asigna ingresos institucionales; y (iv) el Componente 2 del programa incluye el desarrollo del PETI, que mitiga el riesgo de sostenibilidad técnica de las intervenciones.
[bookmark: _Toc521173796]MONITOREO
[bookmark: _Toc521173797]El objetivo del monitoreo del proyecto es detectar los factores que facilitan o impiden el alcance de los resultados esperados, de conformidad con la proyección de actividades y las metas y los respectivos indicadores de la Matriz de Resultados (MR). El OE preparará informes sobre el avance y logro de resultados de las actividades bajo su responsabilidad. El esquema de monitoreo incluirá el Plan de Adquisiciones (PA), el Plan de Ejecución Plurianual (PEP), el Plan Operativo Anual (POA), la Matriz de Resultados (MR), el Informe de Seguimiento de Progreso y el Plan de Gestión de Riesgos. El OE presentará los informes semestrales al Banco, reportando los avances alcanzados, los resultados obtenidos y un plan de acción para el semestre siguiente dentro de los 60 días siguientes a la finalización de cada semestre. El primer PEP y POA deberá presentarse al Banco antes del taller de arranque. El PEP comprenderá la planificación completa del programa y la ruta crítica de hitos o acciones que deberán ser ejecutadas para que el préstamo sea desembolsado en el plazo previsto. El contenido del POA considerará los lineamientos que establezca el Banco. El segundo y siguientes PEP y POA deberán ser presentados al Banco durante el periodo original de desembolso o sus extensiones a más tardar el 30 de noviembre de cada año.
Las principales preguntas de monitoreo incluyen: 
A. Principales Preguntas de Monitoreo
Monitoreo de conformidad: ¿Se adhieren las actividades y procesos realizados a los objetivos establecidos por el proyecto? 
Monitoreo financiero: ¿Hay suficiencia y oportunidad en la liberación de los fondos del proyecto?
Monitoreo de actividades: ¿Están las actividades proyectadas siendo planificadas y ejecutadas de acuerdo con el tiempo requerido?
Monitoreo de productos: ¿Se están desarrollando en la secuencia deseada los productos primarios, intermedios y finales? 
Monitoreo de resultados: ¿Se están alcanzando las metas a nivel de indicadores de impacto y resultados?
Monitoreo de riesgos: ¿Comprometen los riesgos identificados el logro de los objetivos del proyecto? ¿Se están desarrollando las acciones de mitigación planificadas?
[bookmark: _Toc521173798]
B. Indicadores
Durante el monitoreo del proyecto se dará seguimiento a los indicadores de producto que forman parte de la MR y serán incluidos en el informe semestral de progreso, en las evaluaciones intermedias y finales, así como a los costos anuales de los mismos. Todos los indicadores de productos incluyen metas anuales para su seguimiento (ver Cuadro 1). A su vez, los costos del proyecto están agrupados por cada producto esperado, y están desglosados por el monto esperado anual (ver Plan de Ejecución Plurianual, PEP). Por último, la suma de los costos planificados para todos los productos (incluyendo administración y supervisión del proyecto), son equivalentes al monto total del proyecto (ver Cuadro 2).
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Cuadro 1. Productos
	Indicadores
	Unidad de Medida
	Valor Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año-1
	Año-2
	Año-3
	Año-4
	Año-5
	Año-6
	Medios de Verificación
	Comentarios

	Componente 1. Fortalecimiento de procesos tributarios y aduaneros

	1.1 Modelo de facilitación del cumplimiento tributario implementado
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 1. Sistema de automatización de la emisión de documentos digitales implementado
	Sistema
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 2. Sistema de prellenado de la declaración de IVA para grandes y medianos contribuyentes implementado
	Sistema
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 3. Solución tecnológica de la F-e de comercio exterior implementada
	Solución tecnológica
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	

	1.2 Modelo de controles masivos basados en datos implementado
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	1.3 Reingeniería[footnoteRef:21] de procesos aduaneros implementada  [21:  	Reingeniería se refiere al desarrollo de un nuevo modelo de procesos que busca mejorar la eficiencia en la gestión y el control del comercio exterior.  ] 

	Reingeniería
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	Procesos aduaneros comprenden los procesos que la DNIT aplica en la gestión y control de las operaciones de comercio exterior a lo largo de todas las etapas, en todos los regímenes aduaneros y modalidades; incluyendo procesos críticos de soporte (garantías exigibles en el despacho aduanero, mercancías incautadas, y causas sumarias) y propuesta de actualización del Código Aduanero

	Hito 1. Reingeniería de procesos de gestión y control aduaneros implementada 
	Reingeniería
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	Procesos aduaneros comprenden los procesos que la DNIT aplica en la gestión y control de las operaciones de comercio exterior a lo largo de todas las etapas, en todos los regímenes aduaneros y modalidades. 

	Hito 2. Reingeniería de procesos críticos de soporte a la operación aduanera implementada
	Reingeniería
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	Procesos críticos incluyen las garantías exigibles en el despacho aduanero, las mercancías incautadas, y las causas sumarias.

	Hito 3. Marco normativo (Actualización del Código Aduanero) diseñado
	Marco
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	

	1.4 Procesos de control aduanero fortalecidos
	Procesos
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	2
	3
	Informe DNIT
	

	Hito 1. Modelo de precintos para la trazabilidad física de la carga mejorado
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 2. Laboratorio aduanero fortalecido
	Laboratorio
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 3. Sistema de inspección no intrusiva implementado
	Sistema
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	

	1.5 Registro Único de Contribuyentes fortalecido
	Registro
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	El RUC incluye a contribuyentes y a personas vinculadas a la actividad aduanera.

	1.6 Modelo de gestión integral de riesgos tributarios y aduaneros implementado
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	Informe DNIT
	

	1.7 Modelo de fiscalización tributaria y aduanera implementado
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	Informe DNIT
	

	Hito 1. Reingeniería de los procesos y procedimientos de auditoría tributaria y aduanera implementada
	Reingeniería
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 2. Modelo operativo de intervención en apoyo a la fiscalización aduanera implementado
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	

	1.8 Modelo de gobernanza de datos implementado 

	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	Consiste en la implementación de un modelo integral de gestión del ciclo de vida de los datos y su gobernanza institucional.

	1.9 Sistema de visualización y generación de reportes estadísticos y analíticos implementado
	Sistema
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	Consiste en el diseño de sistemas de visualización de datos que respondan a necesidades de gestión estratégica.

	Componente 2. Plataforma tecnológica, datos y seguridad de la información

	2.1 Plan Estratégico de Tecnologías de la Información implementado
	Plan
	0
	2024
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	2.2 Sistemas de información tributario y aduanero optimizados
	Plan anual
	0
	2024
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	Informe DNIT
	Incluye optimización de los subsistemas de la GII y GA, incluyendo los procesos de soporte a los procesos y procedimientos tributarios y aduaneros optimizados. Se elaborará un plan de implementación anual especificando las actividades y entregables. 

	2.3 Plataforma de integración, interoperabilidad y analítica implementada
	Plataforma
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	Informe DNIT
	

	Hito 1. Mecanismos de integración e interoperabilidad implementados
	Plan anual
	0
	2024
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	Informe DNIT
	Se elaborará un plan de implementación anual especificando las actividades y entregables.

	Hito 2. Mecanismo de identidad digital implementado
	Mecanismo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	Consiste en la implementación de componentes tecnológicos para la emisión y control de certificados digitales y gestión unificada de roles y perfiles.

	Hito 3. Modelo de Fábrica de datos implementado 
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	Consiste en una plataforma de explotación y gestión de datos bajo concepto de Data Fabric. 

	Hito 4. Plataforma de analítica avanzada en la DNIT habilitada
	Plataforma
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	Consiste en la implementación de capacidades de procesamiento analítico y herramientas especializadas.

	2.4 Capacidad de procesamiento de datos de la DNIT fortalecida
	Etapa
	0
	2024
	0
	1
	0
	1
	1
	5
	Informe DNIT
	Consiste en el diseño del modelo de data center para DNIT, equipamiento y certificaciones. La implementación del producto consiste en 4 etapas. 

	2.5 Modelo de ciberseguridad implementado
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 1. Plan de mejora de la arquitectura y las soluciones de ciberseguridad implementado
	Plan
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 2. Estrategia de ciberseguridad y Ciber Resiliencia implementada
	Estrategia
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Informe DNIT
	Incluye el modelo de ciber resiliencia

	Componente 3. Mejora de capacidades institucionales y gestión del Talento Humano

	3.1 Modelo de gestión estratégica fortalecido.
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	Informe DNIT
	

	Hito1. Modelo de planificación estratégica fortalecido.
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 2. Plan de comunicación institucional implementado.
	Plan
	0
	2024
	0
	0
	-
	0
	0
	2
	Informe DNIT
	

	3.2 Plan de gestión del cambio implementado.
	Plan
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	3.3 Modelo de gestión integral del talento humano con elementos de género e inclusión de PCD implementado.
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	Producto alineado con Género y Diversidad (PCD). Incluye las actividades de desarrollo e implementación de políticas de equidad de género y de inclusión de PCD; para lo cual se dispone de un presupuesto específico. 

	Hito 1. Modelo de gestión del talento con elementos de género e inclusión de PCD implementado.
	Modelo
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	Alineado con Género y Diversidad (PCD). Incluye las actividades de desarrollo e implementación de políticas de equidad de género y de inclusión de PCD; para lo cual se dispone de un presupuesto específico.

	Hito 2. Código de ética implementado.
	Código de ética
	0
	2024
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	3.4 Programa de formación y capacitación que incluya aspectos de género e inclusión de PCD
	Programa
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	Producto alineado con (G&D)(PCD). Incluye desarrollo de planes de capacitación para PCD y actualización de protocolos contra el acoso de género y violencia laboral, para lo cual se dispone de un presupuesto específico. 

	Hito 1. Instituto superior de estudios fiscales fortalecido.
	Instituto
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	

	Hito 2. Programa de capacitación del personal que incluya aspectos de género e inclusión de PCD implementado
	Programa
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Informe DNIT
	Alineado (G&D) (PCD). Incluye desarrollo de planes de capacitación para PCD y actualización de protocolos contra el acoso de género y violencia laboral, para lo cual se dispone de un presupuesto específico 






[bookmark: _Hlk505956433]Cuadro 2. Costos del Proyecto[footnoteRef:22] [22:  Montos en USD.] 

	EDT
	Componente / Producto
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5
	AÑO 6
	TOTAL

	1.
	Componente 1. Fortalecimiento de procesos tributarios y aduaneros
	      160,000 
	      508,000 
	   2,525,600 
	   2,889,500 
	   2,548,600 
	        33,300 
	   8,665,000 

	1.1
	Modelo de facilitación del cumplimiento tributario implementado
	                  - 
	        96,000 
	      453,000 
	      191,000 
	                  - 
	                  - 
	      740,000 

	1.2
	Modelo de controles masivos basados en datos implementado
	                  - 
	                  - 
	      316,000 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      316,000 

	1.3
	Reingeniería de procesos aduaneros implementada 
	      160,000 
	      340,000 
	      526,000 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	   1,026,000 

	1.4
	Procesos de control aduanero fortalecidos
	                  - 
	                  - 
	      226,500 
	   1,701,500 
	   1,927,000 
	                  - 
	   3,855,000 

	1.5
	Registro Único de Contribuyentes fortalecido
	                  - 
	        72,000 
	        33,300 
	      295,700 
	                  - 
	                  - 
	      401,000 

	1.6
	Modelo de gestión integral de riesgos tributarios y aduaneros implementado
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      405,000 
	                  - 
	                  - 
	      405,000 

	1.7
	Modelo de fiscalización tributaria y aduanera implementado
	                  - 
	                  - 
	      485,400 
	      263,000 
	      588,300 
	        33,300 
	   1,370,000 

	1.8
	Modelo de gobernanza de datos implementado
	                  - 
	                  - 
	      259,400 
	        33,300 
	        33,300 
	                  - 
	      326,000 

	1.9
	Sistema de visualización y generación de reportes estadísticos y analíticos implementado
	                  - 
	                  - 
	      226,000 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      226,000 

	2.
	Componente 2. Plataforma tecnológica, datos y seguridad de la información 
	                  - 
	   2,241,100 
	   4,215,900 
	   4,086,600 
	   4,294,400 
	   1,063,500 
	 15,901,500 

	2.1
	Plan Estratégico de Tecnologías de la Información implementado
	                  - 
	      209,000 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      209,000 

	2.2
	Sistemas de información tributario y aduanero optimizados
	                  - 
	      600,000 
	   1,000,000 
	   1,000,000 
	   1,000,000 
	      400,000 
	   4,000,000 

	2.3
	Plataforma de integración, interoperabilidad y analítica implementada
	                  - 
	      863,100 
	   1,325,900 
	      627,600 
	   1,124,400 
	      248,500 
	   4,189,500 

	2.4
	Capacidad de Procesamiento de Datos de la DNIT fortalecida
	                  - 
	      341,000 
	                  - 
	   1,075,000 
	   1,500,000 
	      415,000 
	   3,331,000 

	2.5
	Modelo de ciberseguridad implementado
	                  - 
	      228,000 
	   1,890,000 
	   1,384,000 
	      670,000 
	                  - 
	   4,172,000 

	3.
	Componente 3. Mejora de capacidades institucionales de planificación y gestión del talento humano 
	      337,200 
	   1,878,600 
	      558,860 
	        17,500 
	                  - 
	        35,000 
	   2,827,160 

	3.1
	Modelo de gestión estratégica fortalecido
	      188,200 
	      748,800 
	      167,500 
	        17,500 
	                  - 
	        35,000 
	   1,157,000 

	3.2
	Plan de gestión del cambio implementado
	        40,000 
	      208,240 
	      122,360 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      370,600 

	3.3
	Modelo de gestión integral del talento humano con elementos de género e inclusión de PCD implementado.
	        80,000 
	      344,400 
	      120,000 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      544,400 

	3.4
	Programa de formación y capacitación que incluya aspectos de género e inclusión de PCD implementado
	        29,000 
	      577,160 
	      149,000 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      755,160 

	 
	Gestión del Proyecto
	      226,780 
	      327,954 
	      327,954 
	      327,954 
	      327,954 
	      447,743 
	   1,986,340 

	 
	Evaluación intermedia, final, Auditoría y FOPREP
	        75,000 
	        75,000 
	      103,000 
	      117,000 
	        75,000 
	      175,000 
	      620,000 

	 
	Evaluación intermedia
	                  - 
	                  - 
	        28,000 
	        42,000 
	                  - 
	                  - 
	        70,000 

	 
	Evaluación final
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	                  - 
	      100,000 
	      100,000 

	 
	Auditoría
	        50,000 
	        50,000 
	        50,000 
	        50,000 
	        50,000 
	        50,000 
	      300,000 

	 
	FOPREP (0,5% inversión)
	        25,000 
	        25,000 
	        25,000 
	        25,000 
	        25,000 
	        25,000 
	      150,000 

	 
	TOTAL
	638,980
	4,850,654
	7,545,314
	6,964,554
	6,745,954
	3,254,543
	30,000,000





C. [bookmark: _Toc521173799]Recolección de datos e instrumentos
Los datos de las metas físicas y financieras de los productos serán recolectados mensualmente, por la UCP, y reportados en el informe semestral de progreso, en el modelo acordado con el BID. Estos informes serán utilizados para la actualización del Project Monitoring Report (PMR).
El Plan de Seguimiento es responsabilidad de la UCP. A tal efecto, la UCP contará con un especialista de evaluación y monitoreo encargado/a de interactuar con los integrantes de la UCP, tanto con las áreas técnicas (gestión e inversiones) y áreas de apoyo (adquisiciones y financiera), con el objeto de poder contar con la información para los reportes de monitoreo.
De acuerdo con las lecciones aprendidas, es importante el fuerte entendimiento de los responsables de área del objetivo del monitoreo y evaluación. Consecuentemente durante el taller de arranque del proyecto se incluirá un espacio específico para analizar la importancia del monitoreo y evaluación. 
El equipo de proyecto del BID estará en comunicación directa con el ejecutor para el acompañamiento del plan de ejecución. Se realizarán reuniones periódicas de seguimiento semestrales.

Cuadro 3. Actividades de Recolección de Datos y Cronograma de Monitoreo
	Actividades de Monitoreo
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Año 6
	Responsables/ presupuesto total* 

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	

	1. Identificación de las fuentes /sistemas/ responsables donde la información será recolectada.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UCP, Planeación y Monitoreo y Evaluación

	2. Recolección de la información.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UCP, Planeación y Monitoreo y Evaluación

	3. Consolidación de la información para evaluación.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UCP, Planeación y Monitoreo y Evaluación

	4. Entrevistas con los responsables de la información
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UCP, Planeación y Monitoreo y Evaluación

	5.Informes Semestrales de Progreso
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UCP, Planeación y Monitoreo y Evaluación


[bookmark: _Toc521173800]* Las actividades de M&E son atendidas por el Especialista en Monitoreo y Evaluación de la UCP (ver PEP, partida 4.1.1.2, costo total US$143,388). 
D. Presentación de informes
El sistema de presentación de informes se muestra a continuación:
	INSTRUMENTO 
	OBJETIVO
	PLAZO

	Supervisión Periódica en Terreno
	Incluye: reuniones periódicas BID – DNIT y visitas de evaluación institucional/financiera; visitas al terreno; elegibilidad de las actividades; revisión de informes respecto a cumplimiento de compromisos, avances en ejecución; revisión de procesos de adquisiciones; y revisión de solicitudes de desembolsos, entre otros.
Su objetivo es asegurar el cumplimiento de aspectos técnicos, contractuales y de los plazos del Proyecto, en particular en lo referente a: 
a) Criterios de elegibilidad y aprobación, declaración de elegibilidad y evidencia de documentación de respaldo.
b) Evolución de indicadores de productos y resultados intermedios y finales. 
c) Cumplimiento de políticas, normas y procedimientos del BID, incluidos los de adquisiciones.
d) Actualización de registros contables.
e) Revisión de sistemas de control interno
f) Cumplimiento de las recomendaciones del Auditor Externo.
g) Revisión de contratos, informes finales, evaluaciones de desempeño.
h) Cumplimiento de cláusulas contractuales.
i) Implementación de acciones para mitigar riesgos. 
j) Avances en la ejecución del POA y del Plan de Adquisiciones.
k) Cumplimiento de la programación financiera y de desembolsos.
	Periódica

	Informe de Ejecución Semestrales
	Serán elaborados por la DNIT, en coordinación con la UEP, a partir de los datos del Sistema de información y monitoreo. Considerará los avances logrados respecto de lo previsto en el PEP, en el POA, en el Plan de Adquisiciones y en el avance de las metas de productos y resultados de la Matriz de Resultados, así como los obstáculos encontrados y acciones correctivas instrumentadas. Incluirá también las consideraciones derivadas de la reunión técnica anual. El periodo considerado será el semestre calendario. 
	60 días vencido el semestre

	Plan Anual de Mantenimiento de Equipos
	A más tardar, dentro del último trimestre de cada año durante la ejecución del Programa, la UCP deberá presentar, a satisfacción del Banco, el plan anual de mantenimiento de los equipos comprados con recursos del Préstamo para la siguiente gestión. Este plan debe incluir actividades, responsables y montos previstos para asegurar la sostenibilidad de las inversiones. La elaboración de este Plan será coordinada con las direcciones Dirección Administrativa y Financiera y de Tecnología de la DNIT.
	



Asimismo, se contratará una consultoría independiente y se enviará al Banco un informe de avance de medio término, a los 90 días contados a partir del cumplimiento de 42 meses de entrada en vigor del contrato de préstamo, o de la fecha en que se haya desembolsado un 50% de los recursos del préstamo, lo que ocurra primero. 
También preparará y enviará al Banco una evaluación final que servirá de insumo para el Informe de Terminación del Proyecto (PCR), dentro de los 90 días contados a partir de la fecha en que se haya desembolsado el 90% de los recursos del préstamo. Los términos de referencia de las evaluaciones de medio término y final serán acordados con el Banco
	INSTRUMENTO 
	OBJETIVO
	PLAZO

	Evaluación Intermedia 
	La evaluación intermedia tendrá por objeto revisar el proyecto en su totalidad y realizar recomendaciones para mejorar su ejecución. 
Se revisará:
a. El avance del Proyecto en términos del cumplimiento de las metas de la Matriz de Resultados y del PEP
b. Análisis de la gestión operativa (ej: compromisos contractuales, procesos de adquisiciones y desembolsos; coordinación entre Ejecutores y articulación con Subejecutores; seguimiento de acuerdos, etc.)
c. Identificación de riesgos, problemas y desvíos. Mitigación
d. Análisis de aspectos presupuestales 
e. Riesgos ambientales
f. Lecciones aprendidas
Se utilizará la Matriz de Resultados, los Informes de Ejecución Semestrales, el PEP y el POA y Plan de Adquisiciones como elementos para le evaluación. Las recomendaciones de la evaluación deberán ser incorporadas, en la medida de lo posible. 
Para realizar la evaluación la OPP deberá proveer la información que le sea demandada. Asimismo, deberán preverse reuniones con todos los actores involucrados.
	
90 días contados a partir del cumplimiento de 42 meses de entrada en vigor del contrato de préstamo, o de la fecha en que se haya desembolsado un 50% de los recursos del préstamo, lo que ocurra primero

	Evaluación Final
	Medirá y analizará la calidad y efectividad de los resultados alcanzados, en función de los indicadores del objetivo de desarrollo definidos en la Matriz de Resultados. 
Incluirá una parte de carácter general-operativa en donde se medirá:
Los indicadores de resultados del Proyecto y perspectiva de los beneficiarios (ID y actores nacionales).
a. La sustentabilidad de las intervenciones, incluyendo una evaluación del nivel de mantenimiento de la infraestructura adecuada, ampliada y reparada por el Proyecto.
b. El grado de cumplimiento del PEP, POAs y Planes de Adquisiciones.
c. El análisis de la gestión del Proyecto, el grado de coordinación y articulación intra e interinstitucional logrados; la instrumentación de esquemas operativos más simples y con mayor responsabilidad de las IDs; la identificación de los principales problemas; las lecciones aprendidas y las recomendaciones. 
d. El nivel de cumplimiento de cláusulas contractuales. 
e. Las recomendaciones de los informes de la Auditoría Externa.
f. La evaluación de la estructura de control interno, financiero y contable adoptada; el aporte oportuno de los recursos de contrapartida local; el manejo de los recursos financieros y justificaciones de gastos.
g. La matriz de riesgo y su plan de mitigación
h. Los aspectos medio ambientales y sociales
	90 días contados a partir de la fecha en que se haya desembolsado el 90% de los recursos del préstamo
















	
	En nivel de resultado se medirá, con metodología antes-después: 
a. El cumplimiento de los resultados e impactos previstos en la matriz de resultados
b. El cumplimiento de productos en cada componente.
c. La realización de las actividades.
d. Las dificultades en la ejecución del proyecto.
e. El grado de institucionalización de las acciones realizadas por el proyecto.
Adicionalmente se realizará como parte de la evaluación final del proyecto, una evaluación de impacto, que analice con atribución la efectividad del proyecto en el mejoramiento de la autonomía fiscal de los municipios. 
	

	Taller de Cierre
	Se tratarán todos los temas alcanzados por la evaluación final y sus conclusiones. 
	Una vez cumplido el plazo final de desembolso






E. [bookmark: _Toc521173801]Coordinación, Plan de Trabajo y Presupuesto de Seguimiento
El Plan de Monitoreo y Evaluación (PME) es responsabilidad de la DNIT, en coordinación con la UCP. A tal efecto, la UCP contará con un especialista en planificación y monitoreo encargado/a de interactuar con los demás integrantes de la UCP (en lo que respecta a la gestión técnica) y las áreas de apoyo (adquisiciones y financiera) con el objeto de poder contar con la información para los reportes de monitoreo.
De acuerdo con las lecciones aprendidas, es importante el fuerte entendimiento de los responsables de planificación y monitoreo y evaluación. Consecuentemente durante el taller de arranque del proyecto se incluirá un espacio específico para analizar la importancia de esta función. 
El equipo de proyecto del BID estará en comunicación directa con el ejecutor para el acompañamiento del plan de ejecución. Se realizarán reuniones periódicas de seguimiento trimestrales.
El presupuesto asignado para el seguimiento del proyecto se desglosa en el cuadro 4. El presupuesto incluye el personal asignado a la función de monitoreo y evaluación. Las funciones de dicho personal incluyen: realizar la actualización semestral de indicadores de productos y resultados; elaborar los informes semestrales de progreso que sirvan de insumo para el PMR del Banco; liderar la contratación de las evaluaciones de medio término y final, formulando los TDR y supervisando dichas evaluaciones; actualizar periódicamente la matriz de riesgos; y apoyar en la elaboración del PEP, POA y plan de supervisión, acompañando las visitas al terreno. 

Cuadro 4. Plan de Trabajo de Monitoreo ($US)
	Actividades
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Año 6
	Fuente y Costos

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	

	Especialista en planificación y monitoreo de la UCP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192*

	Taller de arranque del proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192*

	Visitas técnicas a los ejecutores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192*

	Informes consolidados de las visitas técnicas y de las reuniones con los ejecutores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informe semestral de progreso
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informes de auditoria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192 300.000


* Las actividades de M&E son atendidas por el Especialista en Monitoreo y Evaluación de la UCP (ver PEP, partida 4.1.1.2, costo total US$143,388).  Taller de arranque se financiará con fondos transaccionales.




[bookmark: _Toc521173802]EVALUACIÓN 
Esta sección presenta el plan de evaluaciones del proyecto, incluyendo las principales preguntas de evaluación, una descripción de la evidencia existente, los indicadores de evaluación, aspectos metodológicos y el cronograma y presupuesto de trabajo. Esta evaluación dará cuenta de la evolución de los indicadores como respuesta a la implementación del proyecto propuesto en sus distintos componentes. La evaluación tendrá como objetivo principal evaluar en qué medida el proyecto alcanzará sus objetivos específicos y cómo contribuye a alcanzar el objetivo general.
El plan de evaluación incluirá: (i) un análisis antes y después del desempeño de los indicadores de resultado e impacto incluidos en la Matriz de Resultados (MR); (ii) una revisión de la teoría de cambio de la intervención; y (iii) una evaluación de impacto.
Todos los indicadores del programa serán evaluados con una estrategia 
antes-después. Los cuadros 5 y 6 presentan los indicadores de impacto y resultado de la MR de la operación con medios de verificación y detalles de la metodología de cálculo de los indicadores.

[bookmark: _Toc385535410][bookmark: _Toc459717487][bookmark: _Toc462176913]


		Cuadro 5. Objetivo General de Desarrollo 
	Indicadores
	Unidad de Medida
	Valor de Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año Esperado para el Logro
	Meta
	Medios de Verificación
	Comentarios

	Objetivo general de desarrollo: Mejorar la capacidad de generación de ingresos tributarios y aduaneros. 

	Recaudación tributaria total efectiva / PIB  
	Porcentaje 
	10,2%
	2023
	2030
	12,0%
	Fuente: reporte de recaudación de la DGEE-GE y datos PIB del BCP
	Fórmula de cálculo: Valor de recaudación tributaria total efectiva (el total ingresos tributarios) / PIB año correspondiente
Línea de Base (año 2023): 10,2% = 32.293.239 millones de guaraníes / 315.724.484 millones de guaraníes
Meta: 12,0% supone un incremento en la ratio del 1,8% y es consistente con el Plan Nacional de Desarrollo y con el impacto del programa.
Fuente: Ver medios de verificación

	Presupuesto de funcionamiento de la DNIT / total ingresos tributarios 


	Porcentaje 
	1,43%
	2023
	2030
	1,36%
	Fuente: reportes de la DGAF (UAF y SUAF) a través del Sistema SICO y reporte de recaudación de la DGEE-GE
	Fórmula de cálculo: Presupuesto de funcionamiento de la DNIT (sin incluir gastos de inversión ni transferencias intergubernamentales) / total ingresos tributarios correspondientes a los ingresos efectivos de la DNIT 
Línea de Base (año 2023): 1,43% = 460.204 millones de guaraníes / 32.293.239 millones de guaraníes
Meta: 1,36% supone una mejora de 5% y es consistentes con las estimaciones y previsiones de la DNIT.
Fuente: Ver medios de verificación

	













Cuadro 6. Objetivos de Desarrollo Específicos 



	Indicadores
	Unidad de Medida
	Valor Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año-1
	Año-
2
	Año-
3
	Año-
4
	Año-5
	Año-6/ Fin del Proyecto
	Medios de Verificación
	Comentarios[footnoteRef:23] [23:  	Las metas de indicadores de resultado fueron analizadas y discutidas en las reuniones de trabajo con la contraparte y el equipo del proyecto del BID, considerando escenarios de la adopción y uso efectivo de los productos financiados con el programa. ] 


	Objetivo específico de desarrollo: mejorar la eficiencia de las operaciones de la DNIT

	Sistematización[footnoteRef:24] de los procedimientos de la GGII [24:  	Se refiere a sistematización de la información y ordenamiento de los procesos mediante uso de plataformas tecnológicas y metodologías sistematizadas para operar de manera más eficiente y efectiva con soporte tecnológico (fuente: DNIT). ] 

	Porcentaje
	37%
	2023
	37%
	37%
	37%
	40%
	50%
	60%
	Reporte de la DGNMI‑GE
	Metodología: El indicador mide el alcance de la sistematización de procedimientos de la GGII.
Fórmula: Cantidad de procedimientos de la GGII sistematizados / Total de procedimientos vigentes
Línea de Base (2023): 37% = 31 procedimientos sistematizados / 84 procedimientos totales.
Meta: 60% de procedimientos sistematizados y es consistente con las previsiones y estimaciones de la DNIT, el progreso anual es consistente con las entregas de productos asociados. 

	Sistematización de los procedimientos de la GGA
	Porcentaje
	4%
	2023
	4%
	4%
	10%
	20%
	25%
	30%
	Reporte de la DGNMI‑GE
	Metodología: El indicador mide el alcance de la sistematización de procedimientos de la GGA.
Fórmula: Cantidad de procedimientos de la GGII sistematizados / Total de procedimientos vigentes
Línea de Base (2023): 4% = 2 procedimientos sistematizados / 48 procedimientos totales
Meta: 30% de procedimientos sistematizados y es consistente con las previsiones y estimaciones de la DNIT, el progreso anual es consistente con las entregas de productos asociados.

	Sistematización de procedimientos transversales[footnoteRef:25] [25:  Procedimientos no gestionados directamente por la GGII y la GGA, incluye procedimientos misionales que se refieren a procesos que afectan indistintamente a la GGII y/o a la GGA, pero la dependencia responsable es la Dirección Nacional o sus dependencias (por ejemplo, Gestión de Recursos de Reconsideración).] 


	Porcentaje
	6%
	2023
	6%
	6%
	6%
	6%
	15%
	30%
	Reporte de la DGNMI‑GE
	Metodología: El indicador mide el alcance de la integración y sistematización de procedimientos transversales.
Fórmula: Cantidad de procedimientos transversales sistematizados / Total de procedimientos transversales vigentes
Línea de Base (2023): 6% = 9 procedimientos sistematizados / 143 procedimientos totales
Meta: 30% de procedimientos transversales sistematizados y es consistente con las previsiones y estimaciones de la DNIT, el progreso anual es consistente con las entregas de productos asociados.
















A. 
A. [bookmark: _Toc521173805]Evaluación antes-después: metodología, preguntas, recolección de datos 
Para todos los indicadores de impacto y resultado se realizará una evaluación ex post a través de una metodología mixta basada en: a) una evaluación antes y después (before and after, en inglés) de los indicadores de resultado; b) una revisión crítica de la lógica vertical y teoría del cambio del programa en preparación, implementación y cierre; c) un análisis del logro de los resultados en el contexto de la evidencia sobre una exposición similar disponible en la literatura; y d) un análisis cualitativo sobre la contribución de las actividades de la operación hacia el logro de los objetivos específicos. 
Preguntas de evaluación antes-después: 

¿En cuánto varió la recaudación tributaria total efectiva como porcentaje del PIB?
¿En cuánto varió la ratio del presupuesto de funcionamiento de la DNIT respecto recaudación tributaria total efectiva? 
¿En cuánto cambió el porcentaje de procedimientos de la GGII sistematizados?
¿En cuánto cambió el porcentaje de procedimientos de la GGA sistematizados?
¿En cuánto cambió el porcentaje de procedimientos transversales sistematizados?

Metodología. La evaluación antes y después es un diseño de evaluación que se utiliza para medir el efecto de una intervención basada en la comparación de resultados antes y después de su implementación. Esta metodología es relativamente simple de implementar; sin embargo, es un diseño de evaluación que puede ser afectado por la existencia de tendencias seculares o shocks repentinos en las tendencias para atribuir los cambios observados a los efectos del programa. En la ausencia de evidencia cuantitativa, se buscará establecer la contribución plausible de las actividades de la operación hacia cada indicador de resultado asociado. El resumen de la contribución de los productos principales de la operación a la consecución de los objetivos específicos se presenta en el párrafo a continuación.
Teoría de cambio resumida de la operación: Los indicadores de resultado propuestos miden el objetivo específico de mejora de eficiencia, y se refieren a la cuantificación del grado de sistematización de procesos de la DNIT en gestión de impuestos internos, aduanas y procesos transversales. Los indicadores de resultado que miden mejoras en sistematización de procedimiento que se materializan a partir del uso de los productos financiados bajo los componentes 1 y 2 del programa. A su vez, las actividades financiadas bajo el componente 3 fortalecerán la contribución de los componentes 1 y 2 al logro del objetivo específico, mediante mejoras en las capacidades institucionales y de gestión de la DNIT. En particular, los productos 1.1 y 1.2 facilitarán la implementación de los modelos de facilitación del cumplimiento tributario, y de controles masivos generando entorno habilitante y capacidades necesarias para la sistematización de procedimientos de impuestos internos; los productos 1.3 y 1.4 apoyarán la reingeniería de los procesos y fortalecimiento de controles aduaneros, que permitirán la sistematización de los procesos aduaneros. Los productos 1.5 - 1.9 apoyarán la implementación del registro de contribuyentes, modelo de gestión integral de riesgos, modelo de fiscalización tributaria y aduanera, modelo de gobernanza de datos y sistema de visualización, contribuyendo al logro de los tres indicadores de resultado. A su vez, el componente 2 fortalecerá la capacidad tecnológica y de procesamiento de datos de la DNIT como un todo, facilitando la infraestructura tecnológica necesaria para toda la institución, mediante implementación del plan estratégico de tecnologías, plataforma de integración e interoperabilidad, ampliación de la capacidad de procesamiento de datos, y modelo de ciberseguridad (productos 2.1 – 2.4), elementos clave para una mejor sistematización y ordenamiento de procesos mediante el uso de plataformas tecnológicas para operar en forma más eficiente el soporte tecnológico, contribuyendo en forma transversal a la eficiencia de las operaciones de la DNIT y a los tres indicadores de resultado. Los indicadores de resultado propuestos solo se materializarán si la DNIT hace el uso efectivo de los productos implementados (i.e., los procesos no serán sistematizados si, al implementar una nueva plataforma tecnológica, esta no está siendo usada efectivamente). Al ser indicadores de uso, los indicadores de sistematización de procedimientos son indicadores de resultado del programa, y miden uso de las plataformas tecnológicas y metodologías sistematizadas para operar de manera más eficiente y efectiva con soporte tecnológico. 
En cuanto al componente 3 del programa, este componente contribuirá al fortalecimiento de las capacidades de la DNIT como una sola organización que se hace cargo de dos funciones que previamente se gestionaban separadamente, mediante fortalecimiento de recursos humanos, gestión estratégica, y gestión de cambio, fortaleciendo la contribución de las actividades de los componentes 1 y 2 al logro del objetivo específico. El objetivo específico de mejorar la eficiencia de las operaciones de la DNIT, por tanto, engloba en forma adecuada y es coherente con el tipo de actividades financiadas, su enfoque y alcance. 
En su conjunto, los tres componentes del programa, mediante una mejor eficiencia en las operaciones de la DNIT, contribuirán a una mayor capacidad de generación de ingresos tributarios y aduaneros, reflejado en los cambios en indicadores de presión tributaria (recaudo / PIB) y costo de recaudo (presupuesto funcionamiento / ingresos tributarios totales). La literatura provee evidencia acerca de este tipo de intervenciones. Entre ella, se puede citar estudios que muestran: que las tasas de evasión son hasta ocho veces más altas donde las ATA carecen de instrumentos automatizados para verificar las fuentes de ingreso de los contribuyentes (Slemrod et al., 2015; Pomeranz, 2015; Kleven et al. 2011); que la disponibilidad de información fortalece la fiscalización de empresas en España (Almunia y López Rodríguez, 2016); que la simplificación de procedimientos para facilitar el cumplimiento tributario puede generar aumentos de hasta 4% en las tasas de pago (Hallsworth et al., 2014); que la modernización de procesos de las ATA se beneficia de la digitalización y de la disponibilidad de flujos masivos de información (OECD, 2016); que la facturación electrónica facilita el control del riesgo en tiempo real (Barreix y Zambrano, 2018); y que agilizar el procesamiento administrativo en las transacciones comerciales tiene efectos positivos en las exportaciones y en los ingresos públicos (Carballo, Graziano, Schaur y Volpe Martincus, 2016; y Carballo, Schaur y Volpe Martincus, 2016). 
Fuentes de datos. Los datos para el análisis antes y después provendrán principalmente de la información registrada en la MR sobre el cambio en los indicadores a ser evaluados. Estos datos a su vez serán obtenidos de registros administrativos existentes, informes de monitoreo del programa u otras fuentes.
A manera de resumen, se presenta a continuación el cuadro con los indicadores del programa, y la metodología a utilizar para medir cada uno de ellos, y las fuentes de datos.


Cuadro 7. Resumen de indicadores de evaluación
	Indicador
	Fuente
	Atribución
	Metodología

	Recaudación tributaria total efectiva / PIB  
	Ver cuadro 5
	Si (sustentado con la evaluación de impacto)
	Evaluación antes-después, evaluación de impacto

	Presupuesto de funcionamiento de la DNIT/ recaudación tributaria total efectiva
	Ver cuadro 5
	No
	Evaluación antes-después

	Sistematización de los procedimientos de la GGII
	Ver cuadro 6 
	No
	Evaluación antes-después

	Sistematización de los procedimientos de la GGA
	Ver cuadro 6
	No
	Evaluación antes-después

	Sistematización de procedimientos transversales
	Ver cuadro 6 
	No
	Evaluación antes-después




B. Reporte de resultados y presentación de informes 
Informe de Terminación de Proyecto (PCR). Una vez cerrada la operación, el equipo de proyecto del BID preparará un Informe de Terminación de Proyecto en los plazos establecidos. El PCR incluirá una evaluación integral del desempeño del programa con base en los criterios centrales (relevancia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad), de los dos criterios no centrales (desempeño del prestatario, desempeño del banco), así como hallazgos y recomendaciones. La evaluación integral presentada en el PCR evaluará en cuanto las actividades financiadas por el programa fueron efectivas y han contribuido al logro de los objetivos específicos del programa. El análisis de eficiencia consistirá en evaluación económica ex post del programa, que analizará si las intervenciones propuestas han sido implementadas en forma eficiente. 

[bookmark: _Hlk113644706]C. Coordinación de la evaluación y plan de trabajo de evaluación y monitoreo

A continuación, se presenta el cronograma y el presupuesto del trabajo de evaluación y monitoreo. 
Cuadro 8. Presupuesto y plan de trabajo para medir los resultados del programa ($US)
	Actividades
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Año 6
	Fuente y Costos

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	

	Especialista en planificación y monitoreo de la UCP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192*

	Taller de Arranque del proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192*

	Visitas técnicas a los ejecutores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192*

	Informes consolidados de las visitas técnicas y de las reuniones con los ejecutores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informe semestral de progreso
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informes de Auditoria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192 300.000

	Evaluación Final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192 100.000

	Evaluación de Impacto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192 100.000**

	Project Completion Report (PCR)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	PR-L1192 100.000**


* Las actividades de M&E son atendidas por el Especialista en Monitoreo y Evaluación de la UCP (ver PEP, partida 4.1.1.2, costo total US$143,388).  Taller de arranque se financiará con fondos transaccionales. ** Incluido en el costo de la evaluación final. 

[bookmark: _Hlk113644715]D. Evaluación de impacto

Evaluación de Impacto. Esta sección describe la metodología de la propuesta de evaluación de impacto del sistema de acciones de fiscalización masiva, en concreto, los productos “1.2 Modelo de controles masivos basados en datos implementado” y “1.6 Modelo de gestión integral de riesgos tributarios y aduaneros implementado”, además de los productos del Componente 2 – referentes a la infraestructura tecnológica – que crearán el entorno habilitante necesario para la implementación de la analítica avanzada, implementada mediante productos 1.2 y 1.6. En las secciones a y b describimos la motivación detrás de esta propuesta definiendo las preguntas de investigación y el conocimiento existente. La sección c lista resultados clave que se esperan medir en el estudio. Las secciones d y e describen la metodología de evaluación. La sección f presenta los acuerdos para el reporte de resultados.

1. Motivación
Fortalecer la Fortalecer la capacidad del Estado para recaudar impuestos de manera eficaz y justa es una prioridad clave de los gobiernos de todo el mundo (Pomeranz y Vila-Bleda, 2019). Aun así, en los países de América Latina y el Caribe (ALC), la recaudación tributaria ineficiente y la elevada evasión fiscal siguen siendo retos abrumadores de la gestión fiscal. Aunque se han logrado avances en los últimos años, la evasión fiscal en ALC sigue siendo elevada, ascendiendo a 325 000 millones de dólares en 2018 y representando el 6,1 % del PIB (Cristia et al., 2022). 
Entre 2010 y 2023, los ingresos tributarios del Gobierno Central (GC) de Paraguay promediaron 9,6% del PIB[footnoteRef:26], por debajo del promedio de 15,4% de ALC estando, según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD) (2023), entre los tres más bajos de la región. La baja presión tributaria obedece, entre otros factores, a ineficiencias en los procesos tributarios, la carencia de soporte tecnológico en áreas clave y debilidades en el control y la Gestión Integral de Riesgos (GIR). Estas deficiencias se reflejan en una recaudación menor a la potencial, pues según estimaciones de Peláez (2022) para el período 2016-2018, la brecha de cumplimiento de El Impuesto al Valor Agregado (IVA) se situó en 27%, mientras que la brecha de cumplimiento en el IRE llegaba al 47,5% (CIAT). Asimismo, la evaluación TADAT (2023) detectó debilidades en materia de presentación y cumplimiento oportuno de las obligaciones, además de la GIR.  Así, el incremento de los ingresos propio, a través de una mayor recaudación del IVA es fundamental para la gestión del Estado, especialmente con la necesidad de mejorar sus resultados fiscales y crear espacio fiscal para sus necesidades de inversión.  [26: 	13,4% del PIB incluyendo los aportes a la seguridad social y los ingresos provistos por las binacionales Itaipú y Yacyretá (promedio 2010-2021). ] 

La Dirección Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) con el apoyo del BID está implementando el Programa de Consolidación de la Dirección Nacional de Ingresos Tributarios, con el objetivo general de mejorar la capacidad de generación de ingresos tributarios y aduaneros, y el objetivo específico de mejorar la eficiencia de las operaciones de la DNIT. En el marco de este programa, entre otras inversiones, el BID apoya el fortalecimiento de procesos tributarios y aduaneros, en particular, la implementación del modelo de controles masivos basados en datos, que permitan realizar cruces de información para verificar el correcto cumplimiento de obligaciones tributarias, y fortalecimiento de la capacidad de procesamiento. Los avances en la implementación de estos dos productos permitirán a la DNIT mejorar su capacidad de detección de evasión y realización de controles masivos en forma relevante. Las acciones incluyen cruces de datos de diferentes fuentes, envío de comunicaciones, y otras actividades que buscan cambiar la conducta de contribuyentes y mejorar su cumplimiento tributario y la recaudación del IVA y total, relacionado con los indicadores de impacto del programa. 
La DNIT en la actualidad está implementando el programa de control masivo, que consiste en detección de inconsistencias en las declaraciones juradas del IVA (valor de venta declarado inferior al valor de venta identificado con base en la información de terceros, proveniente del Sistema Hechauka, y notificación para la regularización y pago del impuesto debido. Se espera que, con la implementación de productos relevantes del programa mencionados arriba, se podrá ampliar el alcance de los controles masivos, así como mejorar su precisión, al aumentar el conjunto de datos cruzados del sistema Hechauka (que solo cuenta con la información de vendedores) al sistema Marangatú, que también incluye la información de compradores. 
En el año 2023 DNIT realizó controles masivos para 7081 contribuyentes, y se espera realizar en el año 2024 la campaña para 5000, en el que contribuyentes serán notificados en julio, septiembre y noviembre. Esta propuesta de evaluación se enfoca en proponer evaluar el impacto del mismo programa de control masivo, pero con base en los cruces de datos mejorados, que serán disponibles según el cronograma actual del proyecto en el tercer año de ejecución. Se asume que el universo de contribuyentes objeto de evaluación será alrededor de 5000, divididos en tres grupos de 1000, 2000 y 2000, con asignación aleatoria, según el esquema de trabajo anticipado en el año 2024. 

1. Conocimiento Existente
En el presente estudio se propone evaluar el sistema de control masivo mejorado con las nuevas capacidades de fiscalización y procesamiento de datos, con el objetivo de cambiar la conducta de contribuyentes y mejorar su cumplimiento tributario. El objetivo final es evaluar el impacto de controles masivos mejorados sobre la recaudación del IVA.

El rol de la información y fiscalización electrónica
Como se refleja en el trabajo seminal de Alligham y Sandmo (1972), la evasión de impuestos depende inversamente de la probabilidad de ser castigados. Esta probabilidad aumenta con la cantidad de información que el gobierno tiene, así como con la probabilidad de estar sujeto a una auditoría completa. Siguiendo con este trabajo, Kuchumova (2017) muestra que mientras menor sea la ratio de auditorías por empresa, mayor es el impacto de la información sobre la recaudación. Si la autoridad tributaria es capaz de cruzar diferentes fuentes de datos, detectará de forma precisa las irregularidades y podrá elegir mejor qué firmas auditar intensivamente. Este argumento es clave para la introducción de fiscalización electrónica, construcción de indicadores de riesgo, y su uso para reducir la evasión y fraude. 
Estudios empíricos también han resaltado el rol de la información para reducir el sub-reporte de ingresos en formas tributarias. Pomeranz (2015) proporciona evidencia de que la información generada por facturas electrónicas es efectiva para disuadir el sub-reporte de ingresos. En un estudio diferente, Naritomi (2018) muestra que un programa para mantener registros en papel más precisos de las ventas a consumidores finales es efectivo para aumentar los ingresos reportados por las empresas. En otro estudio para Costa Rica, Brockmeyer et al. (2018) muestra que los mensajes de autoridades fiscales son más efectivos cuando proporcionaron detalles sobre las inconsistencias encontradas en la declaración de impuestos. Los autores encuentran que revelar información específica sobre la irregularidad tributaria aumenta la credibilidad de la autoridad fiscal y la percepción de fiscalización.
[bookmark: _Hlk11404275]No obstante, es importante notar que más información no siempre es útil para reducir sub-reporte de ingresos y evasión. Para que las empresas respondan a los comunicados, las acciones de fiscalización deben constituir una amenaza creíble. Andreoni et al. (1998) muestra teóricamente que una estrategia óptima de fiscalización depende del poder de las autoridades fiscales para comprometerse con ella. Este resultado es consistente con los hallazgos de Carrillo et al. (2017) en Ecuador. Para que las comunicaciones sean efectivas, debe ser creíble que si no regularizas tus formas tributarias se recibirá una penalidad como consecuencia. En el caso de Ecuador, un porcentaje pequeño de empresas regularizan sus formas tributarias a pesar de recibir un comunicado que señala una inconsistencia tributaria.
Los estudios recientes de los proyectos del BID que apoyaron la implementación de los sistemas de control masivo en Brasil muestran que estos pueden ser efectivos en cambiar el comportamiento del contribuyente, mejorar cumplimiento tributario, disminuir la evasión y contribuir al recado, fortaleciendo la capacidad del Estado. Por ejemplo, Bando et al. (2021) encuentran que el sistema de autorregularización para contribuyentes que no cumplen con los requisitos del régimen simplificado de tributación mejoró el cumplimiento tributario e incrementó el reporte de los ingresos sujetos al impuesto ICMS, equivalente al IVA. Otros dos estudios recientes en Brasil encuentran impactos positivos y significativos de sistemas de autorregularización para contribuyentes del régimen simplificado (Café et al. 2024) y contribuyentes del régimen normal (Yarygina et al, en prensa). El estudio que se propone en esta evaluación de impacto contribuirá al conocimiento sobre la efectividad de los sistemas de controles masivos al generar evidencia rigurosa de su implementación en un país como Paraguay. Los resultados serán claves para la DNIT y contribuirán a la literatura en forma relevante, así como a la sostenibilidad de los mismos y promoverán la rendición de cuentas. 

1. Indicadores de Resultado Clave
Las preguntas de la evaluación son:
I. Asociadas a indicadores recaudación: ¿Cuál es el impacto de controles masivos sobre:
(i)  	… la recaudación total de IVA? (Asociada al indicador de impacto 1 y 2)
(ii)  … la recaudación del VIA que proviene de autoregularización? (Asociada al indicador de impacto 1 y 2)

II. Asociadas a entender el comportamiento de los contribuyentes: Cuál es el impacto de controles masivos sobre… 
(iii) … la corrección realizada en la declaración del IVA?
(iv) … probabilidad de corregir el impuesto subdeclarado?
(v) … probabilidad de lectura de la notificación?  
El cuadro a continuación presenta la definición de los indicadores, frecuencia de medición y fuentes. Los indicadores se construyen con base en datos administrativos y se espera que se recolecten mensualmente. De manera complementaria, se propone hacer una encuesta antes de la etapa de evaluación, y una encuesta de seguimiento. El objetivo de las encuestas es recopilar la información sobre la percepción de fiscalización por parte del contribuyente para medir aspectos tale como riesgo, confianza, costo de cumplimiento. 

Cuadro 9:  Indicadores Clave de Evaluación de Impacto 
	Indicador
	Formula / Definición
	Frecuencia de Medición
	Fuente

	Panel A. Indicadores asociados a la recaudación 

	Recaudación total correspondiente al IVA
	Monto pagado por empresa por concepto de IVA ($Gs)
	Mensual
	DNIT


	Recaudación de IVA que proviene de autoregularización
	Monto pagado por empresa por concepto de IVA ($Gs)
	Mensual
	

	Panel B. Indicadores asociados al comportamiento de los contribuyentes

	Porcentaje de contribuyentes que corrigen la declaración del IVA
	Con base en variable dicotómica que toma valor uno si se hace la corrección y cero si no. 
	Semanal durante la fase piloto
	DNIT


	Valor corregido de la declaración
	Monto corregido en la declaración para la que se detectó la inconsistencia  ($Gs)
	Semanal durante la fase piloto
	

	Porcentaje de contribuyentes que leen la notificación
	Con base en variable dicotómica que toma valor uno si contribuyente lee la notificación y cero si no.
	Semanal durante la fase piloto
	



d) Metodología de la evaluación
Con el objetivo de responder a las preguntas de evaluación, proponemos una metodología de experimento controlado aleatorio (también conocido con A/B testing). La meta es observar los indicadores de resultado en el caso de empresas a las que recibieron control masivo, con un grupo de empresas a las que no se hizo la intervención. Como se indicó arriba, se espera poder trabajar con 5000 empresas asignadas en forma aleatoria en tres grupos de tratamiento. El grupo de 1000 recibiría la notificación primero, seguido por grupos que recibirían 2000 notificaciones en meses subsiguientes en forma secuencial. De esta manera, los dos grupos de 2000 formarían el grupo de control para el primer grupo, en luego el último grupo de 2000 formaría el grupo de control para el conjunto de 3000 tratados.   
Las principales hipótesis de la evaluación serán las siguientes:
H1: Entre los contribuyentes riesgosos, la probabilidad de cambiar su comportamiento en cuanto a la adherencia y cumplimiento con las obligaciones tributarias aumenta cuando se le envía la notificación sobre la inconsistencia detectada.
H2: Entre los contribuyentes riesgosos que cambian su comportamiento, las acciones tomadas conllevan al incremento del impuesto declarado y pagado, llevando a un aumento en la recaudación por IVA.
En el caso de esta evaluación, el grupo de tratamiento y de control son definidos como sigue:  el grupo de tratamiento está conformado por todas las empresas que reciben la comunicación, por su parte, el grupo de control está configurado por las empresas que, en una fecha determinada, todavía no han recibido dicha comunicación. Los grupos se irán modificando a lo largo del año de implementación de la intervención, a medida que las empresas se vayan incorporando en el grupo de tratamiento. Partiendo del universo de 5000 empresas, al comienzo de la evaluación, 4000 empresas forman parte del grupo de control y 1000 del grupo tratado. Al final, 3000 de forma paulatina, pasarían a formar parte del grupo de tratamiento, mientras que 2000 empresas permanecerían en el grupo de control. La comparación de los grupos de tratamiento y control nos permitirá testear las hipótesis H1 y H2.
El diseño por fases con múltiples “líneas de base” permite la explotación de la variación entre unidades y a lo largo del tiempo (Rhoda, et al., 2011). En esta propuesta de evaluación nos enfocamos en el impacto inmediato sobre los indicadores de cumplimiento tributario que se espera que se realicen casi inmediatamente después de la notificación[footnoteRef:27]. Para medir estos impactos se propone realizar mediciones de indicadores mensualmente.  [27:     Dado el carácter de la intervención, se anticipa que la reacción de contribuyentes tratados será casi inmediata, o no habrá ninguna. ] 

e) Aspectos Técnicos de la Metodología
Para la comparación más simple, de empresas que entran en el grupo de tratamiento en una semana dada, con contribuyentes que forman parte del grupo de control, dada la asignación aleatoria de contribuyentes en los grupos del estudio, una diferencia de promedios entre 1000 empresas tratadas y el grupo de control facilitaría el estimador del impacto inmediato de la intervención. En el marco de una regresión lineal, la ecuación a estimar es:  
 + 

Donde y denota uno de los indicadores listado en el 8, T es una variable dicotómica con valor 1 si la empresa es asignada al grupo de tratamiento y 0 si no, y  es un término de error. El subíndice i denota al contribuyente y el subíndice t denota la semana. Los errores se calculan robustos. Bajo esta especificación la hipótesis nula de una ausencia de efectos sería . El análisis se llevará a cabo a nivel de contribuyente con estimación de errores robustos (Abadie et al., 2017). 

Cálculos de poder
Entre los contribuyentes participantes del estudio, una de las variables importantes es la probabilidad de pago del impuesto. Ello incrementará lo recaudado vía IVA. De acuerdo con las estimaciones de los estudios en Brasil, alrededor de 60% de contribuyentes en 30 días regularizan su situación tras recibir una comunicación por divergencia en el ICSM. Para la estimación del impacto inmediato en el grupo de 1000 empresas en la primera etapa, y 4000 empresas en el grupo de control, el diseño puede identificar robustamente un impacto de al menos 4.9% para una variable dicotómica, y de 0,10 desviaciones estándar para una variable normal estandarizada. Para estos cálculos asumimos un poder de la prueba de 80 por ciento y niveles de confianza del 95 por ciento.[footnoteRef:28] Este efecto mínimo detectable es coherente con los resultados obtenidos en los estudios recientes tales como Bando et al. (2021), Café et al. (2024), Yarygina et al. (en prensa).  [28:  	El diseño del estudio prevé medir algunas variables de resultado en múltiples ocasiones (de manera mensual). Ello permitirá reducir errores de medición en el efecto promedio. Por lo tanto, elevaría el poder de los estimadores (McKenzie, 2012).] 


Recolección de datos
Los datos principales para la evaluación se generan en los sistemas de información de la DNIT. De manera complementaria, se propone hacer las encuestas en la línea de base y encuesta de seguimiento para conocer los cambios en la percepción de fiscalización. Los datos administrativos se recolectarían mensualmente durante el periodo de evaluación, que se anticipa será no menor de 6 meses. 


f) Reporte de Resultados
Se propone que los resultados preliminares de la evaluación de impacto se reporten mediante presentaciones presenciales o remotas. Estas presentaciones permitirían verificar la información registrada, la correcta descripción de procesos, así como la incorporación de comentarios relevantes. Se propone que los resultados finales sean compartidos mediante un reporte de evaluación. Estos resultados informarían acerca de los impactos del proyecto sobre los indicadores de resultados en el PCR. 
3.23 Coordinación y Responsables. El plan de evaluación será ejecutado en colaboración con el BID. La UCP será responsable de suministrar en forma oportuna y completa toda la información requerida para la implementación del plan de evaluación. Los plazos y el presupuesto asignado a cada una de las actividades de evaluación y su fuente de financiamiento se detallan en el cuadro a continuación. La evaluación integral presentada en el PCR evaluará en cuanto las actividades financiadas por el proyecto fueron efectivas y han contribuido al logro de los objetivos específicos y el objetivo general del proyecto.

3.1 

Cuadro 10. Presupuesto y Plan de Trabajo de la Evaluación de Impacto
	Actividades Clave de Evaluación
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Responsable
	Costo

	Financiamiento

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	
	
	

	1. Recolección de datos
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	BID, DNIT
	

PR-L1192*

	2. Análisis de datos 
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	BID, DNIT
	

	3. Informe preliminar
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	BID, DNIT
	

	4. Informe final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	BID, DNIT
	

	5. Diseminación de la evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	BID, DNIT
	


* Las actividades de M&E son atendidas por el Especialista en Monitoreo y Evaluación de la UCP (ver PEP, partida 4.1.1.2, costo total US$143,388), y con los recursos asignados a la evaluación final (US$100,000). El presupuesto de evaluación de impacto es consistente con las experiencias previas en la región y Paraguay, en particular, se tomó como referencia el presupuesto de la evaluación que la DNIT está realizando ahora en colaboración con la Universidad de Columbia de controles extensivos supervisados, 
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Anexos:  Términos de Referencia de las Evaluaciones 
de Medio Término y Final

CONSULTORÍA DE EVALUACIÓN MEDIO TÉRMINO DEL PROYECTO
I. Objetivo de la Consultoría
La evaluación de Medio Término tiene por objeto revisar el proyecto en su totalidad y realizar recomendaciones para mejorar su ejecución. En particular, esta evaluación proveerá información crítica en cuanto a lo que está funcionando (y lo que no), así como las lecciones aprendidas durante la primera mitad del proyecto. Esta consultoría tratará de determinar en qué medida el proyecto está cumpliendo con los objetivos propuestos, y dará seguimiento a los respectivos indicadores anuales de los resultados que integran la Matriz de Resultados del proyecto y que se evaluarán de forma periódica según lo descrito.
II. Actividades
Las actividades serán realizadas en coordinación directa con el Banco y el organismo ejecutor del proyecto (OE) conforme se describe a la continuación:
· Análisis de la gestión operativa (ej: compromisos contractuales, procesos de adquisiciones y desembolsos; coordinación entre Ejecutores; seguimiento de acuerdos, etc.).
· Revisar la documentación (datos colectados) correspondiente a la ejecución. En particular, se evaluará el alcance del impacto y los resultados logrados de acuerdo con las metas e indicadores establecidos en la Matriz de Resultados.
· Evaluar el impacto y los resultados de las acciones que conforman los componentes del proyecto tomando como referencia la línea de base establecidas en la matriz de resultados.
· Realizar reuniones con el Banco/OE y los principales actores involucrados en el diseño y ejecución de la operación.
· Preparar el texto del Informe, de acuerdo con el formato a ser entregado por el Banco/OE.  Se debería incluir texto y gráficos según corresponda.
III. Productos Esperados
· Plan de trabajo, incluyendo sus actividades, productos y fechas de entrega.
· Informe intermedio de Evaluación, con texto y gráficos, a ser revisado por el Banco/OE. El Informe debe incluir todas las áreas estipuladas en el formato, con especial énfasis en lo que corresponde a los resultados del proyecto y las lecciones aprendidas.
· Informe final de Evaluación que incorpore comentarios hechos por el Banco/ OE.
· Todos los informes deberán ser entregados al Banco/OE en forma electrónica en un solo archivo que incluya la portada, el documento principal y los anexos. (Archivos Zip no se aceptarán como informes finales, debido a regulaciones de la Sección de Administración de Archivos). La realización de los informes será coordinada por el Banco/OE y deberán ser entregados conforme a la estructura y los plazos previamente acordados.
IV. Características de la Consultoría
Esta consultoría será realizada al término del proyecto.
Tipo de consultoría: Firma consultora.
Duración: Será realizada en 20 días en un periodo de 2 meses, pudiendo incluir visitas cuando requeridos. 
Perfil del consultor principal: 
· Maestría.
· Al menos 5 años de experiencia relevante en materia de evaluación económica de proyectos financiados con recursos de cooperación multilateral y/o bilateral. 
Lugar de Trabajo: Bolivia, o lugar de  residencia del consultor.
V. Condiciones de Pago
Los pagos se realizarán de la siguiente manera:
· Un primer pago de 30% a la firma del contrato y entrega del plan de trabajo.
· Un segundo pago de 50% a la entrega y aprobación del informe intermedio a satisfacción del Banco/OE.
· Un pago final de 20% a la entrega y aprobación del informe final a satisfacción del Banco/OE.
VI. Supervisión o Coordinación
La coordinación de la consultoría estará a cargo de Jefe de Equipo de la Operación, en coordinación con la OE. 


CONSULTORÍA DE EVALUACIÓN FINAL
I. Objetivo de la Consultoría
La evaluación final analizará los resultados alcanzados y productos implementados por el proyecto en su totalidad, en función de los indicadores definidos en la Matriz de Resultados, tanto antes como después del proyecto. En particular, la evaluación abarcará el análisis de la gestión del proyecto y su ejecución, el grado de coordinación y articulación intra e interinstitucional logrados; la identificación de los principales problemas; el grado de institucionalización de las acciones del proyecto; las lecciones aprendidas; el nivel de cumplimiento de cláusulas contractuales, las recomendaciones de los informes de la Auditoría Externa; la evaluación de la estructura de control interno, financiero y contable adoptada; y el manejo de los recursos financieros y justificaciones de gastos.
II. Actividades
Las actividades serán realizadas en coordinación directa con el Banco y el organismo ejecutor del proyecto (OE) conforme se describe a continuación:
· Revisar la documentación correspondiente a la ejecución del proyecto. En particular, se evaluará el alcance del impacto y los resultados logrados de acuerdo con las metas e indicadores establecidos en la Matriz de Resultados.
· Evaluar efectividad, eficiencia, sostenibilidad, y resultados imprevistos del proyecto
· Identificar hallazgos y recomendaciones en relación con la ejecución del proyecto 
· Realizar reuniones con el Banco/OE y los principales actores involucrados en el diseño y ejecución de la operación.
· Preparar el texto del Informe, de acuerdo con el formato a ser entregado por el Banco/OE.  Se debería incluir texto y gráficos según corresponda.
III. Productos Esperados
· Plan de trabajo, incluyendo sus actividades, productos y fechas de entrega.
· Informe borrador de Evaluación, con texto y gráficos, a ser revisado por el Banco/OE. El Informe debe incluir todas las áreas estipuladas en el formato, con especial énfasis en lo que corresponde a los resultados del proyecto y las lecciones aprendidas.
· Informe final de Evaluación que incorpore comentarios hechos por el Banco/ OE.
· Todos los informes deberán ser entregados al Banco/OE en forma electrónica en un solo archivo que incluya la portada, el documento principal y los anexos. (Archivos Zip no se aceptarán como informes finales, debido a regulaciones de la Sección de Administración de Archivos). La realización de los informes será coordinada por el Banco/OE y deberán ser entregados conforme a la estructura y los plazos previamente acordados.
IV. Características de la Consultoría
Esta consultoría será realizada al término del proyecto.
Tipo de consultoría: consultor individual.
Duración: Será realizada en 20 días en un periodo de 2 meses, pudiendo incluir visitas cuando sea requerido. 
Perfil del consultor principal: 
· Maestría.
· Al menos 5 años de experiencia relevante en materia de evaluación económica de proyectos financiados con recursos de cooperación multilateral y/o bilateral. 
Lugar de Trabajo: Bolivia, o lugar de residencia del consultor.
V. Condiciones de Pago
Los pagos al consultor se realizarán de la siguiente manera:
· Un primer pago de 30% a la firma del contrato y entrega del plan de trabajo.
· Un segundo pago de 50% a la entrega y aprobación del informe intermedio a satisfacción del Banco/OE.
· Un pago final de 20% a la entrega y aprobación del informe final a satisfacción del Banco/OE.
VI. Supervisión o Coordinación
La coordinación de la consultoría estará a cargo de Jefe de Equipo en coordinación con la OE. 









