Figura 1. Lógica del Proyecto PR-L1192
Objetivo General de Desarrollo: Mejorar la capacidad de generación de ingresos tributarios y aduaneros 

1. Evidencia del problema: Incremento en el déficit fiscal del 0,7% del PIB en 2010-2018 al 3,9% del PIB En 2019-2023.
2. Evidencia del problema: Ingresos tributarios 9,6% del PIB en 2010-2023 por debajo de la media de la región de 15,4%
3. Evidencia del problema: La brecha de incumplimiento del IVA del 27% y la del IRE de 47%.
4. Evidencia del problema: Rezago del 27% respecto ALC, en facilitación del comercio exterior, el cual representa 70% del PIB; 

Potenciales Beneficiarios: (i) el gobierno, con más recursos para implementar políticas públicas; (ii) la población, con mejores condiciones para cumplir sus obligaciones tributarias y beneficiarse de las políticas públicas implementadas; (iii) el sector privado, con servicios aduaneros y gestión tributaria de mayor calidad, (iv) funcionarios de la DNIT. 

I.1 Aumento de la recaudación (recaudación / PIB).
I.2 Reducción del costo del recaudo (costos de gestión / valor recaudado).







Objetivo Específico: Mejorar la eficiencia de las operaciones de la DNIT

Evidencia de deficiencias: 
En la gestión tributaria: La gestión de trámites no es enfocada al contribuyente y aquellos ofrecidos por canales digitales son pocos, en particular, de 566.171 trámites de atención al contribuyente, solo 41% se realizó online. Asimismo, la puntualidad de presentación de los impuestos principales y pago del IVA no cumple con los estándares mínimos (Evaluación TADAT); las actividades de control se realizan en forma manual, provocando errores y demoras (acciones de control de contribuyentes se ejecutan en plazos superiores a 14 días). 
En la gestión aduanera: Los procedimientos de gestión aduanera están fragmentados e insuficientemente sistematizados, en particular, la Gerencia General de Aduanas de la DNIT (GGA) gestiona 48 procedimientos, de los cuales 4% están sistematizados, 65% semi sistematizados y 31% se realizan manualmente, lo que redunda en duplicades, demoras, e ineficiencias en las operaciones aduaneras. Una de las consecuencias de esta situación es demora en el despacho del comercio exterior, que redunda en tiempo de liberación de mercancías superior a 50 horas para exportaciones y 60 horas para importaciones. 
Procesos transversales: La falta de sistematización e integración de procesos limita apalancar las ganancias de la fusión, que redunda en duplicidades como coexistencia de dos registros de contribuyentes y de dos modelos de gestión de riesgos, limitando la visión 360 grados de los contribuyentes y operadores de comercio exterior.  


R.1 Sistematización de los procedimientos de la GGII; R.2 Sistematización de los procedimientos de la GGA; R.3 Sistematización de procesos transversales.







C1. Fortalecimiento de procesos tributarios y aduaneros
C2. Plataforma Tecnológica, datos y seguridad de la información
C3. Mejora de capacidades institucionales y gestión del talento humano (facilita la contribución al OE de los C1 y C2)


Soluciones potenciales o productos principales (outputs): 

P.1.1 Modelo de facilitación del cumplimiento tributario implementado (R.1)
P.1.2 Modelo de controles masivos basados en datos implementado (R.1)
P.1.3 Reingeniería de procesos aduaneros desarrollada (R.2)
P.1.4 Procesos de control aduanero fortalecidos (R.2)
P.1.5 Registro Único de Contribuyentes fortalecido (R.1, R.2, R.3)
P.1.6 Modelo de gestión integral de riesgos tributarios y aduaneros implementado (R.1, R.2, R.3)
P.1.7 Modelo de fiscalización tributaria y aduanera implementado (R.1, R.2, R.3)
P.1.8 Modelo de gobernanza de los datos implementado (R.1, R.2, R.3)
P.1.9 Sistema de visualización y generación de reportes estadísticos y analíticos implementado (R.1, R.2, R.3)
Soluciones potenciales o productos principales (outputs): 

P.2.1 Plan Estratégico de Tecnologías de la Información implementado (R.1, R.2, R.3)
P.2.2 Sistemas de información tributario y aduaneros optimizados (R.1, R.2, R.3)
P.2.3 Plataforma de integración, interoperabilidad y analítica implementada (R.1, R.2, R.3)
P.2.4 Capacidad de procesamiento de datos de la DNIT fortalecida (R.1, R.2, R.3)
P.2.5 Modelo de ciberseguridad implementado (R.1, R.2, R.3)

Soluciones potenciales o productos principales (outputs): 

P.3.1 Modelo de gestión estratégica fortalecido (R.1, R.2, R.3)
P.3.2 Plan de gestión del cambio implementado (R.1, R.2, R.3)
P.3.3 Modelo de gestión integral del talento humano con elementos de género e inclusión de PCD implementado (R.1, R.2, R.3)
P.3.4 Programa de formación y capacitación que incluya aspectos de género y diversidad implementado (R.1, R.2, R.3)


















Nota: C: Componente. I: Indicador de Impacto. R: Indicador de resultado. P: Producto. Entre paréntesis después de cada producto se indican los indicadores de resultados principales a los que el producto contribuye. 
