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Gerardo Uña 
I. Introducción

Chile, al igual que la mayoría de los países de la región, presenta una alta heterogeneidad territorial e institucional a nivel municipal, con desigualdades territoriales, socioeconómicas, financieras y de recursos  humanos;  pero con la responsabilidad de entregar servicios equivalentes a sus ciudadanos.  Estas diferencias territoriales impactan directamente en la organización municipal, en la capacidad de generar recursos propios, de gestionar la administración de servicios y programas públicos y, en general, de dar respuesta a las demandas ciudadanas. 
Con el objetivo de nivelar este nivel de heterogeneidad, la Subsecretaría de Desarrollo Regional (SUBDERE), dependiente del Ministerio del Interior, ha estado impulsando en los últimos 10 años un proceso de modernización de las administraciones municipales a través de distintas iniciativas, entre las cuales se incluyen acciones relativas al fortalecimiento de la gestión financiera pública.  En los últimos años una iniciativa clave de este proceso, en el macro del desarrollo del Segundo Proyecto de Administración del Gasto Público (Proyecto BIRF N° 7485-CL) ejecutado por la Dirección de Presupuestos, ha sido el componente dedicado específicamente al fortalecimiento de la administración financiera municipal.   
El presente documento contiene un visón de alto nivel del proceso de fortalecimiento municipal realizado por el Gobierno Central de Chile. Para ello, el documento está estructurado en cuatro Secciones, donde la presente Introducción es la Sección I. La Sección II presenta las principales características institucionales y actores que participan en el fortalecimiento municipal, con especial atención al rol desempeñado por la SUBDERE, mientras que la Sección III contiene las principales características de las iniciativas de fortalecimiento de la administración financiera municipal contempladas en el Proyecto BIRF 7485-CL, financiado por el Banco Mundial. El avance al primer semestre del año 2013 de estas iniciativas conforma la Sección IV, mientras que, finalmente la Sección V contiene las principales conclusiones y los desafíos pendientes en relación a la gestión financiera municipal.
II. Principales características institucionales del fortalecimiento de la gestión financiera municipal

Disponer de información financiera municipal en forma oportuna es un tema fundamental en la gestión financiera pública de Chile, ya que existe una importante necesidad de que la información esté consolidada de tal manera que permita tomar decisiones estratégicas a nivel central que aseguren una mejor gestión de los recursos públicos. En este punto es preciso recordar que la estructura político administrativa de Chile es de carácter unitario, donde las municipalidades se relacionan en forma directa con el Gobierno Central, el cual a su vez tienen fuerte presencia territorial a través de las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), las cuales ejecutan los programas del gobierno central en las distintas regiones, así como de los Gobiernos Regionales, instancias que dependen directamente del Gobierno Central.   
Sin embargo, uno de los cambios más relevantes de la función pública chilena en las últimas décadas ha sido la profunda transformación del rol de las municipalidades. Estas desarrollan un papel cada vez más central en la provisión y gestión de los servicios públicos a los cuales acceden los ciudadanos.  
Desde el Gobierno Central  existen instituciones facultadas para requerir información municipal, entre las que se encuentran la Contraloría General de la República (CGR), el Ministerio de Hacienda a través de la Dirección de Presupuestos (DIPRES) y la Subsecretaría de Desarrollo Regional (SUBDERE) como  institución a cargo de  coordinar, gestionar y vincular el nivel central  con  el municipal. 
En el caso de la CGR, en su condición de órgano superior de fiscalización de la administración del Estado, sus actividades tienen por objeto fiscalizar el debido ingreso e inversión de los fondos que maneja el sector público. Es esencialmente un órgano de control de juridicidad o legalidad de todas las instituciones de administración del Estado, a la vez que consolida toda la información de los procesos contables de los municipios del país, los cuales son necesarios para el examen de las cuentas de operaciones y para lograr la contabilidad general de la nación.
Por su parte, la SUBDERE está facultada para recoger, procesar y difundir información relacionada con el quehacer de las municipalidades, especialmente en lo relativo a su gestión financiera y presupuestaria. En el caso de la DIPRES, su participación es de carácter más indirecto, al fijar ciertas transferencias en la Ley de Presupuestos de cada año, teniendo una relación más directa en el caso del acceso al endeudamiento de las municipales, al cual debe dar su aprobación previa en base a su situación financiera. 

II.1 Principales Acciones de la SUBDERE destinada al ámbito municipal
La Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo tiene como función principal  impulsar y generar las condiciones necesarias para el desarrollo a nivel local, a través de la gestión municipal.  Es por ello que dentro de su estructura organizativa cuenta con una División de Municipalidades, la cual fomenta y apoya el fortalecimiento de la institucionalidad municipal. En este mismo sentido, la SUBDERE está mandatada para administrar el Fondo Común Municipal (FCM), colaborar con la gestión territorial mediante el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) y Mejoramiento de Barrio (PMB), incentivar y capacitar a las municipalidades a través del programa  de Gestión de Calidad de los Servicios Municipales, y apoyar el manteniendo la cobertura de los planes de empleo municipal. Asimismo, en materia de sistemas de información, esta institución administra el Sistema Nacional de Información Municipal (SINIM), el Sistema de Información Financiera Municipal  (SIFIM) e impulsa iniciativas como la ventanilla de trámites municipales. Finalmente, en materia de gestión territorial, la SUBDERE coordina y apoya  la actualización de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO).

A continuación se describe  brevemente cada uno de los  programas que la División de Municipalidades  de la SUBDERE coordina y gestiona[footnoteRef:1]: [1:  Los  sistemas  SINIM y SIFIM, serán  abordados en  un próximo apartado.] 


· Programa Mejoramiento de Barrios (PMB): Es un programa social, administrado por SUBDERE y los Gobiernos Regionales, que opera bajo la modalidad de transferencias de capital (a otras entidades públicas) a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). Éste otorga solución sanitaria a la población de escasos recursos del país que habita en condiciones de marginalidad sanitaria. Adicionalmente, su objetivo específico es reducir el déficit en cobertura de abastecimiento de agua y disposición segura de aguas servidas en las áreas rurales, a través de soluciones eficientes y sostenibles.

· Programa Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU): Es una fuente de financiamiento del Ministerio del Interior, administrado por la SUBDERE, para proyectos de inversión menor en infraestructura urbana y equipamiento comunal, con el fin de colaborar en la generación de empleo y en el mejoramiento de la calidad de vida de la población más pobre del país.

· Fondo Común Municipal (FCM): Constituye la principal fuente de financiamiento para los municipios chilenos, tal como lo define la propia Constitución Política en su Artículo 122: "Mecanismo de redistribución solidaria de los ingresos propios entre las municipalidades del país".

· Programa Gestión de  Calidad de los Servicios Municipales: Este programa está orientado a la evaluación externa de la gestión municipal, la cual otorga reconocimiento a los municipios  por su compromiso con la mejora del servicio que ofrecen a su ciudadanía y el logro de unos niveles determinados de gestión de dichos servicios. Esta acreditación verifica la existencia de una política de implantación de los procesos y procedimientos, para asegurar estándares de excelencia en las Municipalidades. Este programa está liderado por la SUBDERE y Chilecalidad, con la participación de la Asociación Chilena de Municipalidades que diseñó el Modelo Gestión de Calidad de los Servicios Municipales. 

· Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales: Su objetivo es fortalecer las asociaciones municipales, de modo que estas se transformen en interlocutores válidos ante el sector público y privado; tanto para obtener recursos, como para gestionar las iniciativas de desarrollo con un enfoque territorial.

· Actualización de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO): Esta iniciativa tiene por objetivo apoyar a los municipios que no han actualizado sus Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO[footnoteRef:2]), instrumento de planificación consagrado en la Ley de Municipalidades, y que no disponen de los recursos humanos y/o financieros para cumplir con esta obligación. [2:  PLADECOS, instrumento de gestión local definido por la Ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades.] 


· Programa de Inversión Desarrollo de las Ciudades: Este programa tiene la misión de impulsar, a través de aportes reembolsables, el diseño y aplicación de proyectos municipales de inversión en infraestructura comunal, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Se rige por el Decreto Nº 196/2011. 

· Fondo de Recuperación de Ciudades: Es una fuente de financiamiento del Ministerio del Interior, administrado por la SUBDERE, para proyectos destinados a la recuperación de ciudades afectadas por el terremoto y maremoto del mes de febrero de 2010. Fue creado con el objeto de colaborar con la reconstrucción de las ciudades afectadas por estos desastres naturales.

· Tramite Municipal: Proyecto que consiste en poner a disposición de los ciudadanos y de los municipios, una herramienta Web capaz de entregar información y de efectuar trámites en línea en las municipalidades participantes. Originalmente se denominaba "Ventanilla de Trámites Municipales (VTM)", y se enmarco dentro de la Agenda Digital del Gobierno de Chile.
Asimismo, la SUBDERE, dentro de la División de Municipalidades cuenta con un Departamento de Finanzas  Municipales, el cual ha definido dentro de sus líneas de acción  apoyar  y  colaborar  con los municipios  para que mejoren su gestión  financiera. Con este objetivo, este departamento entrega recursos, asesoría técnica, financiera y legal; además de poner a disposición de las municipalidades sistemas de información que permitan la toma de decisiones  estratégicas. Dentro de las principales funciones del Departamento de Finanzas Municipales se destacan:
· Calcular el Fondo Común Municipal.
· Capturar, sistematizar, procesar y difundir información presupuestaria y financiera municipal a través de la plataforma Sistema de Información Municipal (SINIM).
· Promover la incorporación de tecnologías que redunden en una mejor gestión financiera municipal.
· Colaborar en la elaboración de iniciativas legales y administrativas relativas al financiamiento de las municipalidades. 
· Asesorar y otorgar asistencia técnica a las Municipalidades y Asociaciones Municipales en materias propias de las finanzas municipales
Para apoyar esta labor, actualmente el Departamento de Finanzas Municipales cuenta con  una Unidad de  Análisis Financiero cuyo  objetivo está orientado a  prestar asesoría técnica especializada en materias de finanzas municipales, con el fin de colaborar en la formulación de políticas públicas para el sector municipal que entregarán mayor autonomía y eficiencia en la gestión financiera de las municipalidades del país. Dentro de sus principales funciones se destacan: i) Entregar asistencia técnico - financiera a los municipios; ii) aplicar normativas de impacto local (compensación viviendas sociales, compensación predios exentos, entre otras); iii) Efectuar análisis de las finanzas locales; iv)  Efectuar informes de endeudamiento; v) Efectuar análisis de la gestión local de los servicios de educación, salud y cementerios y; vi) Evaluar impactos de iniciativas legales como creación de nuevas comunas, Ley de Rentas y otras normativas sectoriales vinculadas a la gestión municipal.
Otra unidad de la División de Municipalidades que  apoya  la administración financiera del nivel  local de gobierno  es la  Unidad de Información Municipal. Esta Unidad tiene como objetivo capturar, centralizar, administrar y publicar la información - presupuestaria, financiera e información de gestión, el directorio municipal y la ficha comunal-relativa a los 345 municipios del país con el fin de alimentar la plataforma Sistema Nacional de Información Municipal (SINIM). Las principales funciones de esta unidad son: i) Gestionar procesos de captura, revisión, validación y envío de observaciones a los municipios, cuando corresponda, sobre instrumentos y/o procesos tales como Balance de Ejecución Presupuestaria (BEP), Web SINIM, pago de Bonos y Aguinaldos a Servicios Traspasados y Municipalidades, y Recaudación y Pagos Fondo Común Municipal; ii) Diseñar instrumentos como encuestas, programas, formularios y formatos para publicación en sistemas que lleva el Departamento; iii) Generar informes para autoridades del servicio y externos en diversas materias tales como; Gastos Mensuales y Pasivos Trimestrales de los municipios, Evolución Presupuestaria Sector Municipal, Salud y Educación, materias de leyes o estudios de proyectos de ley, entre otros;  iv) Gestionar capacitaciones respecto de búsqueda, uso y capturas del SINIM online (incluye distribución de manuales y calendario); v) Publicar informes, resultados de instrumentos y programas de la División e información asociada a temas municipales, tales como, Balance de Ejecución Presupuestaria (BEP), Variables e Indicadores en todas las áreas de gestión en SINIM online, entre otros; vi) Sistematizar información proveniente de municipios para instrumentos como el BEP; vii) Elaborar manual de uso y calendario anual de instrumentos como SINIM online; Vii) Coordinación de actividades con otros Departamentos y Unidades de la División, para revisión de datos de índole financiera publicados en SINIM (FCM – PMU – PMB – Calidad, entre otros); y ix) Calibrar cálculos y buen funcionamiento de todos los Sistemas de Captura: Balance de Ejecución Presupuestaria (BEP), Encuestas, Formularios, Bonos, entre otros.
Considerando la relevancia del sistema SININ, a continuación se presentan las principales características de dicho sistema. 

II.2 Sistema Nacional de Información Municipal
El SINIM, es una herramienta de gestión que recopila y pone a disposición pública un conjunto de variables y datos estadísticos de temas municipales asociados a las áreas de Administración y Finanzas, Salud, Educación, Gestión Territorial, Gestión Social y Comunitaria, Género, Recursos Humanos, Tecnología de la Información y Comunicación y Caracterización Comunal. Para este fin, el SINIM recolecta información desde distintos orígenes, siendo el origen más importante en el caso de la información financiera contable la información proveniente el Balance de Ejecución Presupuestaria (BEP) Municipal. Actualmente no existe un módulo que permita a SINIM integrarse con los Sistemas Financiero-Contable de los Municipios, obligándolos a ingresar la información vía formulario on-line o en algunos casos captura vía “carga masiva”.
Los principales objetivos del SINIM son los siguientes:
· Satisfacer la demanda por información de las municipalidades, tanto desde los propios municipios, como de la ciudadanía en general.
· Entregar a las autoridades municipales una herramienta que les permita autoevaluar su gestión, comparando series históricas o indicadores de municipios de similares características.
· Ser considerado como instrumento de comparación y seguimiento de la información municipal.
· Promover la transparencia y la igualdad en el acceso a la información. 
· Entregar información útil a los organismos sectoriales, que les permita generar planes de fortalecimiento y/o elaboración de políticas que fortalezcan la descentralización.

Actualmente tiene 12 años de funcionamiento, conteniendo información anual de las 345 municipalidades del país. Cuenta con más de 170 indicadores, 180 variables, y 421 cuentas del clasificador presupuestario municipal para una serie de doce años (2001 - 2012) para todas las áreas de gestión. Adicionalmente, el sistema permite generar indicadores propios, series de datos, realizar gráficos, y permite la opción de diversos criterios de búsqueda de acuerdo a la información requerida, y la posibilidad de exportar los datos a planillas de cálculo en formato Excel. 
Los principales proveedores de la información son las propias municipalidades quienes entregan cerca del 40% de las variables más la información correspondiente al clasificador presupuestario Municipal. El sistema se completa con la información remitida por otros organismos del estado, tales como los Ministerios de Educación, Salud y Desarrollo Social, o por servicios públicos como el Instituto Nacional de Estadísticas (INE), Servicio de Impuestos Internos (SII), Servicio de Tesorerías, y Corporación Nacional Forestal (CONAF), entre otros.
Entre los indicadores más importantes del SINIM es posible destacar:
· Ficha Comunal: Es una ficha que entrega información básica y estratégica referente a cada comuna y su municipio en particular. Contiene datos administrativos, de autoridades y de gestión. Está disponible para los 345 municipios del país. 
· Evolución Presupuestaria: Informe anual de las principales cuentas del clasificador presupuestario y su análisis para los años 2005 al 2011.  
· Recaudación y Pagos al Fondo Común Municipal (FCM): Los municipios registran la recaudación total por concepto de Permisos de Circulación y Patentes, el porcentaje que por ley debe ser reintegrado al FCM y, finalmente, lo efectivamente cancelado mensualmente. 
· Encuesta de Realidad Tecnológica: La encuesta muestra antecedentes de realidad tecnológica de las municipalidades del país, lo que permite evaluar el nivel de incorporación de nuevas tecnologías de información y comunicación a la gestión municipal, su nivel de conectividad y, en consecuencia, las brechas tecnológicas existentes. Se encuentra disponible en el Centro de Descarga. 
· Cartola Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU): La cartola PMU muestra los programas y proyectos de inversión en infraestructura menor urbana y equipamiento comunal, junto a los montos asignados para cada comuna. Su actualización es mensual. 
· Programación de Pagos correspondiente a Anticipos del FCM e Impuesto Territorial: Corresponde a los pagos programados mensualmente para todo el año, por concepto de FCM, Leyes Compensatorias e Impuesto Territorial. 
· Documentos Importantes y Destacados: Se incluyen circulares, leyes y decretos, así como cualquier otra información relevante en materia municipal. También permite descargar planillas de registro y documentos contingentes.
Como una necesidad permanente de modernización de los sistemas informáticos, el SINIM ha estado actualizando su sistema, incorporando un moderno sistema basado en nuevas tecnologías que permiten al usuario tener acceso a mayor cantidad de información a través de nuevos reportes, generación de gráficos, búsqueda de datos por grupos de municipalidades, generación de indicadores propios, y otros elementos útiles para todos los usuarios del sistema.  
Finalmente, la información se encuentra disponible en la plataforma web de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo y Administrativo (SUBDERE), y en la dirección www.sinim.gov.cl.
De esta forma, es posible observar que la SUBDERE cuenta con una sólida institucionalidad destinada al fortalecimiento de la gestión financiera municipal, la cual es apoyada por un conjunto de sistemas de información, los cuales si bien presentan avances, como es el caso del SINIM, en otros casos aún necesitan ser fortalecidos, como es el caso de los sistemas de administración financiera. Este punto será tratado en la próxima Sección. 


III. Componente 3: Fortalecimiento de la Administración Financiera en el Nivel Municipal – Segundo Proyecto de Administración del Gasto Público (BIRF N°7485-CH): Principales Características. 

Con el fin de  incrementar  la eficiencia de la administración financiera, la transparencia en la gestión del gasto público, y la mejora de los procesos financieros y contables de los municipios; se  incorporó  como  un tercer componente al Segundo Proyecto de Administración  del Gasto Público (Proyecto BIRF N°7485-CH) actividades destinado al  fortalecimiento de la administración  financiera  a nivel  municipal. Este componente es ejecutado por la SUBDERE a través del Departamento de Finanzas Municipales[footnoteRef:3].  [3:  Los otros dos componentes que conforman el Proyecto BIDRF N° 7485-CL (desarrollo de una nueva versión del SIGFE y fortalecimiento de la gestión presupuestaria) son ejecutados directamente por DIPRES. ] 

De acuerdo al Documento de Proyecto BIRF N° 7485-CL, este componente se centrará  en : (i) mejorar la disponibilidad de información sobre presupuestos municipales y sobre transferencias financieras; (ii) fortalecimiento de administración financiera a nivel municipal  y (iii) mejorar  el uso eficiente de las transferencias del gobierno central a las municipalidades, como por ejemplo el Fondo Común Municipal. La Contraloría General de la República en conjunto con la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior implementará este componente. 
Con respecto a los objetivos del componente los mismo se describen a continuación: 
a) Incrementar la transparencia  de la Información Financiera Municipal: La información financiera y los gastos  de al menos 100 municipalidades  estará disponible en el Sistema de Información Financiera Municipal, el cual pueda agregar la información financiera de todas las municipalidades (actualmente 345).
b) Incrementar la Eficiencia del Monitoreo de las Finanzas Municipales: información financiera  agregada de las municipalidades  estará disponible a nivel central dentro de 30 días en vez de los actuales 180 días.
El financiamiento será provisto para asistencia técnica, suministros y capacitación para los dos subcomponentes, como sigue:  
Sub-componente 3.1 – Desarrollo de un Sistema de Información Financiera Municipal Este sub-componente apoyará el desarrollo (y la implementación) de un Sistema de Información Financiera Municipal para una cobertura que abarque la totalidad de los municipios. Este sistema tendrá la capacidad de agregar la información financiera de la totalidad de las municipalidades, actualmente 345,   de acuerdo al marco normativo, - el cual contemplará por ejemplo los clasificadores presupuestarios y el  marco contable (Plan de Cuentas) -  definido por las Entidades Normativas responsables (Organismos Rectores). Este sistema  registrará información  financiera correspondiente a todas las áreas de responsabilidad municipal , es decir,   gestión municipal,  salud, educación y cementerios.
Las actividades  a ser financiadas dentro de este  subcomponente  incluyen: 
(a)	Desarrollo e implementación de un Sistema de Información Financiera Municipal que: (i) agrega e integra información financiera desde los subsistemas de las Municipalidades, y (ii) los interconecta con el SIGFE. 
 (b)	 Desarrollo de una interfaz que vincule los subsistemas de información financiera de las Municipalidades con el nuevo Sistema de Información Financiera Municipal.
(c)	Definir  normas que permitan estandarizar la información financiera entregada por las Municipalidades que: (i) sean consistentes  con los requerimientos técnicos aprobados por los  Organismos Rectores; y (ii) se ajusten  a las necesidades de los usuarios internos y externos.
(d)	Fortalecimiento  de las capacidades de los organismos del Prestatario, en particular  la DIPRES y la SUBDERE, para analizar y monitorear la situación financiera Municipal.  
(e)	Capacitación  a usuarios en el uso del sistema.

43.	Sub-componente 3.2 – Instalación de un Subsistema de Administración  Financiera  Municipal : Este sub-componente apoyará el fortalecimiento de la gestión financiera a nivel  municipal a través del desarrollo e implementación de un subsistema simple de gestión financiera  en aquellas municipalidades que no cuenten con sistemas adecuados  y de la actualización de los otros  propios para adecuarlos a los estándares de homologación definidos para el  Sistema de Información Financiera Municipal. Este subcomponente cubrirá alrededor de 100 municipalidades.  El subsistema de administración financiera incluirá funciones de presupuesto, contabilidad, y tesorería.  Será consistente con el marco normativo establecido por los Órganos Rectores.  Incorporará los clasificadores presupuestarios conjuntamente determinados por la CGR, DIPRES y SUBDERE y el proceso contable (Plan de Cuentas) establecido por la CGR. Este subsistema cumplirá con los estándares de homologación definidos para el Sistema de Información Financiera Municipal. Se prestará especial atención a la capacitación de empleados y autoridades municipales, tanto en el uso operativo del subsistema de administración financiera como en el uso de la información (para mejorar la gestión y la toma de decisiones). El proceso de implementación a nivel municipal capitalizará las lecciones aprendidas durante la implementación del sistema electrónico ChileCompra a nivel municipal. 
Entre las actividades a ser financiadas dentro de este subcomponente se incluyen:
(a)	Diagnóstico sobre la capacidad informática y de comunicaciones en el nivel municipal, basado en una encuesta de la infraestructura tecnológica actualmente disponible en las Municipalidades, incluyendo el acceso a Internet y de conectividad de banda ancha. 
(b)	Diagnóstico de los sistemas de gestión  financiera disponibles en el mercado, sus capacidades y,  costos de instalación y operación.
 (c)	Fortalecimiento de las capacidades de las Municipalidades Seleccionadas para operar sus subsistemas de gestión financiera y el sistema de información financiera municipal.
(d)	Fortalecimiento  de la administración financiera de las Municipalidades Seleccionadas, incluyendo, entre otras cosas, el suministro de equipamiento y la introducción de un sistema de gestión  financiera en aquellas municipalidades que actualmente carecen de uno,  incluyendo carga de datos, testing (validaciones), equipamiento, migración de datos, e implementación de los Planes de Actualización Tecnológica, cuando corresponda.
(e)	Proporcionar programas de Capacitación para las autoridades y empleados municipales, enfocado hacia la operación del nuevo subsistema de gestión  financiera y en el uso de la información que provee. 

Una vez descriptos los principales lineamientos de las acciones en desarrollo para el fortalecimiento de la administración financiera municipal, en la próxima sección de presenta el nivel de avance actual de estas iniciativas.  



IV. Situación actual Sistema Administración Financiera Municipal

En esta Sección se presenta la situación al primer semestre de 2013 de los subcomponentes destinados al fortalecimiento de la gestión financiera municipal. 

IV.1 Subsistema de Información Financiero Municipal (SIFIM)
El SIFIM, tiene como objetivo central, contribuir a la gestión financiera eficiente y transparente de los Municipios. Actualmente,  este sistema  apunta  a   obtener y evaluar información financiera contable de los municipios, incluyendo las áreas de salud y educación para un universo de  120 municipios y 10 corporaciones municipales las cuales, por sus precarias condiciones tecnológicas, deben incorporar a su gestión sistemas de información que permitan eliminar su brecha tecnológica.
En este sentido, el proyecto apunta a cubrir las siguientes funciones de apoyo a los municipios: 
· Proveer un sistema de información financiero contable a las municipales más vulnerables. 
· Asistir en terreno la implementación de servicios de asistencia técnica para explotación de los Sistemas.
· Hacer seguimiento y monitoreo del cumplimiento de objetivos de implementación de SIFIM.
· Ejecutar la adquisición, vía Convenio Marco, de soluciones integrales.
· Habilitar los servicios que presta el programa (o definirlos) para puesta en operación en los municipios.
· Seguimiento y monitoreo del uso del sistema SIFIM en los municipios beneficiados.
· Entregar información financiera y no financiera que se requiera capturar por el Sistema Agregación Municipal. 
Actualmente el sistema SIFIM está compuesto por siete módulos: Presupuesto, Contabilidad Tesorería, Conciliación Bancaria, Adquisiciones, Remuneraciones, Personal y Activos Fijos. Este sistema fue adquirido mediante una Licitación Pública Internacional en al año 2009, iniciándose su proceso de implementación en el año 2010. A su vez, el proceso de implantación también considero el fortalecimiento a nivel municipal de la red eléctrica y red de datos, así como el equipamiento computacional requerido. Es preciso señalar que junto a la adquisición del software, también se contrató el servicio de mantenimiento y soporte del aplicativo a la firma adjudicada por el periodo mayo 2010- mayo 2013.   
Respecto a sus características técnicas, el sistema se encuentra desarrollado en Microsoft Punto NET y utiliza base de datos SQL Server 2008. La arquitectura del sistema, si bien es n-capas (funciona sobre internet), la capa de presentación requiere la instalación del software en el computador local, el cual se conecta por medio de servicios web al servidor de negocio. La instalación del SIFIM, se realiza en los servidores que cada municipalidad dispone para el proyecto, donde también reside la base de datos. 
Las municipalidades y corporaciones municipales que al primer semestre del año 2013 utilizan el SIFIM son los siguientes.

Tabla N° 1 – Municipalidades operando con SIFIM
	Región
	Municipalidad
	Región
	Municipalidad
	Región
	Municipalidad

	1
	PICA
	6
	LITUECHE
	9
	LONQUIMAY

	1
	COLCHANE
	6
	LITUECHE
	9
	LUMACO

	1
	HUARA
	6
	LOLOL
	9
	TRAIGUEN

	1
	POZO ALMONTE
	6
	MARCHIHUE
	9
	CUNCO

	15
	CAMARONES
	6
	NAVIDAD
	9
	FREIRE

	15
	GENERAL LAGOS
	6
	PAREDONES
	9
	GORBEA

	2
	MARIA ELENA
	6
	PERALILLO
	9
	MELIPEUCO

	2
	OLLAGÜE
	6
	MACHALI
	9
	PITRUFQUEN

	2
	SAN PEDRO DE ATACAMA
	6
	PUMANQUE
	9
	VILVUN

	3
	TIERRA AMARILLA
	6
	CHEPICA
	9
	TOLTEN

	3
	DIEGO DE ALMAGRO
	6
	CODEGUA
	9
	CHOL CHOL

	3
	VALLENAR
	6
	COLTAUCO
	10
	LANCO

	3
	FREIRINA
	6
	DOÑIHUE
	10
	LOS MUERMOS

	3
	ALTO DEL CARMEN
	6
	GRANEROS
	10
	RIO NEGRO

	4
	LA HIGUERA
	6
	MALLOA
	10
	SAN PABLO

	4
	ILLAPEL
	7
	CUREPTO
	14
	FUTRONO

	4
	COMBARBALA
	7
	PENCAHUE
	14
	LAGO RANCO

	4
	PAIHUANO
	7
	SAGRADA FAMILIA
	14
	MAFIL

	4
	ANDACOLLO
	7
	CHANCO
	14
	MARIQUINA

	4
	RIO HURTADO
	7
	COLBUN
	14
	RIO BUENO

	4
	PUNITAQUI
	7
	LONGAVI
	10
	FUTALEUFU

	4
	MONTE PATRIA
	7
	MAULE
	10
	HUALAIHUE

	4
	SALAMANCA
	7
	RETIRO
	10
	COCHAMO

	5
	CONCON
	7
	VILLA ALEGRE
	10
	QUELLON

	5
	HIJUELAS
	7
	YERBAS BUENAS
	10
	QUEILEN

	5
	LA CRUZ
	8
	COIHUECO
	10
	DALCAHUE

	5
	NOGALES
	8
	LOTA
	11
	CHILE CHICO

	5
	OLMUE
	8
	ÑIQUEN
	11
	CISNES

	5
	PAPUDO
	8
	PEMUCO
	11
	GUAITECAS

	5
	PETORCA
	8
	PINTO
	11
	O'HIGGINS

	5
	QUINTERO
	8
	QUIRIHUE
	11
	RIO IBAÑEZ

	13
	ISLA DE MAIPO
	8
	SAN NICOLAS
	11
	LAGO VERDE

	13
	TIL TIL
	8
	SAN ROSENDO
	11
	TORTEL

	5
	LLAY LLAY
	8
	YUNGAY
	12
	LAGUNA BLANCA

	5
	CATEMU
	8
	ANTUCO
	12
	NATALES

	5
	LOS ANDES
	8
	ALTO BIO BIO
	12
	PORVENIR

	5
	PANQUEHUE
	8
	QUILACO
	12
	PRIMAVERA

	5
	SAN ESTEBAN
	9
	CARACAUTIN
	12
	RIO VERDE

	5
	SANTA MARIA
	9
	ERCILLA
	12
	SAN GREGORIO

	5
	JUAN FERNANDEZ
	9
	GALVARINO
	12
	TIMAUKEL

	 
	 
	 
	 
	12
	CABO DE HORNOS


Fuente: SIFIM, CAS Chile
Tabla N° 2 Corporaciones operando con SIFIM:
	Región
	Corporación

	2
	Antofagasta

	4
	La Serena

	10
	Puqueldón

	10
	Quellón

	10
	Queilen

	10
	Chonchi

	10
	Dalcahue

	11
	Natales

	13
	Buín

	13
	Isla de Maipo


        Fuente: SIFIM, CAS Chile
Si bien este subcomponente muestra avances en su implementación, cumpliendo la meta de municipalidades que deben operar el sistema, aún es posible observar debilidades en la gestión financiera municipal. De acuerdo a información de la CGR, al mes de Agosto de 2013, de las 345 municipalidades hay 95 municipalidades que no mantienen al día la información presupuestaria y contable que deben entregar mensualmente a la dicha institución de manera obligatoria. De estas 95 municipalidades que presentan retrasos, 58 municipalidades presentan retrasos, mientras que 37 entregaron su información en forma parcial. Pero los casos más críticos corresponden a 3 municipalidades que tienen pendiente todo al año 2013 y años anteriores, las cuales se ubican en la Región Metropolitana, de Valparaiso y en Magallanes.   

IV.2. Sistema de Información Financiera Municipal
Para el desarrollo del Sistema Nacional de Información Financiera Municipal, se formalizó un convenio de colaboración entre la SUBDERE, la CGR y la DIPRES en el año 2011. En dicho convenio se definió que como objetivo disponer de una solución informática integral cuya finalidad sea capturar, validar, procesar y almacenar información financiera contable en formatos definidos (XML, EXCEL y TXT); incorporando soluciones de autenticación y autorización (posibilitando el uso de firma digital avanzada), a través de dos mecanismos: Web Services y un portal web, para las 345 municipalidades  y 52 corporaciones municipales, de acuerdo al marco normativo contable (por ejemplo los clasificadores presupuestarios y el plan de cuentas). A su vez, éste sistema debe permitir la generación de reportes y consultas de gestión para las tres instituciones en convenio.
De esta forma, el requisito básico del sistema es satisfacer las necesidades de distintos usuarios, incluyendo demandas disímiles en términos de datos analíticos, agregados o consolidados, como igualmente capacidad de navegación, exposición con reclasificación de datos, presentación con estructuras planas y matriciales, exposiciones estructuradas, semi-estructuradas y personalizadas, son entre otros aspectos los visualizados en el contexto de la tecnología de Business Intelligence. De forma más específica, desde el punto de vista de la información que el sistema contempla entregar, se puede señalar la siguiente:
· Reportes estándar de presupuesto inicial y actualizado durante el período presupuestario en curso para cada una de las municipalidades del país, esto incluye la ejecución del devengado, la ejecución del percibido o pagado, y la diferencia por percibir o pagar.
· Reporte de estado presupuestario vigente a nivel de municipio y consolidado. 
· Reporte de ejecución presupuestaria mensual por municipio, con apertura según clasificador presupuestario y a nivel de sub asignación, con información agregada a nivel de asignación.
· Reporte de ejecución presupuestaria mensual por municipio desagregada según áreas  (gestión interna, salud, educación y cementerios) y consolidada.
· Reporte de ejecución presupuestaria mensual de las Corporaciones Municipales a nivel de subasignación.
· Información de deuda flotante por municipio desagregada a nivel de subasignación.
· Información de la Situación Patrimonial del municipio a nivel de cuentas indicando el saldo inicial y el saldo final.
· Información de deuda vencida y deuda vigente municipal, salud y educación por separado y desagregada en: deuda previsional, deuda proveedores, y otras deudas (periodicidad trimestral).
· Información los movimientos de recursos que registra el Fondo Común Municipal.

Si bien este convenio permitió establecer de forma más precisa el alcance del sistema, aún los avances en su desarrollo son incipientes. Cabe señalar que actualmente este sistema se encuentra en proceso de licitación para su desarrollo, siendo la SUBDERE, la ejecutora del proyecto




V. Principales Conclusiones y Desafíos Pendientes  
A través del Componente 3 del Proyecto BIRF N° 7485-CL, que se comenzó a ejecutar en el junio del año 2008 y tiene vigencia hasta junio de 2014, la SUBDERE, con el apoyo de la DIPRES y la participación de la CGR, está desarrollando dos grandes acciones con el objetivo de fortalecer la administración financiera municipal: el desarrollo de un sistema de agregación de la información financiera de todas las municipalidades y la implementación de un subsistema de información financiera municipal (SIFIM) y  
	
La primer acción, tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de agregación de información municipal denominado Sistema Nacional de Información Municipal, el cual debía contar con la capacidad de capturar la información de las 345 municipalidades desde sus propios sistemas de gestión financiera, con el fin de poner esta información a disposición de la propia SUBDERE, así como de la CGR y de la DIPRES, de forma más oportuna y asegurando una mayor calidad.  De esta forma, este sistema de agregación permitirá que las tres entidades del Gobierno Central responsables de supervisar la gestión financiera pública del nivel municipal (SUBDERE, CGR y DIPRES) cuenten con información relevante en forma oportuna del nivel sub nacional de gobierno. 
Es preciso recordar que si bien en la actualidad las municipalidades tienen la obligación de enviar en forma mensual su información presupuestaria y contable a la CGR en Agosto de 2013 el 27,5% de los municipios (95 de 345 municipios) presenta problemas con el envío de información, donde 17% (58 municipios) tiene retrasos en el envío obligatorio de la información y el 10,5% restante (37 municipios) realizo la entrega de información en forma parcial. Estos problemas están asociados a las debilidades institucionales de los municipios. 
Por lo tanto, considerando las debilidades de las municipalidades más vulnerables, el proyecto actualmente en ejecución por parte de la SUBERE tuvo como objetivo proveer en 120 de las 345 municipalidades, un sistema de información financiera simple con las principales funcionalidades financiero contable, que reemplace sistemas obsoletos, o sin mantenimiento/soporte, e incluso en algunos casos era necesario reemplazar la utilización de planillas Excel. Este es el principal objetivo de la asegunda iniciativa en ejecución. Mediante esta iniciativa estas municipalidades podrían generar información relevante, oportuna y confiable para ser agregada en el Sistema Nacional de Información Municipal.  
De las dos acciones en marcha, la contratación e implantación del SIFIM es la más avanzada. En la actualidad el sistema está operando en 120 municipios y en 10 corporaciones municipales. Sin embargo, a pesar de esta iniciativa aún el 27,5% de los municipios (95 de 345 municipios) presenta retrasos en el envío obligatorio de la información a la CGR como fuera señalado más arriba. 
A su vez, otro problema que enfrenta la iniciativa SIFIM se refiere a su sostenibilidad en el tiempo. La estrategia de la SUBDERE fue adquirir un sistema de información de mercado, el cual sería implementado por la firma desarrolladora. A su vez esta firma también brindaría los servicios de mantenimiento y soporte en los dos primeros años de funcionamiento en las municipalidades (Mayo 2011 – Mayo 2013), con cargo a los fondos del Proyecto BIRF N° 7485-CL. Por lo tanto, en la actualidad es preciso definir cuál será la estrategia de sostenibilidad de este sistema en el mediano plazo, considerando dos grandes opciones: i) la SUBDERE continuara financiando el servicio de mantenimiento y soporte las municipalidades que operan el SIFIM en forma centralizada o ii) los gastos de mantenimiento y soporte quedarán a cargo de cada municipalidad.   
Por su parte, el desarrollo del Sistema de Información Financiera Municipal, destinado a la agregación de la información de las 345 municipalidades, con el fin de disminuir los plazos de entrega de esta información y mejorar su explotación mediante más y mejores reportes tanto para la CGR, como la SUBDERE y la DIPRES, presente atrasos significativos en su ejecución en el marco del proyecto BIRF N° 7485-CL. Al primer semestre del año 2013 aún no se licitaba su desarrollo y es poco probable que se encuentre en producción al finalizar el mencionado proyecto. A su vez, si bien existe un protocolo de acuerdo entre la SUBDERE, la CGR y la DIPRES que define los requisitos de información de cada una de estas instituciones en relación al sistema que se desarrollará, aún resta definir con mayor profundidad la gobernanza para la operación de este sistema.  
Frente a este escenario, es posible identificar un conjunto de desafíos pendientes en materia de fortalecimiento de la gestión financiera municipal, tanto a nivel del sistema utilizado por las municipalidades como en relación al sistema de información financiera municipal agregado, así como desafíos en torno a las capacidades institucionales de la División de Municipalidades de la SUBDERE para administrar este tipo de sistema de información. 
En relación a la sostenibilidad y ampliación de cobertura del Subsistema de Información Financiera Municipal (SIFIM) es posible identificar los siguientes desafíos: 
1) Definir e implementar una estrategia para fortalecer la utilización regular del sistema SIFIM en las 120 municipalidades y 10 corporaciones que actualmente operan con este sistema.
2) Analizar la factibilidad de ampliar la cobertura del SIFIM, o de otro tipo de sistema de información financiera contable, en aquellos municipios que aún presentan debilidades en su gestión financiera. Para ello será necesario actualizar el diagnóstico realizado en el año 2009 sobre el estado de situación de los sistemas de información financiera en las municipalidades.  
3) Analizar y definir una estrategia de sostenibilidad para los servicios de mantenimiento y soporte del SIFIM en las 120 municipalidades y 10 corporaciones que actualmente se encuentran operando el sistema. En forma esquemática es posible analizar dos grandes opciones: i) la SUBDERE continuara financiando el servicio de mantenimiento y soporte las municipalidades que operan el SIFIM en forma centralizada por al menos los próximos 4 años, o ii) los gastos de mantenimiento y soporte quedarán a cargo de cada municipalidad en forma descentralizada. 
4) Realizar pruebas y poner en producción la integración de la información generada por SIFIM en el Sistema de Agregación Municipal, para de esta forma contar con toda la información financiera de las municipalidades. 



Por su parte, en relación al Sistema de Información Financiera Municipal (Agregador Municipal) los desafíos a enfrentar en los próximos años se refieren a los siguientes aspectos:  
1) Efectuar el proceso licitatorio para el desarrollo del Sistema de Información Financiera Municipal. Esta actividad es clave para generar valor agregado a las actividades de fortalecimiento local realizadas, ya que la consolidación de la información municipal de manera oportuna y confiable es el objetivo principal de las actividades realizadas para el nivel central de gobierno.   
2) Garantizar por parte de la SUBDERE, ejecutor de esta actividad, el cumplimento en el desarrollo del sistema de los requerimientos solicitados de manera expresa por la CGR y la DIPRES para el sistema de Agregación Municipal.
3) Implementar el sistema desarrollado y asegurar su mantenimiento y soporte a lo menos en los 2 primeros años de su funcionamiento.  
4) Diseñar un plan de capacitación destinado a promover la utilización del sistema en la SUBDERE, CGR y DIPRES.
5) Definir en detalle la estructura de gobernanza relacionada tanto con el proyecto de desarrollo del sistema, como con la posterior operación y mantenimiento del mismo.
Por último, los desafíos referentes al fortalecimiento de las capacidades institucionales de la División de Municipalidades de la SUBDERE se refieren a:
1) Realizar un diagnóstico sobre las actuales capacidades de la División antes mencionada en relación a sus capacidades para la administración en forma tercerizada del desarrollo y mantenimiento de sistemas de información para la gestión financiera pública. 
2) Implementar las actividades de fortalecimiento diseñadas en función del diagnóstico realizado, el cual debería considerar a lo menos rediseño de procesos y actividades de capacitación.

Los avances en los últimos años realizados en el nivel municipal se han focalizado en dotar de herramientas a las municipalidades para realizar una mejor gestión financiera. En este momento es preciso continuar fortaleciendo estas acciones, especialmente definiendo cual será la estrategia de sostenibilidad del sistema actualmente en operación y la definición de una estrategia de ampliación de la cobertura. Pero sin dudas que la actividad prioritaria es contar con un sistema de información municipal nacional que agregue y consolide la información de los 345 municipios, para de este forma fortalecer la supervisión y apoyo por parte de las tres instituciones del gobierno central (SUBDERE,CGR y DIPRES)  responsables de la relación con el nivel subnacional. 
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