EEO#3 – Anexo de Migración - PE-L1290
Página 1 de 9



Migración

Análisis del cumplimiento de los criterios de elegibilidad para la utilización de los recursos de la facilidad no reembolsable del BID en apoyo a los países receptores de flujos migratorios intrarregionales (fase II)
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[bookmark: Anexo_Migración_LMK_Nov19][bookmark: _Toc175051573]Introducción. 

Flujos migratorios sin precedentes están desafiando a varios países de América Latina y el Caribe, con posibles efectos para las comunidades de acogida si no se abordan adecuadamente. Para hacer frente a estas circunstancias excepcionales, la Asamblea de Gobernadores del BID aprobó el uso de hasta US$100 millones de recursos de Capital Ordinario bajo el Mecanismo de Donaciones del BID (GRF, por sus siglas en inglés) para Apoyar a Países con Grandes y Repentinos Flujos Migratorios Intrarregionales (documentos GN-2947-20 y AB-3332). El objetivo de este mecanismo es ayudar a los países a diseñar intervenciones que proporcionen acceso a servicios básicos, acceso a servicios sociales y oportunidades económicas a los migrantes y sus comunidades de acogida, beneficiando tanto a los migrantes como a la población local al favorecer el desarrollo inclusivo y fomentar relaciones positivas entre este grupo. 

Las operaciones de inversión apoyadas por el GRF estarán sujetas a criterios de elegibilidad por país. Estos criterios de elegibilidad y las áreas temáticas se aplicarán a todas las operaciones de inversión del BID financiadas con estos recursos. Concretamente, para ser elegibles, los países deben cumplir uno de los tres criterios siguientes

1. Haber recibido un número acumulado de migrantes intrarregionales transfronterizos equivalentes al 0,5% de su población total en los últimos tres (3) años. 
2. Estar acogiendo una población migrante intrarregional equivalente al 0,5% o más de su población total y que se haya acumulado en tres (3) años debido a flujos repentinos y a gran escala desde 2017 (criterio de permanencia). 
3. Haber recibido un número acumulado de migrantes retornados equivalentes al 0,5% de su población total en tres (3) de los últimos cinco (5) años.

Adicionalmente, las operaciones de inversión financiadas con recursos del GRF, deben:

a. Identificar la magnitud del problema que pretenden resolver y justificar la necesidad de la inversión o acción. 
b. Ser congruentes con las cuatro áreas temáticas y los temas transversales establecidos en el Documento del Mecanismo. 
c. Beneficiar a los migrantes y a las comunidades que los reciben, con un enfoque en las áreas geográficas más afectadas por los flujos migratorios intrarregionales repentinos y a gran escala y la permanencia de los migrantes. 
a. Estar contemplados en el proceso de planificación del país en cuestión.

[bookmark: _Toc175051574]Justificación de la elegibilidad para acceder a los recursos del Mecanismo de Donaciones del BID (GRF) para apoyar a los países con grandes y repentinos flujos migratorios intrarregionales. 

[bookmark: _Toc175051575]Criterio 2. Estar acogiendo una población inmigrante intrarregional equivalente al 0,5% o más de su población total y que se haya acumulado en un plazo de tres (3) años debido a flujos repentinos y a gran escala desde 2017 (criterio de permanencia).
 
	La migración hacia Perú incrementó su población en un 4%, sobrepasando el nivel mínimo requerido para calificar bajo el Criterio 2 (0,5%), y por lo tanto es elegible bajo el criterio de permanencia.[footnoteRef:2]   [2:  	Como se describe en el pie de página 11 de las GN-2947-26: Según datos de la Superintendencia Nacional de Migraciones del Perú, 1,67 millones de extranjeros ingresaron al país, y se encuentran en un estado de permanencia. ] 




Tabla 1. Ciudadanos extranjeros que actualmente permanecen en el país y que ingresaron al país los últimos años, según documento más reciente que registran.
	Tipo de documento
	Cantidad

	Total
	1.666.876

	Pasaporte
	388.890

	Carné de Ident. Personal
	379.640

	Carné CPP
	294.890

	Carné de extranjería 
	298.815

	Otros
	211.179

	Partida de Nacimiento
	84.035

	Carné PTP
	17.427



Fuente: Base de datos del Sistema Integrado de Migraciones 

Asimismo, la operación cumple con los criterios de diseño, ya que: (i) el programa propuesto identifica los retos de acceso al sistema previsorio y define soluciones apropiadas para abordarlos, (ii) es congruente con una de las áreas temáticas estratégicas del GRF; (iii) define beneficiarios migrantes y no migrantes, así como áreas geográficas con alta concentración de migrantes (¶I.18) y la matriz de resultados establece metas para población migrante y define criterios de focalización para asegurar que se cumplan; finalmente (iv) la operación está considerada en la programación del país. 

En consecuencia, el fortalecimiento de la ONP para la prestación de servicios, y la mejora de la interacción con los usuarios de la ONP, con el mejoramiento de los canales de atención, de los mecanismos de afiliación, de la cultura previsora, y de la sensibilización, contribuirán directamente al alcance de los resultados relacionados a la población migrante y local de acogida, para el uso del GRF. 

Esta operación combina US$60 millones de CO, que representa el 98,4% del financiamiento de la operación y US$1 millón con recursos del GRF, que representa el 1,6% del financiamiento reembolsable de CO de la operación, lo cual se encuentra dentro del ratio de recursos reembolsables y no reembolsables establecido en ¶3.14 del documento AB-3332 y en ¶3.6 de las Directrices Operativas (GN-2947-26). 

[bookmark: _Toc175051576]Identificación de la magnitud del problema que se pretende resolver y justificación de la necesidad de invertir o actuar.

Los desafíos de la migración en Perú. De acuerdo con los datos del último informe del Plataforma de Coordinación para Refugiados y Migrantes de Venezuela – R4V[footnoteRef:3], sobre Stock de Migrantes Internacionales, Perú acoge un total de 1,54 millones de migrantes a noviembre de 2023, representando un crecimiento considerable de más del 900%, con relación al 2015 cuando según reporte de del Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas - UNDESA[footnoteRef:4] (2020) se reportó una cifra de 154.774. El mismo informe de UNDESA señala que para 2020 las personas refugiadas o solicitantes de refugio, ascendían a 867.821[footnoteRef:5]. [3:  Plataforma de Coordinación para Refugiados y Migrantes de Venezuela. https://r4v.info/es/situations/platform ]  [4:  UNDESA. https://www.un.org/development/desa/pd/content/international-migrant-stock ]  [5:  UNDESA. https://www.un.org/development/desa/pd/content/international-migrant-stock ] 


Es decir que Perú actualmente acoge al 20% aproximadamente del total de migrantes de esta nacionalidad que han abandonado su país, ubicándose en el segundo destino de la región de ALC por detrás de Colombia y delante de Ecuador y Chile. De igual manera, se tiene que el número de migrantes venezolanos representan el 4.6% del total de la población del país estimada en 33.359 millones de habitantes[footnoteRef:6]. [6:  CEPAL. Indicadores demográficos interactivos. https://www.cepal.org/es/indicadores-demograficos-datos-interactivos ] 


[bookmark: _Toc93479437]La migración venezolana en el Perú. El informe de la Encuesta a la Población Venezolana residente en el Perú (ENPOVE, 2022), llevada a cabo por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), revela - a través de encuestas directas a migrantes venezolanos - que el 63% de los encuestados/as quienes ingresan y se establecen en el país se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 15 y 49 años. Además, el mismo informe señala que la edad mediana de esta población es de 26 años, y destaca que el 58% de los hogares encuestados señalan que cuentan con menores de edad.

Según el mismo informe, de los venezolanos encuestados/as, el 97% se encuentran ocupados, con un ingreso promedio de 1.200 soles. De la misma forma, y según a datos del Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo, el 19% se encuentra con un contrato, y aproximadamente 55.211 estan en planilla electrónica a noviembre de 2022.

El proceso de regularización en el Perú. En Perú[footnoteRef:7], a lo largo de los últimos años se han delineado diversos procesos de regularización como respuesta a los grandes flujos migratorios de población [7:  	En el Perú, el Decreto Legislativo de Migraciones o Decreto Legislativo No. 1350 establece que las personas extranjeras podrán solicitar la Calidad Migratoria residente, que autoriza el ingreso y la residencia en el país, o a la Calidad Migratoria Temporal, que permite el ingreso y permanencia de personas extranjeras sin ánimo de residencia; además, también se contempla la figura de la visa humanitaria y la posibilidad de solicitar la condición de persona refugiada.] 

venezolana que han ido ingresando. En un primer momento, el Perú fue el primer país en la región que aprobó el otorgamiento del Permiso Temporal Permanencia (PTP)[footnoteRef:8], para personas venezolanas, por un año y con capacidad de ser renovado por otro año más. Posteriormente, se autorizó la emisión del Carné de Permiso Temporal de Permanencia (CPP)[footnoteRef:9] para cualquier persona migrante que se encontrara en situación migratoria irregular; y, en una tercera instancia, se prorrogó[footnoteRef:10] excepcionalmente su vigencia. [8:  	Mediante el Decreto Supremo No. 002-2017-IN, el Decreto Supremo No. 023-2017-IN y Decreto Supremo No. 001-2018-IN]  [9:  	Mediante el Decreto Supremo No. 010-2020-IN.]  [10:  	Mediante el Decreto Supremo No. 010-2020-IN.] 


De esta manera, la Resolución de Superintendencia No. 000109-2023-MIGRACIONES marcó el inicio del último proceso de regularización migratoria implementado en el Perú, hasta la elaboración de este documento. Este proceso se abrió tanto para los extranjeros que hayan permanecido en territorio peruano tras vencido su plazo de permanencia como para los que ingresaron sin controlar migratorio. El plazo límite para aplicar al Permiso Temporal de Permanencia y obtener el CPP venció el 10 de noviembre de 2023. 

No obstante, muchas personas se vieron impedidas de acceder a este beneficio debido a las exorbitantes multas administrativas acumuladas[footnoteRef:11] entre un proceso de regularización y otro que, en algunos casos, superaban un salario mínimo nacional. Iguales dificultades se encontraron en el proceso de solicitudes de exoneración de multa, especialmente para personas en situación de mayor vulnerabilidad (Plataforma R4V, 2023c). De esta manera, la interposición de multas se configuró como el mayor obstáculo en la participación de la población venezolana en los procesos de regularización peruanos. Para aliviar esta dificultad, a través de la publicación de la Ley No. 31732, en abril de 2023, el gobierno peruano, otorgó amnistía de multa a las personas extranjeras, por el plazo de seis meses desde la entrada de la norma. Junto a los nuevos mecanismos de regularización, la amnistía de multas evidencia el compromiso del Perú para proveer documentación y acceso a la condición regular para las personas en situación irregular, y, por tanto, garantizar su acceso a una serie de derechos y servicios (Plataforma R4V, 2023e).  [11:  	Establecidas en el artículo 56 del Decreto Legislativo No. 1350 y el artículo 190, inciso d, del Reglamento del Decreto Legislativo No. 1350] 


Asimismo, la Ley No. 31732 dispuso que la amnistía resulte también aplicable para las personas extranjeras que tengan procedimientos en trámite o hayan optado por fraccionar la multa. En ese orden de ideas, permitió superar aquella enorme barrera que, generando un impacto negativo a nivel costo-beneficio, desalentaba la participación de las personas refugiadas y migrantes en los procesos de regularización (VENEACTIVA, 2023)

Acceso a servicios previsorios. La comprensión adecuada de los costos y beneficios asociados con la aceptación de ofertas de empleo en el sector formal por parte de los trabajadores migrantes, según la nota técnica "Una oportunidad para la población migrante en el mercado laboral" (BID, 2023), requiere tener en cuenta que muchos beneficios del empleo formal solo se materializan después de que el trabajador ha contribuido durante un tiempo suficiente al sistema de seguridad social. Por ejemplo, la posibilidad de jubilación con una pensión generalmente se alcanza después de cotizar durante diez años o más, dependiendo del país. En algunos casos, cuando un trabajador contribuye a un sistema de pensiones, pero no cumple con los requisitos para recibir una pensión, puede recibir sus contribuciones en un único pago, a menudo con nula o incluso negativa rentabilidad real. En otros casos, el trabajador puede no recibir nada a cambio de sus contribuciones.

Dado que los trabajadores migrantes tienden a pasar solo una parte de su vida laboral en el país de destino, enfrentan la posibilidad de que sus contribuciones a la seguridad social no se traduzcan en beneficios tangibles. Aunque estos problemas podrían parecer más relevantes para el futuro debido a la distancia de la jubilación, la percepción de que sus contribuciones no serán fructíferas puede influir en las decisiones laborales de los migrantes en el presente[footnoteRef:12]. [12:  	La subregión del Caribe ha avanzado significativamente en la portabilidad de las prestaciones de seguridad social mediante el Acuerdo de Seguridad Social de la Comunidad del Caribe (CARICOM), que busca armonizar la legislación de los Estados miembros en este ámbito. Este acuerdo otorga a los trabajadores y sus dependientes inscritos en un Estado miembro ratificado el derecho a recibir beneficios de los regímenes de seguridad social de los países donde han cotizado, aunque con algunas limitaciones. Las prestaciones cubiertas incluyen pensiones contributivas de invalidez, discapacidad, vejez y prestaciones por defunción y supervivencia (Caricom, 2010). Considerando este avance en el Caribe, la región de América Latina y el Caribe (ALC) podría contemplar la posibilidad de seguir este camino para asegurar un trato equitativo a los migrantes en sus sistemas de seguridad social.] 


El garantizar los derechos de seguridad social y proporcionar acceso equitativo a las pensiones independientemente de la nacionalidad es fundamental para una integración exitosa de los trabajadores migrantes en el mercado laboral. Este enfoque ascendente beneficia a los migrantes al brindarles seguridad y protección financiera, mejorando así su calidad de vida y bienestar psicosocial en los países de destino (Betts y Sterck, 2022). La materialización de estos derechos puede, a su vez, mejorar el desempeño laboral de los migrantes, generando contribuciones positivas en diversos sectores que impulsan el crecimiento económico. Desde un enfoque descendente, los Estados también encuentran incentivos para reformar sus marcos legales, haciéndolos más adaptables y potentes instrumentos para asegurar ingresos, reducir la pobreza y la desigualdad, y fomentar la inclusión social y la dignidad (Hirose, Nikacˇ y Tamagno, 2011), especialmente en el contexto de ALC, donde la migración intrarregional ha aumentado y se ha vuelto más dinámica.

Según el reporte de investigación sobre “Protección Social y la migracion venezolana en América Latina y el Caribe en el contexto del COVID -19” (UNICEF, IPC-IG, WFP, 2021), en general en los sistemas de seguridad social, el trato es diferenciado y sesgado a los migrantes con estatus migratorio regular. Asimismo, observan los obstáculos de acceso debido a la falta de portabilidad de los derechos y prestaciones obtenidos en el país de origen. Pues, en la práctica, los migrantes suelen perder estos derechos al establecerse en un nuevo país, ya sea por la inexistencia de convenios bilaterales o multilaterales que respalden su transferencia. En el caso de Venezuela, el país se retiró de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y se suspendió del Mercosur. Además, incluso cuando estos convenios están en vigor, como en el caso del Convenio de Seguridad Social Venezuela-Ecuador, surgen barreras procedimentales y administrativas, como la falta de coordinación y requisitos operativos, que suelen obstaculizar el pleno ejercicio de estos derechos en los países de destino.

En otros casos, la inexistencia de un marco legal y la carencia de mecanismos operativos para la portabilidad de derechos en el país de destino, y la incógnita de los posibles acuerdos y los procedimientos y requisitos administrativos asociados dificultan su acceso (Maldonado Valera et al, 2018).

Y si bien la bibliografía señala que el tener un estatus migratorio regular facilita el acceso a la seguridad social, no necesariamente lo garantiza. Los migrantes con estatus migratorio regular y los locales se enfrentan a diversas barreras para acceder a la seguridad social, lo que resulta relevante en la región, donde el 60 % de trabajadores son informales. Para migrantes venezolanos, estas barreras incluyen: falta de información, prácticas discriminatorias, barreras culturales y carencia de documentación respaldatoria (CEPAL y GIZ, 2018).

Problema abordado: El desafío del acceso de los migrantes al sistema previsorio en el Perú. 

A partir de 2017, el Perú se convirtió en un gran receptor de inmigrantes de nacionalidad venezolana, debido a la crisis experimentada en el vecino país. Para 2022, la mayor cantidad de migrantes que alberga el Perú son de nacionalidad venezolana, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI)[footnoteRef:13].  [13:  	La población inmigrante presente en el Perú se compone de las siguientes nacionalidades según orden de importancia: venezolana (1,170,621 personas), seguido de Colombiana (44,250 personas), Ecuatoriana (14,156), Estados Unidos (13,444), Española (13,393), Argentina (11,181), entre otras nacionalidades. Es así que, del total de extranjeros residentes en el Perú, a 2022 solo la población venezolana representó el 86.8%.] 

En cuanto a la identificación de los factores que llevan a la población venezolana a elegir el Perú como su destino, Napan (2023) señala varios puntos de atracción, entre los cuales destacan: las políticas migratorias favorables, la oportunidad de ejercer su profesión, la rápida inserción laboral, la proximidad geográfica, la presencia de familiares peruanos, entre otros. Este estudio también destaca que los migrantes venezolanos optan por quedarse en el Perú debido a que logran alcanzar estabilidad económica a través del trabajo, lo que les permite vivir en el país y brindar apoyo a sus familiares en Venezuela. Esta elección conlleva desarrollar una fortaleza para enfrentar de manera diplomática o adecuada las posibles actitudes discriminatorias que puedan enfrentar.
Dentro de este contexto, y según datos de la ONP:
1. Mercado laboral para migrantes venezolanos
 
· Población en Edad de Trabajar (PET): 786.485, equivalente al 72.9% de la población migrante en el Perú.
· Población Económicamente Activa (PEA): 644.917, equivalente al el 82.0% de la PET
· Población Económicamente Activa Ocupada (PEAO): 601.000, equivalente al 93.2% de la PEA.



2. Migrantes venezolanos afiliados a un sistema de pensiones 
	Afiliación
	Cantidad
	Composición

	Sistema Privado de Pensiones
	152,156
	75%

	Sistema Nacional de Pensiones
	50,763
	25%

	Total
	202,919
	100%


 
3. Migrantes venezolanos no afiliados a ningún sistema de pensiones 

	Condición
	Cantidad

	PEAO             (A)
	601,000

	Venezolanos afiliados a un sistema de pensiones     (B)
	202,919

	Venezolanos no afiliados a ningún sistema de pensiones (C) = (A) – (B)
	398,081


 
4. Tasa de permanencia de la población venezolana 
Según estadísticas de la Superintendencia Nacional de Migraciones, la tasa de permanencia de los migrantes venezolanos en el Perú es del 75.3%. Lo anterior indica la proporción de migrantes que se quedara a vivir en el Perú de forma permanente. 
5. Población venezolana no afiliada a ningún sistema de pensiones ajustada 
Si ajustamos la población no afiliada a ningún sistema de pensiones utilizando la tasa de permanencia, tenemos el siguiente resultado:



6. Población potencial 
 
Si asumimos que la población (ajustada) venezolana no afiliada a ningún sistema de pensiones se comportaría de la misma forma en la que se encuentra afiliada la población actual, la estructura seria la siguiente: 
  
	Condición
	Cantidad
	Composición

	Población venezolana no afiliada a ningún sistema pensiones, que podría afiliarse al Sistema Privado (A)
	224,767
	75%

	Población venezolana no afiliada a ningún sistema pensiones, que podría afiliarse al Sistema Nacional (B)
	74,988
	25%

	Venezolanos no afiliados a ningún sistema de pensiones que podrían afiliarse (C) = (A) + (B)
	299,755
	100%



Teniendo en cuenta lo anterior y según los datos administrativos de la Oficina de Normalización Previsional (ONP), a la fecha un total de 202 mil migrantes se encuentran afiliados al Sistema de Pensiones. Respecto a dicha población se puede detallar lo siguiente: 
a. Con relación a su nacionalidad de procedencia, el 86.8% es de nacionalidad venezolana y la restante (13.2%) tendría una nacionalidad distinta. 
b. Cabe mencionar que esta población ha crecido en los último 4 años (2018-2022) en promedio 16% anualmente, pasando de 56,224 individuos en 2018 a 100,862 en 2022. En lo que va del año (junio 2023) el número de afiliados inmigrantes ha crecido en 5.5%.
c. Respecto a la composición de la población según sexo, El 67.7% es de sexo masculino. Con relación a edad, el 66.6% tiene entre 25 hasta 44 años. 
d. El salario promedio de esta subpoblación asciende a S/ 1,826, mientras que la mediana de su salario fue de S/ 2,000. 
e. En adición, solo el 8.2% de esta subpoblación realizó aportes en el último mes.
f. Respecto a aportes acumulados, el 77.3% a cotizado hasta un máximo de 12 meses.
Los efectos heterogéneos de la migración en el mercado laboral peruano se traducen en el sistema previsional. Vera y Jiménez (2022) utilizan la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) para evaluar el impacto de la población venezolana en los salarios y empleo de los nativos (peruanos), encontrando que la inmigración en Perú no tuvo ningún impacto adverso en los salarios nativos, sin embargo, mencionan que los inmigrantes y nativos con educación y experiencia similares probablemente trabajen en ocupaciones diferentes.
En adición, otro colectivo que potencialmente necesitaría ser atendido se tiene que 299,755 inmigrantes venezolanos no están afiliados a ningún sistema de pensiones, dejando así una gran población a la cual se le podría ofrecer un determinado producto previsional de manera tal que pueda asegurar su subsistencia en su etapa de adulto mayor. Por otra parte, se debe tener en cuenta que, no toda la población anteriormente señalada se quedará de forma permanente en el Perú, ya que algunos de ellos elegirán regresar a su país de origen o en su defecto migrar a otro país. De acuerdo con INEI (2022) [5], la ratio de migrantes que permanecería en el país de manera permanente se sitúa en 75.3%. 
Otra población importante es la de niños y adolescentes menores de 14 años de similar nacionalidad, ya que esta subpoblación no puede ser objeto de algún producto previsional, es importante generar cultura financiera y previsional a las futuras generaciones. Así que este último grupo comprende 292.369 niños, niñas y adolescentes, de los que 115.802 están entre 0 y 5 años, 102.436 entre 5 y 9 años y el restante 74.131 entre 10 y 13 años.
Con relación al perfil de población desarrollado, se ha relatado con evidencia que el incremento del flujo migratorio establece grandes retos en materia de políticas públicas relacionadas principalmente con servicios de salud, trabajo y seguridad social, situación que pone sobre la mesa la necesidad de integrar y satisfacer las necesidades sociales y económicas de esta población altamente vulnerable.

En ese contexto resulta necesario ofrecer productos y/o mecanismos previsionales adecuados, los cuales se deben ajustar a las características particulares de esta población. 

Perspectiva de género. Se puede entender que el género actúa como un elemento estructurador de la desigualdad social en el contexto de la migración. El género, siendo una construcción social, origina desigualdades arraigadas en la división sexual del trabajo, asignando a las mujeres responsabilidades vinculadas al ámbito doméstico. Estas asignaciones generan desventajas estructurales para las mujeres en comparación con los hombres (CEPAL, 2016a, pág. 16). La carga exclusiva del trabajo doméstico dificulta a las mujeres acceder a empleos remunerados, obstaculizando la consecución de autonomía económica y aumentando la probabilidad de que vivan en condiciones de pobreza. Además, la desigualdad de género a menudo está relacionada con formas de violencia (física, sexual y psicológica), limitando la autonomía física y afectando las trayectorias de vida de las mujeres. Y es que, en todas las etapas del ciclo migratorio, las mujeres enfrentan el imperativo, a veces imposible de conciliar adecuadamente, de generar cuidados e ingresos simultáneamente para asegurar el bienestar de las personas dependientes de sus familias (Martínez Pizarro y otros, 2010; Pellegrino, 2003). Con lo cual se les hace más dificultoso unirse a los sistemas previsorios. 

Estrategia de diseño del programa para abordar los retos de acceso de los migrantes. Para garantizar la reducción de brechas y mejorar e incrementar el acceso a la población migrante a los servicios previsorios, se ha contemplado un programa integral, denominado “Asegura tu futuro Chamo”, para ser aplicado a nivel nacional, con un esfuerzo de concentración en Lima, donde se encuentra más del 85% de la población migrante venezolana.

Los criterios de priorización son consistentes con las áreas temáticas de intervención y temas transversales para intervenciones y criterios de elegibilidad del Fondo No Reembolsable (GRF) que apoya a países que enfrentan desafíos de flujos migratorios (GN-2947-26), bajo un objetivo general que persigue contribuir a reducir las brechas de servicios a la ciudadanía en general, locales y migrantes. Se espera alcanzar este objetivo a través de actividades específicas de fortalecimiento institucional y de interacción con el usuario, con actividades específicas de incidencia directa. 

[bookmark: _Toc175051577]Ser congruente con un área temática y las cuestiones transversales establecidas en el Documento del Mecanismo, tal y como se describe en el párrafo III.A.3.7 del GRF.

La operación se compondrá de dos componentes: i) Mejorar la capacidad operativa para la transformación digital de la ONP; y ii) Mejorar la interacción con los usuarios de la ONP. 

El componente 1, buscará un modelo de gestión eficiente y una mejora de la eficiencia tecnológica para mejorar la provisión de servicios para los usuarios, incluidos migrantes. Financiará, entre otros, la determinación de los requerimientos funcionales para el desarrollo de los sistemas de información y componentes transversales[footnoteRef:14], que incluirán el diagnóstico de 15 macroprocesos; el levantamiento de información para el desarrollo de servicios digitales dirigidos a población migrante, que incluirán los requerimientos para el desarrollo de un aula virtual; el desarrollo del Sistema Integrado de Información Previsional (SIIP). Asimismo, se prevé, a través de servicios de consultoría y la adquisiciones de bienes, la implementación de Infraestructura y Software base (Tecnologías con enfoque hibrido – Nube + Centro de Datos propio + Centro de Datos Alterno) que incluyen actividades complementarias para fortalecer las capacidades técnicas específicas que requerirá el sistema, en mantenimiento, soporte y escalabilidad, que permitirán no solamente el desarrollo del capital humano de la institución, pero además la apropiación de capacidades de gobierno digital y gestión del cambio en la Oficina de Tecnologías de la Información (OTI) de la ONP y de la institución en general. [14:  Que incluyen dentro de su alcance la implementación de la interconexión con el Banco de la Nación para transferencia de información de población migrante y nuevas pasarelas de pago y recaudación de aportes previsionales de población migrante.] 


El componente 2, financiará, a través de servicios de consultoría, servicios de no consultoría y la adquisición de bienes, actividades como, la sensibilización a los usuarios para el uso de tecnologías digitales, incluyendo el desarrollo de contenidos (módulos digitales, materiales pedagógicos, entre otros) y la implementación de actividades de sensibilización que posibiliten a los usuarios a nivel nacional acceder con mayor facilidad a los servicios digitales proporcionados; asimismo se prevé el mejoramiento de los canales de atención de los usuarios considerando sus necesidades generales y otras específicas. Que incluye: (i) equipamiento para la implementación de un nuevo modelo de servicio para centros de atención presenciales, con un enfoque de género y grupos diversos ; (ii) el equipamiento para el despliegue de ferias dirigidas a brindar servicios esenciales a la población migrante; (iii) la implementación de un plan de comunicación de canales de atención, para la población local y migrante; y (iv) la adquisición de unidades móviles para servicios itinerantes que permitan brindar servicios a los usuarios que residen en áreas desatendidas, con énfasis en la población migrante.

Adicionalmente, el componente, a través de servicios de consultoría y la adquisición de bienes, pretende el diseño e implementación de mecanismos alternativos de afiliación y aportes previsionales. Ello, contemplará la implementación de pilotos para afiliación y aportes voluntarios; la implementación de Fondo para los mecanismos alternativos de afiliación y aportes previsionales; el estudio para el diseño de propuestas de mecanismos alternativos de afiliación y aportes previsionales para la población migrante (nacido en el extranjero que reside en Perú) y su implementación y un plan de comunicación para promover la afiliación y aportes previsionales dirigido a la población migrante.

La estrategia del componente también incluye la adquisición de unidades móviles para implementar servicios itinerantes, con énfasis en la población migrante y sus comunidades de acogida y la puesta en marcha un plan de comunicación de canales de atención con énfasis a la población migrante, bajo el marco del Programa “Asegura tu futuro chamo” diseñado por la ONP
 
Acceso a servicios previsorios. Programa: Asegura Tu Futuro Chamo”. De acuerdo con el dimensionamiento del problema señalado, el programa “Asegura Tu Futuro Chamo” propone cuatro estrategias/pilares específicos, que tendrán el fin de contribuir al objetivo específico 2 del programa, que es el de mejorar el acceso de los servicios al ciudadano a los sistemas previsorios, incluyendo migrantes.

Estos ejes, proponen: 
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Para la ejecución de estos ejes, se proponen cuatro estrategias, cada una con sus diferentes productos/actividades:

[bookmark: _Toc175051578]Beneficiar a los migrantes y a las comunidades que los acogen, centrándose en las zonas geográficas más afectadas por los flujos migratorios intrarregionales repentinos y a gran escala y la permanencia de los migrantes. 

Si bien el programa es a nivel nacional, se concentrarán gran parte de los servicios y formación, que son presenciales o de naturaleza presencial, en la ciudad de Lima, que acoge a más del 85% de los migrantes del país. Asimismo, buscarán sinergias con los Migracentros[footnoteRef:15] para trabajar los canales de atención presencial. [15:  Los Migracentros son espacios diseñados para proporcionar una variedad de servicios a la población migrante y a la comunidad local que se están llevando adelante en equipo entre la sociedad civil, la empresa privada y el gobierno. Fueron creados en respuesta al aumento de la migración en Perú y la mayor necesidad de servicios migratorios a locales y tienen entre sus objetivos abordar las necesidades específicas que enfrentan los migrantes en el país. Permiten acceder a toda una variedad de servicios en un único lugar, ahorrando tiempo y dinero a las personas locales y migrantes. Ofrecen asesoramiento legal, servicios de protección, orientación educativa, capacitación laboral y apoyo psicológico. Además, se brinda asistencia en la obtención de documentos legales, como visas y permisos de trabajo. También organizan talleres y actividades culturales para fomentar el entendimiento intercultural. ] 

Se espera que el Programa beneficie un numero de migrantes, que será definido en el proceso de diseño. Los indicadores que se prevén para medir el objetivo específico de acceso preliminarmente identificados son:
Indicadores de resultados
	Indicador
	Unidad
	Meta

	Mecanismos para el intercambio de información para la interoperabilidad entre la ONP y la Superintendencia nacional de Migraciones, aprobados y acordados  
	Convenio firmado 
	1

	Numero de migrantes nuevos que acceden a servicios previsorios entregados por la ONP
	Número de beneficiarios
	X*(1+5%)



[bookmark: _Toc175051579]Contemplarse en el proceso de planificación del país en cuestión y en cualquier actualización de este.

La operación en su integridad se encuentra en la programación 2024, y será financiada con un préstamo de inversión bajo la modalidad de proyecto específico hasta por US$60.000.000, con cargo a recursos de Capital Ordinario (CO) del Banco. Este préstamo, contribuirá indirecta y directamente a reducir las brechas con respecto al acceso a los servicios previsorios para población migrante. Se prevé complementar los esfuerzos con un financiamiento no reembolsable para inversión de hasta US$1 millones, con cargo a recursos del GRF destinados a Apoyar a Países que Reciben Flujos Migratorios Intrarregionales Repentinos y de Gran Magnitud (“Facilidad de Migración") (¶3.2 y ¶3.3). El plazo de desembolso del préstamo y del financiamiento no reembolsable será de cinco años. El Prestatario y Beneficiario de la Facilidad de Migración es la República del Perú y el Organismo Ejecutor (OE) es la ONP.

[bookmark: _Toc175051580]Actividades detalladas del programa. 

Componente 1. 

Paquete de trabajo 1: Analizar, diseñar, desarrollar e implementar un nuevo sistema de información misional integrado 

1. Requerimientos funcionales de forma macro:
0. Sistemas de Core de Negocio: 15 Macroprocesos.
0. Servicios Digitales: 17 Servicios e implementación de juegos interactivos y un aula virtual para promover la cultura previsional dirigido a la población migrante.
1. La implementación de juegos interactivos comprende la elaboración del Pack de juegos “Desafía tu mente” basado en la gamificación que busca impartir conocimiento previsional a los participantes, conta de 4 juegos: 
1. Ruleta Previsional: En este juego el/la participante gira la ruleta y le aparece una pregunta, la cual deberá contestar correctamente para acumular puntos y ganar un trofeo.
1. Nadie sabe para quien trabaja: Es un juego multijugador que se desarrolla en una ciudad virtual. El/la participante deberá iniciar el recorrido por pasajes distintos buscando monedas (UDAS). Cada vez que ingrese a algún lugar, se mostrará un mensaje indicando la cantidad de UDAS escondidas. En algunos casos, habrá preguntas asociadas al ahorro que desbloquean una moneda. El/la participante que logre completar 15 monedas (UdAS), podrá pasar al siguiente nivel, pudiendo mejorar su avatar al pasar de un nivel a otro. El juego consta de 3 niveles, por lo que el/la participante que logre completar 45 monedas (UdAS), será el ganador de un trofeo virtual.
1. La Trivia del Ahorro: Es un cuestionario de preguntas con fotos, textos y vídeos relacionados a la cultura previsional. El/la participante deberá responder 12 preguntas acerca de tipo de gastos, tipo de ahorros, presupuesto, ahorro a largo plazo. A medida que el/la participante, responda correctamente, se generará una puntuación, la cual le permitirá pasar al siguiente nivel (3 niveles: básico, intermedio y avanzado). Una vez complete correctamente los 3 niveles, el participante recibirá un trofeo virtual de ganador y el acceso gratuito a uno de nuestros cursos virtuales disponibles.
1. Test del Ahorrador: Es una herramienta que permite conocer el nivel de educación financiera y previsional que tiene la ciudadanía en general, según el tipo de ahorrador que es cada persona: ahorrador previsor, ahorrador equilibrado y ahorrador gastador.
0. Sistema de Soporte:  03 Macroprocesos
0. Sistema Estratégicos: 01 Macroproceso
0. Sistema de Autentificación:  04 Componentes de Software e implementación de una herramienta digital para la exhibición de productos y/o servicios ofrecidos por la población migrante 
0. Componentes Transversales:  09 componentes transversales de Software que incluyen dentro de su alcance la implementación de la interconexión con el Banco de la Nación para transferencia de información de población migrante y nuevas pasarelas de pago y recaudación de aportes previsionales de población migrante.

Componente 2. 
Paquete de trabajo 2: Desarrollo e implementación del plan de alfabetización digital dirigido a los usuarios de la ONP
1. Elaboración del plan para reducir las brechas digitales con enfoque en población migrante
1. Diseño y desarrollo de contenidos de materiales para alfabetización digital con enfoque en poblacion migrante
1. Implementación de los planes para alfabetización digital con enfoque en población migrante
Paquete de trabajo 3: Mejoramiento y optimización de canales de atención con el fin de otorgar mayor accesibilidad e inclusión
1. Elaboración de un plan de intervención de los canales bajo un enfoque de género e inclusivo con énfasis en la población migrante (incluye niveles de servicio) - diseño de planos
1. Equipamiento para despliegue de oficinas modulares ONP dirigido a la población migrante
Paquete de trabajo 4: Implementación de servicios itinerantes
1. Adquisición e implementación de unidades moviles para servicios itinerantes bajo un enfoque de género e inclusivo con énfasis en la población migrante
1. Elaboración del plan de comunicación de canales de atención con énfasis en la población migrante.
Paquete de trabajo 5: Diseño e implementación de mecanismos alternativos de afiliación y aportes previsionales
1. Estudio para el diseño de propuestas de mecanismos alternativos de afiliación y aportes previsionales para la población migrante
1. Implementación de pilotos para afiliación y aportes voluntarios dirigido a población migrante
1. Elaboración del plan de comunicación para promover la afiliación y aportes previsionales con énfasis en la población migrante.
Paquete de trabajo 6: Identificación de propuestas para promover la cultura previsional
1. Estudio y validación para el diseño de propuestas para promover la cultura previsional dirigido a la población migrante
Paquete de trabajo 7: Implementación de mecanismos para promover la cultura previsional
1. Elaboración de materiales de cultura previsional para educación básica regular dirigido a la población migrante.
1. Elaboración del plan de comunicación para promover la cultura previsional dirigido a la población migrante.
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