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ANEXO EEO#5: GÉNERO Y DIVERSIDAD MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL
El Banco Interamericano de Desarrollo financiará el proyecto Mejoramiento De Los Servicios De La Oficina De Normalización Previsional (PE-L1290) cuyo objetivo general es lograr una adecuada prestación de los servicios misionales de la ONP a los usuarios a nivel nacional y cuyos objetivos específicos son: (i) mejorar la eficiencia operativa de los servicios; y (ii) mejorar la interacción con los usuarios de la ONP.
El presente documento tiene 3 secciones. En la primera sección se describen las brechas que enfrentan mujeres, personas con discapacidad, pueblos indígenas y afroperuanos respecto al sistema de pensiones, falta de cobertura en el sistema y brechas en capacidades digitales. La segunda sección describe las actividades que abordan retos o brechas de género y diversidad. Finalmente, la tercera sección menciona los indicadores del préstamo asociados género y diversidad.
El préstamo considerará acciones que aborden las necesidades y dificultades que enfrentan mujeres, personas con discapacidad, pueblos indígenas y afroperuanos.
1. 	DIAGNÓSTICO DE LAS BRECHAS Y NECESIDADES QUE ENFRENTAN MUJERES Y GRUPOS DIVERSOS
(i)  	Brechas de género en los niveles de cobertura del Sistema de Pensiones (SP) de Perú
El SP presenta bajos niveles de cobertura, especialmente en el caso de las mujeres. La mayoría de los aportantes al SP son hombres: un 21% en 2022 (de la Población Económicamente Activa) frente al 16% de las mujeres, lo que implica una brecha de 5 puntos porcentuales (pp) [15]. Peor aún, esta brecha aumenta a 7pp si se tiene en cuenta la proporción de hombres (18%) y mujeres (11%) cotizantes respecto a la población en edad de trabajar, en vista de la menor participación laboral femenina. Estas desigualdades se hacen aún más evidentes en la etapa de retiro, donde sólo el 21% mujeres accede a una pensión versus el 38% hombres de los hombres. En general, se hallan en situación de mayor desventaja en términos de cobertura en la etapa activa las mujeres de menores ingresos, las menos educadas, las que se encuentran en pareja, las que tienen hijos pequeños a cargo y las que viven en zonas rurales. 
Estas brechas de género no responden a una única causa que las origina, sino que surgen como consecuencia de una amplia gama de factores que determinan su existencia. Las desigualdades pueden ser generadas por el propio diseño de los sistemas de pensiones o por cuestiones externas a estos, ya sea ligadas a las diferencias de género presentes en el mercado laboral o a otros factores que afectan diferencialmente las decisiones y acciones de hombres y mujeres, como la aversión al riesgo, la educación financiera y la cultura previsional, que explican muchas veces la falta de adopción de instrumentos que permitan garantizar mayores ingresos en la vejez. Respecto a la educación financiera Van Rooij, et al. (2012) encuentran que aquellas personas con mayores conocimientos financieros son más propensas a planificar su jubilación, mientras Atkinson & Messy (2012) señalan que las mujeres muestran menores niveles de educación financiera que sus pares varones. En Perú, el 24% de las mujeres considera que sus conocimientos financieros son muy bajos (versus el 18% de los hombres).  
(ii)  	Brechas de género en las capacidades digitales
Aunque el uso de internet se ha incrementado en Perú en los últimos años, para 2021 todavía se presentaba una brecha entre hombres y mujeres de 4,4pp. Datos de la encuesta After Access revelan que, en seis países de América Latina, el 40% de las mujeres identifican como barrera de acceso a internet no saber usarlo, frente a un 33% de los hombres. Específicamente, para Perú, el 53% de las mujeres afirmaron no saber usar internet en comparación con el 44% de los hombres [10].  
En cuanto a habilidades digitales específicas, algunos estudios señalan que más adolescentes hombres suelen reconocer que son hábiles para el manejo de programas complejos en comparación con las adolescentes mujeres (53,38% vs. 42,67%) [16]. En la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del 2021 también se evidenció que sólo el 10,8% de las mujeres reportaron haber redactado un programa informático, mientras que el 14,7% de los hombres lo hicieron. Ahora bien, aunque los usos de internet son bastante similares para mujeres y hombres, se puede observar que apenas el 8,5% de mujeres usan internet para interactuar con las instituciones de gobierno [17].
(iii) 	Brechas en capacidades digitales en Población con Discapacidad (PcD)  
En Perú, el 5,2% de la población presentaba algún tipo de incapacidad en 2021, afectando principalmente a los adultos mayores de 65 años (45,6%). La brecha de acceso a internet entre la población sin discapacidad y la población con discapacidad asciende a 36,4. En promedio, las personas con discapacidad visual o auditiva ejercen 0,5 actividades de las 8 que componen la ciudadanía digital en Perú. Además, sólo el 25% de páginas en la plataforma digital gob.pe cumplen con las guías de accesibilidad de la Web Foundation. Esto se ve reflejado en datos de la ENAHO (2021) que evidencian que tan sólo el 6,7% de las personas con discapacidad visual o auditiva usan internet para interactuar con organizaciones estatales, en comparación con el 8,9% de las personas sin estas discapacidades. Asimismo, las personas con discapacidades (73,2%) hacen un menor uso del internet para obtener información de bienes y servicios (79,8%) [18].
(iv)  	Brechas de cobertura en población indígena y afroperuana 
La población ocupada afiliada a un sistema de pensiones en departamentos de alta población indígena es baja. En 2022, los departamentos con menor porcentaje de población ocupada afiliada fueron Cajamarca (15,5%), Amazonas (17%), Ucayali (17,9%), Ayacucho (19,5%) y Huánuco (22,5%).
Un estudio del gobierno peruano del 2021[footnoteRef:2] indica que el 23,5% de trabadores afroperuanos y un 19,5% de trabajadores indígenas está afiliado a un seguro social y a un sistema previsional de pensiones; mientras que en el caso del promedio nacional dicho porcentaje se ubica en 29,5. [2:  https://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/transparencia/2021/07/resoluciones-ministeriales/rm187-2021-dm-mc-anexo.pdf] 

(v) 	Población indígena y afroperuana y brechas digitales
El siguiente artículo muestra la brecha digital que existe en América Latina para pueblos indígenas[footnoteRef:3]. En parte esto se debe a un menor acceso a electricidad. En Perú el 8,1% de viviendas indígenas no tenía acceso a electricidad en zonas urbanas y 37,1% en zonas rurales (versus 4% y 28% de viviendas no indígenas). También se destaca que no solo es importante el acceso a internet y tecnología digital si no que la pertinencia cultural del contenido, por ejemplo, la disponibilidad en lenguas indígenas. [3:  https://blogs.iadb.org/igualdad/es/brechas-digitales-pueblos-indigenas/] 

El acceso a internet en el hogar también es menor para personas afroperuanas (26,3% versus 32,2% en promedio nacional).[footnoteRef:4] [4:  	https://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/transparencia/2021/07/resoluciones-ministeriales/rm187-2021-dm-mc-anexo.pdf] 

(vi) 	Carencia de información y estrategias en ONP que aborden necesidades especiales de mujeres, personas con discapacidad, poblaciones indígenas y afroperuanos.
La ONP no cuenta con un sistema centralizado de atención al ciudadano (Gestión de Relaciones con Clientes, CRM) que le permita registrar las características y necesidades generales de los usuarios y sus interacciones con la entidad. En la actualidad, la ONP almacena datos de sus usuarios en múltiples plataformas y sistemas, lo que dificulta su consolidación y análisis. Esta falta de integración efectiva puede llevar a la pérdida de información valiosa y a una visión fragmentada del usuario, lo que afecta negativamente las estrategias de retención y fidelización. Asimismo, impide contar con información oportuna y de calidad, y también dificulta una mayor accesibilidad e inclusión de sus canales de atención, particularmente a migrantes, mujeres, personas con discapacidad (PcD), poblaciones indígenas y afroperuanos.
Además, la ONP carece de estrategias de cubran poblaciones potenciales a las cuales los canales tradicionales de atención no tienen alcance. La ONP no cuenta con procedimientos ni estándares de desempeño que aseguren la accesibilidad e inclusión a todos los usuarios, incluyendo necesidades de mujeres, personas con discapacidad, poblaciones indígenas y afroperuanos. Por ejemplo, no se dispone de folletos informativos en leguas indígenas o espacios de atención adaptados para personas con discapacidad o sistemas de información adaptados para personas con discapacidad visual.

2. 	ACTIVIDADES DEL PRÉSTAMO QUE INCLUIDAS PARA ABORDAR RETOS O BRECHAS DE GÉNERO Y/O DIVERSIDAD EN LOS COMPONENTES[footnoteRef:5] [5:  	Las actividades y descripciones en esta sección están de la misma forma que en el proyecto de inversión y se mantiene la misma numeración para mayor facilidad.] 

Componente 1: 
El componente también financiará el análisis, diseño, desarrollo e implementación de un nuevo Sistema Integrado de Información Previsional (SIIP) y la implementación de Infraestructura y Software base (tecnologías con enfoque hibrido, Nube + Centro de Datos físico). Este sistema incorporará accesibilidad siguiendo los lineamientos generales de accesibilidad universal en canales digitales para personas con discapacidad.  
Para implementar esta actividad, se revisarán los estándares de accesibilidad universal[footnoteRef:6]. [6:  	https://guias.servicios.gob.pe/creacion-servicios-digitales/accesibilidad/index y https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es#for] 

Componente 2
2.1. Fortalecer las capacidades digitales de los usuarios de la ONP
2.1.1.1 Elaboración de un diagnóstico y recomendaciones sobre uso de canales de atención para usuarios con enfoque de género y de grupos diversos[footnoteRef:7] ($265,026) [7:  	Por grupos diversos se refiere a persona con discapacidad, pueblos indígenas y afroperuanos.] 

Esta actividad abarca, en primer lugar, la realización de un diagnóstico sobre las necesidades, dificultades y brechas que enfrentan los usuarios de la ONP al acercarse a los canales de atención, tanto digitales como presenciales. El análisis incluirá un énfasis en las dificultades que enfrentan mujeres y grupos diversos. Este proceso permitirá comprender a fondo sus necesidades para luego abordarlas en la elaboración de los planes de implementación de los medios fundamentales 2.1 y 2.2. El diagnóstico será un estudio no probabilístico y la muestra para obtener los datos se limitará a los territorios donde se encuentran los 14 centros de atención de la ONP, priorizando aquellos con un mayor porcentaje de las poblaciones mencionadas. La ubicación de los centros de atención considerados se muestra a continuación:
· Arequipa
· Wanchaq
· Ica
· Huancayo
· Trujillo
· Chiclayo
· Cercado de Lima
· Miraflores
· Independencia
· San Juan de Miraflores
· San Juan de Lurigancho
· Iquitos
· Pasco
· Piura
La persona contratada para llevar a cabo el diagnóstico también deberá elaborar un plan para la alfabetización digital con enfoque de género y de grupos diversos, así como un informe de recomendaciones basado en los resultados, con el propósito de avanzar en canales de atención que permitan a la ciudadanía acceder de manera fácil y amigable a los servicios de la ONP. Esta propuesta debe incluir un listado de módulos temáticos (temas identificados por las poblaciones, como datos, procedimientos o preguntas frecuentes), lineamientos sobre el lenguaje de los mensajes (que incluyan la necesidad de lenguas indígenas y pautas sobre accesibilidad para la población con discapacidad), mejoras potenciales en los canales digitales y presenciales, así como otras recomendaciones necesarias para llevar a cabo las actividades de los medios fundamentales 2.1 y 2.2.
2.1.1.2 Diseño y desarrollo de contenidos de materiales para alfabetización digital a los usuarios con enfoque de género y de grupos diversos ($610,060)
A partir de los resultados y recomendaciones de la actividad 2.1.1.1, se desarrollan los módulos digitales, línea gráfica, materiales pedagógicos impresos y audiovisuales y otros materiales necesarios para la alfabetización digital, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y enfatizando en las necesidades específicas a las siguientes poblaciones: mujeres, personas con discapacidad, poblaciones indígenas y afroperuanos. Por ejemplo, elaborar materiales en lenguas indígenas. Es importante mencionar que la actividad considera el desarrollo del material desde la idea creativa hasta su producción final.
2.1.1.3 Implementación del plan para alfabetización digital con enfoque de género y de grupos diversos ($1,796,432)
Comprende la ejecución de actividades que posibiliten a los usuarios acceder con mayor facilidad a los servicios proporcionados por la ONP a través del canal digital. Un punto importante a considerar es que estas acciones se realicen después de completar la actividad 2.2.2.1, donde se diseñarán mejoras en el canal digital de la ONP. 
Entre las actividades de alfabetización se incluye la elaboración de capacitaciones específicas dirigidas los usuarios de la ONP, priorizando a mujeres, personas con discapacidad, poblaciones indígenas y afroperuanos. Estas capacitaciones se llevarán a cabo en los territorios donde el diagnóstico identificó una mayor necesidad. Además, se contempla la publicación de material virtual de alfabetización digital desarrollado en la actividad 2.1.1.2 con el propósito de llegar de manera más amplia y efectiva a la población articulado en el repositorio del aula virtual. Estas acciones buscan promover un entorno digital accesible, amigable y educativo para todos los usuarios.
Esta actividad complementa a la actividad 1.4.2.1 por medio de la cual se implementarán los canales digitales de la ONP con características adaptadas para asegurar un acceso inclusivo a todas las poblaciones, haciendo uso de los insumos desarrollados en la actividad 2.1.1.2 y en la actividad 2.2.2.1.

2.2. Mejorar los canales de atención de los usuarios de la ONP
2.2.1.1 Elaboración e implementación de un plan de capacitación al personal de la ONP, bajo un enfoque de género y de grupos diversos (incluye niveles de servicio) ($397,318)
A partir del análisis realizado en la actividad 2.1.1.1, se desarrollará un plan de capacitación al personal de la ONP vinculado con la nueva estrategia de atención al usuario (presencial y virtual) para avanzar en una mejor atención, considerando las necesidades generales de los usuarios y otras necesidades específicas de mujeres, personas con discapacidad, poblaciones indígenas y afroperuanos.
Esta actividad consiste en dos etapas. Primero, se diseñará un plan estructurado para capacitar al personal relevante de la ONP en el uso eficaz de herramientas de gestión de relaciones con el cliente (CRM, gestión de colas y atención virtual). El plan detallará el contenido, los métodos y el cronograma de la capacitación, asegurando que el personal pueda utilizar eficientemente la herramienta en los diversos canales de atención. Además, estas capacitaciones se llevarán a cabo con una perspectiva multilingüe para atender adecuadamente a las poblaciones que lo requieran. Segundo, se implementarán las capacitaciones diseñadas para personal de la ONP que atiende tanto en canales presenciales como en virtuales.





2.2.2.1 Diseño del modelo de servicios y niveles de servicios de los canales de atención (presencial y virtual), bajo un enfoque de género y de grupos diversos ($397,535)
Considerando nuevamente los resultados y recomendaciones del diagnóstico realizado en la actividad 2.1.1.1, se diseñará un plan integral sobre cómo operarán los canales de atención, tanto presenciales como virtuales. Este plan definirá la estructura, procedimientos y estándares de desempeño que aseguren la accesibilidad e inclusión de todos los usuarios, incluyendo las necesidades de mujeres, personas con discapacidad, poblaciones indígenas y afroperuanos. Este plan podría incluir la traducción de folletos informativos a lenguas indígenas, la adaptación de espacios de atención para personas con discapacidad o la provisión de información auditiva para personas con discapacidad visual. Asimismo, el establecimiento de estándares mínimos de atención, que evalúe la implementación de facilidades para grupos diversos, como son software lector de pantalla, baldosas podotáctiles, Planos hápticos, Señaléticas inclusivas, Impresora braille, Instalación de Barras de soporte o asas de ayuda en los servicios higiénicos, Lápiz digital, Lupa electrónica, Sensor de movimiento con sonido y voz grabada, Teclado braille y baja visión con letras grandes, Software de avatar de lenguaje de señas, Ventanillas de módulos regulables, Adaptar los Totem para tener la altura regulable, Instalar teléfonos de contacto directo con la central telefónica, software en teléfonos de autoservicio o en central telefónica, Rampas, material de capacitación en lenguaje de señas, quechua, aimara. Estas medidas buscan garantizar que la atención brindada sea accesible, equitativa e inclusiva para todos los usuarios de los servicios de la ONP.
2.2.2.2 Implementación de canales presenciales de atención bajo un enfoque de género e inclusivo, incluyendo a la población migrante ($7,788,000)
A partir del diseño de los canales presenciales que se realiza en la actividad 2.2.2.1, se establecerán y pondrán en funcionamiento cuatro canales de servicio pilotos que estén diseñados para ser inclusivos y accesibles para una amplia gama de usuarios, incluidos mujeres, personas con discapacidad, poblaciones indígenas, afroperuanos. Uno de los cuatro pilotos se establecerá en un territorio con alta presencia indígena y/o afrodescendiente. Estos pilotos considerarán en la implementación, acorde a la zona y perfil de usuarios, contar con software lector de pantalla, baldosas podotáctiles, Planos hápticos, Señaléticas inclusivas, Impresora braille, Instalación de Barras de soporte o asas de ayuda en los servicios higiénicos, Lápiz digital, Lupa electrónica, Sensor de movimiento con sonido y voz grabada, Teclado braille y baja visión con letras grandes, Software de avatar de lenguaje de señas, Ventanillas de módulos regulables, Adaptar los Totem para tener la altura regulable, Instalar teléfonos de contacto directo con la central telefónica, software en teléfonos de autoservicio o en central telefónica, Rampas, material de capacitación en lenguaje de señas, quechua, aimara. El desarrollo de los cuatro pilotos responde a la necesidad de poder validar los modelos por área geográfica (costa, sierra y selva) y criterios de diversidad. Las ubicaciones previstas son:
· Arequipa
· Independencia
· San Juan de Lurigancho
· Iquitos

2.3. Implementar mecanismos alternativos de afiliación y aportes previsionales
2.3.1.2 Implementación y evaluación de pilotos para implementar mecanismos alternativos de afiliación y aportes previsionales ($847,769)
Está referida a la prueba, ejecución y evaluación de los nuevos mecanismos o propuestas seleccionadas para mejorar la afiliación y realización de aportes previsionales. Durante esta etapa, se implementarán programas piloto, con el propósito de evaluar la viabilidad, eficacia y aceptación de las nuevas opciones de afiliación y pago de aportes facultativos al SNP.
Los mecanismos serán implementados a través de pilotos y la evaluación de sus resultados. Los pilotos deben cubrir el 80% de la segmentación, un estimado de 5. Uno de los pilotos será con enfoque de género, es decir, se centrará en nuevas opciones de afiliación y aporte que tengan como objetivo aumentar la cobertura previsional de las mujeres.
2.4. Mejorar la cultura previsional de los usuarios de la ONP
2.4.1.1 Diseño de propuestas para promover la cultura previsional ($166,144)
Comprende, por un lado, la definición del concepto de cultura previsional, el análisis comparado de experiencias internacionales exitosas y buenas prácticas que se hayan desarrollado, con especial énfasis en Latinoamérica, así como el diseño de propuestas innovadoras para la promoción de la cultura previsional a nivel nacional, dirigidos a las/los aseguradas/os y potenciales asegurados/as, para beneficiarlos y lograr su fidelización. Este análisis incluirá buenas prácticas y propuestas para promover la cultura previsional particularmente en mujeres y poblaciones indígenas y afroperuanas.
2.4.2.1 Implementación de iniciativas para promover la cultura previsional ($2,912,290)
El estudio realizado en el punto 2.4.1.1 diseña y valida las iniciativas a implementarse; a manera de referencia se han identificado doce (12) mecanismos para promover la cultura previsional, a través de los cuales permitirá que las personas tomen mejores decisiones en relación a su futuro previsional.
1. Formando Formadoras; Esta iniciativa comprende la capacitación a 300 mujeres de comedores populares, vasos de leche, ollas comunes y clubes de madre para que se vuelvan difusoras de conocimiento previsional entre sus pares. Está dirigido a mujeres de la PEA (entre 25 y 44 años de edad en Lima Metropolitana). Al segundo año se plantea tener 5,000 mujeres sensibilizadas y capacitadas. 
13. Mecanismo referido a organizaciones indígenas y/o afroperuanas: A partir del estudio realizado en la actividad 2.4.1.1 se implementará un último mecanismo en conjunto con una organización indígena y/o afroperuana con la que se implementará una campaña dirigida a estas poblaciones para incentivar una mayor cultura previsional. 


3. TABLA RESUMEN CON LOS INDICADORES DEL PRÉSTAMO ASOCIADOS CON GÉNERO Y DIVERSIDAD  

	Productos
	Línea de Base 
	Unidad de medida
	Año
Línea de Base
	Año
1
	Año
2
	Año
3
	Año
4
	Año
5
	Final del proyecto
	Medios de Verificación
	Observaciones

	Sistema integrado de información previsional (SIIP) con accesibilidad universal desarrollado

	0
	Número de sistema de información
	2023
	
	
	
	1
	
	1
	Informe de ejecución de la UE – OTI
	

	Plan de alfabetización digital dirigido a los usuarios de la ONP con enfoque de género y grupos diversos implementado 
	0
	Número de planes
	2023
	
	
	
	
	1
	1
	Informe de ejecución de la UE
	Por grupos diversos se refiere a personas con discapacidad, pueblos indígenas y afroperuanos.

	Canales de atención (presencial y virtual) con el fin de otorgar accesibilidad universal y mayor inclusión, mejorados y optimizados
	0
	Número de pilotos
	2023
	
	
	3
	
	
	3
	Informe de ejecución de la UE
	Por inclusión se refiere a mujeres, personas con discapacidad, pueblos indígenas y afroperuanos.

	Mecanismos pilotos para afiliación y aportes voluntarios dirigido a mujeres implementados
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	

	Mecanismos pilotos para promover la cultura previsional implementados
	0
	Número de mecanismos
	2023
	
	
	17
	
	
	17 (13)
	Informe de ejecución de la UE
	1 de ellos será para mujeres y 1 para afroperuanos y/o indígenas




	
	
	



