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I. [bookmark: _Toc158974115]Introducción
En el contexto macroeconómico peruano, la situación económica se encuentra en recuperación, ya que las últimas proyecciones de crecimiento del PIB fueron de 2.5% al 2024 y de 2.7% al 2025 (FMI, 2024), por ende, aún se evidencian desafíos sociales significativos. La alta tasa de informalidad laboral y el índice de pobreza, que alcanzó el 27.5% en 2022, resaltan la necesidad de abordar problemas estructurales en el sistema económico. Un área crítica es la situación de los adultos mayores, donde la informalidad y la falta de cobertura del Sistema Pensional (SP) plantean serias preocupaciones, con solo el 40.2% de la población ocupada afiliada a un SP  (INEI, 2023).
El Sistema Pensional peruano, conformado por regímenes contributivos y no contributivos, enfrenta desafíos persistentes. La ONP, como actor clave, se ve afectada por problemas de eficiencia operativa y tecnológica, así como de interacción y relacionamiento con sus usuarios. Los procesos manuales y la obsolescencia tecnológica resultan en pérdidas anuales significativas y retrasos en la determinación de beneficios. La atención principalmente presencial limita el acceso a servicios digitales, exacerbando los problemas de eficiencia.
El fenómeno de movilidad humana, con más de 1.5 millones de venezolanos llegando en los últimos 5 años, subraya la baja afiliación al SP. Aunque se estima que más de medio millón de personas podrían estar afiliadas al Sistema Nacional de Pensiones (SNP), actualmente solo 18,000 migrantes están registrados. Esta situación destaca la necesidad de intervención para mejorar la inclusión de migrantes y personas con discapacidad en el sistema.
La intervención del Banco se presenta como crucial en este escenario. El Gobierno busca apoyo financiero mediante un préstamo de inversión para fortalecer la institucionalidad de la ONP. Este respaldo permitiría mejorar la eficiencia en la prestación de servicios previsionales, abordar los problemas tecnológicos y preparar a la ONP para una posible reforma del SP. El énfasis en el papel del Banco radica en su capacidad para catalizar cambios significativos en la institucionalidad, promover la eficiencia operativa y allanar el camino para una reforma más amplia que aborde los desafíos de cobertura y sostenibilidad del SP en el país. La solicitud de apoyo financiero al Banco se alinea con los objetivos estratégicos del Gobierno para superar estos desafíos y mejorar la seguridad social en el país.
II. [bookmark: _Toc158974116]Descripción breve del proyecto
El objetivo general del proyecto es lograr una “adecuada prestación de los servicios misionales de la ONP a los usuarios a nivel nacional”. Los objetivos específicos son los siguientes: (i) mejorar la eficiencia operativa de los servicios; y (ii) mejorar la interacción con los usuarios de la ONP. Los componentes, junto con sus acciones, son los siguientes: 
Componente 1. Mejorar la eficiencia operativa de los servicios. Busca fortalecer la gestión operativa e informática. Este componente financiará lo siguiente: 1) la integración de la información previsional de los usuarios, incluyendo la implementación de una base de datos integrada de historias laborales y la implementación de información digital de aportes anteriores a junio de 1999 (poblamiento de información); 2) la implementación de un nuevo sistema de información misional integrado (Sistema Integrado de Información Previsional-SIIP), el cual incorpora lo siguiente:
a. Sistemas informáticos (Core del Negocio): Desarrollo de los sistemas que soportan las actividades principales de la ONP a través de la implementación de sus 15 macroprocesos misionales, incluyendo asesoría, aseguramiento, acreditación, recaudación, prestaciones y beneficios, acompañamiento, defensoría, fiscalización y gestión de procesos. Estos sistemas están diseñados para mejorar la eficiencia de las operaciones de la ONP, facilitando la prestación de servicios y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
b. Servicios digitales: Implementación de 17 servicios digitales destinados a facilitar el acceso de los usuarios a información y herramientas a través de las plataformas virtuales de la ONP. Estos servicios están diseñados para mejorar la experiencia del usuario y proporcionar un acceso más conveniente a los recursos y servicios de la ONP. Además, se incluirán servicios específicamente dirigidos a la población migrante, como la implementación de un aula virtual para promover la cultura previsional entre este grupo. 
c. Sistemas de soporte: Implementación de tres módulos diseñados para respaldar y brindar apoyo a todos los sistemas de la ONP, ya sean informáticos, digitales o estratégicos. Estos módulos están destinados a garantizar la calidad y la continuidad operativa de los servicios que ofrece la ONP. Los sistemas de soporte proporcionarán funciones esenciales como monitoreo, mantenimiento y gestión de incidencias, así como la implementación de medidas para garantizar la seguridad y la integridad de los datos. Su objetivo es asegurar que los sistemas de la ONP funcionen de manera óptima y puedan satisfacer las necesidades de los usuarios de manera eficiente y oportuna.
d. Sistemas estratégicos: implementación de un módulo diseñado para la formulación y evaluación de los indicadores de gestión del Core del Negocio de la ONP. Este módulo garantizará la transferencia efectiva de información hacia los usuarios y contribuirá al seguimiento y evaluación de los objetivos estratégicos de la organización. Además, permitirá establecer indicadores clave de rendimiento que ayudarán a medir el desempeño y la eficacia de los procesos operativos de la ONP.
e. Componentes transversales: Implementación de componentes diseñados para brindar soporte a todos los sistemas y aplicativos de la ONP, incluyendo: (i) Un componente para la gestión de archivos digitales, que permitirá almacenar, organizar y gestionar de manera eficiente la documentación digital de la ONP; (ii) un componente de interoperabilidad para el intercambio de información con otras instituciones del Estado, como RENIEC, SNM y el Banco de la Nación. Esto incluirá la transferencia de información y el desarrollo de nuevas pasarelas de pago y recaudación de aportes previsionales de la población migrante; (iii) Un componente de CRM y Omnicanalidad, que permitirá el uso de múltiples canales de comunicación y puntos de contacto para interactuar con los usuarios de la ONP de manera integrada y coherente. Esto incluirá la implementación de herramientas y sistemas que faciliten la comunicación y la atención al cliente a través de diferentes canales y puntos de contacto.
f. Análisis de datos: Implica la implementación de herramientas que permitan proporcionar información para la toma de decisiones dentro de la ONP, incluyendo la incorporación de técnicas de análisis predictivo de los datos administrados. El análisis de datos ayudará a la ONP a tomar decisiones informadas y estratégicas, optimizando sus procesos y recursos para mejorar la calidad de los servicios prestados y satisfacer las necesidades de los usuarios de manera más efectiva.
g. Adquisición de licencias necesarias para respaldar la operatividad de la infraestructura tecnológica, los servicios de plataforma y los sistemas de información.
h. Desarrollo de capacidades de gobierno digital y gestión de cambio al personal internos de la ONP.
Adicionalmente se financiará: 3) el mejoramiento de la capacidad de procesamiento y almacenamiento de la información, incluyendo la implementación de un centro de datos (personal y alterno); la adquisición de soluciones de seguridad informática, ciberseguridad y seguridad de la información; y, la implementación de un SOC dedicado a la supervisión, detección, respuesta y gestión de incidentes de seguridad cibernética. 4) el mejoramiento del parque informático.
Componente 2. Mejorar la interacción con los usuarios de la ONP. Busca fortalecer la demanda de servicios, mejorando la interacción con los usuarios actuales y potenciales. Financiará: 
1) Sensibilización a los usuarios de la ONP para el uso de tecnologías digitales con enfoque de género y de grupos diversos , incluyendo el desarrollo de contenidos (módulos digitales, materiales pedagógicos, entre otros) y la implementación de actividades de sensibilización que posibiliten a los usuarios a nivel nacional acceder con mayor facilidad a los servicios digitales proporcionados por la ONP, priorizando las necesidades específicas de mujeres, PcD, poblaciones indígenas y afroperuanos, incluyendo como  ejemplo, la elaboración de materiales en lenguas indígenas 
2) Mejoramiento de los canales de atención de los usuarios de la ONP para ser inclusivos y accesibles para una amplia gama de usuarios, considerando sus necesidades generales y otras específicas de mujeres, PcD, poblaciones indígenas, afroperuanos y migrantes. Incluye: (i) equipamiento para la implementación de un nuevo modelo de servicio para centros de atención presenciales, con un enfoque de género y grupos diversos ; (ii) el equipamiento para el despliegue de ferias dirigidas a brindar servicios esenciales a la población migrante; (iii) la implementación de un plan de comunicación de canales de atención, para la población local y migrante; y (iv) la adquisición de unidades móviles para servicios itinerantes que permitan brindar servicios a los usuarios que residen en áreas desatendidas, con énfasis en la población migrante.
3) Mejoramiento de los mecanismos de afiliación y aportes voluntarios, mediante el desarrollo de procedimientos que tengan como objetivo aumentar la cobertura previsional y que un mayor número de personas realice aportes voluntarios al SNP, con enfoque de género y énfasis en la población migrante.
4) Mejoramiento de la cultura previsional de los usuarios de la ONP bajo un enfoque de género y énfasis en la población migrante, mediante el desarrollo de nuevas metodologías y contenidos para promover la cultura previsional, que incluya a la población indígena y afroperuana.
También considerará actividades de administración (Unidad Ejecutora), supervisión, auditorías, control concurrente, monitoreo y evaluación.
El costo total de la operación asciende a más de US$ 80,8 millones, los cuales serán desembolsados a lo largo de 5 años a partir de la aprobación. Los costos se dividen entre los componentes de la siguiente forma:
[bookmark: _Toc133609486]Tabla 1. Costos de la operación
	Componente
	Monto 
(millones de US$)
	%

	1. Mejorar la eficiencia operativa de los servicios
	68.6
	84.8%

	2. Mejorar la interacción con los usuarios de la ONP
	2.2
	2.7%

	Administración y Supervisión del proyecto
	10.1
	12.5%

	
	80.8
	100.0%


Fuente: Propuesta de Desarrollo de la Operación
III. [bookmark: _Toc158974117]Metodología
En cuanto al método de evaluación utilizado, este documento utiliza la metodología del análisis Costo-Beneficio del proyecto. Este enfoque implica expresar en términos monetarios los beneficios y costos previstos del Programa, evaluándolos a través de indicadores de rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el ratio Beneficio-Costo. A partir de los resultados obtenidos y el análisis de sensibilidad correspondiente, se pretende proporcionar información para la toma de decisiones respecto al programa en cuestión.
Los flujos de beneficios y costos del programa se miden en términos incrementales. Es decir, éstos surgen a partir de cuantificar y comparar los beneficios y costos monetarios asociados a la implementación de las actividades previstas por el proyecto (situación con proyecto) con el escenario de no implementar el proyecto (situación sin proyecto).
En la situación con proyecto se asume que las actividades se llevan a cabo y que se cumplen los resultados esperados del proyecto. Por otro lado, la situación sin proyecto representa el escenario basado en las tendencias observadas actualmente y proyectadas en el tiempo, sin cambios significativos en el funcionamiento de los sistemas de pensiones u otros sectores relevantes.
El análisis económico anticipado del proyecto implica la estimación del Valor Actual Neto (VAN), el cual debe ser igual o mayor a cero para considerar que la inversión es socialmente rentable. Este cálculo se realiza descontando el flujo neto de beneficios (beneficios menos costos) mediante la siguiente fórmula:

Donde  son los beneficios en el año 0;  son los costos en el período 0;  los beneficios en el período t;  son los costos en el período t; 12.0% es la tasa social de descuento, “n” es el número de periodos en los que existe algún costo o beneficio asociado al proyecto. Adicionalmente, se calculó la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual debe ser mayor a la tasa social de descuento (TSD) para que el proyecto pueda considerarse viable. En este caso, se utiliza 12.0% como TSD en línea con las exigencias del Banco.
Para el cálculo de dichos indicadores, se realizó en primer lugar la identificación, cuantificación y monetización de beneficios. Este proceso se realizó por separado para cada componente dado las acciones contempladas por cada componente conducen a impactos diferenciados.
En específico, los beneficios monetarios identificados para cada componente son los siguientes:
[bookmark: _Toc133609487]Tabla 2. Monetización de beneficios
	Componentes
	Beneficios

	C1: Mejorar la eficiencia operativa de los servicios
	Beneficio 1: Ahorro en costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas
Beneficio 2: Ahorro de pagos a personal de terceros
Beneficio 5: Ahorro de costos de operación y mantenimiento asociados a una mejora de la infraestructura tecnológica

	C2: Mejorar la interacción con los usuarios de la ONP
	Beneficio 3: Ahorro de tiempo para inicio de trámite y/o consulta presencial realizada
Beneficio 4: Ahorro de costos de desplazamiento de los usuarios de los servicios presenciales


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Ref133587353][bookmark: _Ref133587372][bookmark: _Toc158974118]Costos
Los costos asociados a la implementación del programa se componen de los costos de inversión, costos de reposición y costos de operación y mantenimiento.
[bookmark: _Toc158974119]Costos de inversión
Los costos de inversión hacen referencia a aquellos incurridos por la implementación del proyecto y se desembolsan durante la ejecución del mismo, periodo igual a cinco años. En este sentido, incluyen la elaboración del documento equivalente, adquisición de activos (infraestructura tecnológica, unidades móviles, desarrollo de sistemas de información, entre otros), licenciamiento, contratación de servicios diversos asociados a la ejecución del proyecto, supervisión de estudios, consultorías y servicios, liquidaciones, gestión del proyecto, estudio de línea base, entre otros.
A continuación, se presenta los costos de inversión asociados a cada componente, subcomponente y acción.


Tabla 3. Costos de inversión	
	Componentes
	Acciones
	Costo $

	1. Mejorar la eficiencia operativa de los servicios
	68,584,911

	1.1. Integración de la información previsional de los usuarios de la ONP
	1.1.1. Diseño de una base de datos integrada para los usuarios de la ONP
	  1,391,844

	
	1.1.2. Poblamiento de información de aportes antes de junio de 1999
	  9,401,752

	1.2. Implementación de un nuevo sistema de información misional
	1.2.1. Implementación del Sistema Integrado de Información Previsional-SIIP (Desarrollo de módulos asociados a la nueva plataforma para la ONP)
	14,631,535

	1.3. Mejoramiento de la capacidad de procesamiento y almacenamiento de la información
	1.3.1. Implementación de Infraestructura y Software base (Tecnologías con enfoque hibrido - Nube + Centro de Datos propio + Centro de Datos Alterno)
	34,228,816

	1.4. Mejoramiento del parque informático
	1.4.1. Adquisición de Equipos para mejoramiento de parque informático
	8,930,964

	2. Mejorar la interacción con los usuarios de la ONP
	2,151,890

	2.1. Sensibilización a los usuarios de la ONP para el uso de tecnologías digitales
	2.1.1. Sensibilización a los usuarios de la ONP para el uso de tecnologías digitales
	257,983

	2.2. Mejoramiento de los canales de atención de los usuarios de la ONP
	2.2.1. Mejoramiento y optimización de canales de atención con el fin de otorgar mayor accesibilidad e inclusión
	1,184,347

	
	2.2.2. Adquisición de vehículos equipados para servicios itinerantes bajo un enfoque de género y de grupos diversos con énfasis en la población migrante
	311,056

	2.3. Mejoramiento de los mecanismos de afiliación y aportes previsionales
	2.3.1. Implementación de procedimientos alternativos de afiliación y aportes previsionales
	284,119

	2.4. Mejoramiento de la cultura previsional de los usuarios de la ONP
	2.4.1. Desarrollo de nuevas metodologías y contenidos para promover la cultura previsional
	114,384

	Subtotal componentes
	70,736,801

	Gestión del Proyecto
	6,284,551

	Documento equivalente
	1,208,251

	Supervisión
	2,177,092

	Liquidación y cierre del proyecto
	30,869

	Control concurrente (0,5%)
	402,188

	Subtotal
	80,839,751


Fuente: Perfil de Proyecto Invierte.pe

[bookmark: _Toc158974120]Costos de reposición
Asimismo, se tienen los costos de reposición, que hacen referencia a aquellos en que se incurre durante la fase de funcionamiento para renovar el equipamiento tecnológico y demás elementos complementarios, de modo que no se interrumpa el servicio por un desfase en la adquisición y así se pueda mantener una correcta y eficiente operatividad de la infraestructura tecnológica y seguridad implementada por el proyecto para soportar los sistemas de información desarrollados, principalmente. 
El sustento de los costos se muestra en la siguiente tabla, considerando reposiciones en los años 7 y 12 de funcionamiento: 
Tabla 4. Costos de Reposición
	Descripción
	Año7
	Año 12

	Reposición
	41,636,426
	41,636,426

	Infraestructura Tecnologica
	20,300,426
	20,300,426

	Solución Equipos de procesamiento y Almacenamiento - DC Principal
	4,400,079
	4,400,079

	Solución Equipos de procesamiento y Almacenamiento - DC Alterno
	7,600,347
	7,600,347

	Equipos de switch core - data center - DC principal
	160,000
	160,000

	Equipos de switch Tor - data center DC principal
	540,000
	540,000

	Equipos de switch core Distribución - data center - DC principal
	240,000
	240,000

	Equipos de switch Distribución - data center - DC principal
	5,460,000
	5,460,000

	Equipos de acces point 
	840,000
	840,000

	Equipos de switch core - data center - DC alterno
	160,000
	160,000

	Equipos de switch Tor - data center DC alterno
	540,000
	540,000

	Equipos de switch core Distribución - data center - DC alterno
	240,000
	240,000

	Equipo de Central Telefonica - Principal
	60,000
	60,000

	Equipo de Central Telefonica - Alterno
	60,000
	60,000

	Seguridad
	21,336,000
	21,336,000

	Cambio de componentes de Seguridad
	21,336,000
	21,336,000


Fuente: ONP
[bookmark: _Toc158974121]Costos de operación y mantenimiento en una situación con proyecto
Costos de operación en una situación con proyecto
Los costos de operación son todos aquellos en que se incurre para llevar a cabo el proceso productivo de los servicios brindados por la Oficina de Normalización Previsional (ONP) e intervenidos con el proyecto de inversión. Entre los costos de operación más relevantes se encuentran los sueldos, materiales e insumos, además de servicios como energía, comunicaciones, entre otros requeridos para mantener operativo al ecosistema digital de la Entidad generado con la ejecución del proyecto.
En particular, los costos de operación con proyecto están compuesto por el funcionamiento asociado al Desarrollo, Arquitectura, Infraestructura Tecnológica y Seguridad. A continuación, en la Tabla 5 se presenta el desglose de los costos totales de operación generados por la implementación del proyecto, que se distribuyen en cada año de funcionamiento del proyecto.
[bookmark: _Ref158381172]
Tabla 5. Costo total de operación con proyecto (Año 4 – Año 15)
	Costos
	2028
	2029
	2030
	2031
	2032
	2033
	2034
	2035
	2036
	2037
	2038
	2039

	Costo de Operación Incrementales
	-
	-
	-32,747,991
	-2,513,533
	-31,014,471
	-31,014,408
	-31,014,346
	-29,448,105
	-27,714,219
	-31,014,155
	-31,014,091
	-30,222,027

	a. Costos de operación sin proyecto
	-
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806
	51,913,806

	b. Costos de operación con proyecto (b.2 + b.3)
	-111,111,061
	51,913,806
	19,165,814
	49,400,273
	20,899,335
	20,899,397
	20,899,460
	22,465,700
	24,199,587
	20,899,650
	20,899,714
	21,691,779

	b.1 Ahorro en costos por el impacto del proyecto
	-
	-
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999
	44,497,999

	b.2 Costos impactados por el proyecto (a-b.1)
	-
	51,913,806
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807
	7,415,807

	b.3 Costos nuevos asociados al proyecto
	-
	
	11,750,008
	41,984,466
	13,483,528
	13,483,591
	13,483,653
	15,049,894
	16,783,780
	13,483,844
	13,483,908
	14,275,972


Fuente: ONP

Costos de mantenimiento con proyecto
Por otro lado, los costos de mantenimiento son aquellos incurridos para preservar o mantener la capacidad de producción del ecosistema digital que participa en el proceso de producción de los servicios entregados por la ONP e intervenidos con el proyecto de inversión.
En particular, los costos de mantenimiento con proyecto están asociados al mantenimiento de la infraestructura tecnológica y seguridad, de tal modo que permita sostener el nivel de servicio de la capacidad creada por el proyecto durante el horizonte de funcionamiento. En la tabla a continuación se presentan los costos totales de mantenimiento en los que se incurre a lo largo del proyecto, que se distribuyen en los años de funcionamiento del proyecto según corresponda.

Tabla 6. Costo total de mantenimiento con proyecto (Año 4 – Año 15)
	Costos
	2028
	2029
	2030
	2031
	2032
	2033
	2034
	2035
	2036
	2037
	2038
	2039

	Costos de Mantenimiento Incrementales
	973,000 
	2,608,000 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 
	-21,617,715 

	 a. Costos de mantenimiento sin proyecto 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 

	 b. Costos de mantenimiento con proyecto (b.2 + b.3) 
	   22,684,715 
	24,319,715 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 

	 b.1 Ahorro en costos por el impacto del proyecto 
	-   
	-   
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 
	21,711,715 

	 b.2 Costos impactados por el proyecto (a-b.1) 
	21,711,715 
	21,711,715 
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   
	-   

	 b.3 Costos nuevos asociados al proyecto 
	973,000 
	2,608,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	94,000 
	  94,000 


Fuente: ONP
A continuación, se presentan los flujos de costos de operación y mantenimiento por año:
Tabla 7. Costos de Operación y Mantenimiento
	
	
	Año

	
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Costos de Operación
	0
	0
	-32,747,991
	-2,513,533
	-31,014,471
	-31,014,408
	-31,014,346
	-29,448,105
	-27,714,219
	-31,014,155
	-31,014,091
	-30,222,027

	Costos de Mantenimiento
	973,000
	2,608,000
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715


Fuente: ONP
Luego, observamos el resumen de los costos de inversión, reposición, operación y mantenimiento por año: 
Flujo de costos
Tabla 8. Flujo de costos totales
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Costo de Inversión
	3,541,679
	54,024,644
	45,119,383
	131,056,217
	68,598,747
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Costo de Reposición
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	41,636,426
	0
	0
	0
	0
	41,636,426
	0
	0
	0

	Costo de Operación
	0
	0
	0
	0
	0
	-32,747,991
	-2,513,533
	-31,014,471
	-31,014,408
	-31,014,346
	-29,448,105
	-27,714,219
	-31,014,155
	-31,014,091
	-30,222,027

	Costo de Mantenimiento
	0
	0
	0
	973,000
	2,608,000
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715
	-21,617,715

	Costos Totales
	4,133,611
	58,668,044
	48,609,409
	114,306,283
	80,860,694
	-54,365,706
	17,505,178
	-52,632,186
	-52,632,123
	-52,632,060
	-51,065,820
	-7,695,508
	-52,631,870
	-52,631,806
	-51,839,742





[bookmark: _Toc158974122]Beneficios
En esta sección se detalla la estimación de los beneficios asociados a la implementación del proyecto: 
[bookmark: _Ref158971609][bookmark: _Toc158974123]Beneficio 1: Beneficio por ahorro en costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas
Este beneficio es producido por el ahorro en costo de oportunidad que genera el proyecto al disminuir la proporción de pagos que se realizan con retraso. Para monetizar este beneficio se proyectó, en primer lugar, los pagos realizados por la ONP a lo largo del horizonte del proyecto utilizando la tasa histórica de crecimiento de dicho monto. Posteriormente, se halló el monto pagado con retraso en los escenarios con y sin proyecto. 
En el caso del escenario sin proyecto, se utilizó para todo el horizonte el valor que actualmente toma el porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones previsionales y otras solicitudes atendidas dentro del plazo legal, que es del 69%, y se determinó el porcentaje de solicitudes atendidas fuera de plazo, que es del 31%. En el caso del escenario con proyecto, se tomó dicha tasa, pero se previó un cambio progresivo hasta alcanzar una tasa de 10% al finalizar la ejecución del proyecto, equivalente a la meta trazada para esta según lo señalado por la Matriz de Resultados. A continuación, puede apreciarse el detalle de la trayectoria considerada:
Tabla 9. Evolución - Indicador de porcentaje de retraso de pago
	
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Sin retraso
	69%
	73%
	77%
	82%
	86%
	90%

	Con retraso
	31%
	27%
	23%
	18%
	14%
	10%


Elaboración propia
Como se puede observar, un supuesto que se tomó es que la disminución en el porcentaje de pagos que se realizan con retraso se distribuye proporcionalmente a lo largo del periodo considerado.
Una vez determinado el monto pagado con retraso en cada escenario, se calcularon los intereses que el mercado financiero habría ofrecido por dicho monto en cada caso, utilizando la tasa máxima disponible en el mercado de 8.25% (Montesinos Nolasco, 2023) y descontando el interés que la ONP paga según la normativa, es decir, 3.84% para los intereses administrativos y 3.96% para los intereses judiciales. Para dicho cálculo, se tomó en cuenta el número de días que el reconocimiento de los derechos de inicio de pensión y otras solicitudes supera el plazo legal: en el caso del escenario sin proyecto, se espera que la demora total permanezca en 51.8 días, por lo que el tiempo de exceso permanece en 21.8 días, mientras que en el escenario con proyecto se espera que este valor siga la siguiente trayectoria:
Tabla 10. Evolución - Indicador de tiempo de retraso de pago
	
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Demora
	51.8
	46.2
	40.7
	35.1
	29.6
	24.0


Elaboración propia
Finalmente, se obtuvo la diferencia entre los intereses que el mercado habría pagado en cada escenario. Esta representa el costo de oportunidad recuperado gracias a una mejor atención de la ONP.
[image: ]Tal y como se observa en la Ilustración 1, las variables asociadas a este beneficio son:Ilustración 1. Monetización primer beneficio

Fuente: Elaboración propia
Tabla 11. Variables asociadas al Beneficio 1
	Variable
	Unidad de medida
	Valor
	Beneficio
	Fuente

	Tasa de crecimiento anual de devengado administrativo
	Porcentaje
	4.80%
	1
	Proyección ajustada basada en datos históricos de la ONP

	Tasa de crecimiento anual de devengado judicial
	Porcentaje
	4.80%
	1
	Proyección ajustada basada en datos históricos de la ONP

	Tasa de interés administrativa
	Porcentaje
	3.84%
	1
	Dato brindado por la ONP

	Tasa de interés judicial
	Porcentaje
	3.96%
	1
	Dato brindado por la ONP

	Tiempos promedio de reconocimiento de derechos luego de proyecto
	Días
	24
	1
	Matriz de Resultados

	Porcentaje de solicitudes de reconocimiento atendidas en el plazo legal
	Porcentaje
	90%
	1
	Matriz de Resultados

	Interés promedio del sistema financiero
	Porcentaje
	8.25%
	1
	Supuesto de la ONP


Elaboración propia
Por último, cabe aclarar que los flujos obtenidos fueron ajustados por una tasa de éxito, de modo que se asume que, hasta el segundo año después de la ejecución solo se alcanza un 20% del ahorro, fecha a partir de la cual esta captación crece en 10 puntos porcentuales hasta alcanzar el 100% del ahorro.
[bookmark: _Toc158974124]Beneficio 2: Beneficios por ahorro de pagos a personal de terceros
Este beneficio hace referencia al ahorro producido por la reducción de pagos a personal de terceros en los centros de atención como resultado de la reducción o simplificación de los procesos que se llevan a cabo, lo cual resulta en una menor necesidad de personal. Se estima que, a partir del año de inicio del proyecto, se dejaría de pagar S/ 3,046,750 anuales. 
Ilustración 2. Monetización segundo beneficio
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc158974125]Beneficio 3: Beneficios por ahorro de tiempo para inicio de trámite y/o consulta presencial realizada
Los beneficios por este concepto están referidos al ahorro de tiempo del que los usuarios gozan como resultado de la mejora de la atención presencial, lo que permite reducir el tiempo promedio requerido para realizar trámites y consultas. En cuanto al tiempo, según el estudio “Servicio de mediciones cuantitativas y cualitativas a nivel nacional” el tiempo promedio empleado para llegar al Centro de Atención ONP es de 39.4 minutos desde el punto de inicio hasta el centro de atención. Asimismo, se halló que el tiempo promedio empleado para ingresar al centro de atención ONP fue de 0.3 minutos, y finalmente, que el tiempo promedio requerido desde el ingreso al local hasta la atención en ventanilla fue de 7.4 minutos.
Tabla 12. Tiempo promedio de atención presencial
	Ubicación de Centro de atención
	Tiempo promedio (En minutos)

	
	Llegar a CentroAtención ONP
	Ingresar al Centro de Atención ONP
	Dentro del local hasta que lo atendieron en Ventanilla

	Lima
	34.6
	0.4
	9.8

	Provincias
	43.7
	0.2
	5.3

	Cercado de Lima
	47.2
	1.7
	19.5

	Miraflores
	34.9
	0.0
	11.7

	Independencia
	35.4
	0.3
	5.2

	San Juan de Lurigancho
	25.2
	0.0
	5.9

	San Juan de Miraflores
	29.6
	0.0
	5.9

	Piura
	46.3
	0.1
	1.8

	Chiclayo
	36.2
	0.5
	1.7

	Trujillo
	50.9
	0.1
	6.3

	Ica
	39.7
	0.1
	3.6

	Arequipa
	33.5
	0.0
	8.0

	Huancayo
	56.1
	0.2
	10.4

	Total
	39.4
	0.3
	7.4


Fuente: Servicio de mediciones cuantitativas y cualitativas a nivel nacional
Además, según la información brindada por la Dirección de Prestaciones de la ONP, cuya fuente es el Sistema de Administración de Atenciones – SADA, se sabe que el tiempo de atención promedio fue de 8.5 minutos en el caso de las asesorías y 15.0 minutos en el caso de solicitudes. Así, se puede determinar que el tiempo promedio requerido para atención presencial es de 95.0 minutos cuando se trata de asesorías y de 101.5 minutos cuando se trata de solicitudes. 
Tabla 13. Tiempo total de atención presencial en minutos
	Total de tiempo de atención
	Consulta
	Trámites

	Tiempo de desplazamiento al centro de atención (ida y vuelta)
	78.8
	78.8

	Tiempo Promedio de Ingreso al Centro de Atención
	0.3
	0.3

	Tiempo Promedio de Espera
	7.4
	7.4

	Tiempo ventanilla
	8.5
	15.0

	Total
	95.0
	101.5


Fuente: ONP
Por otro lado, para determinar el Valor Social del Tiempo (VST) se utilizan los valores del tiempo para propósitos laborales según ámbito geográfico (urbano y rural) establecidos en el Anexo 11 “Parámetros de Evaluación Social” de la Directiva General del Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones. Para el cálculo del valor social del tiempo se toma en cuenta que el 82.40% de la población es urbana y el restante rural, y se hace una corrección por 0.3 para el valor social del tiempo para propósito no laboral. Tomando esto en cuenta se obtiene un valor social del tiempo promedio de 1.92 soles por hora.
Tabla 14. Valor Social del Tiempo
	Área
	Valor del Tiempo (soles / hora)
	Peso
	Castigo por propósito no laboral

	Urbano
	6.81
	82.40%
	0.3

	Rural
	4.56
	17.60%
	

	
	1.92
	1.92




Fuente: Anexo 11 “Parámetros de Evaluación Social” de la Directiva N° 001-2019-EF/63.01.
Finalmente, se determinó gracias al estudio “Encuesta a los usuarios externos del Proyecto de Inversión (PI) “Mejoramiento de los Servicios Digitales de la Oficina de Normalización Previsional, en el marco de la transformación digital”, que el 60% de personas que acudieron al canal presencial ONP lo hicieron porque se les imposibilitaba hacerlo de manera virtual. Por este motivo, se espera que haya un desplazamiento hacia canales virtuales tras la realización del proyecto.
Tabla 15. Atenciones por canal presencial
	Atenciones canal presencial
	2030
	2031
	2032
	2033
	2034
	2035
	2036
	2037
	2038
	2039

	Atención por trámites en canal presencial
	282,344
	295,733
	309,758
	324,448
	339,834
	355,950
	372,830
	390,510
	409,029
	428,427

	Atención por asesorías y/o consultas en canal presencial
	722,094
	733,645
	745,380
	757,303
	769,417
	781,725
	794,230
	806,934
	819,842
	832,956


Fuente: ONP
Con la información obtenida, se calcula el beneficio mediante la comparación del VST total en los escenarios con y sin proyecto: para el escenario sin proyecto se multiplica el VST por minuto por la cantidad de tiempo en minutos requerido para completar cada tipo de atención. Este valor, a su vez, se multiplica por la cantidad de atenciones de cada tipo proyectadas para cada año, considerando que, del total de personas que acuden presencialmente actualmente, solo el 20% mantendrá su preferencia por esta modalidad de atención. Finalmente, se toma en cuenta que en el escenario con proyecto se obtendría un ahorro inicial del 10%, con un crecimiento de 10 puntos porcentuales anual. Dicho crecimiento se obtiene a partir de la curva de incrementos, cuya forma fue determinada mediante supuestos de juicio experto.  
Ilustración 3. Monetización tercer beneficio
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Tal y como se observa en la Ilustración 3, las variables asociadas a este beneficio son las siguientes:
Tabla 16. Variables asociadas al beneficio 3
	Variable
	Unidad de medida
	Valor
	Beneficio
	Fuente

	Tiempo de atención total (consulta presencial)
	Minutos
	95.0
	3
	Estimación de la ONP según estudio de mediciones cuantitativas

	Tiempo de atención total (trámites pensionarios presenciales)
	Minutos
	101.5
	3
	Estimación de la ONP según estudio de mediciones cuantitativas

	Valor social del tiempo promedio ajustado a tiempo no productivo
	Soles por hora
	1.92
	3
	INEI (2022); Anexo 11 del Directiva General del Invierte.pe

	Preferencia por atención presencial con proyecto
	Porcentaje
	20%
	3 y 4
	Estimación de la ONP según estudio de mediciones cuantitativas

	Tasa de crecimiento anual de solicitudes
	Porcentaje
	4.74%
	3
	Proyección ajustada basada en datos históricos de la ONP

	Tasa de crecimiento anual de asesorías
	Porcentaje
	1.60%
	3
	Proyección ajustada basada en datos históricos de la ONP


Fuente: Elaboración propia	
[bookmark: _Ref158971675][bookmark: _Toc158974126]Beneficio 4: Beneficios por ahorro de costos de desplazamiento de los usuarios de los servicios presenciales
Los beneficios por este concepto están referidos al ahorro de costos que se genera a los usuarios de canales presenciales al dejar de desplazarse a los centros de atención. Para el cálculo de este beneficio se toma lo reflejado en el estudio “Encuesta a los usuarios externos del Proyecto de Inversión (PI) Mejoramiento de los Servicios Digitales de la Oficina de Normalización Previsional, en el marco de la transformación digital”, el cual indica que el costo promedio en pasajes es de S/ 11.7 y que, actualmente, un 40.0% de usuarios prefiere el servicio presencial[footnoteRef:2]. Asimismo, se considera el número de atenciones por canales presenciales según la siguiente tabla: [2:  Al igual que en el caso del beneficio 3, se asume que este porcentaje se reducirá a 20% mediante el proyecto.] 

Tabla 17. Atenciones por canal presencial
	Atenciones canal presencial
	2030
	2031
	2032
	2033
	2034
	2035
	2036
	2037
	2038
	2039

	Atención por trámites en canal presencial
	282,344
	295,733
	309,758
	324,448
	339,834
	355,950
	372,830
	390,510
	409,029
	428,427

	Atención por asesorías y/o consultas en canal presencial
	722,094
	733,645
	745,380
	757,303
	769,417
	781,725
	794,230
	806,934
	819,842
	832,956


Fuente: ONP
En específico, para el cálculo de este beneficio se halla el costo total en que incurren los usuarios para acudir presencialmente considerando el número de atenciones y el costo promedio del pasaje. Posteriormente, se contrasta este monto con el costo total en que incurrirían los usuarios con proyecto, el cual, a su vez, se obtiene mediante una tasa de ahorro inicial de 10% que tiene un crecimiento de 10 puntos porcentuales anual. Dicho crecimiento se obtiene a partir de la curva de incrementos, cuya forma fue determinada mediante supuestos de juicio experto.
Ilustración 4. Monetización cuarto beneficio
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Tal y como se observa en la Ilustración 4, las variables asociadas a este beneficio son:
Tabla 18. Variables asociadas al beneficio 4
	Variable
	Unidad de medida
	Valor
	Beneficio
	Fuente

	Preferencia por atención presencial con proyecto
	Porcentaje
	20%
	3 y 4
	Estimación de la ONP según estudio de mediciones cuantitativas

	Costo promedio de los pasajes
	Soles
	11.7
	4
	Estimación de la ONP


Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc158974127]Beneficio 5: Beneficios por ahorro de costos de operación y mantenimiento asociados a una mejora de la infraestructura tecnológica
Los beneficios por este concepto están referidos al ahorro de costos de operación y mantenimiento de los que se beneficia la ONP como resultado del mejoramiento de la infraestructura tecnológica gracias al proyecto. Para el cálculo, se tomaron los costos del presupuesto 2022 de la OTI y se determinó aquellos costos operativos y de mantenimiento en que se dejaría de incurrir gracias al proyecto. 
El ahorro de costos en operación anual está representado por aquellos costos que se dejan de incurrir por la implementación del proyecto, presentados en la siguiente tabla:
Tabla 19. Ahorro en costos de operación
	Código
	Unidad Orgánica
	Ítem
	Presupuesto

	42
	OTI
	Servicio de acceso a internet 2019-2022 (A.S. N° 0009-2019-ONP)
	40,264

	42
	OTI
	Servicio de acceso a internet 2019-2022 – Prestación adicional incremento D
	9,986

	42
	OTI
	Servicio de enlaces a internet para conexión remota (A.S. 0001-2021-ONP)
	26,060

	42
	OTI
	Contratación complementaria al servicio de acceso a internet (ancho de banda)
	7,888

	42
	OTI
	Servicio de interconexión de red de área extendida – complementario del co
	716,197

	42
	OTI
	Servicio de centro de datos y comunicaciones 2018-2023
	43,379,012

	42
	OTI
	Servicio de implementación del equipamiento tecnológico
	101,614

	42
	OTI
	Servicio de implementación del equipamiento tecnológico
	216,979

	Total
	44,497,999


Fuente: ONP
El ahorro de costos en mantenimiento anual está representado por aquellos costos que se dejan de incurrir por la implementación del proyecto, presentados en la siguiente tabla:
Tabla 20. Ahorro en costos de mantenimiento
	Código
	Unidad Orgánica
	Ítem
	Presupuesto

	42
	OTI
	Servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas 2019-2023
	21,711,715


Fuente: ONP

Ilustración 5. Monetización quinto beneficio
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

Flujos de beneficios
Se presenta a continuación el detalle de los flujos correspondientes a cada beneficio:
Tabla 21. Beneficio por ahorro en costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas
	Beneficios
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Año 6
	Año 7
	Año 8
	Año 9
	Año 10
	Año 11
	Año 12
	Año 13
	Año 14
	Año 15

	a. Ahorro de costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas sin proyecto
	                            -   
	                            -   
	                            -   
	                            -   
	                            -   
	                            -   
	                            -   
	                             -   
	                             -   
	                             -   
	                             -   
	                          -   
	                          -   
	                           -   
	                            -   

	b. Ahorro de costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas con proyecto
	              7,450,313 
	          14,100,107 
	          19,782,582 
	          24,090,548 
	           25,247,050 
	           26,459,070 
	           27,729,276 
	           29,060,460 
	           30,455,549 
	           31,917,612 
	           33,449,863 
	         35,055,671 
	        36,738,569 
	          38,502,257 
	          40,350,614 

	b.1. Costo de oportunidad de pensiones devengadas
	            20,929,306 
	          21,934,048 
	          22,987,023 
	          24,090,548 
	           25,247,050 
	           26,459,070 
	           27,729,276 
	           29,060,460 
	           30,455,549 
	           31,917,612 
	           33,449,863 
	         35,055,671 
	        36,738,569 
	          38,502,257 
	          40,350,614 

	b.2. Costo de oportunidad de pensiones devengadas con proyecto
	            13,478,993 
	             7,833,941 
	             3,204,441 
	                            -   
	                            -   
	                            -   
	                            -   
	                             -   
	                             -   
	                             -   
	                             -   
	                          -   
	                          -   
	                           -   
	                            -   

	c. Incremental (b-a) ajustado
	              1,490,063 
	             2,820,021 
	             3,956,516 
	             4,818,110 
	             5,049,410 
	             5,291,814 
	             5,545,855 
	              8,718,138 
	           12,182,220 
	           15,958,806 
	           20,069,918 
	         24,538,970 
	        29,390,855 
	          34,652,032 
	          40,350,614 




Tabla 22. Beneficios por ahorro de pagos a personal de terceros
	Beneficios
	Año 6
	Año 7
	Año 8
	Año 9
	Año 10
	Año 11
	Año 12
	Año 13
	Año 14
	Año 15

	Ahorro de costos en pagos a personal de terceros principalmente de los centros de atención.
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750



Tabla 23. Beneficios por ahorro de tiempo para inicio de trámite y/o consulta presencial realizada
	Beneficios
	Año 6
	Año 7
	Año 8
	Año 9
	Año 10
	Año 11
	Año 12
	Año 13
	Año 14
	Año 15

	a. Ahorro de tiempo para presentación de solicitudes en canal presencial sin proyecto
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	b. Ahorro de tiempo para presentación de solicitudes en canal presencial con proyecto (b1-b2)
	73,554
	154,084
	242,086
	338,089
	442,652
	556,373
	679,884
	813,858
	959,010
	1,116,099

	b1. Tiempo para presentación de solicitudes en canal presencial 
	735,537
	770,419
	806,954
	845,222
	885,305
	927,288
	971,263
	1,017,323
	1,065,567
	1,116,099

	b2. Tiempo para presentación de solicitudes en canal presencial con proyecto
	661,984
	616,335
	564,868
	507,133
	442,652
	370,915
	291,379
	203,465
	106,557
	-

	c. Incremental (b-a)
	73,554
	154,084
	242,086
	338,089
	442,652
	556,373
	679,884
	813,858
	959,010
	1,116,099

	

	a. Ahorro de tiempo para asesorías y/o consultas en canal presencial sin proyecto
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   

	b. Ahorro de tiempo para asesorías y/o consultas en canal presencial con proyecto (b1 - b2)
	175,953
	357,536
	544,883
	738,132
	937,424
	1,142,903
	1,354,716
	1,573,013
	1,797,946
	2,029,674

	b1. Tiempo para asesorías y/o consultas en canal presencial 
	1,759,535
	1,787,681
	1,816,277
	1,845,330
	1,874,848
	1,904,838
	1,935,308
	1,966,266
	1,997,718
	2,029,674

	b2. Tiempo para asesorías y/o consultas en canal presencial con proyecto
	1,583,581
	1,430,145
	1,271,394
	1,107,198
	937,424
	761,935
	580,592
	393,253
	199,772
	-

	c. Incremental (b-a)
	175,953
	357,536
	544,883
	738,132
	937,424
	1,142,903
	1,354,716
	1,573,013
	1,797,946
	2,029,674

	Total
	249,507
	511,620
	786,969
	1,076,221
	1,380,076
	1,699,276
	2,034,600
	2,386,871
	2,756,957
	3,145,773



Tabla 24. Beneficios por ahorro de costos de desplazamiento de los usuarios de los servicios presenciales
	Beneficios
	Año 6
	Año 7
	Año 8
	Año 9
	Año 10
	Año 11
	Año 12
	Año 13
	Año 14
	Año 15

	a. Ahorro en costos de desplazamiento para presentación de solicitudes en canal presencial sin proyecto
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	b. Ahorro en costos de desplazamiento para presentación de solicitudes en canal presencial con proyecto (b1 - b2)
	792,822
	1,660,839
	2,609,401
	3,644,195
	4,771,266
	5,997,039
	7,328,341
	8,772,425
	10,336,992
	12,030,223

	b1. Costos de desplazamiento para presentación de solicitudes en canal presencial
	7,928,219
	8,304,197
	8,698,005
	9,110,488
	9,542,532
	9,995,066
	10,469,059
	10,965,531
	11,485,547
	12,030,223

	b2. Costos de desplazamiento para presentación de solicitudes en canal presencial con proyecto
	7,135,397
	6,643,357
	6,088,603
	5,466,293
	4,771,266
	3,998,026
	3,140,718
	2,193,106
	1,148,555
	-

	c. Incremental (b-a)
	792,822
	1,660,839
	2,609,401
	3,644,195
	4,771,266
	5,997,039
	7,328,341
	8,772,425
	10,336,992
	12,030,223

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	a. Ahorro en costos de desplazamiento para asesorías y/o consultas en canal presencial sin proyecto
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   
	 -   

	b. Ahorro en costos de desplazamiento para asesorías y/o consultas en canal presencial con proyecto (b1 - b2)
	2,027,640
	4,120,149
	6,279,083
	8,506,032
	10,802,619
	13,170,503
	15,611,376
	18,126,968
	20,719,045
	23,389,410

	b1. Costos de desplazamiento para asesorías y/o consultas en canal presencial
	20,276,402
	20,600,745
	20,930,277
	21,265,080
	21,605,238
	21,950,838
	22,301,965
	22,658,710
	23,021,161
	23,389,410

	b2. Costos de desplazamiento para asesorías y/o consultas en canal presencial con proyecto
	18,248,762
	16,480,596
	14,651,194
	12,759,048
	10,802,619
	8,780,335
	6,690,590
	4,531,742
	2,302,116
	-

	c. Incremental (b-a)
	2,027,640
	4,120,149
	6,279,083
	8,506,032
	10,802,619
	13,170,503
	15,611,376
	18,126,968
	20,719,045
	23,389,410

	Total
	2,820,462
	5,780,988
	8,888,484
	12,150,227
	15,573,885
	19,167,542
	22,939,717
	26,899,393
	31,056,037
	35,419,633





Finalmente, se resume el flujo de beneficios sociales en el horizonte del proyecto: 

Tabla 25. Beneficios - Flujos totales[footnoteRef:3] [3:  Los flujos de beneficio asociados al ahorro en costos se encuentran reflejados en los flujos de costo.] 

	 Beneficios
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Año 6
	Año 7
	Año 8
	Año 9
	Año 10
	Año 11
	Año 12
	Año 13
	Año 14
	Año 15

	Ahorro en costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas
	1,490,063
	2,820,021
	3,956,516
	4,818,110
	5,049,410
	5,291,814
	5,545,855
	8,718,138
	12,182,220
	15,958,806
	20,069,918
	24,538,970
	29,390,855
	34,652,032
	40,350,614

	Ahorro de pagos a personal de terceros
	-
	-
	-
	-
	-
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750
	3,046,750

	Ahorro de tiempo para inicio de trámite y/o consulta presencial realizada
	-
	-
	-
	-
	-
	499,014
	511,620
	786,969
	1,076,221
	1,380,076
	1,699,276
	2,034,600
	2,386,871
	2,756,957
	3,145,773

	Ahorro de costos de desplazamiento de los usuarios de los servicios presenciales
	-
	-
	-
	-
	-
	5,640,924
	5,780,988
	8,888,484
	12,150,227
	15,573,885
	19,167,542
	22,939,717
	26,899,393
	31,056,037
	35,419,633

	Total
	1,490,063
	2,820,021
	3,956,516
	4,818,110
	5,049,410
	14,478,503
	14,885,213
	21,440,342
	28,455,417
	35,959,517
	43,983,485
	52,560,037
	61,723,869
	71,511,775
	81,962,769


Elaboración propia
Asociación con Matriz de Resultados
A continuación, se explicita la relación entre los beneficios detallados y los indicadores pertenecientes a la Matriz de Resultados:

Tabla 26. Relación entre beneficios e indicadores
	Beneficio
	Indicador (Objetivo Específico)
	Observación

	B1: Beneficio por ahorro en costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas
	Tiempos promedio de atención de reconocimiento de los derechos de inicio de pensión y otras solicitudes (Objetivo Específico 1)
Porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones previsionales y otras solicitudes atendidas dentro del plazo legal (Objetivo Específico 1)
	Como resultado del proyecto, el tiempo requerido para procesar solicitudes de reconocimiento de derecho de pensión y otros tipos de solicitudes debe disminuir, al mismo tiempo que el porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo legal debe incrementar. Como consecuencia, la ONP debería pagar montos menores para compensar el costo de oportunidad por pensiones devengadas.

	B2: Beneficios por ahorro de pagos a personal de terceros
	Porcentaje de atenciones que se brindan a través de canales digitales a los usuarios de la ONP, con relación al total de atenciones brindadas a través de los distintos canales (Objetivo Específico 2)
	El incremento del porcentaje de atenciones a través de canales digitales disminuye la presión sobre los canales presenciales, que como resultado disminuyen sus requerimientos de personal. 

	B3: Beneficios por ahorro de tiempo para inicio de trámite y/o consulta presencial realizada
	
	Dado que las atenciones a través de canales digitales requieren un menor tiempo, el incremento de estas en comparación con las atenciones presenciales produce un ahorro en términos de tiempo a los usuarios de la ONP. 

	B4: Beneficios por ahorro de costos de desplazamiento de los usuarios de los servicios presenciales
	
	El incremento de atenciones a través de canales digitales disminuye la necesidad de desplazamiento de los usuarios de la ONP, lo que produce un beneficio monetizable. 

	B5: Beneficios por ahorro de costos de operación y mantenimiento asociados a una mejora de la infraestructura tecnológica
	Todos los indicadores
	El beneficio 5 recoge un beneficio transversal producido por la mejora de la infraestructura tecnológica, lo que, a su vez, produce las mejoras recogidas por los indicadores pertenecientes a la Matriz de Resultados. 



Fuente: Matriz de Resultados | Elaboración propia
IV. [bookmark: _Toc158974128]Rentabilidad económica y Análisis de Sensibilidad
1. [bookmark: _Toc158974129]Rentabilidad económica
El VAN del proyecto, calculado utilizando una tasa de descuento de 12%, es positivo e igual a USD 14,938,953, mientras que la TIR es mayor a 12.0% e igual a 15.87%. Dados estos resultados, el proyecto se considera viable. 
[bookmark: _Toc133609495]Tabla 27. Indicadores de rentabilidad
	
	Resultados

	VAN
	USD 14,938,953

	TIR
	15.87%


Fuente: Elaboración Propia
1. [bookmark: _Toc158974130]Análisis de sensibilidad	
El análisis de sensibilidad tiene como objetivo identificar las variaciones en los indicadores de rentabilidad que se generan como resultado de cambios en las variables que influyen en los flujos de beneficios o costos del proyecto. 
El análisis de sensibilidad se realizó a través de la asignación de valores mínimos y máximos[footnoteRef:4] a las variables identificadas, tal y como se listan a continuación:  [4:  Para determinar el valor mínimo o máximo se utilizó un análisis de variaciones del 75% y el 125% tomando el Perfil del Invierte.pe y teniendo en cuenta si la relación de la variable con el VAN era directa o inversa. Algunos ajustes se hicieron a juicio de experto.] 

Tabla 28. Variables incluidas en el análisis de sensibilidad
	ID
	Variables
	Unidad de 
medida
	Valores

	
	
	
	Mínimo
	Base
	Máximo

	V01
	Tiempo de atención total (consulta presencial)
	Minutos
	71.2
	95.0
	118.7

	V02
	Tiempo de atención total (trámites pensionarios presenciales)
	Minutos
	76.2
	101.5
	126.9

	V03
	Valor social del tiempo promedio ajustado a tiempo no productivo
	Soles por hora
	1.44
	1.92
	2.40

	V04
	Preferencia por atención presencial (con proyecto)
	Porcentaje
	15%
	20%
	25%

	V05
	Tasa de crecimiento anual de solicitudes
	Porcentaje
	3.6%
	4.7%
	5.9%

	V06
	Tasa de crecimiento anual de asesorías
	Porcentaje
	1.2%
	1.6%
	2.0%

	V07
	Costo promedio de los pasajes
	Soles
	8.8
	11.7
	14.6

	V08
	Tasa de crecimiento anual (devengado administrativo)
	Porcentaje
	3.6%
	4.8%
	6.0%

	V09
	Tasa de crecimiento anual (devengado judicial)
	Porcentaje
	3.6%
	4.8%
	6.0%

	V10
	Tiempos promedio de reconocimiento de derechos luego de proyecto
	Días
	18
	24
	30

	V11
	Porcentaje de solicitudes de reconocimiento atendidas en el plazo legal
	Porcentaje
	68%
	90%
	100%

	V12
	Interés promedio del sistema financiero
	Porcentaje
	6.19%
	8.3%
	10.31%


Fuente: Elaboración Propia
Para elaborar el análisis de sensibilidad y determinar cuáles son las variables frente a las cuales los indicadores de rentabilidad son más sensibles, se evalúan los cambios en el VAN frente a el valor mínimo y máximo que presenta cada variable. Se calcula la diferencia absoluta entre estos valores y esto permite cuantificar el nivel de variación total de la variable. Como se observa en la Ilustración 6, las variables que presentan una mayor sensibilidad en los indicadores de rentabilidad, o también llamadas “variables críticas”, son V12: Interés promedio del sistema financiero (49.3%), V07: Costo promedio de los pasajes (20.1%), V08: Tasa de crecimiento anual (devengado administrativo) (9.4%) y V04: Preferencia por atención presencial (con proyecto) (5.5%); ya que juntos explican más del 84% de las variaciones en el VAN.
Ilustración 6. Resultados del análisis de sensibilidad
(en soles)
	49.3%
	1°

	20.1%
	2°

	9.4%
	3°

	5.5%
	4°

	3.9%
	5°

	2.9%
	6°

	2.5%
	7°

	1.8%
	8°

	1.5%
	9°

	1.5%
	10°

	1.2%
	11°

	0.6%
	12°


 
Fuente: Anexo 1
Cabe resaltar que, de las tres variables críticas identificadas, dos se encuentran vinculadas directamente con el Beneficio 1: Beneficio por ahorro en costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas (V12 y V08), mientras que la V07 se vincula con el Beneficio 4: Beneficios por ahorro de costos de desplazamiento de los usuarios de los servicios presenciales. La V04, por otro lado, se encuentra vinculada al Beneficio 4 y al Beneficio 3: Ahorro de tiempo en canal presencial.
Asimismo, la relación entre las variables críticas y los indicadores de rentabilidad puede ser positiva o negativa, según la naturaleza de la variable y su papel en el cálculo de los beneficios. En particular, tres de las variables críticas identificadas (V12, V08 y V07) tienen una relación positiva con los indicadores de rentabilidad; es decir, ante un aumento de sus valores, los indicadores también crecen. Por el contrario, la V04 tiene una relación negativa con los indicadores de rentabilidad, por lo que un aumenta de esta repercute negativamente sobre estos.
Por último, para estas variables críticas, se realiza una prueba ácida, que permite identificar aquel valor límite frente al cual los indicadores de rentabilidad dejan de ser positivos. En este sentido, se evaluó aquellos valores límites de las cuatro variables críticas, frente a las cuales la TIR era igual a la TSD (12.0%).
· Para la V12: Interés promedio del sistema financiero, el valor límite es de 4.82%. Ya que si su valor actual (8.3%) se reduce a este valor límite, el proyecto dejaría de ser rentable de acuerdo con la TIR.
· Para la V07: Costo promedio de los pasajes, el valor límite es de -0.24 soles, pues cuando su valor se reduce desde 11.70 soles a ese valor, la TIR iguala a la TSD y la intervención se vuelve no rentable.
· Para la V08: Tasa de crecimiento anual (devengado administrativo), el valor límite es de -64.6%, pues cuando la V08 se reduce a esta cifra la TIR se iguala a la TSD. 
· Para la V04: Preferencia por atención presencial (con proyecto), el valor límite es de 95%, pues cuando esta aumenta desde su valor actual de 20% hasta dicha cifra, la TIR alcanza un valor de 12% y por ende se iguala a la TSD. 
Cabe resaltar que los valores de prueba ácida para las variables críticas se encuentran fuera del rango estimado de variaciones, por lo que se espera no alcanzar el escenario donde se afecte la rentabilidad del proyecto. 

V. [bookmark: _Toc158974131]Conclusiones
El presente análisis económico permite evaluar la viabilidad del proyecto PE-L1290 referido al “Mejoramiento de los servicios operativos o misionales institucionales en la ONP” desde un punto de vista económico. De esta forma, a través de indicadores de rentabilidad o criterios de decisión como el VAN y la TIR se pretende determinar si el proyecto es viable o no.
Luego de la evaluación de los flujos correspondientes a beneficios: (i) ahorro en costo de oportunidad de pagos de pensiones devengadas, (ii) ahorro de pagos a personal de terceros, (iii) ahorro de tiempo para inicio de trámite y/o consulta presencial realizada, (iv) ahorro de costos de desplazamiento de los usuarios de los servicios presenciales y (v) ahorro de costos de operación y mantenimiento; así como de los costos, correspondientes a los costos de inversión, de reposición, de operación y de mantenimiento; se evaluaron los indicadores de rentabilidad asociados a este proyecto. El VAN obtenido para los flujos determinados es de S/ 55,871,685 o US $14,938,953, junto a una TIR de 15.87%. 
Así, la rentabilidad del proyecto se encuentra sujeta de manera general a los beneficios totales, donde resalta el ahorro de costos de operación y mantenimiento y se observa una mayor carga relativa en los costos de inversión y reposición que en los costos de operación y mantenimiento. Asimismo, en el análisis de sensibilidad se pudo evidenciar la presencia de variables críticas[footnoteRef:5] tales como: la tasa de interés promedio del sistema financiero, la tasa de crecimiento anual de los intereses y devengados administrativos y el costo promedio de los pasajes; cuya variación no solo tiene un impacto relevante en los indicadores de rentabilidad, también presenta valores límites frente a los cuáles el proyecto dejaría de ser rentable. [5:  Se entiende por variables críticas a aquellas cuyos potenciales cambios explican una variabilidad significativa en los resultados de los indicadores de rentabilidad empleados en la evaluación económica.] 

En conclusión, el proyecto se mantuvo como una inversión socialmente rentable en su estado normal; sin embargo, es necesario tomar en cuenta las variaciones de aquellas variables críticas para este proyecto, debido a que podrían tener un impacto relevante que pondría en riesgo la rentabilidad de dicho proyecto.
VI. [bookmark: _Toc158974132]Anexos
Anexo 1. Análisis de sensibilidad
	ID
	Variable
	Unidad de medida
	Variables
	%

	
	
	
	Mín
	Actual
	Máx
	

	V12
	Interés promedio del sistema financiero
	V12
	6.2%
	8.3%
	10.3%
	49.3%

	V7
	Costo promedio de los pasajes
	V7
	8.78
	11.70
	14.63
	20.1%

	V8
	Tasa de crecimiento anual (devengado administrativo)
	V8
	4%
	5%
	6%
	9.4%

	V4
	Preferencia por atención presencial (con proyecto)
	V4
	15%
	20%
	25%
	5.5%

	V5
	Tasa de crecimiento anual de solicitudes
	V5
	3.6%
	4.7%
	5.9%
	3.9%

	V6
	Tasa de crecimiento anual de asesorías
	V6
	1.2%
	1.60%
	2.0%
	2.9%

	V9
	Tasa de crecimiento anual (devengado judicial)
	V9
	3.6%
	4.8%
	6.0%
	2.5%

	V3
	Valor social del tiempo promedio ajustado a tiempo no productivo
	V3
	1.44
	1.92
	2.40
	1.8%

	V10
	Tiempos promedio de reconocimiento de derechos luego de proyecto
	V10
	18
	24
	30
	1.5%

	V11
	Porcentaje de solicitudes de reconocimiento atendidas en el plazo legal
	V11
	67.5%
	90.0%
	100.0%
	1.5%

	V1
	Tiempo de atención total (consulta presencial)
	V1
	71.2
	95.0
	118.7
	1.2%

	V2
	Tiempo de atención total (trámites pensionarios presenciales)
	V2
	76.16
	101.5
	126.9
	0.6%


*Los valores presentados en la tabla se encuentran en soles
Fuente: Elaboración Propia
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