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Lecciones aprendidas

1.1 El Banco tiene un conocimiento profundo del SP y de los sistemas pensionales de la región, además de una extensa experiencia operativa en el fortalecimiento de estos sistemas y de sus instituciones, lo cual ha guiado el diseño del programa. 
1.2 En términos de conocimiento específico, el proyecto se benefició del apoyo del BID a la Comisión de Protección Social de Perú (2017-2019), que propuso reformas para fortalecer el SP, y de la nota técnica “Diagnóstico del SP y Avenidas de Reforma” [42], que recomienda actividades para fortalecer la institucionalidad del SP, lo cual se refleja en el Componente 1 y 2. El programa también utiliza los aprendizajes generados a nivel regional por tres Cooperaciones Técnicas (CT) regionales: (i) Transformación digital de las instituciones de pensiones en América Latina y el Caribe (ATN/OC-19780-RG); (ii) “Red de Pensiones en América Latina y el Caribe” (Red PLAC) (ATN/OC‑16485-RG); y (iii) Laboratorio de Ahorro para el Retiro (LAR) (ATN/ME-15065-RG). Las primeras dos aportan lecciones para la mejora institucional y transformación digital de las instituciones pensionales, incorporadas en ambos componentes del programa [40]F. La tercera ofrece evidencia sobre mecanismos para promoción de ahorro previsional basados en economía del comportamiento, incorporados en el Componente 2 [41].
1.3 En términos operativos, el programa se nutre de varias operaciones de préstamo del Banco. Por ejemplo, el Programa de Fortalecimiento de la Gestión e Información del Sistema de Pensiones de Chile (1882/OC-CH) y el Programa de Apoyo para una Mejor Gestión del Sistema de Protección Social de Uruguay (2109/OC-UR) muestran la importancia de fortalecer los servicios misionales y promover una gestión eficiente de beneficios para mejorar el funcionamiento del SP. El Componente 1 incorpora actividades para mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de procesamiento de beneficios, y contar con fuentes de información secundaria para una correcta focalización de los beneficiarios. El programa también incorpora las lecciones aprendidas del Programa de Fortalecimiento Fiscal para el Crecimiento Inclusivo de El Salvador (4542/OC ES), el Programa de Mejoramiento del Sistema de Pensiones en México (5592/OC-ME) y el Programa de Fortalecimiento de los Servicios Sociales en Barbados (5827/OC-BA), que destacan la importancia del fortalecimiento institucional del SP para lograr su sostenibilidad a largo plazo. Así, el Componente 1 considera actividades para generar una base integrada de historias laborales para reducir errores en el cálculo de pensiones y fortalecer la sostenibilidad del sistema.
1.4 El Programa se beneficia de experiencias exitosas que promueven la digitalización de las instituciones, como el Programa de Transformación Digital con Equidad de Perú (5834/OC-PE), el Programa de Fortalecimiento Institucional de los Sistemas de Pensiones a Cargo del Ministerio de Hacienda de Paraguay (4896/OC-PR) y la CT para la Modernización de los Servicios a los Usuarios de la ONP de Perú (ATN/OC-20477-PE). Estas operaciones han demostrado la importancia de la transformación tecnológica, la digitalización y la automatización de trámites para mejorar la prestación de servicios a los usuarios. Los Componentes 1 y 2 incorporan actividades para mejorar y diversificar los canales de atención al usuario y facilitar los trámites en línea. 
1.5 En temas de migración, el programa se beneficia de la experiencia del Programa para Mejorar la Sostenibilidad e Inclusión en el Sistema de Salud Colombiano (5170/OC-CO), que enfatiza la importancia de contar con mecanismos para facilitar el acceso de la población migrante al sistema de protección social. Asimismo, la Facilidad de Donación para apoyar la capacidad institucional del Perú para la integración social y económica de los migrantes mediante modelos de ventanilla única (Migracentros) (GRT/CN-19930-PE) muestra la importancia de mejorar los canales de atención a la población migrante para otorgar mayor accesibilidad a los servicios sociales. Los Componentes 1 y 2 incorporan actividades específicas dirigidas a la población migrante, como favorecer los mecanismos de interoperabilidad con la SNM, mejorar los canales de atención, facilitar trámites no presenciales, implementar mecanismos de afiliación y promover la cultura previsional.
1.6 En temas de género, el programa se beneficia de las lecciones aprendidas de los programas San Pablo Más Digital (5579/OC-BR) y Panamá Digital (5501/OC-PN) que incorporan actividades para la elaboración e implementación de una estrategia de alfabetización digital para mujeres; y, del programa de Mejoramiento y Ampliación de los Servicios de Soporte para la Provisión de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional (4399/OC-PE)  que incluye propuestas para mejorar los servicios al ciudadano, teniendo en cuenta criterios de género. El Componente 2 incorpora estos aprendizajes al considerar la implementación de planes de alfabetización digital con enfoque de género e inclusivo, y el mejoramiento de los canales de atención al usuario para lograr una mayor accesibilidad e inclusión, bajo un enfoque de género e inclusivo.

