EEO#8: Descripcion Componente 1

Acciones

| Descripcion

Componente 1. Mejorar la eficiencia operativa de los servicios

MF 1.1. Integracion de la informacién previsional de los usuarios de la ONP

Accién 1.1.1. Implementacion
de una base de datos integrada
para los usuarios de la ONP

1.1.1.1 Limpieza, homologacién y migracién de datos

Pare la implementacion de la nueva base de datos integradas se han
considerado, el proceso de migracion de datos, limpieza de datos y
homologacion de datos. Una vez realizado este proceso se precedera a
construccion de un nuevo modelo de datos que pueda resolver las
necesidades de informacidon de la organizacidon. Este modelo de datos
servira como base para la nueva plataforma que se estd planificada
desarrollar, la cual nos permitird automatizar los procesos misionales.

Los modelos de base de datos a implementarse son los siguientes: Base
de Datos de data analytics, Base de Datos transaccional, Base de Datos
de consulta y Base de Datos de archivos adjuntos.

Accion 1.1.2. Implementacion
de informacion de aportes
antes de junio de 1999

1.1.2.1 Acreditacion de aportes con uso intensivo de TIC para

acreditacion de oficio

Aplicar los procedimientos y normativa vigente para el poblamiento de los

aportes de periodos anteriores a julio de 1999 mediante la conformacion

de una linea de producciéon que debe contener al menos los siguientes

procesos:

¢ Planificacién

¢ Asesoria Previsional

¢ Acreditacion

¢ Notificacion

¢ Archivo-ACP

¢ Archivo- Orcinea

Se busca poner a la tecnologia al servicio de la acreditacion anticipada de

aportes, a fin de conseguir un mayor poblamiento de aportes de periodos

anteriores a julio de 1999.

Como criterio se buscard que el poblamiento esté en funcion a los

afiliados que cumplieron 18 afios de edad anterior a julio de 1999 (fecha

en la cual inicia el registro de aportes a cargo de SUNAT), que a la fecha

tienen 50 afios de edad a mds y que tienen menos de 20 afios de aporte

(segun aportes declarados ante la SUNAT). El desarrollo de esta actividad

se considera en 3 afos. Se busca abarcar las diferentes etapas, para lo

cual se desarrollara la identificacion de poblacién, la Asesoria, la

Acreditacidn y el recojo de informacidn fisica con un énfasis en el uso de

tecnologias de informaciéon y comunicaciéon. Acad se contarda con la

participacién activa de la DPR, DPE, ORI y OAD en el marco de sus

funciones y competencias.

El objetivo principal de esta intervencidén es implementar una solucion

técnica para reducir los tiempos de acreditacién de aportes a cargo de la

ONP, que incluya la validacién técnica de una herramienta tecnoldgica

que permita leer una imagen/archivo en diversos formatos fisicos e

identificar la informacion de los afiliados y sus aportes, generando una

lista estructurada (metadata) de los aportes.

Los objetivos especificos de esta intervencion son:

¢ Implementar alternativas tecnoldgicas que permitan agilizar los
procesos de acreditacion de aporte que tienen como soporte los
archivos fisicos de la ONP y las que se encuentran en entes externos
(empresas).

¢ Implementar alternativas y la viabilidad operativa en el uso de la
herramienta o herramientas para la acreditacion de aportes.

¢ Implementar un procedimiento que permita automatizar estas
actividades asociadas a la acreditacidon de aportes.
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1.1.2.2 Digitalizacion de informaciéon de aportes

Digitalizacion de libros de planilla de los afiliados que cumplieron 18 afos
de edad anterior a julio de 1999 (fecha en la cual inicia el registro de
aportes a cargo de SUNAT), para incrementar la productividad del proceso
de acreditacidon de aportes, en beneficio de los asegurados y pensionistas
de la ONP.

MF 1.2. Implementacion de un n

uevo sistema de informacién misional integrado

Accion 1.2.1. Implementaciéon
del Sistema Integrado de
Informacidn Previsional-SIIP

1.2.1.1 Requerimientos funcionales para el desarrollo de sistemas de

informacion

a. Requerimientos funcionales para el desarrollo del sistema de

informacién: Iniciaran con el Andlisis del Requerimiento de cada

Macroproceso al cual stakeholders en conjunto con los analisis de

requerimientos se reuniran con el lider y el equipo de trabajo de las Unidad

Organicas y la Oficina de Ingenieria Procesos. Estos sistemas seguirdn los

lineamientos generales de accesibilidad universal en canales digitales

para personas con discapacidad®.-

El marco de trabajo que se usara para el levantamiento de informacién

serd el SCRUM, donde en el historial de usuario se almacenara los

requerimientos funcionales.

Requerimientos funcionales de forma macro:

e Sistemas de Core de Negocio: 15 Macroprocesos.

e Servicios Digitales: 17 Servicios e implementacion de juegos
interactivos y un aula virtual para promover la cultura previsional
dirigido a la poblacidon migrante.

La implementacién de juegos interactivos comprende la elaboracion

del Pack de juegos “Desafia tu mente” basado en la gamificacion que

busca impartir conocimiento previsional a los participantes, conta de

4 juegos:

- Ruleta Previsional: En este juego el/la participante gira la ruleta y
le aparece una pregunta, la cual debera contestar correctamente
para acumular puntos y ganar un trofeo.

- Nadie sabe para quien trabaja: Es un juego multijugador que se
desarrolla en una ciudad virtual. El/la participante debera iniciar
el recorrido por pasajes distintos buscando monedas (UDAS).
Cada vez que ingrese a algun lugar, se mostrard un mensaje
indicando la cantidad de UDAS escondidas. En algunos casos,
habra preguntas asociadas al ahorro que desbloquean una
moneda. El/la participante que logre completar 15 monedas
(UdAS), podrd pasar al siguiente nivel, pudiendo mejorar su avatar
al pasar de un nivel a otro. El juego consta de 3 niveles, por lo que
el/la participante que logre completar 45 monedas (UdAS), sera
el ganador de un trofeo virtual.

- La Trivia del Ahorro: Es un cuestionario de preguntas con fotos,
textos y videos relacionados a la cultura previsional. El/la
participante debera responder 12 preguntas acerca de tipo de
gastos, tipo de ahorros, presupuesto, ahorro a largo plazo. A
medida que el/la participante, responda correctamente, se
generara una puntuacién, la cual le permitird pasar al siguiente
nivel (3 niveles: basico, intermedio y avanzado). Una vez complete
correctamente los 3 niveles, el participante recibird un trofeo
virtual de ganador y el acceso gratuito a uno de nuestros cursos
virtuales disponibles.

1 Revisar lineamientos en https://guias.servicios.gob.pe/creacion-servicios-digitales/accesibilidad/index y

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es#for
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- Test del Ahorrador: Es una herramienta que permite conocer el
nivel de educacién financiera y previsional que tiene Ia
ciudadania en general, segun el tipo de ahorrador que es cada
persona: ahorrador previsor, ahorrador equilibrado y ahorrador
gastador.

e  Sistema de Soporte: 03 Macroprocesos

e  Sistema Estratégicos: 01 Macroproceso

e Sistema de Autentificacion: 04 Componentes de Software e
implementacién de una herramienta digital para la exhibicion de
productos y/o servicios ofrecidos por la poblacién migrante

e  Andlisis de Datos: 02 Componentes de Software

e Componentes Transversales: 09 componentes transversales de

Software que incluyen dentro de su alcance la implementacion de la

interconexién con el Banco de la Nacidon para transferencia de

informacién de poblacion migrante y nuevas pasarelas de pago y

recaudacion de aportes previsionales de poblacidon migrante.

b. Modelados de procesos segun requerimientos funcionales:

Una vez que la OTI defina los requerimientos funcionales para el
desarrollo del sistema de informacién, la OIP procedera con el modelado
de los procesos que seran impactados con la nueva plataforma
tecnoldgica. Entregables: SIPOC, Inventario, diagramas de bloques,
diagramas de flujo a nivel de tareas. Las tareas son operaciones unitarias
para llevar a cabo una actividad y que son ejecutadas por un rol (unidad
de organizacidon o puesto), y se grafican en un diagrama de flujo en
notacién BPMN. Las descripciones de las tareas no incluyen la
interaccidn de los roles con las aplicaciones o sistemas informaticos, asi
como la descripcion de aplicacion de protocolos o normas especificas).

1.2.1.2 Desarrollo de médulos asociados a la nueva plataforma para la
ONP
Los sistemas estan distribuidos de acuerdo a su accionar. En este
sentido, inicia desde el sistema de Autentificacién donde un solo proceso
de inicio de sesidn es suficiente para validar la identidad del funcionario o
administrado. Posteriormente ingresaremos a un portal donde estaran los
moddulos y componentes en el caso de los funcionarios y un portal del
Administrado donde se encontrardn los servicios digitales para brindar el
apoyo necesario. Estos servicios digitales seguiran los lineamientos
generales de accesibilidad universal en canales digitales para personas
con discapacidad?-
Los siguientes macroprocesos seran desarrollados:
1. Sistema de Autentificacion
e SAO01 Single Sing On Funcionario
e SAO02 Single Sing On Administrado
e SA03 Portal de Médulos
e SA04 Portal de Servicios e implementacidon de una herramienta
digital para la exhibicién de productos y/o servicios ofrecidos por
la poblacién migrante.
2. Sistemas Core de Negocios
e SCO1 Asesoria previsional
e SC02 Aseguramiento y desarrollo de aplicativos informaticos
para los mecanismos alternativos de afiliacién
SCO3 Acreditacion y gestion de informacién del asegurado
e SC04 Control de recaudacion y desarrollo de aplicativos
informaticos para los aportes previsionales

2 Revisar lineamientos en https://guias.servicios.gob.pe/creacion-servicios-digitales/accesibilidad/index y

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es#for
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e SCO5 Activacidn y actualizacion de prestaciones y beneficios
e SCO06 Gestidn de planillas de prestaciones y beneficios
e SCO7 Acompafiamiento

e SCO08 Defensoria del asegurado

e SCO9 Fiscalizacion

e SC10 Gestion comercial SCTR

e SC11 Gestidn de siniestros SCTR

e SC12 Programacion y control de la produccién

e SC13 Gestidn de apelaciones previsionales
e SC14 Gestidn de canales
e SC15 Gestion técnica normativa
3. Servicios Digitales
e SDO1 Aseguramiento informado
e SDO02 Acceso a la informacion del asegurado
e SD03 Acompafiamiento
e SDO04 Acreditacidn de aportes
SDO5 Asesoramiento
SDO06 Cobertura de Trabajo de Riesgo
SDO7 Control de aportes
e SD08 Cultura previsional e implementacién de juegos
interactivos para promover la cultura previsional dirigido a la
poblacién migrante y un aula virtual para promover la cultura
previsional para la poblacién migrante.
e SD09 Defensa inicial del asegurado
e SD10 Gestion del conocimiento
e SD11 Pago de prestaciones y beneficios
e SD12 Recepcidn de solicitudes
SD13 Reconocimiento de Bonos
SD14 Reconocimiento de prestaciones previsionales
e SD15 Reconocimiento de prestaciones  previsionales
complementarias
e SD16 Reconocimiento de prestaciones del SCTR
e SD17 Libre Desafiliaciéon Informada
4. Sistema de Soporte
e SP01 Gestidon documentaria
e SP02 Asuntos procesales
e SP03 Sostenibilidad del SNP
5. Sistema de Estratégico
e SEO01 Gestién de identidad institucional
6. Andlisis de datos:
e ADO1 Indicadores de Gestion Core de Negocio
e ADO2 Kpis

Asimismo, los componentes transversales serd la implementacién de las
funciones comunes donde los Sistemas Core, Servicios Digitales,
Sistemas Autenticacién, Sistema de Soporte, Sistema Estratégico
consumiran dichos servicios para la robustez de mddulo. Los
componentes son los siguientes:

7. Componentes Transversales
e CTO1 Buzdn Electrénico
e CTO02 Expediente Electrénico
e CTO3 Notificaciones
e (CT04 Firma Digital
e CTOS5 Interoperabilidad y laimplementacién de una interconexion
con el Banco de la Nacién para transferencia de informacién de
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poblacién migrante y nuevas pasarelas de pago y recaudacion de
aportes previsionales para la poblacion migrante.

e CTO6 Transmisiones

e CTO7 Generador de Reporteria

e (CTO08 Visor General Situacional del Usuario

e (CT09 Customer Relationship Management + Omnicanalidad

1.2.1.3. Gestion del cambio en la ONP

Consiste en la aplicacion de un proceso estructurado y un conjunto de
herramientas para liderar el lado humano del cambio y asi lograr el
resultado deseado con la ejecucion del proyecto.

Comprende el desarrollo de actividades que incluyen:

a. Comunicacion y sensibilizacién: Informar a todos los involucrados
sobre la necesidad y los beneficios de la transformacién digital, y crear
conciencia sobre los cambios que se van a implementar.

b. Capacitacién y desarrollo de habilidades: Proporcionar formacion
adecuada a los empleados para adquirir las habilidades necesarias para
utilizar las nuevas tecnologias y adaptarse a los cambios en los procesos
y procedimientos.

c. Pilotos y pruebas: Realizar pruebas piloto de las soluciones digitales en
pequefia escala antes de implementarlas a gran escala, para identificar y
corregir posibles problemas y optimizar su funcionamiento.

d. Implementacion gradual: Implementar los cambios de manera gradual
y planificada, priorizando aquellos que generen un mayor impacto y
asegurando una transicion suave y sin interrupciones en la prestacion de
servicios.

e. Evaluacion y ajuste continuo: Evaluar regularmente el progreso de la
transformacion digital y de la gestion del cambio basado en el sistema de
monitoreo y evaluacion disefiado como parte del plan de gestidén del
cambio. Recopilar retroalimentacién de los usuarios y empleados, y
realizar ajustes segun sea necesario para garantizar el éxito a largo plazo.

f. Cultura de innovacidn y mejora continua: Fomentar una cultura
organizacional que valore la innovacién y la mejora continua,
promoviendo la participacién activa de todos los empleados en la
identificacion de oportunidades de optimizacién y la implementacién de

mejoras.

MF 1.3. Mejoramiento la capacid

ad de procesamiento y almacenamiento de la informacion

Accién 1.3.1. Implementacion
de Infraestructura y Software
base (Tecnologias con enfoque
hibrido: Nube + Centro de
Datos Fisico + Centro de Datos

Alterno)

1.3.1.1. Acondicionamiento del data center principal y Alterno
Consiste en implementar y acondicionar un centro de datos hibrido, el
cual serd una infraestructura de Tl que combina recursos y servicios tanto
en la nube como en las instalaciones locales de la entidad. En otras
palabras, es una combinacién de un centro de datos fisico (on-premises)
y servicios en la nube. Los centros de datos hibridos permiten que las
organizaciones aprovechen las ventajas de ambas opciones y aborden
una variedad de necesidades y desafios de manera eficiente, combinando
tecnoldgicas agiles, modernas y robustas, no solo a nivel de
procesamiento o almacenamiento si no también nivel de seguridad de
soluciones integrales de seguridad informatica y ciberseguridad
disefiadas para proporcionar una proteccién robusta contra amenazas
cibernéticas. Estas soluciones no sélo detectan y alertan sobre intentos
de intrusiones, sino que también actlan proactivamente para prevenir o
reducir el impacto de dichas amenazas en tiempo real.

1.3.1.2. Adquisicion de soluciones de seguridad informatica,
ciberseguridad y seguridad de la informacidon

Las amenazas a la seguridad informatica son constantes y evolucionan
rapidamente. La arquitectura de seguridad nos permitird proteger los
activos y datos vitales de la ONP, una arquitectura de seguridad robusta y

bien disefiada es esencial. Esta arquitectura debe ser holistica,
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contemplando tanto aspectos internos como externos del ecosistema
tecnoldgico.

Las soluciones que se estan adquiriendo son mecanismos y controles de
seguridad implementados cuidadosamente en capas a lo largo la red
informatica ONP, con la finalidad de proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la red y los datos que contiene.

Cada una de las soluciones de seguridad, protegera los activos
tecnoldgicos vulnerables y/o criticos de la ONP, las cuales estan basados
en la evaluacién de riesgos; esto no permitira una asignacién eficiente y
adecuado de los recursos de seguridad.

Estas soluciones de seguridad, sera esenciales para la operatividad vy
funcionamiento del SOC-OPN, el cual es fundamental para proteger sus
activos de informacidon y responder eficazmente a las amenazas de
seguridad.

Las herramientas brindaran al SOC, la centralizacion de la supervisién y
gestion de la seguridad, proporcionando visibilidad, mejora la respuesta
a incidentes y asegura el cumplimiento normativo.

Todo lo anterior esta bajo una metodologia de Defensa en Profundidad
(DID por sus siglas en inglés), el cual garantiza que la seguridad de la red
sea redundante, evitando cualquier punto Unico de falla. La estrategia DiD
aumenta significativamente el tiempo y la complejidad necesarios para
comprometer con éxito una red, lo que agota aiin mas los recursos de los
actores de ciberamenazas involucrados y aumenta las posibilidades de
gue un ataque activo sea identificado y mitigado antes de su finalizacidn.

1.3.1.3. Implementacion de la Arquitectura para las Soluciones
Tecnolégicas

Consiste en adquirir herramientas que permitirdn implementar la
arquitectura de aplicaciones y la arquitectura de datos, estos 2 dominios
soportardn al Sistema Integrado de Pensiones y la Analitica de Datos
asociado al Sistema Integrado de Pensiones.

Dentro de la estrategia para la construccion de las soluciones
tecnolégicas como el Sistema Integrado de Pensiones y la Analitica de
Datos, se encuentra desarrollar las soluciones tecnoldgicas sobre una
arquitectura con un stack tecnolégico hibrido que permita la flexibilidad
de crecer a medida que el Sistema Integrado de Pensiones y la Analitica
de Datos crezcan, por lo que la estrategia es desplegar herramientas
comunitarias u open source en los ambientes no productivos para no
depender de licencias que puedan limitar los tiempos desarrollo, sin
embargo, las herramientas open source deberan contar con su versién
empresarial (de paga) para que en los ambientes de produccién se cuente
con soporte de fabrica.

La implementacién consiste en la instalacidn, configuracién, despliegue,
operaciéon, monitoreo, mantenimiento y mejora continua de las
herramientas de la arquitectura de aplicaciones y la arquitectura de datos
durante el ciclo de vida de Sistema Integrado de Pensiones y la Analitica
de Datos de la ONP, especificamente para la construccién y puesta a
produccién de éstos.

El despliegue de las soluciones tecnoldgicas se realizara de forma hibrida,
por lo que algunos componentes de Sistema Integrado de Pensiones y la
Analitica de Datos se encontraran en nube y otros on-premise, esto dotara
a las soluciones tecnoldgicas de un alto desempefio de cara al usuario
final, tanto usuario interno (funcionarios) como usuario externo
(ciudadania). La definicion de los componentes que permaneceran en
nube y on-premise dependera de los lineamientos, principios y/o politicas
de seguridad de la informacion, gobernanza de datos de la ONP y los

recursos con los que cuenta el data center principal y alterno.

MF 1.4. Mejoramiento del parque

informatico




1.4.1.1 Adquisicion de equipos
Accidon 1.4.1. Adquisicion de Referido a la renovacion de la totalidad de equipos tecnolégicos de la
equipos entidad que durante el periodo de ejecucidon del proyecto superaran su
ciclo de vida util recomendado.

Documentos Equivalentes (DE):

El proyecto incluye los siguiente Documentos Equivalentes (DE) asociados al Componente 1: (i) componente
tecnoldgico.



