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1. INTRODUGAO

A Prefeitura Municipal de Florianépolis e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
estdo preparando a operacdo de crédito “Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis
- Floripa para Todos”. Para minorar o impacto dos problemas atuais existentes na cidade, o
Programa propde a realizacdo de investimentos que incluem: obras de implantacdo e melhorias
da infraestrutura urbana, habitacdo e seguranca publica e obras de requalificacdo do centro
histérico da cidade.

O Programa de investimentos pretendido com o BID foi estruturado em quatro componentes:
SolugBes Habitacionais e Urbanisticas; Melhoria da infraestrutura urbana para mobilidade
sustentdavel; Requalificacdo integral do Centro Histdrico; Gestdo Territorial e Seguranca Urbana.

Trata-se de um programa de obras multiplas, sendo elaborados documentos socioambientais, de
acordo com o novo Marco de Politica Ambiental e Social do Banco e norteados no Sistema de
Gestdo Ambiental e Social — SGAS do Programa:

e Avaliacdo Ambiental e Social (AAS), que analisa uma amostra dos projetos propostos para
o financiamento, bem como a estrutura institucional e legislacdo aplicavel,
estabelecendo impactos e riscos que devem ser mitigados;

e Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) — que determina, a partir dos resultados
obtidos com os estudos para a amostra (AAS e PGAS) os niveis de estudo necessarios e
programas sociais e ambientais para o restante do Programa;

e Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), que determina os programas necessarios
para a hierarquia de mitigacdo dos impactos previstos na Avaliagdo Ambiental e Social;

e Marco de Reassentamento Involuntdrio (MRI): que estabelece, a partir dos resultados
obtidos com os estudos da amostra representativa, as diretrizes gerais da politica de
aquisicdo de terras e reassentamento — este documento, e;

e Plano Diretor de Reassentamento - Amostra Representativa (PERI): documento de
definicdo operacional da aplicacdo da politica de reassentamento involuntario para a
area definida como integrante da Amostra Representativa do Projeto.

O presente documento apresenta a versdo do Marco de Reassentamento Involuntario (MRI),
explicitando operacionalmente a implementagdo do reassentamento involuntario necessario
devido a impossibilidade de permanéncia de ocupacgado, seja pela presenca de riscos a vida das
pessoas que ali residem ou pela necessidade de preservacdo ambiental. Todas as acGes serdo
desenvolvidas buscando minimizar os impactos sociais e econdmicos as familias afetadas.

Este documento foi elaborado tomando como referéncia o novo Marco de Politicas Ambientais e
Sociais do BID, as normativas locais vigentes, assim como as boas praticas da avaliacdo,
compensacdo e mitigacdo de impactos sociais e 0 Marco de Reassentamento Involuntério. Todos
os documentos que venham a subsidiar as acdes do programa tém como base os principios da
transparéncia e da publicidade de suas acGes de informacdo, consulta, compensacao, assisténcia,
compensacdo habitacional, acompanhamento pds-ocupacdo e demais situacdes, com especial
atencdo a grupos vulneraveis que venham a ser afetados pelas intervencées.

Casos omissos ao presente documento serdo solucionados ao longo do processo de
implementacdo do Programa, mas deverdo responder as diretrizes e critérios de elegibilidade
previstos neste documento e ao Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 51.

1 Padrdo de Desempenho Social e Ambiental 5 (PDSA 5) — do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID): Aquisicdo de Terras e Reassentamento Involuntario.
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2. ANTECEDENTES: CONTEXTUALIZAGAO E PROBLEMATICAS GERAIS DO MUNICIPIO?

Floriandpolis € uma das trés ilhas-capitais do Brasil, A drea do municipio, compreendendo a parte
continental e a ilha, abrange 436,5 km?. Segundo o IBGE Cidades, em 2021 sua populacdo
correspondia a aproximadamente 516,5 mil habitantes. Destaca-se como uma das capitais
brasileiras com o melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH), da ordem de 0,847. Em 2019,
seu PIB era de 21, 96 bilhGes de reais, 32 maior do Estado de Santa Catarina.

Apesar dos seus adequados indicadores sociais e econdmicos, Floriandpolis vem sofrendo, tal
como a maioria das cidades de médio e grande portes no Brasil, com problemas de
desenvolvimento e reconversdo urbana; os quais afetam a mobilidade urbana, seguranca e
condicBes habitacionais que, por sua vez, tém impactos diretos sobre a qualidade de vida dos
seus habitantes.

Ao atingir a marca de 516 mil habitantes em 2020, a cidade mais do que dobrou o nimero de
habitantes em relacdo ao ano de 1980. Outro dado preocupante é a evolucdo do numero de
veiculos (frota registrada no Municipio) de forma extraordinaria: passou de 159,4 mil, em 2002,
para 368,8 mil, em 2020, ou seja, 131% em apenas dezoito anos. Neste sentido, vale destacar a
relevancia dos eixos viarios Centro - Norte da Ilha e Centro - Leste da Ilha, os mais engarrafados
de Floriandpolis, com congestionamentos constantes e progressivos ao longo da Beira Mar Norte,
Av. da Saudade (Viaduto do CIC), e o Elevado de Acesso a SC-403 pela SC-401. Importante ainda
destacar a relevancia deste corredor viario por seus acessos aos balnearios da cidade, cuja
capacidade esgotada impacta fortemente, de forma negativa, o setor turistico da capital, vital
para o municipio.

Passando para a area central da cidade, Floriandpolis possui diversos prédios histéricos no
entorno da Praca XV de Novembro. A regido leste da praca é composta por ruas estreitas, com
imdveis mal conservados, com um comércio sem dinamismo e com uma ocupac¢do muito
decadente. Vdérios prédios antigos estdo desocupados ou com atividades precdrias. Cabe salientar
gue toda a regido possui potencial comercial, habitacional e turistico, desde que receba os
incentivos devidos para sua plena recuperacao.

A seguranca publica e reducdo do risco de desastres é uma questdo critica para o municipio,
impactando diretamente sua vocacdo econdémica e a qualidade de vida, que além de direito
fundamental de cidadania é atributo essencial para a atracdo e retencdo de investimentos e
talentos, principalmente, nas areas de tecnologia, turismo e servicos. A partir do intenso
crescimento populacional do municipio, associado a urbanizacdo desordenada e atragdo de
populacdo fixa e flutuante em decorréncia de sua identidade e vocagdo, a seguranca publica é
um dos temas que vem exigindo cada vez mais a ado¢do de medidas tecnoldgicas para o controle
do crime, violéncia, desordem e risco de desastres.

Na incidéncia criminal, a cidade possui altos indices de homicidios dolosos, mortes violentas
intencionais, roubos e furtos, trafico de drogas, violéncia acima da média estadual, além de
indices elevados de acidentes de transito, associados a conducdo de motoristas alcoolizados,
excesso de velocidade e direcdo perigosa. A cidade também convive com alto volume de
ocorréncias, relacionadas a ocupagdo/construcdo ilegal em areas sensivel ambientalmente e/ou
socialmente ou protegidas.

Desta forma, a falta de uma instalacédo fisica para a integracdo das acGes de comando, controle e
coordenacdo da seguranca urbana, associado a um ecossistema tecnoldgico de monitoramento
e analise dos espacos e vias publicas combinando dispositivos de videomonitoramento, pde a

2 Elaborado com base nas informacdes da Carta Consulta (2022)
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cidade em grave situacao de vulnerabilidade impactando a capacidade de antecipar, monitorar,
detectar, responder e atuar de forma coordenada em incidentes.

Floriandpolis apresenta um grande déficit, conforme registrado no Plano Municipal de Habitacdo
de Interesse Social (PMHIS) de 2012. A época, este nimero era de 14.990 moradias consideradas
como demanda reprimida, compreendido entre o déficit quantitativo de 7.842 unidades, aquela
necessidade de reposicdo da habitacdo, e 7.148 unidades como déficit qualitativo, caracterizadas
com algum padrdo de irregularidade como caréncia de infraestrutura, adensamento excessivo ou
inadequacdo fundidria. Dados mais recentes da Fundacdo Jodo Pinheiro (2023) sobre o déficit
habitacional reforcam a gravidade da situagdo na Regido Metropolitana de Florianépolis: em 2019
o déficit total atingiu o numero de 32.406 unidades; as moradias precdrias (rusticos e
improvisados) chegaram a 3.388 unidades e moradias com 6nus excessivo do aluguel a 24.979.

2.1. A demanda habitacional de Floriandpolis

Ainteracdo entre o crescimento descontrolado das cidades, o influxo migratério intenso, a baixa
renda de muitos trabalhadores e a falta de acesso a infraestrutura essencial para a populacdo
vulnerdvel contribuem para a persisténcia do déficit habitacional. Assim como em outras cidades
de médio porte no Brasil, Floriandpolis enfrenta um déficit significativo, conforme registrado no
Plano Municipal de Habitacdo de Interesse Social (PMHIS) de 2012. Na época, esse numero era
de 14.990 moradias consideradas como demanda reprimida, abrangendo um déficit quantitativo
de 7.842 unidades, referente a necessidade de reposicdo habitacional, e um déficit qualitativo de
7.148 unidades, caracterizado por irregularidades como falta de infraestrutura, adensamento
excessivo ou inadequacdo fundidria. Dados mais recentes da Fundacdo Jodo Pinheiro (2023)
sobre o déficit habitacional na Regido Metropolitana de Floriandpolis destacam a gravidade da
situacdo: em 2019, o déficit total atingiu 32.406 unidades, com 3.388 moradias precarias (rusticas
e improvisadas) e 24.979 moradias com 6nus excessivo de aluguel.

Os dados analisados no Plano Municipal de Habitacdo de Interesse Social levam em consideracdo
a estimativa populacional de Floriandpolis em 2010, que era de 147.513 familias. De acordo com
a distribuicdo de renda nominal dos responsaveis pelo domicilio, realizada pelo IBGE em 2000,
38% dessas familias se encontravam na faixa de renda de O a 3 salarios minimos, e mais 19,89%
estavam na faixa de renda entre 3 e 5 saldrios minimos. Ou seja, trata-se de uma populagao
concentrada na faixa de baixa renda, que necessita da intervenc¢do e apoio do poder publico para
uma solucdo habitacional definitiva, que garanta condi¢des de seguranca, habitabilidade e acesso
aos servicos da cidade de maneira sustentdvel em termos econdmicos, ambientais e sociais.

Essa estimativa considerou a reposicdo de unidades precarias, a coabitagdo, a sobrecarga
financeira com aluguel e as necessidades de reassentamento e realocac¢do devido a riscos e/ou
necessidades de requalificacdo urbanistica. Em relacdo a demanda demografica, o PMHIS
também estimou a necessidade de construcdo de 24.246 novas moradias no periodo de 2010 a
2028 para a mesma faixa de renda, com o objetivo de reduzir a demanda reprimida nas camadas
mais vulneraveis da populacdo. No entanto, na pratica, isso ndo foi alcancado em Floriandpolis.

A precariedade das condi¢Bes habitacionais da populacdo mais vulneravel em Floriandpolis é
agravada pela ocorréncia frequente de ocupacdes irregulares de terrenos em toda a cidade. Isso
é resultado do empobrecimento da populacdo e do alto valor dos imdveis tanto para compra
qguanto para aluguel em Florianépolis. Essas ocupac¢des geralmente acontecem em terrenos com
restricGes ambientais e/ou juridicas, que ndo sdo adequados para ocupacdo regular e, portanto,
sdo dreas indesejadas para agentes imobilidrios e especuladores. A maioria das ocupacdes
espontaneas e irregulares ocorre em areas de manguezais, dunas ou encostas de morros, em
terrenos publicos ou particulares ndo utilizados, pois estdo localizados em areas de preservacado
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permanente (APPs), que sdo ambientalmente frageis e/ou apresentam riscos geoldgicos. De
acordo com um documento preparado para a 62 Conferéncia da Cidade de Floriandpolis (2020),
em 2016, 36% da area urbana da cidade era informal, resultado de parcelamentos clandestinos
e irregulares, que ndo obedecem a legislacdo e ndo incluem areas publicas adequadas ou
infraestrutura vidria.

Além desse cendrio, é importante ressaltar que o Plano Municipal de Habitagdo de Interesse
Social também prevé a demanda por reassentamentos, que sdo domicilios que precisam ser
realocados devido a inadequacdo dos terrenos onde estdo localizados, seja parcial ou totalmente,
devido a situacdes de risco e insalubridade que ndo podem ser solucionadas. Essa demanda de
reassentamento/remanejamento, classificada por distritos, totaliza 710 domicilios.

Portanto, nesse contexto, o municipio necessita de investimentos significativos na construcdo de
empreendimentos habitacionais voltados para a populagdo de baixa renda. As demandas
apresentadas no Plano Municipal de Habitacdo de Interesse Social, juntamente com o
empobrecimento da populagdo apds a pandemia, a expansdo das ocupagdes urbanas nas cidades
brasileiras e o aumento da intervencdo dos 6rgdos de defesa dos direitos por meio de agdes
judiciais que exigem intervenc¢des urbanisticas, sociais e habitacionais, demandam respostas
ageis e positivas dos municipios em relacdo a politica habitacional popular.

2.2. A politica habitacional de Floriandépolis

Durante essa fase (anos 1990), o municipio de Floriandpolis construiu os conjuntos habitacionais:
Nova Esperanca (1992 / 50 UHs), Vila Unido (1996-1999 / 175 UHs), Vila Cachoeira (1998-2000 /
205 UHs), Abrado (1998-2000 / 177 UHs) — todas para atendimentos de reassentamentos.

Figura 1 — Conjunto Habitacional Vila Unidao Figura 2 — Conjunto Habitacional Vila Cachoeira
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1996 — 1999 — CONJUNTO HABITACIONAL VILA 1998 — 2000 — Conjunto Habitacional VILA CACHOEIRA —
UNIAO — drea localizada na Vargem do Bom Jesus, localizada junto a Rodovia Virgilio Vdrzea — Saco Grande —
com a constru¢do de 16 UH para atender, por reassentamento de parte das familias da Via Expressa (BR
determinacdo  judicial, familias oriundas de 282), 205 UH.

Canasvieiras e do Morro da Cruz. Dando

continuidade, a PMF construiu mais 159 UH para

atender vitimas das enchentes de 1995 e removidas

das margens da Via Expressa (BR 282).

Fonte: PMF, 2023
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Em 1998 foram construidos os Conjuntos Figura 3 — Conjuntos habitacionais Caminho do
Habitacionais “Caminho do Mar” e Mar e Vilares

“Vilares” que atendem a faixa de renda de
5 a 10 saldrios-minimos — portanto ndo
atendem a populacdo de baixa renda.

Fonte: PMF, 2023

Entre 1999 e 2008 o municipio participou Figura 4 — Comunidades e Interven¢des PHBB
do Programa Habitar Brasil/Habitar Brasil S i

BID (PHBB), tendo construido: entre 1999 :
e 2005, 140 UHs (108 casas e 32 abrigos
provisorios); e de 2003 a 2008 — 365 UHs
nas comunidades Chico Mendes, Nossa
Senhora da Gléria e Novo Horizonte —
destinadas a familias em situacdes de risco
e precariedade, como também moradias
atingidas pelas frentes de obra. Segundo
informacdes da PMF, essas UHs eram de
42,38m? a 63,572 (estas para atendimento
de familias numerosas e pessoas com
deficiéncia). As intervencdes contaram
ainda com a construcdo de equipamentos
comunitarios.

Fonte: PMF, 2023

No ano de 2002, ainda no ambito do Programa HBB foi realizado o projeto integrado de
urbanizagdo na comunidade da Prainha/Mocoté que incluiu execucdo de obras de infraestrutura,
habitacdo em ocupac¢do consolidada e em local de realocagdo. Esta intervencdo incluiu a
producdo de 44 UHs em conjunto habitacional, equipamentos comunitarios, como: creche,
centro de convivéncia e geracdo de renda.
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Figura 5 — Comunidade Prainha / PHBB - Mocoté  Figura 6 — UHs — PHBB - Mocotd

Fonte: PMF, 2023

Ap0s essa fase, apesar da criagao da Secretaria Municipal de Habitagdo e Saneamento Ambiental
em 2005, os investimentos na provisdo habitacional no municipio diminuiram, mesmo diante do
aumento das ocupag¢des urbanas e do crescimento da populagdo de baixa renda em areas de
interesse social. Durante o periodo entre 2007 e 2021, apenas 404 unidades habitacionais foram
produzidas, embora o municipio tenha participado de importantes processos de captacdo de
recursos, como o Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC do Maci¢o do Morro da Cruz,
gue envolveu mais de 80 milhdes de reais, e a urbanizagdo de 16 comunidades de interesse social
na cidade. Nesse mesmo periodo, o municipio construiu dois empreendimentos no ambito do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV). Embora tenham oferecido apenas 166 unidades
habitacionais, eles atenderam a demanda do municipio, proporcionando acesso a moradia para
familias que aguardavam hd muito tempo. Além disso, 88 unidades habitacionais foram
disponibilizadas para a comunidade da Ponta do Leal, uma ocupacdo de palafitas sobre o mar na
regido continental de Floriandpolis, uma questdo social e ambiental emblematica que persistia
ha décadas.

Figura 7 — Projeto Macigo do Morro da Cruz - PAC  Figura 8 — Projeto Maci¢o do Morro da Cruz - PAC

Fonte: PMF, 2023

Em 2018 e 2019, o municipio construiu dois empreendimentos financiados pelo Programa Minha
Casa, Minha Vida restrito a familias com renda bruta familiar até RS 1.800,00 (modalidade faixa
1): Residencial Jardim Atlantico e Residencial Ponta do Leal — respectivamente. As familias
beneficiadas no Jardim Atlantico foram selecionadas por demanda aberta, a partir dos critérios
nacionais do PMCMYV e critérios municipais (familias que tenham em sua composicdo criancas,
adolescentes, idosos; familias com vinculos sdcio empregaticios na regido e tempo de moradia
no municipio). Para a definicdo dos 78 beneficiarios, foram recebidas 541 inscricdes e realizadas
214 visitas técnicas as familias interessas. Ja as familias da Ponta do Leal foram atendidas a partir
de uma Acédo Civil Publica (2001.72.005264-3 de 2004) na qual o municipio foi condenado a
providenciar: retirada das constru¢cdes, impedir novas ocupagdes, realizar recuperagdo
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ambiental. Através do Termo de Compromisso celebrado entre MPF /CASAN / PMF e SPU/SC,
em 2/10/2009, coube a Secretaria Municipal de Habitacdo: cadastrar as familias e elaborar uma
proposta habitacional a fim de promover a remocdo das familias instaladas em area de APP no
Balnedrio do Estreito.

Figura 9 — Residencial Jardim Atlantico Figura 10 — Residencial Ponta do Leal
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Residencial Jardim Atldntico, entregue em 2018 com 78 UHs.  Residencial Ponta do Leal, entregue em 2019, com 88 UHs com
Implantag¢do do projeto em regiéo bem localizada no continente  drea privativa de 58,7m? 4 blocos de 4 pavimentos, vagas de
e de fdcil acesso PIDemanda aberta : delimitagdo de regido  estacionamento e playground

continental: Coloninha e Jardim Atldntico. Buscou-se que as

familias permanecessem na regiGo onde os vinculos

comunitdrios jd estivessem estabelecidos (creches, escolas

CRAS, Centro de Saude).

Fonte: PMF, 2023

Apesar da baixa produgdo de unidades habitacionais nos Ultimos anos, o municipio de
Florianépolis trabalhou para se adequar ao Sistema Nacional de Habitagdo, estabelecendo seu
Conselho, Plano Municipal de Habitacdo (ndo convertido em lei) e Fundo Municipal de Habitagdo
de Interesse Social. Além disso, foram definidos critérios municipais para a selegdo de familias em
programas habitacionais, aprovados pelo Conselho Municipal de Habitacdo de Interesse Social®.

Da mesma forma, o municipio se organizou para identificar dreas publicas de propriedade da
Prefeitura, que estivessem de acordo com o zoneamento adequado para a construcdo de
projetos habitacionais de interesse social, conforme estabelecido pelo Plano Municipal de
Habitacdo de Interesse Social (PMHIS). Nesse sentido, a Superintendéncia de Habitacdo,
vinculada a Secretaria Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, elaborou alguns
projetos para habitacdo de interesse social em terrenos municipais localizados em diferentes
distritos da cidade. Esses projetos estdo em estdgios variados de desenvolvimento, alguns em
fase de estudos preliminares, outros com projeto arquiteténico ja desenvolvido e outros ainda
em fase conceitual. No entanto, todos compartilham a otimizacdo da construcdo para permitir
maior densidade populacional, visando criar o maior nimero possivel de unidades habitacionais,
levando em consideracdo as caracteristicas topograficas de cada terreno, respeitando as
diretrizes do Plano Diretor de Floriandpolis para as dreas de ZEIS (Zonas Especiais de Interesse
Social) e atendendo, assim, ao maior nimero possivel de familias em cada drea. Além disso, os
projetos seguem o principio de considerar o entorno do empreendimento, levando em conta o
acesso viario, a disponibilidade de equipamentos publicos, comunitdrios, servicos e areas de
lazer.

3 Decreto Municipal N2 13.120 de 27 de maio de 2014, que disp&e “sobre os critérios municipais do processo de sele¢do de familias beneficiarias dos programas
habitacionais do municipio e Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV, no ambito do programa nacional de habitagdo urbana, o conjunto de critérios definidos

pelo Ministério das Cidades e o municipio.
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3. DESCRIGAO DO PROGRAMA FLORIPA PARA TODOS

3.1. Objetivos do Programa

O objetivo geral do programa é contribuir para o desenvolvimento territorial ambientalmente
sustentdvel e inclusivo do Municipio de Floriandpolis, por meio da promoc¢do do acesso a
habitacdo adequada e da melhoria do habitat urbano.

Os objetivos especificos sdo:

e ampliar o acesso a moradia adequada, para a populacdo que mora em situacdo de alta
vulnerabilidade social e ambiental, sob parametros de sustentabilidade e de inclusdo;

e melhorar os niveis de servico em eixos estruturantes para a mobilidade sustentavel da
cidade;

e contribuir para a requalificacdo e preservacdo urbanistica integral do centro histdrico, e;

e fortalecer a gestdo territorial e a seguranca urbana da cidade, bem como a gestdo de
riscos socioambientais do municipio.

3.2. Area de Abrangéncia do Programa

O Programa ird beneficiar a populagdo do Figura 11 - Llocalizagdo do municipio de
municipio de  Florianépolis, localizada Floriandpolis
conforme a figura a seguir. As dreas WP, OF SITURGED

especificas de intervencbes do PDU
Florianépolis sdo apresentadas nos tdpicos
adiante e refletem a espacializagdo das dreas
previstas nos Componentes do Programa.

Fonte: Prefeitura Municipal de Floriandpolis, 2023
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SolugBes Habitacionais e Urbanisticas

O Programa prevé a implantacdo de 2.064 novas unidades habitacionais nas seguintes
comunidades:

e Regido Centro Insular nos Bairros: Agrondmica e Saco dos Limdes;

e Regido Continental nos Bairros: Coqueiros, Canto e Monte Cristo;

e Regido Sul nos Bairros: Tapera, Carianos, Campeche e Ribeirdo da Ilha;
e Regido Norte: nos Bairros: Ingleses e Canasvieiras.

Uma parte das unidades habitacionais receberdo as familias que forem retiradas de locais de risco
geoldgico, ambiental previamente mapeados pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis. As dreas
de remocdo de familias compreendem dreas de risco ou de protecdo ambiental, e serdo objeto
de recuperacio através de Planos de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD). Destaca-se que
outra parte das unidades habitacionais serdo destinadas aos processos de Demanda Aberta.

Figura 12 — Area de abrangéncia das Habitages Populares e de Recuperacgio
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Fonte: PMF, 2023
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Ampliacdo e Melhoria da Infraestrutura Urbana

Tendo como objetivo a melhoria consideravel da circulagdo urbana da cidade, a Prefeitura
Municipal prevé:

A ampliacdo da Avenida Beira Mar Norte, iniciando-se proximo a Avenida Paulo Fontes e
da Ponte Hercilio Luz e estendendo-se ao longo da orla da ilha percorrendo toda a porgdo
norte até as proximidades com a Avenida Jodo Pio Duarte Silva.

A ampliacdo do Viaduto do CIC (Centro Integrado de Cultura), na ligacdo centro com o
leste/norte da llha, conexdo com a Avenida da Saudade.

A implantagdo de novo Viaduto na interse¢ao da SC-401 com a SC-403, na regido norte
da llha, proximo ao bairro Canasvieiras.

Figura 13 — Area de abrangéncia do projeto de Figura 14 — Area de abrangéncia da ampliagc3o do

ampliagdo da Avenida Beira Mar Norte Viaduto do CIC
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Figura 15 — Area de abrangéncia do novo Viaduto Figura 16 — Area de abrangéncia revitalizagdo da
na interse¢do da SC-401 com a SC-403 Estrada Intendente Anténio Damasco
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Fonte: PMF, 2023
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Requalificagdo do Centro Leste

A revitalizacdo e requalificacdo do Centro Leste abrange a Rua Jodo Pinto, Rua Nunes Machado,
Rua Tiradentes, entorno da Praca XV e CalcadGes da Rua Anténio Luz e Largo da Catedral.

Figura 17 — Area de abrangéncia revitalizagdo do Centro-Leste

Fonte: PMF, 2023

Gestdo Territorial e Seguranga

Este sistema contempla a construcdo e operacionalizacdo de um Centro Integrado de Comando
e Controle (CICC), além da instalacdo e integracdo de outros equipamentos. A localizacdo prevista
para o CICC serd na rua Quatorze de Julho, préximo a ponte Pedro Ivo e do Instituto Federal de
Santa Catarina — IFSC.

Figura 18 — Area de localizagdo do CICC
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Fonte: PMF, 2023
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3.3. Descrigdo dos Componentes do Programa

O PDU Floriandpolis esta estruturado em 4 componentes, além da Administracdo e
Monitoramento do Programa, a saber:

Componente 1. Solu¢des habitacionais e urbanisticas integrais para a populagdo
vulnerdvel. (US$79,85 milh&es) Este componente busca prover solucdes habitacionais e
urbanisticas de forma integrada ao seu entorno para populacdes em situacdo de
vulnerabilidade socioambiental, para o qual se financiard: (i) obras para o
desenvolvimento de empreendimentos habitacionais com a provisdo de infraestrutura
urbana e social com baixas emissdes de carbono e, com foco em aspectos de género e
diversidade, o que incluira a urbanizacdo integral de terrenos, a construcdo de moradias,
a construcdo de equipamentos sociais e de lazer, e a execucdo de servicos de
infraestrutura; (i) a recuperacdo ambiental das dreas desocupadas, incluindo o
isolamento tempordrio de dreas, o desenvolvimento de planos, a execucdo de acdes de
recupera¢do e protegdo ambiental e a construcdo de equipamentos e espagos de uso
publico; (iii) servicos de consultoria para a elaboracdo de estudos técnicos, desenhos e
projetos executivos, e; (iv) supervisdo técnica e socioambiental. Tanto as
desapropriacbes do programa, quanto as aquisicGes dos terrenos relacionados a
construcdo dos conjuntos habitacionais, serdo financiadas com recursos da contrapartida
local.

Componente 2. Melhoria da infraestrutura urbana para a mobilidade sustentavel
(US$29,19 milhdes). Este componente financiard a ampliacdo e melhoria dos eixos vidrios
estruturantes da cidade, priorizando obras e medidas para melhorar a seguranca viaria,
assim como outros eixos que priorizem uma melhora no nivel de servico e fomentem o
transporte publico sustentavel e ndo motorizado. Serdo financiados: (i) implantagdo e
melhoria de faixas e viadutos em eixos estruturantes, e obras de mitigacdo
socioambiental associadas, atendendo a padrdes de segurancga vidria e prioridade ao
transporte publico; (i) implantagdo e requalificacdo de calgadas e ciclovias para priorizar
circulacdo de pedestres e modos ndo motorizados; (iii) projetos e estudos técnicos
ambientais e sociais; (iv) medidas para o fortalecimento institucional da planificacdo
setorial, incluindo plano de mobilidade sustentavel para melhoria da eficiéncia,
sustentabilidade e inovagdo no transporte publico; (v) servicos de consultoria para a
elaboracdo de estudos técnicos, desenhos e projetos executivos, e; (vi) supervisdo
técnica e socioambiental. A desapropriacao de drea para atividades relacionadas com o
componente serd financiada pela contrapartida local.

Componente 3. Requalificagdo integral do Centro histérico — Centro para Todos
(USS$15,00 milhdes). Este componente contribuird para a requalificagdo urbana integral
e sustentadvel do Centro Historico de Floriandpolis, com foco na regido leste, por meio do
desenvolvimento de intervengdes urbanisticas e arquitetonicas estratégicas, a promogao
de moradia e a melhoria de espacos publicos para a mobilidade sustentavel. Serdo
financiadas: (i) intervengdes urbanisticas piloto considerando critérios de infraestrutura
verde e eficiéncia energética, que incluirdo a constru¢do de espaco publicos e os
equipamentos sociais, além de compra e recuperacdo de imdveis com valor historico e
patrimonial e, obras de recuperacdo ambiental e paisagismo; (ii) obras de melhoria geral
da mobilidade, com foco na mobilidade ndo motorizada (espacos para pedestres e
espacos para bicicletas) e que incluirdo a pavimentacdo de vias e calcadas, iluminacdo
publica, sinalizacdo e elementos de seguranca; (iii) projeto piloto de habitacdo, de modo
a promover a participacdo do setor privado, que inclui estudos de viabilidade financeira
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e de pds ocupacao, e; (iv) estudos e projetos, e a supervisdo técnica e socioambiental das
obras.

e Componente 4. Gestdo Territorial e Seguranga Urbana (USS$14,56 milhdes). Este
componente desenvolvera acles para fortalecer a gestdo territorial e urbana e para o
monitoramento da seguranca da cidade, por meio da atualizagdo e o desenvolvimento
de instrumentos de planejamento urbano e ambiental estratégicos e da implantacdo de
novas ferramentas tecnoldgicas para a gestdo integrada. Serdo financiadas: (i) a
implantacdo de um Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), o que incluird as
obras arquitetdnicas e de infraestrutura basica para sua implantacdo; (ii) a aquisicdo de
equipamentos informaticos e tecnoldgicos, além de outras atividades que visam
fortalecer a gestdo e a seguranca urbana da cidade, bem como a gestdo de riscos
socioambientais do municipio; (iii) a elaboracdo de estudos técnicos e planos para o
fortalecimento da gestdo da seguranca publica, dos riscos socioambientais, das
mudancas climaticas e para o desenvolvimento da mobilidade sustentavel, e; (iv) projetos
e estudos técnicos ambientais e sociais, incluido compensacdo ambiental e social,
associadas ao impacto direto das obras.

e Administragdo e monitoramento do programa (US$11,40 milhBes12). Nesta categoria de
gasto, serdo financiadas a¢des de apoio administrativo a execucdo do programa. Os
elementos a serem financiados incluirdo: (i) assessoria especializada em apoio e
gerenciamento do programa; (ii) estabelecimento de uma Unidade de Gestdo do
Programa (UGP), incluido a contratacdo e capacitacdo de especialistas para o seu apoio
da Unidade de Gestdo do Programa (UGP); (iii) gastos de administracdo; (iv) as auditorias
externas; (v) avaliacdes do programa, e; (vi) recursos para imprevistos no programa.

Componente 1 - Solugdes habitacionais e urbanisticas integrais para a populagdo vulneravel*

Este componente se refere as acGes de desapropriacGes, reassentamentos involuntarios e
atendimento a demanda aberta previstos neste Programa.

E importante ressaltar que a administracio municipal se organizou para identificar areas publicas,
cuja titularidade de dominio publico estd em nome da Prefeitura Municipal de Floriandpolis,
zoneamento adequado para a execucdo desses projetos de habitacdo de interesse social, e
devidamente enquadrados no PMHIS® como Programa de Provisdo Habitacional na acdo de
promocao publica de unidades habitacionais prontas. Desta forma, tais terrenos publicos foram
devidamente avaliados e seus valores estdo sendo utilizados como contrapartida financeira, em
acordo com o preconizado no Paragrafo Unico do Art. 52 da Resolucdio n2 3 de 29/05/2019 da
COFIEX.

Nesta perspectiva, a Geréncia de Habitacdo, vinculada a Diretoria de Urbanismo junto da
estrutura da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, vem elaborando projetos para
habitacdo de interesse social nesses terrenos de propriedade da Prefeitura, localizados em
diversos distritos do municipio, espacializados conforme apresentado no item - Area de
Abrangéncia do Programa.

4 No presente documento, aborda-se com mais detalhes o componente 1 —uma vez que é como parte deste componente que serdo realizados os projetos e
intervengdes que demandardo o reassentamento involuntario de familias. Para mais detalhes sobre os demais componentes ver: Avaliagdo Ambiental e Social
(AAS).

5 Plano Municipal de Habitagdo de Interesse Social
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O Programa prevé a distribuicdo de 2.064 unidades habitacionais (UH) a serem construidas nos 7
distritos da cidade da seguinte forma:

1) 58 UH para as familias beneficiadas pelo Auxilio Habitacional, segundo a Lei Municipal
9.855/2015. Atualmente, essas familias recebem o subsidio financeiro previsto em lei
para pagar seu aluguel no municipio até que sejam contempladas por uma solugdo
habitacional definitiva. Desta forma, neste caso ndo haverd acdo de remocdo de familias,
pois as mesmas irdo permanecer em suas casas até o fornecimento da nova unidade
habitacional. O pagamento dos valores mensais com o auxilio estd previsto no Produto
"Aluguel Social" deste Programa para 48 meses (tempo previsto para construcdo das UH);

2) 902 unidades deverao ser destinadas para as familias com necessidade de
reassentamento/remanejamento. S3o aquelas classificadas como assentamentos
precarios que englobam situacles distintas de precariedade e irregularidade, nao
identificadas no déficit habitacional qualitativo e quantitativo, pois caracterizam a
necessidade de remog¢do da populagdao envolvida em razdo da ocupagao ser imprépria
para a consolidacdo, com impedimentos legais, de risco, sem possibilidades de superacao
por meio de intervencdes estruturantes e urbanisticas.

3) 1.104 unidades habitacionais serdo destinadas aos beneficiarios da demanda aberta do
municipio, ou seja, aqueles municipes que estejam cadastrados no sistema habitacional
do municipio. Para isso sera efetuada uma selecdo dentro do cadastro habitacional do
municipio, seguindo os critérios anteriormente previstos no Decreto Municipal N2 13.120
de 27 de maio de 2014 que dispde "sobre os critérios municipais do processo de selegdo
de familias beneficidrias dos programas habitacionais do municipio e Programa Minha
Casa Minha Vida - PMCMV, no dmbito do programa nacional de habita¢do urbana, o
conjunto de critérios definidos pelo Ministério das Cidades e o municipio".

Reassentamento de Familias

Este subcomponente se refere as agcdes de reassentamentos previstas no Programa, englobando
aimplantacdo de Unidades Habitacionais para populaces vulneraveis, entre outras modalidades
de compensacao.

Os beneficidrios das unidades habitacionais que se enquadrarem no critério de
reassentamento/remanejamento previstos no PMHIS serdo mapeados em processo de
cadastramento fechado pela equipe de assistentes sociais da GEHAB, as casas serdo devidamente
seladas, para posterior processo de demolicdo das construgdes consideradas irregulares e ato
continuo, execucdo dos Projetos de Recuperacdo de Areas Degradadas — PRAD, quando for o
caso.

A tabela a seguir mostra as dreas de remocdo da populacdo e o nimero de unidades mapeadas
e seu local de destino previsto.
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Tabela 1 — Comunidades a serem reassentadas e detalhes sobre os projetos de reassentamento

. . i~ Ndmero de unidades Periodo e fonte do ~ o . .
Nome da drea Bairro/regido Razdo da remocao Projeto para atendimento
mapeadas mapeamento
Comunidade Siri B Ingleses 142 2021 i bitacional
(por imagem aérea Google) area de risco - movimentacgdo de Conjunto Habitaciona
dunas Recanto dos Ingleses
Comunidade Siri A Ingleses 177 Selagem 2023 (lajotas)
Ocupacdo da area em que sera . o
. i . . C to Habit |
Comunidade das Lajotas Ingleses 148 Selagem 2023 produzido o Conjunto onjunto a. I aciona
o Canasvieiras
Habitacional
Morro do Horacio — area Ocupacdo da area em que sera
do campinho Centro 21 Selagem 2023 produzido o Conjunto
Habitacional Conjunto Habitacional Morro
Morro do Hordacio — drea do Hordcio
de risco corrego Centro 64 Selagem 2023 area de risco —inundacgdo
Necessaria avaliagdo de risco,
2021 a teri PMRR
Comunidade Marielle ) . ocupag?o pos/enor a0 /
lad Centro 83 (por imagem aérea Google) Ocupacdo da drea em que sera
( ado OeSte) produzido 10) Conjunto Conjunto Habitacional
Habitacional Complexo Caeira
Comunidade Hélio Costa 2021 Necessaria avaliacdo de risco,
Centro 71 . , ~ .
(lado leste) (por imagem aérea Google ocupacéo posterior ao PMRR
N3 jalizad ituacd ) o
a0 espf;ltaul;as ::S(sl|7uagoes Conjunto Habitacional Morro
17 Comunidades do Centro P . , Area de risco - escorregamento, do Horacio ou Conjunto
) 70 comunidades), porém o
Macico do Morro d Cruz ) : , rolamento de bloco e enxurrada Habitacional Complexo
precisam ser reavaliadas pos )
Caeira
obras PAC
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: . i~ Ndmero de unidades Periodo e fonte do ~ ~ . .
Nome da drea Bairro/regido Razdo da remocao Projeto para atendimento
mapeadas mapeamento
Rio Tavares (Trevo da 2022 Acdo judicial com decisdo para
Rio Tavares 41 (levantamento in loco da §a0] P

Seta) equipe social da SMHDU ) remogao Conjunto Habitacional
Carianos
Serviddo Alzira Machado . 2021, Acdo judicial com decisdo para
Custédio Rio Tavares 27 (levantamento in loco da remocio
equipe social da SMHDU )
2021 Acdo judicial com decisdo para
Serviddo Beira-Rio Tapera 34 (levantamento in loco da 620] N P
equipe social da SMHDU ) remogao Conjunto Habitacional Portal
2019 Acdo judicial com decisdo para do Sul (Tapera)
Serviddo Bertinho Tapera 24 (levantamento in loco da ~
equipe social da SMHDU ) remogdo
Total 902
Regiéo;entral - Cadastro de atendimento do Conjunt'o/|-|'abitaciona| VFIa
Macico do 35 municipio At ' L Santa Vitdria (Rua Joaquim
Morro da Cruz o de interdicdo permanente da Costa)

Aluguel social

Defesa Civil Municipal
Cadastro de atendimento do P

Outras regides 23 o
municipio

*Projeto diversos (de acordo
com o local de origem)

Total

58
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Demanda Aberta

O Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV foi langado no ano de 2009, instituido pela Lei
federal n2 11.977, com a finalidade de criar mecanismos de incentivo a producdo e aquisicdo de
novas unidades habitacionais ou requalificacdo de imdveis urbanos e rurais, objetivando
enfrentar o déficit habitacional do pais — estimado em 6 milhdes de moradias, segundo dados da
Fundacdo Jodo Pinheiro (2012), com meta de construir 1 milhdo de moradias no prazo de 02 anos,
sendo dessas, 400 mil unidades destinada a populacdo de baixa renda.

O PMCMV ¢é composto pelos subprogramas: Programa Nacional de Habitacdo Urbana — PNHU e
Programa Nacional de Habitacdo Rural — PNHR. O Programa Nacional de Habitacdo Urbana —
PNHU, foco desse descritivo, é gerido pelo Ministério das Cidades e operacionalizado pela Caixa
Econdmica Federal, tendo como principal fonte de recursos o préprio Orcamento Geral da Unido
—0GU, recursos ndo retornaveis, o que o diferencia de todos os demais programas habitacionais
ja existentes no Brasil, e atribui-lhe relevancia para a politica nacional habitacional.

O PMCMV foi criado no contexto da crise econdmica mundial, e pensado, além de seu carater
social, como uma medida anticiclica diante a ameaca de crise financeira no pais, onde o governo
decide estimular o setor da construcdo civil, visando gerar empregos, renda e estabilidade
economia, e por consequéncia, favorecer o capital imobilidrio. Dessa forma, o Programa passa a
ser implementado com a aprovacdo da Medida Provisdria n2 459, em marco de 2009, com
investimentos da ordem de RS 34 bilhdes — sendo RS 25,5 bilhdes do Orcamento Geral da Unido,
RS 7,5 bilhdes do FGTS e RS 1 bilhdo do BNDES. (ROMAGNOLI, 2012).

Além da maior parte do recurso utilizado no Programa ser oriundo do OGU, o PMCMYV também
se diferencia dos demais ja existentes, por atender a grupos populacionais com faixas de renda
diferenciadas, de 0 a 10 salarios-minimos, englobando desde a populacdo de baixa renda até
aqueles que podem ser beneficiados pelas linhas de crédito formais. Também se diferencia por
prever acdes em parceria com entidades da sociedade civil, tanto nas dreas urbanas como rurais,
por priorizar o atendimento a habitacdo de interesse social e incluir como obrigatdria a realizacdo
do Trabalho Social.

No ano de 2020, 11 anos apds sua criacdo, o PMCMYV é extinto e substituido pelo Programa Casa
Verde e Amarela, instituido pela Medida Proviséria n2 996/2020 e regulamentado pela Lei Federal
n? 14.118/2021. O referido programa ja nasce sob fortes criticas dos agentes que atuam nas
Politicas Habitacionais e Urbanas no pais, por ter sido criado sem amplas discussées e consultas,
pautado apenas no discurso oficial de romper com o Programa Minha Casa Minha Vida.

O Programa Casa Verde e Amarela, no periodo de sua execucdo (01/2021 a 01/2023), ndo logrou
éxito no atendimento a Habitagdo de Interesse Social, ndo efetivando novos empreendimentos
para atender a populagdo de baixa renda, faixa responsdvel pelo grosso do déficit habitacional do
pais.

Em 2023, o PMCMYV é retomado, através da Medida Proviséria n? 1.162, de 14 de fevereiro de
2023 (Regulamentada pelo Decreto n? 11.439, de 17 de margo de 2023), com a finalidade de
promover o direito a cidade e a moradia de familias residentes em areas urbanas e rurais,
associado ao desenvolvimento urbano e econdmico, a geragdo de trabalho e de renda e a
elevacdo dos padrdes de habitabilidade e de qualidade de vida da populacdo.

Para as areas urbanas, novo formato do Programa atenderd familias com renda bruta familiar
mensal de até RS 8.000,00 (oito mil reais), consideradas as seguintes faixas:

a) Faixa Urbano 1 — renda bruta familiar mensal até RS 2.640,00 (dois mil seiscentos e
guarenta reais);
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b) Faixa Urbano 2 — renda bruta familiar mensal de RS 2.640,01 (dois mil seiscentos e
guarenta reais e um centavo) até RS 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais); e
c) Faixa Urbano 3 —renda bruta familiar mensal de RS 4.400,01 (quatro mil e quatrocentos
reais e um centavo) até RS 8.000,00 (oito mil reais); e
Para fins de enquadramento nas faixas de renda, o cdlculo do valor de renda bruta familiar ndo
considerara os beneficios tempordrios de natureza indenizatdria, assistencial ou previdenciaria,
como auxilio-doenca, auxilio-acidente, seguro-desemprego, Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC e beneficio do Programa Bolsa Familia, ou outros que vierem a substitui-los.

Em marco de 2023 é criada a Portaria Interministerial MCID/MF n2 2, que dispBe sobre a
concessdo de subvencgdes econdmicas, meta de atendimento e remuneracdes do gestor
operacional e agentes financeiros atuantes no PMCMV e, institui o limite de subvencdo
econOmica das linhas de atendimento do Programa Minha Casa, Minha Vida, estipulando para
projetos urbanos:

RS 170.000,00 (cento e setenta mil reais) para as linhas de atendimento provisdo subsidiada de
unidades habitacionais novas em areas urbanas e locacdo social de imdveis em areas urbanas,
operadas com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial ou do Fundo de Desenvolvimento
Social.

Operacionalizacdo do Programa

Em 15 de junho de 2023 é publicada a Portaria MCID n2 724, que dispde sobre as condicbes gerais
da linha de atendimento de provisdao subsidiada de unidades habitacionais novas em areas
urbanas com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR.

O MCMV-FAR tem por finalidade a provisdo subsidiada de unidades habitacionais novas em areas
urbanas, mediante construcdo de empreendimento habitacional novo em terreno livre ou
requalificacdo de edificacdo existente, destinadas ao atendimento de:

| — Familias que integrem o cadastro habitacional local, mediante processo informatizado de
cadastramento e de selecdo de familias, de responsabilidade do Ente Publico Local, conforme
disposto em ato normativo especifico de definicdo de familias, que seja passivel de auditoria pelos
orgdos competentes;

[l — Familias que tenham perdido seu Unico imdvel pela realizacdo de obras publicas federais e
gue integrem compromisso pregresso de unidades habitacionais vinculadas autorizadas;

[l — Familias que tenham perdido seu Unico imdvel por situacdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica decretada a partir de 12 de janeiro de 2023 e formalmente reconhecida por
portaria da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil do Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional; e

IV — Familias residentes, até a data de publicacdo desta portaria, em drea de risco de
deslizamentos de grande impacto, inundag®es bruscas e processos geoldgicos ou hidroldgicos
correlatos em que ndo seja possivel a consolidacdo sustentdvel das ocupacgdes existentes,
conforme ato normativo especifico do Ministério das Cidades.

O Art. 10 da Portaria MCID n? 724, estabelece que, compete ao Municipios, Estados e Distrito
Federal, na qualidade de Ente Publico Local apoiador ou proponente do empreendimento
habitacional:

| — Providenciar a documentacdo sob sua responsabilidade, na forma e prazos exigidos pelos atos
normativos da linha de atendimento;
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Il — Promover, em articulacdo com a empresa do setor da construcdo civil, as aprovacdes e os
licenciamentos cabiveis para a viabilizagdo do empreendimento habitacional;

[ll — Discricionariamente, indicar terreno sem 6nus real e ndo ocupado, cujo titular tenha
interesse na doacdo ao Fundo de Arrendamento Residencial, para a implementacdo do
empreendimento habitacional, conforme documentacdo exigida por esta Portaria e por ato
normativo especifico de abertura de procedimento de enquadramento e contratacdo de
empreendimento habitacional;

IV — Firmar contrato com o Fundo de Arrendamento Residencial, representado pelo Agente
Financeiro, e com empresa do setor da construcdo civil, em que constardo as suas
responsabilidades e compromissos assumidos;

V — Providenciar contrapartida financeira, quando necessaria, para complementacdo dos custos
incidentes ao empreendimento habitacional, mediante justificativa em instrumento
orcamentario integrante da proposta de empreendimento habitacional;

VI — Facultativamente, celebrar convénio com o Gestor do Fundo, representado pelo Agente
Financeiro, para efetuar contrapartida referente a participacdo financeira das familias
beneficidrias, com a manutencdo da subvencdo concedida a familia, conforme disposto nesta
Portaria;

VIl — Realizar o processo administrativo para a escolha de empresa do setor de construcdo civil,
na hipotese de doacdo de terreno e no atendimento das familias de que trata o art. 29, incisos Il,
elV;

VIII — Realizar a indicacdo de familias candidatas ao beneficio, conforme ato normativo especifico
de defini¢do de familias;

IX — Realizar o Trabalho Social, conforme ato normativo especifico referente a matéria;
X — Efetuar a designacdo de cada unidade habitacional a familia beneficiada correspondente;

Xl —Informar ao Agente Financeiro, até a entrega do empreendimento, o endereco, a quantidade
e o tipo de adaptacdo na unidade habitacional que atenda as necessidades relacionadas ao
impedimento da pessoa com deficiéncia, de que trata a Lei Brasileira de Inclusao;

Xl — Finalizada a obra do empreendimento e as obrigacGes conferidas a empresa do setor da
construgdo civil, responsabilizar-se pela guarda e pela manutencdo dos imdveis até a ocupacao
da familia beneficiaria e pelo 6nus de eventuais despesas decorrentes;

Xl — Assegurar, por meio de lei, isencdo permanente e incondicionada, enquanto perdurarem as
obriga¢®es contratuais do beneficiadrio, dos tributos de sua competéncia que tenham como fato
gerador a transferéncia das moradias ofertadas pelo Programa, a qual devera produzir efeitos em
momento prévio a contratacdo do empreendimento habitacional, vedada a vinculagcdo da isengao
a quitacdo de eventual divida do beneficidrio com o Ente Publico;

XIV — Divulgar a familia cronograma de ocupacdo dos imdveis a partir do recebimento das chaves,
em articulacgdo com o Agente Financeiro, conforme etapa de entrega do empreendimento
habitacional;

XV —Monitorar a permanéncia da familia beneficidria na unidade habitacional pelo periodo de 60
(sessenta) meses apds a assinatura do seu contrato;

XVI—Informar ao Agente Financeiro situaces que representem descumprimento contratual por
parte da familia beneficiaria; e
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XVII = Zelar pela aplicagdo do Plano Diretor de Ordenamento Territorial, em conformidade com a
legislagdo aplicavel.

Plano de recuperacdo ambiental das dreas degradadas (PRAD)

O programa preveé a recuperacdo ambiental das dreas reassentadas com a elaboracgdo e execucdo
do plano de recuperacdo ambiental das dreas degradadas (PRAD), com darea aproximada de
52.080,00 m?.

Tal recuperacdo consiste, de modo geral, na retirada das edificacdes construidas em locais
inapropriados ou em dreas de risco e na recomposicdo da vegetacdo nativa do local. O Projeto de
recomposicdo vegetal (PRV) deverd seguir o preconizado na Instrucdo Normativa No
001/2021/DILIC/FLORAM.

Para 0s casos em que a recomposicdo vegetal for realizada em Area de Preservacdo Permanente
(APP), também deverdo ser seguidas as orientacdes adicionais constantes na Resolugdo CONAMA
n2 429/2011, que dispde sobre a metodologia para recuperacdo de APP.

Ainda, para os casos em que houver necessidade de demoli¢cdo de estruturas/edificagdes, com
geracdo de entulhos e residuos da construcdo civil, devera ser seguido o disposto na Resolugdo
CONAMA n2307/2002 e alteragdes.

Aluguel Social (Auxilio Habitacional, sequndo a Lei Municipal 9.855/2015)

O Aluguel Social serd pago mensalmente a cada uma das 58 familias que hoje ja recebem este
subsidio financeiro previsto em lei (conhecido também como Auxilio Habitacional). Atualmente,
essas familias ja recebem este auxilio e o utilizam para pagar seus aluguéis das habita¢gdes no
municipio.

O pagamento dos valores mensais com o auxilio serd aportado como contrapartida financeira do
Programa, numa perspectiva inicial de 48 meses, até a construcdo das Unidades Habitacionais
previstas no Produto "Implantacdo de Unidades Habitacionais em comunidades de baixa renda"
deste Programa.

Desapropriacbes

Este item compreende as acdes elegiveis (processo de desapropriacdo e ressarcimento) para
realizacdo da desapropriacdo do imdvel de particular e que consta nos tracados das vias previstas
no Produto "Implantacdo do Novo Elevado na Intersecdo da SC-401 com a SC-403".

O projeto executivo do Novo Elevado da Intersecdo da SC-401 com a SC-403 mostra a necessidade
da seguinte desapropriacdo: drea de terra sem benfeitoria com &rea total de 378,12 m2. O
proprietdrio serad indenizado com valores de contrapartida local do Programa.

Componente 2 - Melhoria da infraestrutura urbana para a mobilidade sustentavel

Este componente abrange as obras de mobilidade e desenvolvimento urbano previstas no
Programa.

Implantacéo da Quarta Faixa na Avenida Beira Mar Norte

A concepc¢do da implantacdo da quarta faixa de rolamento em ambos os sentidos de toda a
extensdo da Avenida Beira Mar Norte, compreende a Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral desde o
elevado Rita Maria até o entroncamento com a Rua Desembargador Arno Hoeschl, a Avenida
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Jornalista Rubens de Arruda Ramos desde este entroncamento até encontro com a via do final
da Praca Governador Celso Ramos situada mais ao norte, a Avenida Irineu Bornhausen deste
ponto até o elevado do CIC e a Avenida Professor Henrique da Silva Fontes deste local até o
entroncamento com a Rua Delfino Conti e Rua Jodo Pio Duarte Silva, com extensdo aproximada
de 8.740 metros.

Além disso, o projeto também engloba uma revitalizagdo do bolsdo de estacionamento localizado
ao lado da Ponta do Coral, com aproximadamente 250 metros e uma revitalizacdo da Rua
Osmarino de Deus Cardoso (400 metros) e um segmento da Avenida Madre Benvenuta (410
metros) onde fardo parte de uma nova entrada para o bairro do Santa Monica.

Implantacéo de Novo Elevado na Intersecdo do CIC e Ampliacdo da Avenida da Saudade, sentido
Itacorubi

Pretende-se com esta obra desafogar e aliviar o transito localizado neste ponto principalmente
no horario de pico do final da tarde, onde um fluxo muito intenso de trafego se destina ao norte
e ao leste da ilha em um mesmo periodo, ele é composto de um novo elevado, ampliacdo de via
(avenida da saudade, sentido Itacorubi) e ampliacdo de duas pontes (sobre o rio SertGes e sobre
o rio ltacorubi).

Implantacdo do Novo Elevado na Intersecdo da SC-401 com a SC-403

O projeto tem como principal objetivo a implantacdo de um novo elevado na Intersecdo da SC-
401 e SC-403, via que da acesso ao bairro Ingleses e logo ao lado do elevado ja existente, porém
gue ndo permite acesso aos usuarios provenientes do bairro Canasvieiras .

Serd criada uma faixa de desaceleracdo na SC-401, no sentido Canasvieiras-Centro, abertura do
looping de acesso para o bairro Ingleses com uma faixa de rolamento, e a implantacdo do novo
viaduto para encaixe com a SC-403, sentido Ingleses.

Outras adaptacGes estdo previstas no projeto, como uma ciclovia contornando o elevado,
conferindo mais seguranca aos ciclistas que circulam na ciclofaixa existente e um melhoramento
de raio na alca de acesso da SC-403, sentido Ingleses, para a via marginal.

Componente 3 - Requalificagdo integral do Centro histérico — Centro para Todos

O Programa prevé a revitalizacdo de diversas ruas do Centro Leste da cidade. O projeto de
requalificacdo urbana de porcdo central da cidade de Floriandpolis envolve as vias de entorno da
Praca XV e aquele conjunto de vias que conectam a Praca a Avenida Hercilio Luz, englobando
importante setor da cidade, comumente chamado Setor Leste ou Centro Leste. O anteprojeto
desenvolvido pela Secretaria de Mobilidade e Planejamento Urbano de Floriandpolis, em
conjunto com o SEPHAN (Servico de Patrimdnio Histérico do Municipio de Floriandpolis) e demais
secretarias municipais, propdem a qualificacdo das vias publicas, com foco em melhorar a
caminhabilidade da regido, priorizando a mobilidade ativa, dentro dos parametros de
acessibilidade universal. Além das melhorias voltadas para a mobilidade, o projeto também visa
melhorar a infraestrutura dos estares publicos favorecendo as diferentes formas de ocupacgbes
culturais que ja ocorrem na drea, bem como objetiva suscitar novas apropriacdes e estimular a
vitalidade urbana.

E importante ressaltar que a regido abrangida pelo Projeto é predominantemente de
configuracdo comercial, de servicos, restaurantes e lanchonetes em situacdo bastante precaria.
Por esta razdo, pela ansiedade e necessidade de recuperagdo deste entorno, pela viabilizagado de
retomada de suas atividades buscando-se uma configuracdo similar a da regido oeste da Praca
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XV de Novembro, ndo se vé grandes dificuldades no rearranjo do trdfego ao longo do
desenvolvimento dos trabalhos de suas implantagdes.

Componente 4. Gestdo Territorial e Seguranga Urbana

Este componente comporta a implantagdo de sistema de videomonitoramento e CICC, visando a
reducdo do risco e da ocorréncia de incidentes de crime, violéncia, desordem e desastres através
do uso de tecnologias inteligentes para o monitoramento, antecipa¢do e pronta resposta
integrada e coordenada aos eventos.

No componente se propde a instalacdo e operacionalizacdo de um ecossistema de
monitoramento da seguranca urbana da cidade composto por:

Construcdo de um_Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), com
aproximadamente 1.200 m?, a ser construido em terreno de propriedade do municipio,
na interseccdo da Rua Capitdo Euclides da Cunha com a BR 282, situada no Bairro
Coqueiros, préoximo da cabeceira da Ponte Pedro Ivo Campos, que da acesso a llha de
Santa Catarina. O CICC possuird espacos especificos destinados ao monitoramento de
cameras, sensores e dispositivos inteligentes em tempo real; area para recepcao,
despacho e coordenacdo de chamadas e denuncias relacionadas a crime, violéncia,
desordem, emergéncias e desastres; sala de situacdo com acesso a painéis de indicadores
de desempenho e performance das func¢des criticas da cidade, sala de crise, sala de
imprensa e comunicacdo de riscos; data center; ambientes de suporte administrativo e
operacional; drea de treinamento, garagem, refeitério e alojamento para equipes e
heliponto;

Aquisicdo e operacionalizacdo de plataformas tecnoldgicas, equipamentos e mobilidrios
para permitir o funcionamento do CICC em tempo integral;

Instalacdo e integracdo de uma rede de monitoramento do espaco publico por meio de
aproximadamente 2.500 cameras, sensores e dispositivos inteligentes, fixos, moveis e
aéreos (drones e RPAs) interligados por tecnologias e plataformas de analiticos e
inteligéncia artificial para reconhecimento de placas, veiculos, pessoas, comportamento,
cercamento digital e monitoramento de eventos como contagem de veiculos, detec¢do
de congestionamentos, falhas de iluminacdo publica, acdo de marés, precipitacdo
pluviométrica e emissdo de ruidos entre outros.

Aquisicdo e operacionalizacdo de um Centro Integrado de Comando e Controle Mdvel
(CICC-Mov), composto por uma carreta de aproximadamente 18 metros, veiculo de
tragdo e dois veiculos leves de apoio. O CICC-Mov serd equipado com tecnologias e
plataformas tecnoldgicas embarcadas para a instalacdo e operagdo de um centro de
coordenacdo, comando e controle de campo, em eventos de grande porte ou impacto,
programados ou emergenciais, visando a atuagdo integrada de forma preventiva ou
corretiva de multiplas agéncias. O veiculo do CICC-Mov tera ambientes destinados ao
monitoramento de cameras, sensores e dispositivos inteligentes; ambiente para a
recepcdo, despacho e coordenacdo de comunicacdo operacional; ambiente para
gerenciamento de crises; ambiente para comunicacdo com a imprensa, area de refeicdo
e conforto para as equipes. Os veiculos de apoio serdo utilizados para o transporte de
equipes e equipamentos, além de suporte logistico as operacbes envolvendo o CICC-
Mov.

Administragdo e Monitoramento do Programa

Este componente se refere as agOes para o gerenciamento do Programa.
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Supervisdo técnica, ambiental e social

Devido a grande complexidade na execucdo das obras que compdem este Programa, torna-se
necessaria a contratacdo de 1 (uma) empresa especializada no apoio a supervisdo das obras a
serem executadas.

Os servicos de supervisdo das obras compreenderdo o apoio as Secretarias Municipal de
Infraestrutura, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Secretaria Municipal de
Seguranca Publica para a fiscalizacdo das metas programadas em contratos firmados com
terceiros. Também compreenderdo trabalhos de apoio ao acompanhamento da qualidade dos
servicos, fidelidade no seguimento das solucGes de projeto, aplicacdo de materiais e uso dos
métodos construtivos, perfazendo assim um perfil altamente técnico aos trabalhos. Também
deverdo ser acompanhadas a acuidade dos trabalhos de sondagem, a escavacdo e 0 UsO
compativel com os materiais e equipamentos, além do monitoramento dos impactos ambientais
e suas respectivas medidas mitigadoras, de controle e reducdo dos riscos ambientais decorrentes
da implantacdo e operacdo das obras do Programa.

Para o desempenho do apoio ao servico de fiscalizacdo e acompanhamento da obra estdo
previstas as seguintes atividades:

a) controle da qualidade técnica dos servigos contratados;

b) acompanhamento do atendimento dos servicos contratados as especificacdes dos
projetos;

c) verificagdes técnicas, ambientais e administrativas, relacionadas as atividades do
canteiro de obras e das frentes de servicos;

d) verificagdo do cumprimento, no ambito dos contratos dos requisitos de funcionalidade
técnica requeridos em projeto;

e) Verificacdo do cumprimento, no ambito dos contratos de obras, da legislacdo trabalhista,
de seguranca do trabalho e meio ambiente;

f) controle dos faturamentos da obra, verificando os quantitativos efetivamente medidos;

g) acompanhamento da evolucédo fisica e financeira dos contratos;

h) acompanhamento por meio de relatdrios mensais que reflitam indicadores de custo,
desempenho e avanco fisico dos empreendimentos, apontando os caminhos criticos e as
alternativas de solucdo para os problemas decorrentes da execucdo contratual;

i) acompanhamento e monitoramento das condicionantes ambientais indicadas na licenca
ambiental de instalacdo;

j) elaboragdo e apresentacdo, apos a conclusdo de cada etapa de obra, o projeto "como
construido", de maneira que representem a ultima versdo emitida do projeto e que sejam
condizentes com a real implantacdo da obra.

Unidade de Coordenacéo do Programa (UGP)

Este produto destina-se a fortalecer o municipio com uma Unidade de Gerenciamento do
Programa, objetivando assegurar as agles e procedimentos desenvolvidos na forma estabelecida
no Contrato de Empréstimo a ser celebrado junto ao BID, e poderd contar com uma consultoria
de Apoio Operacional Externo a ser contratada.

O Apoio Operacional terd por objetivo suprir a UGP de elementos administrativos e operacionais
definidos pelo organismo financiador, nas tomadas de decisdes, principalmente quanto as
ocorréncias apresentadas no periodo, suas medidas de correcdo, nas acdes preventivas contra
potenciais riscos e no acompanhamento do estado fisico e financeiro do Programa. Possui a
funcdo de cadastramento e atualizacdes de todas as informac&es contempladas nas plataformas
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da Matriz de Usos e Fontes, Plano Operacional Anual, do Plano de AquisicGes e Contratacdes,
Status de execucdo fisica e financeira das obras e servico, Plano acompanhamento das
Interferéncias (concessionarias), Plano de Desapropria¢des, Justificativa de Gastos de Partida e
Contrapartida e por fim, acompanhamento das Cladusulas Contratuais do Contrato de Empréstimo
a ser negociado e celebrado entre o municipio e o Organismo Financiador, atentando para seus
prazos e obrigagdes.

Auditoria Externa

A Auditoria Externa fard um exame cuidadoso, sistematico e independente, que terd por
finalidade realizar o acompanhamento fisico financeiro, averiguando se as atividades
desenvolvidas pelas contratadas e pelo municipio estdo de acordo com as disposicdes
estabelecidas pelo BID, se foram implementadas com eficacia e se estdo em conformidade com
0s objetivos do Programa.

Além desta auditoria, o Municipio fica sujeito as auditorias da Controladoria Municipal, TCE/SC e
do TCU, para dar total transparéncia das acdes implantadas.

3.4. Orcamento Preliminar do Programa

A tabela a seguir apresenta os investimentos previstos por componente.

Tabela 2 — Custo preliminar proposto para cada componente do Programa (em milhdes USS)

Componente BID Cor.1trapar.t|da Total %
Financeira

CompE)n.ente 1: solugBes habitacionais e 5754 2231 79,85 53,2
urbanisticas
Componente 2: Melhorias da - 23,23 596 29,19 19,4
infraestrutura urbana de mobilidade
Componente 3: Requalificacdo urbana do

o 15,00 0 15,00 10
Centro Historico
Componente 4: Gestdo territorial e 14,56 0 14,56 9,7
seguranca urbana
Administragdo e monitoramento do 9,67 173 114 76
programa
Total 120 30 150 100

Valores propostos, a ser validado junto a PMF
Fonte: Ajuda Memdria da Missdo de Identificagdo

O orcamento do PDU Floriandpolis serd de USS 150 milhdes, sendo USS 120 milhdes de
empréstimo do BID e USS 30 milhdes de contrapartida do municipio.

Tabela 3 — Orgamento do Programa

Fonte USS (milhdes)
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID 120
Contrapartida Financeira (CF) 30

Total 150

Fonte: PMF, 2023

3.5. Cronograma

O PDU Floriandpolis serd executado em um periodo de 5 anos.
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4, ESFORGOS PARA MINIMIZAGAO DOS DESLOCAMENTOS

O deslocamento involuntdrio de familias € um componente fundamental e intervengao critica do
Programa Floripa para Todos para o alcance do principal objetivo de melhoria das condi¢des de
vida da populacdo mais vulneravel do estado do Parana.

Estima-se que as interven¢des do programa como um todo demandardo o reassentamento
involuntdrio de cerca de 2.000 familias que atualmente vivem sob situa¢des de risco ambientais,
geoldgicos e/ou de insalubridade.

Buscando obter celeridade e eficiéncia nas acBes propostas do Projeto, especificamente nos
casos de atendimentos a assentamentos precarios, o Programa Floripa para Todos tem como
diretriz a priorizagdao de intervengdes em areas publicas, que ndo demandem custos e tramites
burocraticos inerentes a processos de desapropriacdo de area privada. Portanto, foram
previamente selecionados terrenos que ja publicos e definidos como ZEIS.

A selecdo da meta inicial do Programa Floripa para Todos levou em consideracdo ainda o fato de
serem executadas em areas definidas que demandam reassentamento total, ou seja, as familias
ndo possuem condicdo de permanecer no local em funcdo do grau de riscos existentes
atualmente.
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5. MARCO LEGAL

O Marco Legal do Programa consiste nas normativas das legislacdes federal, estadual e
municipal pertinente, assim como no Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do
BID, nas quais as acles de remocdo e reassentamento do Programa Floripa para Todos
estdo condicionadas e que deverdo ser cumpridas adequadamente ao longo do ciclo de
vida do Programa.

As normativas aqui apresentadas abrangem a legislacdo geral sobre instrumentos
especificos e normas setoriais (habitacdo, infraestrutura urbana, transportes, setor
elétrico, por exemplo), dado que o pais ndo possui um marco regulatorio nacional
especifico para o deslocamento involuntario de familias e atividades econémicas.

Buscando apresentar de modo sistematizado as principais normativas vigentes aplicaveis
nos ambitos federal, estadual e municipal, seguem tabelas indicativas.

No ambito do Programa sera definida normativa especifica, tratando dos requisitos,
critérios de elegibilidade e demais aspectos relativos as normativas que regulamentardo
as acGes de reassentamento e desapropriagdo.

5.1 Legislacdo Federal
Tabela 1 — Legislacdo Federal Aplicavel
Documento Assunto / Resumo

Decreto Lei n2 | Disp&e sobre desapropria¢es por utilidade publica e define que o poder
3.365,de 1941 | publico deverd notificar o proprietdrio e apresentar-lhe oferta de
indenizacdo.

Art. 10-A. O poder publico deverd notificar o proprietdrio e apresentar-lhe
oferta de indenizagéo.

Lei 13.867, de 2019 — Altera o art. 102 do Decreto Lei n2 3.365 de 1941,
para possibilitar a opcao pela mediagdo ou pela via arbitral para a defini¢do
dos valores de indenizagdo nas desapropria¢des por utilidade publica, nas
condi¢Bes que especifica.

Lei Federal n? | Define os casos de desapropriacdo por interesse social, indicando que esta
4132,de 1962 | deverd ser decretada para promover a justa distribuicao da propriedade ou
condicionar o seu uso ao bem-estar social.

Art. 19 A desapropriacéo por interesse social serd decretada para promover
a justa distribuicdo da propriedade ou condicionar o seu uso ao bem-estar
social, na forma do art. 147 da Constituicdo Federal.

Art. 29 Considera-se de interesse social: (entre outros):

(...) VI — as terras e dguas suscetiveis de valorizacGo extraordindria, pela
conclusdo de obras e servicos publicos, notadamente de saneamento,
portos, transporte, eletrificacdo armazenamento de dgua e irrigagdo, no
caso em que ndo sejam ditas dreas socialmente aproveitadas;

Art. 52 No que esta lei for omissa aplicam-se as normas legais que requlam
a desapropriacdo por unidade publica, inclusive no tocante ao processo e a
justa indenizag¢do devida ao proprietdrio.

Decreto Lein2 | Regula a imissdo de posse, initio litis, em imdveis residenciais urbanos,
1.075,de 1970 | estabelecendo que na desapropriagdo por utilidade publica de imdvel
urbano baseada na urgéncia poder-se-a imitir provisoriamente posse do
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Tabela 1 — Legislacdo Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

bem, mediante depdsito de preco oferecido se este ndo for impugnado em
cinco dias da intimagdo da oferta.

Constituicdo da
Republica
Federativa do
Brasil 1988

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢dGo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a sequranca e a
propriedade, nos termos sequintes:

XXIl — é garantido o direito de propriedade;

XXIll — a propriedade atenderd a sua fungéo social;

XXIV — a lei estabelecerd o procedimento para desapropriacéo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e
prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta
Constituigdo;

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder
Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes.

§ 49 F facultado ao Poder Publico municipal, mediante lei especifica para
drea incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do
proprietdrio do solo urbano ndo edificado, subutilizado ou néo utilizado, que
promova seu adequado aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

| — parcelamento ou edificagdo compulsdrios;

Il —imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no
tempo;

Il — desapropriagdo com pagamento mediante titulos da divida publica de
emissdo previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate
de até dez anos, em parcelas anuais, iguais e sucessivas, assequrados o
valor real da indenizagdo e os juros legais.

Art. 183. Aquele que possuir como sua drea urbana de até duzentos e
cinquenta metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem
oposicdo, utilizando-a para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-d o
dominio, desde que néo seja proprietdrio de outro imdvel urbano ou rural.
$ 12 O titulo de dominio e a concessdo de uso serdo conferidos ao homem
ou a mulher, ou a ambos, independentemente do estado civil.

§ 29 Esse direito ndo serd reconhecido ao mesmo possuidor mais de uma
vez.

$ 32 Os imdveis publicos ndo serdo adquiridos por usucapido.

Lei Federal n2

Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece

10.257, de diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias.
10/07/2001 Estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso
(Estatuto da da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-
Cidade) estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.
NBR 14653-1, | Consolida os conceitos, métodos e procedimentos gerais para 0s servicos
de 2001 técnicos de avaliagdo de bens.
Cédigo Civil— | CAPITULO IlI: Das Perdas e Danos
10.406, de 10
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Tabela 1 — Legislacdo Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

de janeiro de
2002

Art. 402. Salvo as excecdes expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu,
o que razoavelmente deixou de lucrar.

Art. 403. Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos so incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela
direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

Art. 404. As perdas e danos, nas obrigacbes de pagamento em dinheiro,
serdo pagas com atualizacdo monetdria seqgundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, abrangendo juros, custas e honordrios de
advogado, sem prejuizo da pena convencional.

Pardgrafo unico. Provado que os juros da mora ndo cobrem o prejuizo, e
ndo havendo pena convencional, pode o juiz conceder ao credor
indenizagdo suplementar.

Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citacdo inicial.

Art. 1.228. “O proprietdrio tem a faculdade de usar, gozar e dispor da coisa,
e o direito de reavé-la do poder de quem quer que injustamente a possua
ou detenha.

$ 42 O proprietdrio também pode ser privado da coisa se o imovel
reivindicado consistir em extensa drea, na posse ininterrupta e de boa-fé,
por mais de cinco anos, de considerdvel numero de pessoas, e estas nela
houverem realizado, em conjunto ou separadamente, obras e servigcos
considerados pelo juiz de interesse social e econémico relevante.

$ 52 No caso do pardgrafo antecedente, o juiz fixard a justa indenizagdo
devida ao proprietdrio; pago o preco, valerd a sentenca como titulo para o
registro do imdvel em nome dos possuidores”.

Lei Federal n2
12.608, de 2012

Institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil.

“Art. 39 B. Verificada a existéncia de ocupa¢ées em dreas suscetiveis a
ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inunda¢des bruscas ou
processos geoldgicos ou hidroldgicos correlatos, o municipio adotard as
providéncias para reducéo do risco, dentre as quais, a execugdo de plano de
contingéncia e de obras de sequrancga e, quando necessdrio, a remog¢do de
edificagbes e o reassentamento dos ocupantes em local seguro.

§ 192 A efetivacGo da remog¢do somente se dard mediante a prévia
observdncia dos sequintes procedimentos:

| — realizagdo de vistoria no local e elaboraclo de laudo técnico que
demonstre os riscos da ocupagéo para a integridade fisica dos ocupantes
ou de terceiros; e

Il = notificacGo da remogdo aos ocupantes acompanhada de cdpia do laudo
técnico e, quando for o caso, de informagbes sobre as alternativas
oferecidas pelo poder publico para assegurar seu direito a moradia.

$ 29 Na hipdtese de remogdo de edificacdes, deverdo ser adotadas medidas
que impegcam a reocupagdo da drea.

$ 32 Aqueles que tiverem suas moradias removidas deverdo ser abrigados,
quando necessdrio, e cadastrados pelo Municipio para garantia de
atendimento habitacional em cardter definitivo, de acordo com os critérios
dos programas publicos de habitacdo de interesse social.”
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Tabela 1 — Legislacdo Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

Portaria n? 317,
de 18/07/2013

Dispde sobre medidas e procedimentos a serem adotados nos casos de
deslocamentos involuntdrio de familias de seu local de moradia ou
exercicio de suas atividades econdmicas, em aditamento aos atos
normativos especificos, aplicdveis aos respectivos programas e acdes,
expedidos pelos érgdos do Governo Federal, observada ainda, a fonte de
recursos.

Estabelece medidas e procedimentos a serem adotados em casos de
deslocamentos involuntdrios de familias de suas moradias ou do exercicio
de atividades econdémicas, provocadas por programas sob responsabilidade
daquele Ministério e inseridos no Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC).

Esta Portaria define o Plano de Reassentamento e Medidas
Compensatdrias (PRMC) como instrumento que assegura “que as familias
afetadas tenham acesso a solugées adequadas para o deslocamento e para
as perdas ocasionadas pela intervengdo” (art.4°).

Estabelece ainda definicdes conceituais e operacionais, em que se
destacam:

° Reassentamento: processo de realocacdo fisica por meio de
reposicdo do imovel afetado por unidade habitacional ou comercial
construida especificamente para esse fim ou adquirida no mercado, que
sdo adjudicadas, de acordo com as caracteristicas da intervencdo, de forma
onerosa ou sem custo para a familia reassentada;

° Reposicdo de imdveis: reassentamento, permuta, aquisicdo direta
ou aquisicdo assistida, que visem ao acesso a imoével de mesmo uso e com
caracteristicas similares aquele atingido, desde que garantidas as condicdes
de habitabilidade, de seguranca juridica — regularizados ou passiveis de
regularizacdo — e de moradia digna;

° Medidas Compensatérias: conjunto de acdes que visam a assegurar
gue as familias afetadas sejam compensadas, de maneira justa, de forma a
restaurar, e se possivel melhorar, as condi¢des sociais, de vida e de renda.
Esta portaria ainda orienta que o PRMC apresente a definicdo dos direitos
e do publico elegivel, tendo em vista a forma de ocupacdo, a situacdo
fundidria e a condigdo socioeconémica diagnosticadas, e, a partir destas, as
medidas compensatdrias aplicaveis, considerando as seguintes situacdes:
a) quanto a situagdo de posse ou propriedade da populacdo afetada:
° quando proprietdrio do imdvel residencial ou ndo residencial
afetado;

° quando possuidor direto de imdvel atingido de propriedade de
terceiros, desde que:

o ndo seja proprietdrio ou possuidor de outro imdvel de mesmo uso
do imdvel atingido;

o resida ou exergca diretamente atividade econémica no imdvel
atingido no momento da realizacdo do cadastro socioeconémico;

° quando titular de benfeitoria que exerca posse direta sobre o
imével atingido de propriedade de terceiros;

° guando titular de benfeitoria sobre imdvel atingido de propriedade
de terceiros, que ndo esteja na posse direta;
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Tabela 1 — Legislacdo Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

° guando inquilino de baixa renda.

b) quanto as solugbes aplicaveis de acordo com a titularidade da
populacdo afetada sobre a drea ou edificacdes:

° Desapropriacdo do imovel, conforme legislacdo vigente;

° Reposicdo do imdvel atingido;

° Indenizacdo pelas benfeitorias;

° Pagamento pecuniario no valor correspondente a, no minimo, 3

meses de aluguel de imdével em condicBes similares aquele locado que
tenha sido atingido pela intervencao.

A portaria também indica que as indenizacGes terdo seus valores, formas
de cdlculo e pagamentos estabelecidos pelos estados e municipios, de
acordo com as especificidades locais, as normas técnicas que disciplinam a
matéria e os conceitos definidos na portaria, devendo ser regulamentada
pelo mutuario ou agente executor, no minimo, trés meses antes do inicio
do deslocamento das familias afetadas e que estas devem ser pagas antes
do deslocamento. Além disso, coloca que estados e municipios poderdo
incorporar outras medidas e solucdes de atendimento, adequadas as
especificidades locais, desde que garantido o acesso a moradia digna e as
condic¢des necessarias a restauracdo ou a melhoria das condicdes sociais,
de vida e de renda das familias afetadas.

A portaria ainda estabelece como obrigatdria a instituicdo de mecanismos
de participacdo e mediagdo de conflitos, assim como a implementacdo de
Trabalho Social para as familias afetadas nos termos do ato normativo
especifico do Ministério das Cidades sobre o Trabalho Social.

Lei Federal n2
13.140/2015

DispBe sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracdo publica.

Lei Federal n2
13.146/2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Define as pessoas que sdo consideradas como
pessoas com deficiéncia e estabelece os principios dos direitos a igualdade
de oportunidades, ao atendimento prioritario, a salde, a educacdo, a
moradia, ao trabalho e a acessibilidade, entre outros.

Lei Federal n2
13.465, de
11/07/2017

DispBe sobre a regularizacdo fundidria rural e urbana, instituindo no
territério nacional normas gerais e procedimentos aplicaveis a
Regularizacdo Fundiaria Urbana (Reurb), a qual abrange medidas juridicas,
urbanisticas, ambientais e sociais destinadas a incorporacdo dos nucleos
urbanos informais ao ordenamento territorial urbano e a titulacdo de seus
ocupantes.

Art. 15. Poderéio ser empregados, no dmbito da Reurb, sem prejuizo de
outros que se apresentem adequados, 0s sequintes institutos juridicos:

| —a legitimacgdo fundidria e a legitimagdo de posse, nos termos desta Lei;
Il — a usucapidio, nos termos dos Arts. 1.238 a 1.244 da Lei n? 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), dos Arts. 92 a 142 da Lei n© 10.257, de 10
de julho de 2001, e do Art. 216 — A da Lei n2 6.015, de 31 de dezembro de
1973;
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Il — a desapropriagdo em favor dos possuidores, nos termos dos § 42 e 52
do Art. 1.228 da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil);

IV —a arrecadagdo de bem vago, nos termos do Art. 1.276 da Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil);

V — o consorcio imobilidrio, nos termos do Art. 46 da Lein® 10.257, de 10 de
julho de 2001,

VI—a desapropriacéo por interesse social, nos termos do inciso IV do Art. 22
da Lein®4.132, de 10 de setembro de 1962;

VIl — o direito de preempg¢éo, nos termos do inciso | do Art. 26 da Lei n?
10.257, de 10 de julho de 2001;

VIl — a transferéncia do direito de construir, nos termos do inciso Ill do Art.
35dalein?10.257, de 10 de julho de 2001;

IX — a requisicdo, em caso de perigo publico iminente, nos termos do § 32
do Art. 1.228 da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil);

X — a intervencdo do poder publico em parcelamento clandestino ou
irreqular, nos termos do Art. 40 da Lein2 6.766, de 19 de dezembro de 1979;
Xl —a alienacdo de imdvel pela administracéo publica diretamente para seu
detentor, nos termos da alinea f do inciso | do art. 17 da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993;

Xl — a concessdo de uso especial para fins de moradia;

XIll — a concesséo de direito real de uso;

XIV —a doagdo; e

XV —a compra e venda.

Portaria n? 464,
de 25/7/2018
do Ministério

das Cidades

Dispde sobre o Trabalho Social nos Programas e A¢des do Governo Federal,
constitui-se em normativo relacionado em particular as intervencdes de
habitacdo e saneamento, objeto de operacdes de repasse e financiamento
firmadas com o setor publico; inseridas em programas do Governo Federal.
Define que:

1.1. O Trabalho Social aplica-se as intervencdes de:

a) saneamento e habitacdo, objeto de operacdes de repasse/financiamento
ao setor publico;

b) habitacdo, objeto de operacdes de repasse as entidades privadas sem fins
lucrativos; e

c) todas as intervencdes inseridas no Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) dos demais programas que envolvam o deslocamento
involuntdrio de familias.

1.2. Nas interven¢Ges de saneamento, o desenvolvimento do Trabalho
Social é obrigatdrio, observando-se o que segue abaixo:

a) Abastecimento de Agua: nos projetos que envolvam as diversas etapas
do sistema, quando provocarem mudanca direta nas relagées dos usudrios
com os servicos prestados. Necessariamente, quando ocorrer a implantagdo
ou substituicéo de redes de distribuicdo, ligagcdo domiciliar e intradomiciliar,
e promovam o acesso e/ou mudangas no uso dos servicos;

b) Esgotamento Sanitdrio: na implementagdo, substituicGo e recuperagdo
de redes coletoras e demais componentes do sistema, como solugdo de
tratamento, quando provocarem mudanca direta nas relagdes dos usudrios
com o0s servicos prestados. Em especial, nos projetos de sistemas
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condominiais, de liga¢bes ou instalagbes domiciliares e intradomiciliares e
solucbes individuais de esgotamento sanitdrio em localidades de baixa
renda;

1.4 Nos empreendimentos de habitacdo e saneamento, todas as familias
beneficidrias residentes na drea de intervencdo deverdo ser contempladas
com as a¢bes do Trabalho Social.

O Trabalho Social entre seus objetivos especificos: promover a participagdo
dos beneficidrios nos processos de decisdo, implantacdo, manutengdo e
acompanhamento dos bens e servicos previstos na intervencdo, a fim de
adequd-los as necessidades e a realidade local e estimular a plena
apropriagcdo pelas familias beneficidrias e gerir acbes sociais associadas a
execugdo das obras e dos reassentamentos, quando houver.

Sobre os custos o TS:

a) obrigatoriamente, para os projetos de habitacGo: no minimo 2,5% do
valor de investimento, do instrumento de repasse/financiamento, sem
limite mdximo;

b) nos casos de saneamento integrado e drenagem urbana em que estiver
previsto remanejamento/reassentamento de familias: 2,5% a 3% do valor
de investimento do instrumento de repasse/financiamento;

¢) para as intervengdes de saneamento das modalidades de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, drenagem urbana e saneamento
integrado sem remanejamento/reassentamento de familias, projetos de
manejo de residuos sdlidos que envolverem acbes com catadores: de 1% a
3% do valor de investimento do instrumento de repasse/financiamento.

ABNT
9050/2020

Apresenta os parametros técnicos para garantia de acessibilidade a serem
considerados em projetos, construcdes, instalacdes e adaptacBes de
edificacGes, espacos, equipamentos e mobilidrio urbano, incluindo
edificacbes residenciais multifamiliares, condominios e conjuntos
habitacionais.

Instrucdo
Normativan? 1,
de janeiro de
2022

Regulamenta o Programa de Atendimento Habitacional através do Poder
Publico (Pro-Moradia), operado com recursos do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS).

Instrugdo
Normativa n¢
17, de maio de

Altera a Instrucdo Normativa MDR n@ 1.
Dentre as mudancas, destacam-se: a expansado para os limites maximos de
financiamento de unidades habitacionais por familia beneficiada (urbano e

2022 rural) e a reduc¢do do limite minimo de habitantes para elegibilidade de
municipios ao Programa.
Decreto n® Art. 52 Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se:
11.016 de 2022 | /- Familia — a unidade composta por um ou mais individuos que contribuam
—Regulamenta | para o rendimento ou tenham suas despesas atendidas pela unidade
o Cadastro familiar e que sejam moradores em um mesmo domicilio;
Unico para Il = Familia de baixa renda — familia com renda familiar mensal per capita
Programas de até meio saldrio-minimo;
Sociais do Il — Domicilio — local que serve de moradia a familia;
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Governo
Federal.

IV — Responsavel pela unidade familiar — pessoa responsdvel por prestar as
informag8es ao CadUnico em nome da familia, que pode ser: a) responsdvel
(...);, ou b) representante legal (...);

V — Grupos populacionais tradicionais e especificos (...);

VI — Renda familiar mensal — soma dos rendimentos brutos auferidos por
todos os membros da familia, exceto: a) beneficios e auxilios assistenciais
de natureza eventual e tempordria; b) valores oriundos de programas
assistenciais de transferéncia de renda, com excegcdo do Beneficio de
Prestagcdo Continuada de que trata o art. 20 da Lei n? 8.742, de 1993; c)
rendas de natureza eventual ou sazonal (...); e d) outros rendimentos, na
forma a ser estabelecida em ato do Ministro de Estado da Cidadania; e

VIl — Renda familiar per capita — razdo entre a renda familiar mensal e o
total de individuos da familia.

Pardgrafo unico. As familias com renda familiar mensal per capita superior
aquela prevista no inciso Il do caput poderdo ser incluidas no CadUnico,
desde que:

| — A inclusdGo esteja vinculada a selecdo de programas sociais
implementados por quaisquer das esferas de Governo; e

Il — O drgéio ou a entidade executora do programa tenha firmado o termo
de uso do CadUnico, nos termos do disposto no Art. 11.

Medida
Provisdria n2
1.162, de
fevereiro de
2023

Dispde sobre o Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV.

Art. 12 O Programa Minha Casa, Minha Vida tem por finalidade promover o
direito a cidade e a moradia de familias residentes em dreas urbanas e
rurais, associado ao desenvolvimento urbano e econémico, a geragdo de
trabalho e de renda e a elevacdo dos padrées de habitabilidade e de
qualidade de vida da populagdo.

Art. 42 SGo diretrizes do Programa:

| — Atendimento habitacional prioritdrio as familias de baixa renda,
consideradas a realidade local e a diversidade regional, urbana e rural,
ambiental e climdatica, social, cultural e econémica do Pais;

Il = Concepgdo da habitagdo em seu sentido amplo de moradia, com a
integracdo das dimensdes fisica, urbanistica, fundidria, econémica, social,
cultural e ambiental do espago em que a vida do cidaddo acontece;

Il — Estimulo ao cumprimento da fungdo social da propriedade e do direito
a moradia, nos termos do disposto na ConstituicGo;

IV — Promoc¢Go do planejamento integrado com as politicas de
desenvolvimento urbano, de habitacéo, de infraestrutura, de saneamento,
de mobilidade e de gestéo do territorio e de forma transversal com as
politicas ambiental e climdtica, de desenvolvimento econémico e social e de
seguranga publica, entre outras, com vistas ao desenvolvimento urbano
sustentdvel;

V — Estimulo a politicas fundidrias que garantam a oferta de dreas
urbanizadas para habitagcdo, com localizagdo, preco e quantidade
compativeis com as diversas faixas de renda do mercado habitacional, de
forma a priorizar a faixa de interesse social da localidade;

VI — Reducdo das desigualdades sociais e regionais do Pars.
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Portaria MCID

Ne 725, DE 15

DE JUNHO DE
2023

Dispde sobre as especificagdes urbanisticas, de projeto e de obra e sobre os
valores de provisGo de unidade habitacional para empreendimentos
habitacionais no dmbito das linhas de atendimento de provisGo subsidiada
de unidades habitacionais novas em dreas urbanas com recursos do Fundo
de Arrendamento Residencial e do Fundo de Desenvolvimento Social,
integrantes do Programa Minha Casa, Minha Vida, de que trata a Medida
Provisdria n® 1.162, de 14 de fevereiro de 2023

5.2  Legislagdo Estadual

Tabela 2 — Legislacdo Estadual Aplicavel

janeiro de 2022

Documento Assunto / Resumo
Lei Estadual n2 | Altera a Lei Complementar n2 422, de 2008, que institui o Programa de
18.339, de 13 de | Habitagdo Popular — NOVA CASA, cria o Fundo de Habitacdo Popular do

Estado de Santa Catarina:

Art. 12 Fica instituido no Estado o Programa de Habita¢Gio Popular — NOVA
CASA, com o objetivo de promover atendimento a drea habitacional de
interesse social, desenvolvendo a¢des integradas e articuladas com outras
politicas setoriais, objetivando a melhoria substantiva da qualidade de vida
da populacéio de baixa renda.

Indicando ainda a cria¢céo de subprogramas de apoio com finalidades
especificas

I = Subprograma de habitag¢Go da agricultura familiar;

Il = Subprograma de habitagdo dos povos e comunidades tradicionais,
englobando indigenas, quilombolas, pescadores artesanais e outras
comunidades tradicionais;

Il = Subprograma de promocgéo social do direito @ moradia da populagdo
em situagdo de rua;

IV — Subprograma de infraestrutura e regulariza¢éo de dreas de interesse
social para fins de moradia;

V —Subprograma de pesquisa, estudos, diagndsticos e planos e elaboragéo
de projetos habitacionais; e

VI—Outros subprogramas aprovados no dmbito do CGFUNDHAB, desde que
respeitadas as premissas desse Programa.

“Art. 22 O Programa de Habita¢do Popular - NOVA CASA atenderd a familias
cuja renda néo exceda a RS 4.650,00 (quatro mil seiscentos e cinquenta
reais), priorizando aquelas inseridas no Cadastro Unico para programas
sociais do Governo Federal e que se apresentem em estado de pobreza ou
extrema pobreza, ou que estejam em condicbes de vulnerabilidade
econbémica atestado por parecer social.” (NR).
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Lei Estadual n®
18.482, de 1 de
agosto de 2022

Art. 19. Institui o Programa SC Mais Moradia, destinado a construcéo de
unidades habitacionais para pessoas que vivem em situacdo de pobreza ou
extrema pobreza, cadastradas no CadUnico, mediante transferéncia
especial aos Municipios do Estado, nas sequintes modalidades:

| = Construgdo de unidades habitacionais para concesséo de uso; ou

Il — Construgéo de unidades habitacionais para doacdo em substituicdo de
imdveis destruidos ou interditados de maneira definitiva, em razdo de
evento natural adverso, e de imdveis localizados em drea de risco iminente.
$ 12 As unidades habitacionais a serem construidas pelos Municipios
deverdo:

| —Ter drea minima de 45 m? (quarenta e cinco metros quadrados);

Il — Conter 2 (dois) quartos, 1 (uma) sala, 1 (uma) cozinha e 1 (um) banheiro;
e

Il —Atender ao disposto na Norma Brasileira 15575 da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT NBR 15575) e possuir projeto técnico com
registro ou anota¢do de responsabilidade técnica aprovados no drgdo
competente para sua execucdo.

§ 32 O termo de concessdo de uso ou a escritura publica de doagdo do
imovel deverdo ser preferencialmente firmados com a responsdvel familiar
do sexo feminino.
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Lei Estadual n®
18.482, de 1 de

agosto de 2022
(continuacdo)

Art. 22 A transferéncia especial aos Municipios na modalidade de que trata
o inciso | do caput do art. 1° desta Lei observard algumas diretrizes, dentre
elas:

§ 12 Se o beneficidrio do Programa SC Mais Moradia ou seu familiar for
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a sua unidade habitacional
deverd ser adaptada conforme as normas técnicas de acessibilidade em
vigor, a fim de proporcionar G pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida a utilizacGo do imovel de maneira autbnoma, independente e
segura.

§ 22 Apds a selegdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo, o
Municipio selecionard, preferencialmente, as pessoas que informaram no
CadUnico a inexisténcia de unidades sanitdrias em suas moradias.

Art. 32A transferéncia especial aos Municipios observa algumas diretrizes,
dentre elas, destacam-se:

| — EdicGo de decreto de situacdo de emergéncia ou de estado de
calamidade publica pelo Municipio;

Il = Declaragdo ou laudo da Defesa Civil do Municipio que identifique o
imovel como destruido ou interditado de maneira definitiva, em razdo de
estar localizado em drea de risco iminente ou por ocorréncia de desastre,
acompanhados de fotos atualizadas do imdvel;

Il — Preenchimento do Formuldrio de Informagées de Desastres (FIDE), com
data do evento, localidade atingida e prejuizos sofridos;

IV — Elaboracéo de relatdrio de vistoria pelo Coordenador Regional de
Protecdio e Defesa Civil, acompanhado de registro fotogrdfico das condigcées
atuais da residéncia e do terreno, com indicacdo georreferenciada da
localizacdo do imovel; e

V — Selecdo e hierarquiza¢cdo dos beneficidrios, sequndo os critérios
estabelecidos pelo Municipio, que utilizaré como base o CadUnico, as
normas do SUAS e as demais normas federais e estaduais especificas em
vigor.

Art. 42 Ficam os Municipios responsdveis pela implantacGo das unidades
habitacionais, que deverdo observar alguns pardmetros, dentre eles
destacam-se:

I — O Municipio deve ser o proprietdrio do imdvel onde a unidade
habitacional serd edificada, o qual deve estar em conformidade com o plano
diretor, quando existente, e localizado em drea que ndo seja considerada de
risco;

II' = O imdvel onde a unidade habitacional serd edificada deve conter
infraestrutura bdsica pronta (ligagbes domiciliares de dgua e energia
elétrica, solu¢@o de esgotamento sanitdrio, planejamento e execugdo de
projetos de drenagem de dguas pluviais, iluminagdo publica e solugdes de
acessibilidade);

IV — O Municipio deve garantir a existéncia de equipamentos e servicos
relacionados a educagdo, a saude, ao lazer e ao transporte publico;

Art. 5%Para a consecug¢do dos objetivos do Programa SC Mais Moradia, o
Estado repassard aos Municipios, por meio de transferéncia especial, o valor
mdximo de RS 70.000,00 (setenta mil reais) por unidade habitacional,
podendo ser este valor reajustado com base no indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA) ou em outro que vier a substitui-lo,
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dependendo de aprovacdo do Grupo Gestor de Governo (GGG) e de
disponibilidade orcamentdria e financeira.

§ 19 Caso o valor mdximo de que trata o caput deste artigo seja
ultrapassado, o Municipio arcard com o valor excedente, como forma de
contrapartida.

§ 49 Cabe ao Municipio inserir os beneficidrios do Programa SC Mais
Moradia nas tarifas sociais de dgua e energia elétrica.

Art. 62 O uso das unidades habitacionais construidas na modalidade de que
trata o inciso | do caput do art. 12 desta Lei serd concedido pelo prazo de
até 10 (dez) anos, prorrogdvel por igual periodo, desde que ainda persistam
as condicbes de que trata o caput do art. 12 desta Lei.

$ 19 O Municipio realizard a gestdo das unidades habitacionais e
acompanhard os beneficidrios a cada 6 (seis) meses, por meio de seu servigo
de assisténcia social, a fim de ampard-los, de verificar o bom uso das
unidades habitacionais, de incluir as criangas e os adolescentes em unidades
escolares, de acompanhar os beneficidrios em unidades de saude e de
promover capacitagdo e demais acbes com vistas a inseri-los no mercado
de trabalho.

Lei Estadual n2
18.567, de 21
de dezembro de
2022

Institui no ambito do Estado de Santa Catarina o Programa Cidade Amiga
do Idoso, tendo como objetivo principal incentivar os municipios
catarinenses a implantar politicas pubicas relacionadas ao envelhecimento
sauddvel que resultem em melhorias na qualidade de vida da pessoa idosa.
Para adesdo ao Programa, o municipio deve apresentar Plano de acdo que
contemple melhores condig®es para as pessoas idosas, em diversos
aspectos, inclusive em moradia, espacos abertos e prédios, participacdo e
inclusdo social, comunicacdo e informacdo, transporte, entre outros, sendo
pautado pelas regras instituidas pela Lei nacional 10.741/2003 que
corresponde ao Estatuto do Idoso.
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5.3 Legislagdo Municipal
Tabela 3 — Legislagdo Municipal Aplicavel
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Lein2 12.24/74,
regulamentada
pelo Decreto n?
226/1995, que
institui o Cédigo
de Posturas
Municipal

Lei n2 12.24/74, regulamentada pelo Decreto n? 226/1995, que institui o
Codigo de Posturas Municipal. Este Cédigo, parte integrante do Plano
diretor, dispGe sobre medidas de policia administrativa a cargo do
Municipio, em matéria de higiene e ordem publica; tratamento da
propriedade, dos logradouros e dos bens publicos; hordrio de
funcionamento dos estabelecimentos comerciais e industriais e matéria
conexa, estatuindo as necessarias relagGes entre o poder publico e os
particulares.

Lei N2 9031, de
12 de setembro
de 2012 — DispOe
sobre o Aluguel
Social

DispBe sobre a provisdo de beneficio eventual — Aluguel Social — no ambito
da Politica Publica de Assisténcia Social.

Art. 22 0 beneficio eventual na forma de Aluguel Social terd cardter
excepcional, transitério, ndo contributivo, concedido em pecunia e
destinado para pagamento de aluguel de imdvel de terceiros a familias em
situacdo habitacional de emergéncia e de baixa renda, que residam ha pelo
menos um ano no mesmo imovel, que néo possuam outro imovel préprio
no Municipio ou fora dele, condicionando ao atendimento dos critérios,
diretrizes e procedimentos definidos nesta Lei.

§ 12 Considera-se situacdo de emergéncia a moradia destruida, total ou
parcial, ou interditada em fungdo de condicbes climdticas, tais como:
deslizamentos, inundag¢des, incéndios, conforme parecer técnico da
Defesa Civil, ou em risco social definido pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, que impecam o uso sequro da moradia.

$ 29 Considera-se de baixa renda as familias com renda mensal de até um
saldrio minimo per capita ou nGo superior a trés saldrios minimos no

total.

$ 32 Considera-se familia a unidade nuclear formada pelos pais e filhos,
ainda que eventualmente ampliada por parentes ou agregados, que
formem grupo doméstico vivendo sob a mesma moradia e que se
mantenha economicamente com recursos de seus integrantes.

§ 42 A mulher serd preferencialmente indicada como titular em receber o
Aluguel Social ou na impossibilidade poderd ser indicado outro membro
da familia como responsadvel pelo recebimento.

(...)

$ 62 O beneficio do Aluguel Social serd destinado exclusivamente ao
pagamento de locacdo residencial.

$ 72 Na composicdo da renda familiar deverd ser levada em consideragdo
a totalidade de renda bruta dos membros da familia, oriundos do
trabalho e/ou de outras fontes de qualquer natureza.

$ 82 O recebimento do beneficio Aluguel Social nGo exclui a possibilidade
de recebimento de outros beneficios sociais.

$ 92 Somente poderdo ser objeto de locagdo nos termos desta Lei 0s
imdveis localizados no municipio de Floriandpolis, que possuam condi¢bes
de habitabilidade e estejam situados fora de drea de risco.

(...)

Art. 32 A interdicGo do imovel serd reconhecida por ato da Defesa Civil
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Municipal com base em avaliagdo técnica devidamente fundamentada,
elaborado por profissional devidamente qualificado e registrado no
respectivo conselho profissional.

$ 22 A aceitagdo do beneficio implica na autoriza¢éo de demolicdo da
residéncia cuja sequranca esteja definitivamente comprometida, a ser
efetuada pelo Poder Publico.

Art. 42 E vedada a concesséo do beneficio nos casos de ocupagdo de dreas
publicas ou privadas, inclusive drea de preservacdo permanente,
ocorridas apds a publicagdo desta Lei, ou ocupacdes que ndo se
enqguadrem no atendimento das Politicas Publicas de Assisténcia Social e
Habitagdo.

Art. 52 O valor mdximo do beneficio Aluguel Social corresponderd a
setenta por cento do saldrio minimo nacional vigente pelo periodo de até
trés meses, podendo ser prorrogado por igual periodo uma unica vez.

$ 12 O beneficio serd concedido em prestagées mensais mediante cheque
nominal em nome do beneficiado.

$ 22 Para a prorrogagdo do beneficio, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social deverd promover a reavaliagdo socioeconémica da
familia beneficiada.

(...)

$ 42 O pagamento do beneficio somente serd efetivado mediante
apresentacdo do contrato de locacGo devidamente assinado pelas partes
contratantes e registrado em cartario.

$ 52 A continuidade do pagamento estd condicionada a apresentagdo do
recibo de quitagdo do aluguel do més anterior, que deverd ser
apresentado até o décimo dia util do més sequinte ao vencimento, sob
pena de suspensdo do beneficio até a comprovacdo.

Decreto n?
10.645, de 21 de
dezembro de
2012, que institui
o Plano
Municipal de
Habitacdo de
Interesse Social.

O Plano Municipal de Habitacdo de Interesse Social € um instrumento de
implementacdo do Sistema Nacional de Habitacdo — SNHIS, que objetiva
promover o planejamento das acdes do setor habitacional de forma a
garantir o acesso a moradia digna, a expressdo dos agentes sociais sobre a
habitacdo de interesse social e a integracdo dos trés niveis de governo. O
Sistema Nacional de Habitacdo Interesse Social (SNHIS) foi regulamentado
pela Lei Federal n® 11.124 de junho de 2005 e esta direcionado a populagao
de 0 a 10 SM, priorizando a de baixa renda que se encontra limitada a
rendimentos de até 3 SM e representa a quase totalidade do déficit
habitacional do pais.

Lei
Complementar
n? 482, de 17 de
janeiro de 2014 —
Institui o Plano
Diretor de
Urbanismo de
Florianépolis

Institui o Plano Diretor de Urbanismo do Municipio de Floriandpolis que
dispde sobre a politica de desenvolvimento urbano, o Plano de Uso e
Ocupacdo, os instrumentos urbanisticos e o sistema de gestdo. Dentre os
artigos definidos no Plano, destacam-se:

V — O direito a habitagGo livre de estorvos nas dreas que néo as
preferencialmente residenciais, deve conviver com as prdticas sociais,
dentre as quais estdo o direito ao trabalho, a cultura e ao entretenimento.
Art. 92 O Plano Diretor de Floriandpolis tem como objetivo o pleno
desenvolvimento das func¢bes sociais, econémicas e ambientais da cidade,
garantindo o uso e a ocupacdo justa e equilibrada do seu territorio, de
forma a assegurar a todos os seus habitantes condicées de bem-estar,
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qualidade de vida, inclusGo e sequranca, na conformidade com o disposto
nos Arts. 100 e 101 da Lei Orgdnica do Municipio de Floriandpolis.

Art. 362 A Estratégia de Habitacdo de Interesse Social (HIS) consiste em
impulsionar projetos urbanos que promovam a inclusdo social, econémica,
ambiental e especial tanto com novos empreendimentos como através da
regularizac¢éo fundidria de dreas ocupadas.

A Estratégia de Habitacdo de Interesse Social (HIS) atendera familias com
rendimento mensal de zero a dez saldrios-minimos conforme a seguinte
classificacdo e situacdo:

| — Habitagdo de Baixa Renda (HBR), aquele empreendimento destinado a
populagdo com renda familiar de zero a trés saldrios-minimos ou renda per
capita menor ou equivalente a 0,75 saldrios-minimos;

Il — HabitagcGo de Mercado Popular (HMP), aquele empreendimento
destinado a populagdo com renda familiar acima de trés até seis saldrios-
minimos; e

Il — HabitagGo de Mercado (HM), aquele empreendimento destinado a
populagcdo com renda familiar acima de seis até dez saldrios-minimos.

A Estratégia de Habitacdo de Interesse Social (HIS) consiste em impulsionar
projetos urbanos que promovam a inclusdo social, econdmica, ambiental
e especial tanto com novos empreendimentos como através da
regularizacdo fundidria de areas ocupadas, e atenderda familias com
rendimento mensal de zero a dez saldrios-minimos conforme a seguinte
classificacdo e situacgdo:

| — Habitagdo de Baixa Renda (HBR), aquele empreendimento destinado a
populagdo com renda familiar de zero a trés saldrios-minimos ou renda per
capita menor ou equivalente a 0,75 saldrios-minimos; Il - HabitacGo de
Mercado Popular (HMP), aquele empreendimento destinado a populacdo
com renda familiar acima de trés até seis saldrios-minimos; e Il - Habitacdo
de Mercado (HM), aquele empreendimento destinado a populacdo com
renda familiar acima de seis até dez saldrios-minimos.

Secdo Il — Dos Condominios Residenciais Multifamiliares: o numero
mdximo de unidades residenciais em condominio multifamiliar serd de
duzentas. (Vide requlamentagdo dada pelo Decreto no 21751/2020). Os
condominios multifamiliares implantados em dreas ndo loteadas
localizados em qualguer parte da cidade deveréo apresentar plano de
vizinhanga, que conterd um diagndstico das caréncias do entorno imediato
e propostas de investimentos na forma de mitigacdo de impactos de
vizinhanga, a saber:

| = Os planos de vizinhanga deverdo propor melhorias no sistema vidrio, na
qualificagdo de vias e passeios, na iluminagdo publica, nos equipamentos
urbanos e em espagos comunitdrios; e Il - os planos de vizinhanga deveréo
destinar dreas comunitdrias de uso publico, em propor¢do a ser
estabelecida pelo drgdo municipal de planejamento e de acordo com a
densidade resultante pelo empreendimento.

Secdo V— Dos Conjuntos Habitacionais Unifamiliares e Multifamiliares com
Fins de Interesse Social. Os conjuntos habitacionais de interesse social, se
constituem de assentamentos na forma de parcelamento ou condominios,
cuja solugcdo  habitacional estd  necessariamente incluida  no
empreendimento, podendo ser unifamiliar ou multifamiliar. Nos conjuntos
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habitacionais unifamiliares na forma de condominios o niumero mdximo de
unidades fica limitado a cinquenta.

| = Os conjuntos habitacionais unifamiliares com mais de vinte unidades
devertio prever espacos de uso comum do condominio, destinados a espaco
descoberto para lazer, com drea equivalente a dez por cento da drea total
do lote, que poderd ser subdividida e que deverd ser entreque implantado
e equipado. Il - o Conjunto Horizontal com mais de vinte unidades deverd
prever condigbes de adaptacdo para uso da populacGo portadora de
deficiéncia fisica de, no minimo, trés por cento das unidades habitacionais,
preferencialmente  naquelas localizadas  junto ao acesso do
empreendimento e as dreas comuns. Il - deverd ser garantida a
acessibilidade para deficientes fisicos a todas as dreas de uso comum do
conjunto, observada a legislacéo aplicavel a matéria.

Secdo VII — Da Regularizagdo Fundidria de Assentamentos Urbanos: a
regularizagGo fundidria consiste no conjunto de medidas juridicas,
urbanisticas, ambientais e sociais que visam a regularizagdo de
assentamentos irrequlares e a titulagdo de seus ocupantes, de modo a
garantir o direito social @ moradia, o pleno desenvolvimento das fungoes
sociais da propriedade urbana e o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado nos termos da legislacGo federal e do presente
Plano Diretor.

Lei n2 9448, de
20 de janeiro de
2014 — Institui o
Programa de
Regularizacdo
Fundiaria em

O Programa de Regularizac¢éo Fundidria no Municipio de Floriandpolis, com
o propdsito de disciplinar, normatizar e organizar o conjunto de agdes e
iniciativas voltadas a adequag¢do dos assentamentos irregulares
preexistentes as conformagdes legais e a titulagdo de seus ocupantes,
tendo por base as diretrizes e objetivos previstos nesta Lei.

Floriandpolis

Decreto n? Disp&e sobre os critérios municipais do processo de sele¢do de familias
13.120, de 27 de | beneficidrias dos Programas Habitacionais do municipio e Programa Minha
maio de 2014- Casa, Minha Vida—PMCMV, no ambito do Programa Nacional de Habitacdo
critérios Urbana — PNHU.

municipais do
processo de
selecdo de
familias
beneficiarias dos
Programas
Habitacionais do
municipio e
Programa Minha
Casa, Minha Vida
- PMCMV

Art. 12 Para sele¢do dos candidatos serdo observados os critérios nacionais,
estabelecidos na Portaria n® 595, de 2013, do Ministério das Cidades: | —
familias residentes em dreas de risco ou insalubres ou que tenham sido
desabrigadas;

Il = Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar; e

Il = Familias de que fagam parte pessoas com deficiéncia.

Art. 22 De forma a complementar os critérios nacionais, estabelece os
sequintes critérios adicionais, a serem utilizados pelo municipio de
Floriandpolis, na selegdo de familias beneficidrias de projetos
habitacionais:

| — Familias que tenham em sua composi¢cdo criangas, adolescentes e
idosos;

Il = Familias com vinculos sdcio empregaticios na regido, e

Il — Tempo de moradia no municipio.

Lei n2 9855, de
08 de setembro
de 2015- Dispde

Dispde sobre o subsidio financeiro na forma de Auxilio Habitacional no
ambito da Politica Municipal de Habitacdo de Interesse Social.
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sobre o subsidio
financeiro na
forma de Auxilio
Habitacional no
ambito da
Politica
Municipal de
Habitacdo de
Interesse Social

Art. 12 O auxilio previsto nesta Lei é de cardter suplementar e tempordrio,
integrando o Programa de Reducdo de Risco e Requalificacdo Ambiental do
Plano Municipal de Habitagcdo de Interesse Social (PMHIS), e consiste na
concess@io de beneficio financeiro como subsidio para pagamento de
aluguel de imdvel.

Art. 22 O beneficio na forma de auxilio habitacional serd concedido em
pecunia a familia em situacdo habitacional de emergéncia e de baixa
renda, para pagamento de aluguel de imdvel de terceiros.

$§ 19 Considera-se situa¢Go habitacional de emergéncia a moradia
destruida total ou parcialmente e interditada pela Defesa Civil, em fun¢éo
de condigdes climdticas, tais como: deslizamentos, inundagdes, incéndios e
eventos adversos, ou ainda, aquelas habitacdes cujas condicbes impecam
0 uso seguro, comprometendo a integridade fisica de seus moradores.

§ 29 Considera-se de baixa renda as familias com renda mensal de até um
saldrio-minimo per capita e nGo superior a trés saldrios-minimos no total.
(...)

I - o Auxilio Habitacional estd vinculado ao proprietdrio ou ao titular da
posse da moradia atingida, nGo gerando direito ao beneficio familias em
situagdo de coabitacdo, e

IV - um individuo que more sozinho, poderd ser enquadrado para
concessdo do beneficio, respeitando os critérios desta Lei e ndo excedendo
o percentual de quarenta por cento do saldrio minimo nacional.

Art. 32 O beneficio do Auxilio Habitacional serd destinado exclusivamente
ao pagamento de locagdo residencial aqueles que residam ha pelo menos
trés anos em Floriandpolis, que ndo possuam outro imdvel préprio no
Municipio ou fora dele, condicionando ao atendimento dos critérios,
diretrizes e procedimentos definidos nesta Lei.

$ 12 O prazo de concessdo do beneficio fica condicionado a solugdo
habitacional definitiva.

$ 22 O total de beneficios concedidos fica condicionado ao percentual de
1,5 sobre o déficit habitacional qualitativo do municipio de Floriandpolis
caracterizado no PMHIS.

§ 32 Os beneficidrios do aluguel social teréio prioridade de atendimento na
politica habitacional de interesse social.

$ 49 Fica excepcionado o critério de moradia de trés anos no Municipio,
para agueles casos em que seja reconhecido situagdo de emergéncia e
estado de calamidade publica, mediante decreto municipal.

Art. 42 Somente poderdo ser objeto de locagdo nos termos desta Lei, os
imdveis localizados no municipio de Floriandpolis, que possuam condi¢bes
de habitabilidade e estejam situados fora de drea de risco.

Art. 52 A localiza¢do do imdvel, a negociacdo de valores, a contratagéo da
locagdo e o pagamento mensal aos locadores serd responsabilidade do
titular do beneficio. (...)

Art. 82 O valor mdximo do beneficio Auxilio Habitacional corresponderd a
setenta por cento do saldrio minimo nacional vigente.

$ 12 O beneficio serd concedido em prestacées bimestrais, mediante
depdsito bancdrio em conta corrente do titular;

$ 29 Para a continuidade do beneficio, a Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Ambiental deverd promover a reavaliagdo
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socioeconémica da familia beneficiada a cada bimestre;

$ 32 0 pagamento do beneficio somente serd efetivado mediante
apresentagéo do contrato de locagdo devidamente assinado pelas partes
contratantes e com firmas reconhecidas em cartorio.

$ 42 A continuidade do pagamento estd condicionada a apresentagdo
bimestral do recibo de quita¢do do aluguel dos meses anteriores, que
deverd ser apresentado até o décimo dia util do més seguinte ao
vencimento, sob pena de suspensdo do beneficio até a sua devida
comprovacdo.

5.4  Aderéncia aos Padrdes Ambientais e Sociais do Banco

Em se tratando de programas com financiamento do BID, como requisito, tem-se a
determinacdo do cumprimento de suas politicas operativas, especialmente para os casos
de impactos de reassentamento involuntario e deslocamento econdmico de populacdes.
Dentre as politicas que compdem o MPAS — Marco de Politicas Ambientais e Sociais do
BID — devem ser observadas, principalmente, as seguintes:

e PDAS 1 - Avaliagdo e Gestao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais;

e PDAS S5 — Aquisi¢ao de Terra e Reassentamento Involuntario;

e PDAS 9 - Igualdade de Género; e

e PDAS 10 — Engajamento das partes interessadas e divulgacao de informagses.
Buscando destacar os principais temas presentes nessas politicas, é apresentado a seguir,
um compilado dos principais temas das politicas relacionadas com os requisitos do
Programa.

PDAS 1 — Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social (PDAS 1) apresenta os requisitos para a avaliagdo
de riscos e impactos ambientais e sociais e gerenciamento satisfatério do desempenho ambiental
e social do Programa ao longo do seu ciclo de vida.

Seus objetivos se relacionam com a identificacdo e aplicacdo de uma hierarquia de mitigacdo aos
riscos e impactos ambientais e sociais gerados pelo Programa, por meio da implantacdo de um
Sistema eficaz de Gestdo Ambiental e Social, promoc¢do do engajamento de partes interessadas
e gerenciamento adequado do sistema de queixas.

Pressupde a definicdo de um marco ambiental e social integrado as fases de anadlise e
planejamento durante a concepcdo e elaboracdo do Programa. O Marco Ambiental e Social
descreve a estrutura geral, os processos para a gestdo e define valores, principios, objetivos e
metas para orientar a elaboracdo, implementacao e gestdao dos programas e planos ambientais e
sociais necessarios ao satisfatorio desempenho ambiental e social do Programa.

A implementacdo de planos de gestdo e de agdo ambiental e social visa tratar dos riscos e
impactos identificados de forma planejada, definindo a estrutura organizacional,
responsabilidades, indicadores de desempenho, metas, estimativas de recursos e resultados
previstos. Este PDAS apresenta em linhas gerais alguns requisitos ambientais e sociais, que sdo
especificados nos demais PDAS descritos a seguir.
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PDAS 5 — Aquisi¢do de Terra e Reassentamento Involuntério

Trata do tema da mitigagcdo e compensac¢do do impacto de reassentamento involuntdrio, pela
restricdo de uso e ocupacdo de terras relacionadas a implantacdo do Programa, que possa
resultar em deslocamento fisico ou deslocamento econdmico pela perda de bens ou acesso a
bens, perda de fontes de renda ou meios de subsisténcia.

O termo reassentamento involuntario se refere a ambos os tipos de deslocamento — fisico e/ou
econdmico — e é considerado involuntdrio quando a necessidade de deslocamento é mandatéria.
O reassentamento involuntdrio pode provocar impactos socioecondmicos significativos, e por
isso, deve ser evitado. Mas quando o deslocamento se faz necessdrio, como nos casos de risco
ambiental, deve-se planejar o processo de deslocamento das familias e ofertar medidas
compensatdérias que sejam correspondem aos impactos causados, adequadas e suficientes para
mitigar, recompor ou melhorar os meios de vida das familias impactadas.

A estruturacdo do reassentamento involuntdrio envolve, dentre multiplos temas, o adequado
planejamento para mitigar riscos socioeconémicos relacionados a perda de recursos naturais
sazonais, perda ou escassez de emprego, perda de acesso a servicos e bens, impactos na
reinsercdo educacional, perda de lagcos comunitdrio e desarticulacdo social. Deve abranger ainda,
o gerenciamento de potenciais impactos ambientais e sociais nas novas areas de acolhimento,
ou seja, aquelas para as quais as familias serdo deslocadas.

No ambito federal, considera-se como a principal referéncia no tema a Portaria n? 317, de 2013,
do Ministério das Cidades, descrita anteriormente. Este é o documento que aborda de forma
Unica o maior conjunto de questdes, medidas e orientacdes sobre os procedimentos para o
reassentamento involuntario de familias e atividades econdémicas, apresentando pontos de
convergéncia (semelhanca) com o PDAS 5 em diversos aspectos. Cabendo destacar a exigéncia
de solugdes variadas para a compensagdo ao impacto de imdveis, sejam residenciais, comerciais
ou mistos, sem qualquer 6nus para a familia afetada, ou seja, de forma justa e adequada a
restaurar e, se possivel melhorar as condi¢Bes sociais prévias, por meio do reassentamento ou
aquisicdo de novas unidades habitacionais dotadas de condicGes de habitabilidade e seguranca
juridica.

As analises realizadas sobre o arcabouco legal vigente a nivel nacional apontam o adequado
alinhamento conceitual com as diretrizes, principios e exigéncias do Marco de Politicas
Ambientais e Sociais do BID, por exemplo, quanto a garantia de participacdo prévia das
comunidades; implementacdo de um plano de comunicacdo e de um mecanismo de queixas que
abarque todas as categorias de familias.

No ambito estadual, o alinhamento entre as politicas aponta para oferta de medidas que
garantam as familias reassentadas o acesso a moradia dotada de adequadas condicGes de
infraestrutura, acessibilidade, habitabilidade, seguranca e a necessidade de promover a
melhorias da qualidade de vida da populacdo afetada.

Referente ao ambito municipal, os programas habitacionais do municipio sdo balizados pelas
normativas do Programa Nacional de Habitacdo Urbana. Para a selecdo dos beneficidrios,
utilizam-se os critérios apontados na Portaria do MCidades quanto ao atendimento,
preferencialmente, a familias residentes em dreas de risco ou insalubres, a mulheres responsaveis
pela unidade familiar e familias de que facam parte pessoas com deficiéncia,
complementarmente, no ambito do municipio de Floriandpolis, as normativas abrangem também
familias que tenham em sua composicdo criancas, adolescentes e idosos, familias com vinculos
sdcio empregaticios na regido e tempo de moradia no municipio.
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Cabe salientar que o Programa Floripa para Todos, deverd apresentar critérios especificos,
alinhados as normativas nacionais em vigor e as politicas do BID, de modo a tratar dos requisitos,
critérios de elegibilidade e demais aspectos relativos a regulamentacdo das agbes de
reassentamento e desapropriagdo.

PDAS9 — Igualdade de Género

O PDAS 9 reconhece que a igualdade de género “tem valor intrinseco e ndo é apenas uma questdo
de justica e direitos humanos, mas também um fator de desenvolvimento sustentavel” e que
desigualdade de género limita a capacidade dos individuos afetados de participar e se beneficiar
das oportunidades derivadas de projetos, além de resistir, lidar e recuperar-se dos impactos
adversos que estes podem gerar.

No dmbito do reassentamento involuntdrio a igualdade de género esta alinhada com os principios
e objetivos do PDAS 9 e deverdo também responder ao “Anexo de Género e Diversidade”
integrante do POD. Este documento deve fornecer andlises mais aprofundadas sobre lacunas e
eventuais divergéncias sobre a abordagem deste tema.

Os objetivos da aplicacdo dessas diretrizes estdo relacionados com a antecipacdo e prevencao de
riscos e impactos adversos relacionados ao género, orientacdo sexual e identidade de género, e
com o estabelecimento de ac¢des preventivas e mitigadoras ao longo do ciclo de vida de um
Programa, tanto na garantia da participacdo segura e equitativa nos processos de engajamento
e consulta quanto na prevencao e resposta a qualquer situacdo de violéncia sexual e de género.

Faz destaque a relevancia da inclusdo do tema de género nas a¢des a serem implementadas pelo
Programa, tanto para evitar que venham a causar ou exacerbar alguma desigualdade ou restri¢dao
de acesso aos beneficios, quanto para criar oportunidade de integracdo e melhorias da igualdade
de género.

Riscos e potenciais impactos que possam afetar, desproporcionalmente, mulheres, meninas e
minorias sexuais, devem ser identificados precocemente para que medidas sejam aplicadas de
forma preventiva.

Devem ser considerados temas como deslocamento fisico e/ou econdmico, aumento da violéncia
de género relacionada a abuso e exploracdo sexual, principalmente em dreas que recepcionardo
muitos trabalhadores, acesso desigual a oportunidades e beneficios advindos do Programa,
participacdo desigual em espacos de tomada de decisdes etc.

Na hipotese de serem identificados riscos e impactos de género, devera ser realizada uma Analise
de Género para determinar a probabilidade e intensidade, avaliar se as relacées de género
poderdo acarretar impactos desproporcionais e apresentar as medidas adequadas para
gerenciamento e mitigacdo desses riscos e impactos, abrangendo funcées e responsabilidades
claras pela implementacdo, cronograma de atividades, orcamento e indicadores de
monitoramento. A Andlise de Género deverad ser participativa, por meio de consultas antecipadas,
e proporcional a natureza e escala dos riscos e impactos.

Essa diretriz abarca também o tema de garantia de tratamento e remuneracgdo igualitaria entre
os trabalhadores, assim como a aplicacdo de procedimentos claros, codigos de conduta,
capacitacdo e conscientizagdo, monitoramento e disponibilizacdo de mecanismos de queixa para
os trabalhadores. Da mesma forma, postula que as instalagdes no local de trabalho, como
lavatorios, vestidrios, salas de amamentacdo, devem ser suficientes, acessiveis, adequadas e

Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis-SC | Programa Floripa para Todos
Marco de Reassentamento Involuntdrio



PREFEITURA DE \3 BID

seguras, e para o caso de alojamentos, deverdo ser culturalmente apropriados e abranger os
requisitos de género e privacidade.

PDAS 10 — Engajamento das Partes Interessadas e Divulgagdo de InformagGes

O atendimento aos requisitos do PDAS 10 ocorre a partir da implementacdo das diretrizes que
preveem procedimentos, instancias e mecanismos para engajamento significativo das partes
interessadas, quais sejam, pessoas afetadas e pessoas que possam ter interesse no Programa,
além da divulgacdo de informag®es oportunas e culturalmente apropriadas, de modo inclusivo,
aberto e transparente, baseada no direito a informacédo, a participacdo publica no processo de
tomada de decisdo e a justica de assuntos ambientais.

Seu objetivo é construir e manter um engajamento construtivo com as partes interessadas ao
longo do ciclo de vida do Programa, fornecendo informacBes precisas, acessiveis e
compreensiveis sobre os riscos e impactos sociais e ambientais relativos ao Programa, os meios
de mitiga-los e/ou compenséa-los, proporcionando espacos inclusivos para esclarecimento e
apresentacdo de propostas e avaliando o nivel de interessante e apoio das comunidades
impactadas.

O planejamento do processo de engajamento abrange o desenvolvimento e implementacdo de
um Plano de Engajamento de Parte Interessadas, proporcional a natureza, escala, riscos e
impactos potenciais do Programa.

Envolve a identificacdo de todas as partes interessadas, inclusive aquelas que poderdo estar em
desvantagem ou em situacdo de vulnerabilidade, elaboracdo de um plano de engajamento, que
implementard, o mais cedo possivel, espacos de didlogo, consultas publicas, gestdo de queixas e
outros mecanismos de fomento ao didlogo continuo e permanente com as partes interessadas.
O processo de engajamento deve ser documentado e mantido em banco de dados, preservando-
se informagGes de confidencialidade pertinentes.

As premissas para a implantacdo de um adequado processo de engajamento das partes
interessadas envolvem a comunicagdo continua e atualizacdo de informacgdes, especialmente
guando houver mudancas na concepcdo do Programa, a manutencdo de uma equipe de
engajamento constante, a resposta oportuna as questdes e demandas comunitarias, e estratégias
especificas e apropriadas a cada perfil de parte interessada, com atencdo especial a grupos
vulneraveis ou desfavorecidos. No que se refere ao reassentamento, sdo previstos mecanismos
de consultas publicas significativas, inclusive permanentes com as comunidades anfitrias.

Uma das estratégias que comp&em suas diretrizes é a implantacdo de um sistema de recepcado
de queixas e demandas comunitérias, acessivel e inclusivo, culturalmente apropriado,
estabelecido para receber e responder resolutamente as reclamacdes, dlvidas, preocupacoes,
sugestdes das partes interessadas. O mecanismo de queixas deve ser dimensionado
adequadamente e contar com profissionais capacitados para seu monitoramento.

Além do mecanismo de queixas abrangente ao programa como um todo, ainda é previsto um
outro mecanismo de queixas, complementar e voltado aos trabalhadores do Programa, conforme
exposto no PDAS 2, que devera ser implementado separadamente.

Por fim, conforme destacado na PDAS 9, eventuais alegacdes de violéncia sexual e de género
(VGS) relacionadas ao Programa devem ser registradas no mecanismo de queixa do Programa,
podendo ser considerados diferentes modelos para receber, registrar e gerir casos de VSG,
vinculados ou independentes, incluindo op¢Bes de anonimato. Em todos os casos, deve-se definir
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procedimentos claros sobre como as reclamacdes de VSG serdo recebidas, registradas,
reconhecidas, investigadas e processadas, por quem e dentro de que prazo.

(&

Dessa forma, se garantira a implementacdo de um mecanismo de queixas abrangente, acessivel
e voltado a todas as partes — afetadas e interessadas — do Programa, de modo a contribuir para
a aplicacdo das politicas e boa gestdo de demandas e queixas comunitarias.
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6. OBIETIVOS, PRINCIPIOS NORTEADORES E DIRETRIZES DO REASSENTAMENTO

6.1 Objetivos

O Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis/SC — Floripa para Todos (BR-L1590),
tem como objetivo geral promover a melhoria da mobilidade urbana, desenvolvimento
econdmico e social, revitalizacdo de espacos publicos, atenuacdo da demanda habitacional e
prover a seguranca em relagdo aos incidentes de crime, violéncia, desordem e desastres,
contribuindo para melhores condicdes de vida para a populacdo, e desenvolvimento territorial
ambientalmente sustentavel e inclusivo do Municipio de Florianépolis/SC.

O Programa estd estruturado na modalidade de Obras Multiplas, composto por uma amostra
representativa de obras e estd estruturado em 04 (quatro) componentes, além da Administracdo
e Monitoramento do Programa, a saber: Componente 1. SolugGes habitacionais e urbanisticas
integrais para a populagao vulneravel; Componente 2. Melhoria da infraestrutura urbana para a
mobilidade sustentdvel; Componente 3. Requalificacdo integral do Centro histérico — Centro para
Todos; Componente 4. Gestdo Territorial e Seguranca Urbana.

A implementacdo das acdes previstas no Componente 1. Solucdes habitacionais e urbanisticas
integrais para a populacdo vulneravel, sdo aquelas que refletirdo em impactos de reassentamento
e demais transtornos advindos com a execucgdo das obras.

Considerando os riscos e impactos relativos as atividades previstas no Componente 1, que além
dos transtornos comumente associados a interveng¢Bes urbanas — ruido, poeira, desvio de
trafego, incremento no transito, cercamento de dreas etc. — irdo resultar no reassentamento e,
eventual impacto de deslocamento fisico e econdmico, de familias, foi desenvolvido um Marco
de Reassentamento Involuntdrio para o Programa, de modo a definir as diretrizes para
atendimento as politicas ambientais e sociais necessarias a adequada implementacdo do
Programa.

Assim sendo, o presente Plano Diretor de Reassentamento tem como objetivo principal de
detalhar os procedimentos, critérios e parametros de execucdo dos processos de aquisicoes de
terra, de reassentamento de familias e deslocamento economico, de maneira a embasar um
processo que garanta que as condicBes de vida das pessoas afetadas ndo resultem em situacdo
inferior aquela encontrada antes do inicio das intervencdes.

Os objetivos especificos deste Plano sdo:

e Instituir as diretrizes e estratégias para minimizacdo dos impactos adversos resultantes
das aquisi¢cGes de terras decorrentes das intervenc¢des do Programa;

e Orientar as agBes de pactuacdo com as populacdes diretamente afetadas pelas a¢des de
aquisicdo de terras e consequente necessidade de remogdo e reassentamento;

e Determinar as medidas de mitigacdo aos impactos sociais e econdmicos inevitaveis
ligados a aquisicdo de terras ou restricées de uso, mediante a definicdo de medidas de
compensacgao;

e Indicar os procedimentos operacionais a serem adotados em todas as fases do
reassentamento, especialmente nas fases pré e pds reassentamento;

e Definir os procedimentos de monitoramento e avaliagdo, incluindo o periodo de pds
reassentamento;

e Definir as acGes a serem executadas pela equipe socioambiental e de apoio social
relativas ao acompanhamento do processo de reassentamento, assim como
organograma de execucdo e coordenacdo das ac¢des socioambientais e as
responsabilidades inerentes a cada equipe;
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6.2

Estabelecer esferas de participacdo social, consultas publicas e implementacdo de
mecanismos de queixas.

Principios

Os principios a serem considerados na elaboracdo, implementacdo e monitoramento das
atividades de reassentamento involuntario e aquisicao de terras sdo:

Evitar o deslocamento de populacGes, e quando ndo for possivel, garantir a
implementacdo de compensacdo ao impacto de reassentamento involuntario, devido a
restricdo de uso e ocupacdo de terras relacionadas a implantacdo do Programa, que
possa resultar em deslocamento fisico ou deslocamento econdmico pela perda de bens
ou acesso a bens, perda de fontes de renda ou meios de subsisténcia;

Previsdo de medidas compensatérias correspondentes aos impactos causados,
adequadas e suficientes para mitigar, recompor e melhorar a vida das familias
impactadas;

Oferta, as pessoas afetadas, de alternativas de compensacdo pela perda de seus ativos a
custo total de reposicdo® e outras assisténcias em apoio a melhoria ou restauracio de
padrdes de vida e meios de subsisténcia;

Compreensdo da participacdo social como elemento transversal e fundamental ao
processo de reassentamento, sendo garantidos os espacos e esferas de participacdo,
consulta e mecanismos de queixas a todas as categorias de familias e em pleno
funcionamento em todas as etapas do Programa, assim como a gestdo democratica com
a participacdo dos diferentes segmentos da sociedade, possibilitando controle social e
transparéncia nas decisdes e procedimentos;

Compreensao da vulnerabilidade de forma multidimensional e ndo somente pela renda;
Proibicdo de realizacdo de despejos forcados independente da situacdo de posse do
imdvel que se fizer necessario para a execucdo das intervencoes;

Entendimento do direito a moradia como direito humano, individual e coletivo, e da
moradia digna também como direito assim como vetor de inclusdo social;

Integracdo com os principios estabelecidos na politica de desenvolvimento urbano do
municipio, em especial: a funcdo social da cidade e socioambiental da propriedade,
sustentabilidade, equidade socioterritorial, gestdo democratica e equidade de género,
conforme estabelecidos no Plano Diretor.

Os outros principios que embasam a presente politica de reassentamento e aquisi¢Ges de terra

sao:

Transparéncia: as informacdes apresentadas a populacdo serdo baseadas na veracidade
e de facil acesso, sendo apresentadas de maneira oportuna garantindo a liberdade de
escolha entre as solucGes ofertadas;

Equidade e justica: reconhecimento e respeito as caracteristicas socioecondmicas de
todas as familias afetadas, independente da condicdo de posse do imdvel removido;
Legitimidade e participacdo: reconhecimento dos espacos de participacdo e atores
envolvidos, e da importancia de seus posicionamentos;

6 Custo de reposicdo € o valor de mercado dos ativos mais os custos de transagdo (por exemplo, impostos e taxas legais). Ao aplicar esse método de avaliagdo, a

depreciagdo de estruturas e ativos ndo deve ser levada em consideragdo. Valor de mercado é definido como o valor necessario para permitir que as pessoas afetadas

pelo projeto substituam os ativos perdidos por ativos de valor semelhante. O método de avaliagdo para determinar o custo de reposigdo deve ser documentado e

incluido nos planos de reassentamento e/ou restauracdo de meios de subsisténcia aplicéveis. (MPAS, pag. 69)
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6.3

Proximidade e presenca na drea: garantindo o atendimento permanente da populacao,
durante as fases de obras e pds-obras/pds-ocupacao.

Isonomia: garantindo a transparéncia nos critérios de elegibilidade e nos procedimentos
de avaliacdo e definicdo das compensaces, de forma que todas as pessoas afetadas
sejam tratadas igualmente e asseguradas a compensacdo a que tem direito.

Diretrizes:

O Programa de Desenvolvimento Urbano de Florianépolis/SC — Floripa para Todos (BR-L1590)
implementard um escopo de a¢des visando ao reassentamento de familias em situacdo de risco
ou de vulnerabilidade por meio de metodologia baseada em trés acles estruturantes, sdo elas:

Producdo de empreendimentos habitacionais: abrange a viabilizacdo de terrenos,
realizacdo de estudos e levantamentos técnicos preliminares para atestar a viabilidade
técnica de implantacdo das moradias, elaboracdo dos projetos técnicos com vistas a
contratacdo dos servicos de edificacdo, coordenacdo das etapas de contratacdo, selegdo
de empresa executora e execucdo das obras, e por fim, conclusdo do processo, mediante
a entrega das unidades habitacionais as familias beneficidrias;

Recuperacdo de dareas ocupadas: envolve o planejamento e desocupacdo da darea
ocupada e remocdo das familias para o novo empreendimento, implementacdo de aces
de recuperacdo ambiental de areas desocupadas, promovendo acdes de protecdo e
preservacdo do bioma existente, edificacdo de equipamentos plblicos e/ou comunitarios
e monitoramento para prevengdo de novas ocupagdes irregulares;

Trabalho Socioambiental: consiste no apoio a implementacdo do processo de
reassentamento, que abarca a selecdo e andlise de elegibilidade das familias
beneficidrias, acompanhamento socioambiental das familias, acompanhamento do
processo de transicdo a nova moradia, incluindo a implementacdo de acdes
multissetoriais com vistas a reinsercdo das familias nos servicos e politicas publicas
existente.

Demais diretrizes orientadoras dos processos de aquisicdes de terras, assentamentos e
deslocamentos econdmicos do Programa, consistem em:

Estabelecimento de solugdes de atendimento e procedimentos que garantam o direito a
moradia adequada (compreendida como aquela que atende a padrdes minimos de
habitabilidade, salubridade, acesso a infraestrutura, servicos urbanos, seguran¢a na
posse e seguranca geotécnica), e aos meios de reprodugdo econémicos, culturais e
sociais, para todas as pessoas afetadas, independentemente da condicdo de posse ou
propriedade e seu reconhecimento legal, ou da situacdo de uso;

Garantia da oferta de diferentes de medidas de compensacgao (solucdes de atendimento)
gue proporcionem a justa substituicdo para os bens perdidos e os meios necessarios para
restauracdo da renda, da subsisténcia, das redes comunitdrias e acesso a servigos;
Oferta de opcGes de compensacdo apropriadas para as pessoas afetadas, especialmente
aos grupos vulneraveis, de forma a refletir suas capacidades, e deverdo assegurar que
essas pessoas sejam capazes de restaurar sua condicdo de vida, no minimo, aos niveis
anteriores (sem deterioracdo) e possam integrar-se as comunidades em que serdo
reassentadas;

Garantia do acompanhamento junto as familias reassentadas (antes, durante e apds o
reassentamento) levando em consideracdo: (i) as diferentes necessidades e perfis das
familias, (ii) a existéncia de situacdes de risco ao empobrecimento a serem mitigadas;
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e Assegurar a efetiva participacdo das comunidades afetadas direta e indiretamente, além
de outras partes interessadas, na formulacdo das alternativas de compensacao, definicao
dos procedimentos e acompanhamento de todas as etapas de implementacdo dos
reassentamentos;

e Considerar o reassentamento como uma oportunidade de desenvolvimento sustentavel,
criando e estimulando oportunidades econdmicas para a populacdo deslocada;

e Seguranca as acles necessarias a execucao dos deslocamentos as demais frentes
integrantes da intervencdo, principalmente com as Obras, Trabalho Social e
Regularizacdo Fundidria;

e Prioridade na implantagao das intervengGes em dreas de dominio publico, onde ndo se
fazem necessario tramites relativos a desapropriacdao, de modo a dar celeridade e maior
eficiéncia nas a¢bes propostas;

e Transferéncia das unidades habitacionais ao beneficidrio final sem necessidade de
contrapartida financeira, ou seja, sem 6nus as familias, por meio de doacgdo, prevendo
condicdo de inalienabilidade pelo periodo de cinco anos na escritura de doagdo, bem
como no respectivo registro/matricula do imovel;

e Viabilizar a desoneracdo financeira dos afetados, mediante enguadramento nos
requisitos minimos exigidos. Para tanto, serd realizada a inclusdo das familias nos
programas de Tarifa Social das Companhias de Agua e Esgoto (Casan) e de Energia
(Celest).
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7. ANALISE DOS RISCOS E DOS IMPACTOS POTENCIALMENTE RESULTANTES DOS
PROCESSOS DE REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

A implantacdo das intervengBes previstas no Componente 1 do Programa de Desenvolvimento
Urbano de Floriandpolis — Floripa para Todos (Solucdes Habitacionais e urbanisticas integrais para
a populacdo vulneravel) ird gerar uma série de impactos nas pessoas e nos territérios. Muitos
desses de cardter positivo, por se tratar de intervencdes em dareas de vulnerabilidade e em
territérios ambientalmente vulnerdveis onde vivem populacdes em condicBes precarias de
habitacdo, com acesso inexistente ou insuficiente a servigos bdsicos, e exposicdo a diversos riscos
sanitdrios e principalmente geotécnicos. Dessa forma, as intervencgdes previstas buscam prover
solugdes habitacionais e urbanisticas de forma integrada ao seu entorno para populagées em
situacdo de vulnerabilidade socioambiental e, portanto, a eliminacdo das condicbes de
precariedade das moradias e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida da populacdo.

Diante desta compreensdo, € relevante esclarecer que os reassentamentos involuntarios
previstos no Programa se fazem necessarios para salvaguardar vidas e oferecer alternativas de
moradias dignas em dareas ambientalmente adequadas. Esta distincdo € importante para o
entendimento do reassentamento ndo como impacto resultante das intervengdes, mas sim como
parte das intervencdes indispensaveis para resguardar vidas e melhorar condi¢Ges de moradia de
um contingente expressivo da populacdo de Floriandpolis.

Ainda assim, apesar do grande valor dos beneficios sociais e ambientais esperados como
resultados do Programa, a fase de implantacdo das obras e em especial o processo de
reassentamento devem gerar impactos negativos resultantes de mudancas importantes nos
modos de vida e no cotidiano familiar e comunitdrio, em diferentes escalas e graus de
complexidade. A depender da estratégia de reassentamento, também podem ocorrer impactos
na dimensado territorial, fundidria e do mercado imobilidrio das cidades em questao.

No ambito do Programa Floripa para Todos, a mitigacdo e/ou compensacdo desses impactos
diversos e complexos deve ser atenuada pela estruturacdo e implementacdo das diretrizes e
estratégias do presente Marco de Reassentamento Involuntdrio e do Estudo de Impacto
Ambiental e Social (EIAS) que estdo alinhadas com o Marco de Politicas Ambientais e Sociais do
BID.

O presente capitulo visa apresentar uma anadlise desses impactos e dos riscos identificados com
o objetivo de embasar a definicdo das medidas de compensacédo, solucbes de reassentamento e
acGes de apoio que deverdo ser implementadas como parte da estratégia de reassentamento.
Neste sentido, é importante distinguir os conceitos de risco e impacto. De acordo com (KAVAM,
2017)7, o conceito de impacto pode se referir a beneficios ou resultados negativos, e, em geral,
diz respeito a questdes de mais longo prazo e mais permanentes. No contexto da presente
avaliacdo, deve ainda ser compreendido como de probabilidade de ocorréncia certa (ha
certeza/evidéncias sobre a sua ocorréncia). Complementando este entendimento é relevante
trazer a definicdo de Vanclay (2015, p.10)® para impacto social, que, segundo o autor, deve ser
compreendido como “algo associado a um projeto que afeta ou implica qualquer grupo de
pessoas afetadas” e que se referem a alteragdes em um ou mais aspectos como: modo de vida
das pessoas; cultura; comunidade; sistemas politicos; ambiente; salide e bem-estar; direitos
pessoais e de propriedade — por exemplo. Ja o risco deve ser entendido como “a combinag¢do da

7 Kavam,
R. Avaliagdo de Impacto Social: como integrar questdes sociais em projetos de desenvolvimento. [S.l.]: Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2017.
8 Vanclay, Frank (et. al). Avaliagdo de Impactos Sociais: Guia para a avaliagdo e gestdo dos impactos sociais dos projetos. International Association of Impact

Assessment, 2015.
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gravidade esperada do (i) potencial impacto adverso que um projeto possa ter ou para o qual
contribua, ou (ii) questdes que possam afetar negativamente o projeto” (KAVAM, 2017, p.44). Em
outras palavras, o risco refere-se a um impacto negativo potencial futuro (ainda ndo ocorreu e/ou
ndo ha certeza absoluta que ocorrerd).

Recomenda-se que para maiores detalhamentos sobre os impactos e medidas de mitigacdo
relativos a implementacdo do Programa, devera ser consultado EIAS desenvolvido, no qual é
apresentada a Matriz de Impactos Socioambientais, assim como os Programas e a¢des para a
adequada e oportuna mitigacado.

Em geral, os potenciais impactos identificados em processos de reassentamento associados ao
sujeito afetado, e que sdo passiveis de ocorrer na implementacdo do Programa Floripa para
Todos, podem ser organizados nos seguintes grupos:

- Alteracdo no modo de moradia

S3do impactos relacionados a mudanca do padrdo e do local de moradia, em area subnormal,
muitas vezes sem adequadas condi¢cGes de habitabilidade e seguranca, para a moradia em area
regular, com oferta de infraestrutura e servicos.

Conflitos de vizinhanga: esse tipo de impacto pode ocorrer em diferentes escalas, com os novos
vizinhos que também foram contemplados pelo Programa, mas que proveem de areas distintas
do municipio, ou mesmo com vizinhos que ja residiam no bairro.

Monopolizagdo de espagos e equipamentos comuns: normalmente relacionado com a utilizagdo
versus a preservacdo das areas comuns existentes no conjunto, que pode gerar, apropriacdo por
grupos especificos ou privacdo de outros.

Caréncia de Redes Sociais de Apoio (desarticulagdo social): processos de reassentamento podem
proporcionar a ruptura de redes sociais e relacdes de vizinhanca, alicercadas na area de origem.
Em comunidades como as que receberdo as intervengdes previstas também é comum que as
redes sociais se configurem como apoio para muitas familias, como por exemplo: cuidadores de
menores e/ou idosos, compartilhamento de bens, entre outros. A auséncia desse apoio pode
determinar novos gastos, podendo onerar o orcamento familiar — que, em geral, ja é limitado.

Perda ou restri¢Go de acesso a servigos: neste quesito se enquadram as restricdes de acesso e
utilizacdo de servicos como educacdo, salde e assisténcia social, por exemplo, resultante da
transferéncia para outras porc¢des da cidade em que a oferta pode ser mais limitada, impactando
condices futuras das pessoas deslocadas.

Saude fisica e mental prejudicadas: os deslocamentos podem gerar desgastes fisicos e mentais
nas pessoas afetadas que, por sua vez, podem influenciar outros riscos, como o empobrecimento.

Gestdo sociocondominial x Sustentabilidade dos projetos de habitagdo social: Apesar das criticas
de diferentes naturezas, a producdo habitacional proporcionada pelo Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV), regulamentado pela Lein211.977 de 7 de julho de 2009, supriu uma lacuna
importante da auséncia histérica de politicas federais de habitacdo de interesse social no Brasil.
Ndo é objetivo aqui analisar esse programa, mas tdo somente situar que um de seus legados esta
relacionado a fragilidade da gestdo condominial de muitos desses empreendimentos apds a
entrega das unidades. O PMCMV de fato acrescentou ao escopo usual da gestdo condominial
camadas de tarefas mais sofisticadas como o crescente uso e manutencdo de elevadores, por
exemplo, além da gestdo financeira de um ndmero maior de unidades e a conciliacdo de variaveis
deste tipo com um perfil de populagdo com caracteristicas e demandas especificas em termos de
moradia e convivéncia coletiva. Neste contexto, o entendimento do que seria um percurso de
saida dos moradores da tutela publica nos empreendimentos de habitacdo social no Brasil ainda
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é um processo de mais aprendizados que avancos em geral e ainda é um desafio impar aos
Programas que fazem a entrega de unidades habitacionais, sejam elas provenientes de
reassentamento involuntarios ou de demanda aberta.

-> Risco de empobrecimento

Para CERNEA (2002)°, o empobrecimento é o risco mais iminente no deslocamento, sendo o
principal desafio organizar a prevencdo e fornecer salvaguardas. O autor destaca que o efeito
convergente e cumulativo dos diversos efeitos do deslocamento é o rapido empobrecimento da
populacdo afetada. Reforca ainda que antes dos deslocamentos esses processos sdo “apenas
riscos” sociais e econdmicos iminentes. Mas se acles de mitigacdo adequadas ndo sdo
prontamente iniciadas, esses riscos se convertem em fatos e em empobrecimento real dos
afetados.

A partir das indicacdes do autor, e da experiéncia acumulada em processos semelhantes ja
realizados no Brasil, pode-se afirmar que neste conjunto estdo os impactos resultantes de perdas
relacionadas as fontes de subsisténcia, aumento de gastos com deslocamento e até o aumento
com os gastos com a manutencdo da nova moradia.

Impacto da perda de fontes de renda: Algumas atividades econdmicas, tais como pesca,
agricultura, criacdo de animais e coleta de material reciclavel, podem ser dificultadas em fungdo
do novo modelo de moradia. Além desses, pequenos comércios e locais de prestacdo de servicos,
normalmente informais e associados a moradia também podem sofrer impactos em fungdo dessa
nova organizacgdo do morar.

Devem ser considerados ainda os impactos da perda de emprego/trabalho e a caracteristica
comum de um significativo percentual de responsdveis que tém sua renda principal vinculada as
situagGes de informalidade e, que, portanto, estd sujeita a variacdes conforme demanda. Essas
situagcGes podem afetar, por exemplo, a capacidade de pagamento dos moradores seja de taxas
e servicos relativos a nova moradia.

Aumento dos gastos com a moradia: A incorporacdo de novos gastos como as taxas de servicos
essenciais (como agua e energia), a partir da inclusdo na “cidade formal” pode representar um
aumento significativo nos gastos familiares de uma populacdo de baixos rendimentos, afetando
sua capacidade em arcar com os custos de manutencdo da moradia, podendo, inclusive,
determinar o retorno a moradias precarias. Este aumento de gastos é comum em programas
habitacionais que promovem a transicdo de moradia de familias em condi¢des de precariedade
para habitacdes “formais” e com acesso a redes oficiais.

Utilizagdo inadequada de recursos: Em muitas comunidades de origem é comum que 0 acesso a
servicos, como agua e energia, quando existente seja realizado de forma irregular e clandestina,
ndo determinando gastos e racionalidade no uso. Quando essas populac¢des sdo transferidas para
condicGes de regularidade e ha a necessidade de pagamentos pelo uso desses recursos, além do
desperdicio de recursos, podem ainda ocorrer gastos que superam a capacidade de pagamento,
gerando privacao de uso.

Bens de consumo: O anseio pela aquisicdo de novos bens de consumo, duradveis ou de uso pessoal,
associado a facilidade de crédito pode gerar situa¢des de endividamento.

Ainda que se trate de impactos que podem, no limite, inviabilizar a permanéncia das familias
reassentadas, principalmente aqueles relacionados ao empobrecimento, todos sdo plenamente
mitigaveis com a efetiva atuacdo do Trabalho Técnico Social, nas fases de pré-reassentamento

9 Cernea, M.M. 2002, Impoverishment risks, risk management, and reconstruction: A Model of population displacement and
resettlement. Presented at UN Symposium on Hydropower and Sustainable Development, 27 to 29 October: Beijing, China.
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(preparagdo e mudanca) e, principalmente, no pds-reassentamento. Sera importante que o
Programa agregue a essas experiéncias e referenciais de inova¢des metodoldgicas e operacionais,
tendo em vista as licdes aprendidas e resultados obtidos em operac¢des anteriores, por exemplo:
na construcdo e implementacao de instancias de participacdo social das familias beneficiadas; na
implantacdo de sistema de monitoramento e avaliacdo com levantamentos periddicos e
participativos sobre as condicBes de vida dos reassentados em todas as modalidades ofertadas;
na oferta de acGes que favorecam a qualificacdo profissional, possibilitando melhores condi¢des
de geracdo de trabalho e renda entre outros.

Ndo se pode deixar de ter claro que existem forcas que atuam de forma transversal a este
conjunto de impactos, interferindo diversamente na sua ocorréncia. Se a ideia de
reassentamento remete ao desmontar aqui e remontar em outro lugar, o conceito de
deslocamento considera o movimento desse sujeito no territério, e principalmente as
caracteristicas do destino-suporte para uma nova moradia (CERNEA, 2002).

AvaliacGes de outros programas que geram deslocamento fisico de familias e de atividades
econdmicas demonstram a indissociabilidade dos impactos do reassentamento sobre o sujeito e
sobre a cidade, uma vez que um provoca e afeta o outro produzindo diferentes vetores que
tencionam efeitos e resultados. Considerando a quantidade de familias afetadas e seu
deslocamento, se obtém diferentes assinaturas desse processo no espaco urbano. Assim, a
leitura da participacdo da dimensdo territorial nos impactos decorrentes do reassentamento
possui trés principais categorias: Localizagdo, Propriedade e Tipologia Construtiva.

Ndo sdo necessarias muitas operacBes conceituais para compreender que quanto maior a
distancia entre o local de origem e o destino de moradia de uma familia, maior sera o esforco de
reconstrucdo de lacos sociais e nocBes de pertencimento. Esse esforco serd compulsdrio em
relacdo a capacidade de manter horarios de trabalho e escola, por exemplo. Assim, a localizagdo
se mostra como um pressuposto cortante na elaboragdo de intervengbes de atendimento
habitacional, compreendendo sua capacidade de afetar em curto prazo a condicdo das familias.
Portanto, critérios claros de selecdo dos terrenos e consideracdes sobre a distancia entre a
moradia original e a nova moradia devem fazer parte das andlises e parametros para a definicdo
dos terrenos de destino.

A questdo da seguranca da posse ou da permanéncia sdo temas que devem receber mais atengdo
na elaboracdo de politicas de reassentamento involuntdrio, tendo como ponto de fuga os
resultados de programas anteriores. As solugcbes fundidrias definidas nesses processos, nem
sempre adequadas a familias mais vulneraveis, podem valer mais como solu¢des de curtissimo
prazo. A mercantilizacdo das solug®es recebidas em prazos curtos, sejam elas quais forem, é dado
da realidade dos processos de reassentamento. Se esta solugdo envolve um imdvel titulado, tdo
melhor, mas se ndo for o caso, ndo serd um entrave para sua comercializagdo. Diversos aspectos
permeiam esta discussdo. Importa aqui esclarecer que para as familias afetadas pelo
reassentamento involuntdrio provocado pelo Programa, a unidade habitacional é uma
compensac¢do pelo dano causado pelo préprio Programa e que, portanto, a titulagcdo da posse
deverd ser imediata, por meio de doagdo. Em fungao dos objetivos relacionados a melhoria das
condi¢Bes de vida dessas pessoas, prevé um periodo minimo de inalienabilidade de 18 meses na
escritura de doagdo, bem como no respectivo registro/matricula do imével.

Mesmo compreendendo que o “espaco vital” do sujeito deslocado ndo se limita a sua nova
moradia, mas se expande pela rua e bairro destino, as caracteristicas tipolégicas da nova
ocupacdo concorrem na composicdo dos desdobramentos do reassentamento na sua vida.
Impactos relativos as alteracdes no modo de vida estdo em primeiro plano nesse sentido, seja
sobre sua adaptacdo a um novo modo de viver, seja na construcao da sua relacdo com a nova
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vizinhanga. O conjunto de impactos ligados a exposicdo ao empobrecimento também sdo
afetados pelas caracteristicas da nova moradia, uma vez que mudancas bruscas de padrdo de
habitacdo podem significar assumir gastos paralelos extraordindrios para a realidade da familia.
Neste sentido, faz-se fundamental a observagdo das condi¢cdes socioecondmicas e culturais das
pessoas deslocadas antes de uma insercdo compulsdria em formas de moradia pouco
sustentdveis para determinados perfis. Ou seja, a definicdo do cardapio de solucdes a serem
ofertadas, deve dialogar diretamente com os critérios de elegibilidade e principalmente com
critérios de priorizacdo, que podem apoiar a designacdo de alternativas mais adequadas a cada
grupo familiar impactado.

Tendo em vista esses aspectos, vale destacar que: (i) o Programa Floripa para Todos prevé a
construcdo de tipologia habitacional multifamiliares padrdo; (ii) este Marco estabelece os
critérios de elegibilidade e de priorizacdo; (iii) além da producdo habitacional, o Programa prevé
a oferta de outras modalidades de compensacao pelos impactos do reassentamento involuntario
— como a compra assistida e as indenizagdes.

Ndo se pode assim observar o deslocamento involuntario de uma ou vdrias familias através da
cidade, simplesmente como um evento origem-destino, uma desocupacdo e ocupacdo de um
estoque de vagas habitacionais no conjunto imobilidrio. Se, como vimos, existe a inflexdo da
cidade sobre essas pessoas, incitando ou retraindo este ou aquele impacto produzido por sua
mudanca, é fato que o desalojamento de determinada populacdo e sua busca por um local de
destino, incide sobre o processo de producdo do espaco urbano em diferentes camadas.

Assim, com base no conhecimento acumulado na avaliacdo de programas urbanos realizados com
objetivos e escopo semelhantes, os principais impactos produzidos na dindmica do territério
urbano podem ser agrupados da seguinte forma:

- Dispersdo Territorial

Sdo impactos que se materializam na dindmica do territério como um todo, se valendo da
amplitude da distancia entre o centro e as bordas da cidade, participando de processos criticos
jainstalados.

Reocupacdo de dreas vulnerdveis

Como ja comentado neste capitulo, a mercantilizacdo das solucdes habitacionais oferecidas é
uma realidade com a qual aqueles que planejam processos de reassentamento involuntario
devem contar. Em convergéncia, a disseminacdo de solucGes financeiras de reposi¢cdo de moradia
baseadas em valores abaixo dos praticados em bairros e fragdes regulares da cidade formal
também é um dado recorrente. A associacdo destes dois aspectos da realidade operacional do
reassentamento involuntdrio se materializa na dispersdo ndo planejada da populacdo afetada
pela cidade, que, por ndo dispor dos recursos necessarios para conseguir um imaével regular, em
sua maioria reocupa areas vulneraveis se expondo a riscos socioambientais.

Periferizacdo

A valorizagdo das fragdes centrais de cidades objeto de grandes intervengbes, conduz a
inviabilidade da permanéncia nestas areas das familias mais pobres e vulnerdveis. O valor mais
baixo dos aluguéis os afasta cada vez mais do centro, em direcdo as periferias. Esta é uma situacdo
bastante comum em grandes cidades.

- Dindmica do mercado imobilidrio
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Neste caso, sdo relacionados os impactos decorrentes da interacdo entre as solu¢des imobilidrias
oferecidas pelo Projeto para um contingente representativo para a cidade e o mercado de venda
e aluguel de imdveis. Aqui observamos condicdes criticas para o equilibrio do fundidrio da cidade,
mas também para a busca das premissas do préprio Projeto. Cernea (2002) observou que o0s
riscos do reassentamento ndo ameagam apenas as pessoas deslocadas, mas podem ter efeitos
na economia local, especialmente quando a quantidade de reassentamento for expressiva.

Esgotamento do estoque imobilidrio

O entendimento do status do estoque imobilidrio da cidade é fundamental para realizar uma
operacdo de reassentamento perene. A exaustdo do mercado imobilidrio costuma se dar de
forma brusca, com a valorizacdo repentina do valor de venda e aluguéis.

Aumento do valor dos aluguéis

O outro gume da lamina, sem dulvida é o aumento do valor dos aluguéis de imdveis para faixas
de renda compativeis com os perfis de atendimento do Programa. Esse € um processo muito
rapido e muito atrelado a evolucdo de frentes de obra, quando ocorrem os maiores
desalojamentos.

Expulsdo de inquilinos

E possivel observar em muitos casos movimentos dos proprietarios ndo moradores que sabendo
da possibilidade de um duplo atendimento, expulsam inquilinos desconhecidos e colocam
parentes ou amigos em seu lugar, para que possam receber um segundo atendimento.
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8. PROGRAMA DE ATENDIMENTOS: MEDIDAS DE COMPENSAGAO PELO PROCESSO DE
REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

8.1.  Justificativa

O reassentamento € um dos componentes fundamentais do Programa de Desenvolvimento
Urbano de Floriandpolis — Floripa para Todos, necessdrio para a recuperacdo e qualificacdo
urbana e ambiental de territérios ambientalmente vulnerdveis onde atualmente vivem
populacBes em condi¢Bes precarias de habitacdo, com acesso inexistente ou insuficiente a
servicos basicos, e, principalmente, a exposicdo a diversos riscos sanitarios e geotécnicos. Dessa
forma, as obras de qualificacdo urbanistica e aquelas destinadas a eliminacdo e/ou mitigacdo dos
riscos geotécnicos visam melhorar as condi¢cdes de vida e habitabilidade das populacées.

A identificacdo dessa populacdo, dos impactos e das medidas de compensac¢do e mitigacdo para
o adequado reassentamento, para salvaguardar a seguranca e integridade das familias, deverdo
ocorrer a partir das premissas expostas neste item, que estdo alinhadas com o Marco de Politicas
Ambientais e Sociais do BID, especificamente com o Padrdo de Desempenho Social e Ambiental
5: Aquisi¢do de Terra e Reassentamento Involuntario.

8.2.Defini¢Ges Preliminares

Cada uma das situacBes contempladas neste Marco difere-se entre si e demanda procedimentos
e medidas proprias. Por isso, faz-se importante que inicialmente sejam estabelecidas as
compreensdes que orientam a elaboracdo deste documento e dos demais planos dele
decorrentes.

Desapropriacdo:

No Brasil a desapropriacdo esta regulamentada pelo decreto n2 3365 de 1941 que dispGe sobre
desapropriacdes por utilidade publica e define que o poder publico deverd notificar o proprietario
e apresentar-lhe oferta de indenizacdo. Mais recentemente, a Lei 13.867, de 2019 — incluiu a
possibilidade a opc¢do pela mediacdo ou pela via arbitral para a definicdo dos valores de
indenizacdo nas desapropriacées por utilidade publica, nas condices que especifica.

Reassentamento involuntdrio:

A Portaria 317/2013 do Ministério das Cidades (atual MDR) define o reassentamento como o
“processo de realocacdo fisica por meio de reposicdo do imdvel afetado por unidade habitacional
ou comercial construida especificamente para esse fim ou adquirida no mercado, que sdo
adjudicadas, de acordo com as caracteristicas da interven¢do, de forma onerosa ou sem custo
para a familia reassentada”.

No ambito do presente Marco a compreensdo sobre o reassentamento involuntario deve estar
mais alinhada com aquela estabelecida no PDAS 5. Ou seja, o reassentamento involuntario ocorre
guando as pessoas afetadas pelo projeto ndo tém o direito a recusar a aquisi¢cdo de terras e
restricGes ao uso da terra que resultam em deslocamento fisico ou econémico.

Assim sendo, o termo “reassentamento involuntdrio” diz respeito aos processos e procedimentos
de mitigacdo e compensacdo desses impactos. Isso pode ocorrer em casos de desapropriagao
legal ou restricGes temporarias ou permanentes ao uso da terra, ou ainda nas situacdes de
acordos nos quais o comprador pode recorrer a desapropriacdo ou impor restricdes legais ao uso
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da terra se as negociacGes com o vendedor falharem. Difere-se, sobremaneira, dos “despejos
forcados” que sdo entendidos como “a remog¢do permanente ou tempordria contra a vontade dos
individuos, familias e/ou comunidades das casas ou terras que eles ocupam, sem a provisdo e
acesso a formas apropriadas de direito e outras protecdes, incluindo todos os principios e
procedimentos aplicdveis de acordo com o PDAS 5” (BID, 2020, p.75)*

Deslocamento fisico e deslocamento econémico

Deslocamento fisico refere-se a perda de habitacdo resultante da aquisicdo de terras relacionada
com o projeto e/ou a restricdes ao uso das terras exigindo que as pessoas afetadas se mudem
para outro local. E o deslocamento econOmico refere-se as situagdes em que as casas das pessoas
podem ndo ser diretamente afetadas, mas ha perda de outros bens ou acesso a bens (por
exemplo, terrenos agricolas, fontes de trabalho) resultando numa desestruturacdo dos meios de
subsisténcia e na perda de rendimentos associada (VANCLAY, 2015; BID, 2020)*.

O PDAS 5 estabelece que “no caso de deslocamento fisico, o Mutudrio desenvolverd um Plano de
Acdo de Reassentamento que cubra, no minimo, os requisitos aplicdveis deste PDAS,
independentemente do numero de pessoas afetadas. Isso incluird uma compensacgdo pelo custo
total de reposicdo de terras e outros ativos perdidos. O plano serd projetado para mitigar os
impactos negativos do deslocamento; identificar oportunidades de desenvolvimento,; desenvolver
um orcamento e cronograma de reassentamento; e estabelecer os direitos de todas as categorias
de pessoas afetadas (incluindo comunidades anfitrids). Serd dada atencdo especial as
necessidades dos pobres e vulnerdveis, incluindo pessoas com deficiéncia. O Mutudrio
documentard todas as transacbes para adquirir direitos de terra, assim como medidas de
compensacgdo e atividades de realocacdo” (BID, 2020, p. 74).

E no caso de projetos que envolvam apenas deslocamento econémico o Mutudrio desenvolvera
um Plano de Restauracdo de Meios de Subsisténcia para compensar as pessoas afetadas pelo
projeto e oferecer outra assisténcia que atenda aos objetivos do PDSA 5. O Plano de Restauracdo
dos Meios de Subsisténcia estabelecerd os direitos das pessoas afetadas pelo projeto e garantird
qgue eles sejam fornecidos de maneira transparente, consistente e equitativa. A mitigacdo do
deslocamento econdmico sera considerada completa quando as pessoas afetadas pelo projeto
receberem compensacdo e outra assisténcia, de acordo com os requisitos do Plano de
Restauracdo de Meios de Subsisténcia e do PDSA 5, e considerar-se que tiveram a oportunidade
adequada de restabelecer seus meios de subsisténcia.

Programa de Atendimentos do Processo de Reassentamento (Medidas de Compensacdo e

Mitigacdo)

De acordo com o PDSA 5, quando o deslocamento ndo puder ser evitado, o Mutuario oferecera
as pessoas afetadas pelo projeto uma compensacdo pela perda de ativos a um custo total de
reposicdo e outra assisténcia para ajuda-las a melhorar ou restaurar seus padrdes de vida ou
meios de subsisténcia. Os padrdes de remuneragdo serao transparentes e aplicados de forma
consistente a todas as pessoas afetadas pelo projeto. As medidas de compensacdo e/ou
mitigacdo, além de justas e adequadas, deve ser baseada nas caracteristicas dos bens afetados,

10 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Marco de Politicas Ambientais e Sociais. Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5: Aquisi¢do de Terras e
Reassentamento Involuntério. Washigton-DC, 2020, p. 75
11 Vanclay, Frank (et. al). Avaliagdo de Impactos Sociais: Guia para a avaliagdo e gestdo dos impactos sociais dos projetos. International Association of Impact

Assessment, 2015.
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considerando-se as categorias de pessoas afetadas, tipos de uso, e/ou outras caracteristicas
relevantes.

Populacdo afetada ou atingida:

No campo do reassentamento involuntdrio, em geral, as pessoas afetadas ou atingidas sdo
identificadas como aquelas impactadas pelas obras de forma permanente ou temporaria, direta
ou indiretamente, e que:

e precisardo deslocar-se de sua moradia atual e/ou de sua atividade econémica, sendo
diretamente afetados pela intervencdo;
ficardo sem acesso as suas moradias ou negdécios, sendo indiretamente afetados;

e sofrerem transtornos apenas durante o periodo de execugdo das obras, sendo, portanto,
temporariamente afetados;

e tiverem interrupcdo de suas atividades econémicas e produtivas de forma permanente
ou temporaria, sendo diretamente ou indiretamente afetados;

e tiverem suas terras, ativos e/ou imoveis adquiridos, sendo diretamente afetados.

Vale lembrar que o PDAS 5 classifica os individuos afetados como:

® aqueles que possuem direitos legais formais sobre a terra ou bens que ocupam ou usam;

® aqueles que ndo possuem direitos legais formais a terra ou ativos, mas tém uma
reivindicacdo de terra reconhecida ou reconhecivel pela legislacdo nacional (que podem
derivar de posse adversa ou de acordos de posse costumeiros ou tradicionais);

® aqueles que ndo tém direito legal reconhecivel ou reivindicam a terra ou bens que
ocupam ou usam;

® aqueles que possam sofrer deslocamento econdmico resultante da perda permanente
ou temporaria de acesso a atividades econdmicas formais e informais.

Portanto, para as politicas do Banco as pessoas afetadas ndo sdo definidas pela situacdo de posse
ou propriedade formal de um terreno ou benfeitoria impactado pelo Projeto, mas sim pelos
aspectos listados acima. Diante disso, e dadas as caracteristicas gerais de ocupacao irregular dos
solos onde se realizardo as intervencGes do Programa, neste documento utilizam-se os termos
abaixo nos seguintes sentidos:

e proprietdrios: pode se referir igualmente aos proprietarios formais (agueles com
documento de propriedade) ou aqueles que sdo apenas “donos” das benfeitorias
construidas sob terrenos de terceiros (que podem ser publicos ou privados/de outra
pessoa). Estes ultimos, publico alvo principal das intervencées previstas no Programa, séo
também reconhecidos como posseiros: ocupam determinada porcdo de terreno, com
suas moradias e atividades econémicas, sem que possuam a propriedade formal do
terreno que ocupam. O entendimento apresentado neste documento esta de acordo
com o Marco de Politicas do BID e a categorizacdo de pessoas deslocadas (pessoas
deslocadas sem direitos legais formais ou reivindicacdo reconhecivel). Assim, neste
documento faz-se uso indistinto do termo. Quando necessario, a distincdo entre
proprietario formal e posseiros/proprietario de benfeitorias sera registrada.

e Imdveis: utiliza-se em referéncia as benfeitorias existentes e afetadas pelo Programa.
Ndo incluem os terrenos para os casos de ocupacdes irregulares (posseiros), mas tao
somente a benfeitoria/prédio/edificacdo ou conjunto de edificacdes afetadaf(s).
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8.3.. Objetivos do Programa de Atendimentos do Processo de Reassentamento Involuntario

Conforme o MPAS, os objetivos do Padrdo de Desempenho Ambiental e Social — 5: Aquisicdo de
Terras e Reassentamento, s30*:

e Evitar, e quando ndo for possivel evitar, minimizar o deslocamento explorando projetos
alternativos.

e Evitar despejos forcados.

e Antecipar e evitar, ou onde ndo for possivel, minimizar os impactos sociais e econdmicos
adversos da aquisicdo ou restricdes de uso da terra (i) compensando a perda de ativos a
custo de reposicdo e dificuldades de transicao, (ii) minimizando a interrupcdo de suas
redes sociais e outros ativos intangiveis, e (iii) garantindo que as atividades de
reassentamento sejam implementadas com a divulgacdo adequada de informacdes,
consultas e participacdo informada das pessoas afetadas.

e Melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padrées de vida das pessoas
reposicionadas.

e Melhorar as condicGes de vida das pessoas fisicamente deslocadas através do
fornecimento de moradias adequadas com seguranca da posse, e seguranca nos locais
de reassentamento.

Considerando que o objetivo geral das intervencdes do Programa de Desenvolvimento Urbano
de Floriandpolis — Floripa para Todos esta diretamente relacionado a solucdo dos problemas de
infraestrutura, ambientais e sociais que afetam a populacdo residente em dreas de
vulnerabilidade socioambiental de Floriandpolis, proporcionando a partir das intervencdes
previstas a melhoria da qualidade de vida, a inclusdo socioprodutiva e a mitigacdo de riscos
socioambientais nas dreas de intervencdo do Programa, e seus objetivos especificos listados
anteriormente no presente documento, definem-se como objetivos do Programa de
atendimento pelo processo de reassentamento involuntario:

e Implementar solucdes e procedimentos que garantam medidas compensatdrias para
afetacBes, de acordo com o uso (residencial, misto, comercial, associativo, religioso e
outros); e condicdo de ocupacado das edificacGes (préprio, alugado, cedido);

8.4.Critérios de Elegibilidade

Categorias de pessoas elegiveis

O critério inicial para a sele¢do de familias no ambito do Programa de Desenvolvimento Urbano
de Floriandpolis — Floripa para Todos se dara inicialmente pela territorialidade. Ou seja, a partir
da definicdo das areas e/ou comunidades integrantes do Programa e que receberdo as
intervencgoes.

O segundo elemento da elegibilidade é o cadastramento socioecondmico realizado in loco pelas
equipes sociais da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, conforme o avango dos cronogramas
dos projetos — e no caso das areas da Amostra Representativa, conforme o cadastro realizado no
periodo de maio a julho de 2023.

Desta forma:

12 Idem, p.69-70.
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Serdo elegiveis para as compensagdes todas as pessoas que ocupam as areas diretamente
afetadas, independente do uso (residencial, comercial, institucional, misto) e de sua condigdo de
posse ou propriedade, desde que:

e venham a ser afetadas por deslocamento fisico e/ou econdmico, independente do grau
(total ou parcial) e da temporalidade (permanente ou temporaria), que sejam resultantes
da aquisicdo de terras relacionadas ao Programa de Desenvolvimento Urbano de
Floriandpolis — Floripa para Todos, ou restricdes ao uso dessas terras;

e venham a sofrer perdas de ativos ou bens que resultem em perdas econdmicas, que
sejam resultantes da aquisi¢do de terras relacionadas ao Programa de Desenvolvimento
Urbano de Floriandpolis — Floripa para Todos, ou restricdes ao uso dessas terras;

e tenham sido identificadas no processo de cadastramento fisico (imovel) e
socioecondmico (pessoas);

e sejam identificadas até o prazo limite para a elegibilidade (que deve ser definido de
acordo com o cronograma das intervencGes e especificado nos Planos de
Reassentamento).

Conforme define o PDAS 5 do BID, o cadastramento socioeconémico censitario € Util tanto para
a construcdo da linha de base de identificacdo das pessoas que serdo deslocadas, para a
determinacdo daqueles que sdo elegiveis, assim como para desencorajar pessoas inelegiveis
(oportunistas) a reivindicar beneficios. No mesmo sentido, o documento citado reforca que “um
planejamento eficaz de reassentamento implica no cadastramento socioeconémico detalhado
das pessoas deslocadas e um inventdrio das terras e dos ativos afetados no nivel de familia,
empreendimento e comunidade” (BID, 2020)*.

Portanto, a identificacdo fisica, por meio de mapeamento, registro e codificacdo (selagem) junto
com o cadastramento socioecondmico censitdrio da populagdo das envoltérias de intervencao
do Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis — Floripa para Todos sdo etapas
fundamentais da identificacdo da demanda de reassentamento e das medidas de mitigacdo ou
compensacdo necessarias.

A data de corte (limite da elegibilidade) se dard em func¢&o da selagem e do cadastro e deve ser
ampla e continuamente divulgada em todas as dreas de intervencao.

Os critérios de elegibilidade partem da premissa de que todos os casos identificados (selados) e
cadastrados instalados nos lotes e edificacdes com indicativo de remocdo, seja por critérios de
risco ou por necessidades decorrentes das a¢des de infraestrutura, sdo elegiveis as medidas de
mitigacdo e compensacdo estabelecidas pelo Programa de Desenvolvimento Urbano de
Floriandpolis — Floripa para Todos, independentemente de sua condicdo de regularidade
fundidria (regular ou irregular), de sua relacdo com o imdvel (proprietario, posseiro, ocupantes,
locatarios).

Ja a revalidacdo cadastral, que visa atualizar e confirmar os ocupantes e proprietarios/posseiros
dos imdveis deverad ser realizada no periodo de 2 a 6 meses antes do inicio das obras, estando
condicionada a definicdo do sequenciamento dos setores de remocdo referentes a estratégia
definida pelo Projeto de Intervencdo, bem como a disponibilidade das modalidades de
reassentamento.

13 BID. Diretrizes do Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5: Aquisicdo de Terras e Reassentamento Involuntéario. Washington: [s.n.], 2021.
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A partir da conclusdo do cadastramento ou da revalidagdo cadastral, encerra-se o periodo de
elegibilidade.

Ainda assim, deverdo ser elegiveis aqueles que ndo tenham sido cadastrados, desde que possuam
reivindicacdo legitima de propriedade (exemplo: novos titulares de imdveis existentes e
previamente selados nos casos de transferéncia de titularidade por meio de venda pacifica) e/ou
gue seja reconhecido erro no processo de cadastramento. Esse erro podera ser identificado pela
propria equipe responsavel pelo cadastramento ou a partir de abertura de reclamagdo em um
dos canais de atendimento que compdem o Mecanismo de Queixas e Reclamacdes.

Quanto a situagcdo cadastral:

e Familias residentes (uso residencial) e responsaveis por imdveis e/ou atividades
econdmicas ou institucionais cadastrados;

e Familias residentes (uso residencial) e responsaveis por imdveis comerciais e/ou
atividades ou institucionais ndo cadastrados durante o processo de cadastramento fisico
e socioecondmico, mas identificadas a posterior desde que o estudo da equipe social
comprove a transferéncia voluntéaria e pacifica da posse e da ocupacdo do imdvel ou seja
identificado e comprovado erro no processo de cadastramento (nestes casos as
familias/responsaveis por atividades econbémicas serdo igualmente incluidas no
cadastro/banco de dados).

Quanto a situagdo de posse ou propriedade:

® Proprietarios (moradores ou ndo) que tém titularidade formal do imével;

® Posseiros (ocupantes irregulares) familias que ocupam a drea, mas ndo possuem
titularidade;

e Inquilinos, arrendatdrios ou cessionarios: familias que residem ou ocupam imdveis em
situagao de inquilinato, arrendamento ou como cedidos;

e Responsaveis por atividades econdmicas e trabalhadores que possam ser privados de seu
trabalho e saldrios durante um periodo definido em fungdo do projeto.

Importante ressaltar que imdveis com titulacdo imperfeita e/ou com disputa quanto a sua
dominialidade, deverdo ser objeto de procedimentos especificos, de forma que a que a situagao
irregular fundidria ndo inviabilize a consecugdo de uma situacdo pelo menos equivalente a inicial,
e que eventuais disputas de dominialidade ndo impegam o pagamento pelo menos parcial de
indenizacdo antes da efetiva relocacdo das familias e/ou atividades econémicas. Em resumo, a
condigdo de irregularidade fundiaria ou de dominialidade ndo é impeditivo para a aplicagdo e
entrega das medidas de compensagdo. Nestes casos a Prefeitura de Floriandpolis poderd recorrer
ao pagamento em juizo do valor inicial da avaliacdo até que se defina (juridica ou
administrativamente) o proprietdrio efetivamente reconhecido.

N3o sdo elegiveis as seguintes categorias de possiveis afetados:

e Fraudadores de documentacdo de posse ou propriedade — em qualquer das etapas do
processo de reassentamento (mesmo pds-cadastro);

e Entrevistado que prestar falsa declaragdo no processo de cadastramento, configurando
comprovadamente fraude as informac8es, como por exemplo, composicdo familiar
inveridica;
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® Pessoas ou familias que se estabelecam na area requerida em novas construcdes apds o
cadastramento e apds a data de elegibilidade, e que ndo se comprove transferéncia
pacifica e/ou erro cadastral;

e Reclamantes de posse ou propriedade de lotes vazios, sem uso, ocupacdo e/ou qualquer
edificacdo, localizados nas areas de remocdo cujas terras sejam de dominio publico.

Situacdes especificas:

® Proprietarios que residam em um imdvel afetado e possuam outros iméveis
alugados/cedidos, serdo elegiveis a:

O uma medida de reposicdo de moradia em que resida, E;

O uma compensacdo financeira pelas outras benfeitorias em que ndo resida
(indenizacdo pela benfeitoria).

e Imdveis desocupados, recusas ao cadastro e situagdes em que nao foi possivel realizar o
cadastro: terdo asseguradas o direito a elegibilidade restrita a indenizagdo em dinheiro
para reposicdo de benfeitoria.

O Nas situagBes que ndo foram possiveis realizar o cadastro ou recusa, serd
reavaliada as medidas compensatérias até a data da revalidacdo cadastral, ndo
sendo aplicado para imdveis desocupados.

e Familias identificadas como coabitagdo e/ou familias numerosas (7 pessoas ou mais)
poderdo solicitar o desmembramento do nucleo familiar para fim de atendimento
habitacional, desde que se enquadrem nos seguintes critérios:

O emse tratando de pessoas aparentadas, o nucleo familiar deve ser composto por
6 ou mais individuos e cada familia desmembrada deve possuir no minimo 2
pessoas;

O cada familia deve possuir rendimentos proprios;

O o0s responsaveis pelas familias desmembradas devem ser maiores de 18 anos ou
emancipados.

Nos casos de coabitacdo, devera ser feito cadastro especifico de cada familia — sendo cada uma
delas elegivel a um atendimento habitacional pelo Programa.

Poderdo ser estabelecidos critérios de elegibilidade complementares especificos para cada
medida.

8.5.Critérios de Prioridade para selegdo das opgdes

A PMF podera estabelecer critérios de prioridade de selecdo das opcbes das medidas de
compensacdo que estejam adequadas ao perfil das intervencdes e das medidas que serdo
disponibilizadas, assim como que estejam de acordo com o quadro legal vigente. E fundamental
no entanto ressaltar que os critérios de prioridade ora listados dizem respeito a critérios para a
priorizacdo na ordem de atendimento para a definicdo da medida de compensagdo e que todas
as pessoas afetadas e devidamente cadastradas deverdo receber a adequada compensagdo.

A equipe social serd responsavel pelos estudos sociais das familias, com analise dos critérios de
elegibilidade e de priorizacdo, e recomendacdo das solugBes de reassentamento adequadas a
cada situacdo.
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8.6.Revalidagdo Cadastral

As premissas para a definicdo dos atendimentos compensatérios estdo estabelecidas neste
documento, porém, tendo em vista tratar-se de intervengBes de recuperacdo urbana e ambiental
em dreas de risco e ambientalmente sensiveis, ocupadas em condicdes precdrias, deve-se
considerar que o perfil da populacdo a ser atendida, eventualmente, poderd sofrer ajustes.

A revalidacdo cadastral visa entdo atualizar e confirmar os ocupantes e proprietarios/posseiros
dos imdveis, a respeito de sua composicdo familiar, seu perfil socioecondmico e titularidades,
sem que sejam previstas inclusdes de novas familias que tenham construido novos imdveis e/ou
ocupado imdveis anteriormente selados/cadastrados em nome de outras familias e, nestes casos,
ndo se comprove transferéncia pacifica ou erro cadastral.

A revalidacdo cadastral deverd ser realizada:

e No periodo de 2 a 6 meses antes do inicio das obras, estando condicionada a definicdo
do sequenciamento dos setores de remocao referentes a estratégia definida pelo Projeto
de Intervencdo, bem como a disponibilidade das modalidades de reassentamento.

Caso ocorra intervalo superior a 3 (trés) anos entre o cadastro e a devida desocupagdo das areas
(considerando a data de assinatura da contratagdo da operagdo), o cadastramento deverd ser
refeito por completo e ndo apenas atualizado (ou seja, aplicar-se-a instrumento completo de
levantamento de dados e de identificacdo fisica), podendo incluir apenas os setores de remocado
(caso a intervengdo ndo seja de remocdo total da area afetada), e devera incorporar todas as
alteragbes ocorridas, sem qualquer prejuizo as pessoas que tenham se instalado na drea neste
tempo, sendo garantidas a estas os atendimentos do Programa de Desenvolvimento Urbano de
Floriandpolis — Floripa para Todos, passando a situagdo entdo registrada a ser considerada para
defini¢do da elegibilidade dos beneficiarios.

8.7.SolugBes Aplicaveis

As diretrizes do Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis — Floripa para Todos, de
acordo com o MPAS do BID, em especial no PDSA 5, irdo assegurar as pessoas afetadas solu¢Ges
adequadas para seu atendimento em relagdo as possiveis perdas ocasionadas pelas intervengoes,
garantindo-se o respeito aos direitos individuais e sociais.

De acordo com o PDSA 5, quando o deslocamento ndo puder ser evitado, o Mutuario oferecera
as pessoas afetadas pelo projeto uma compensacdo pela perda de ativos a um custo total de
reposicdo e outras formas de assisténcia, para ajudd-las a melhorar ou restaurar seus padrdes
de vida ou meios de subsisténcia.

O Programa de Desenvolvimento Urbano de Florianépolis — Floripa para Todos estd trabalhando
com a modalidade de reassentamento involuntdrio, portanto, precisa obrigatoriamente de um
rol de medidas compensatdrias para o atendimento das familias afetadas pelo Programa. Essas
medidas compensatdrias descritas adiante e serdo aplicadas de acordo com o grau e tipo de
afetacdo (total ou parcial), o tipo de uso identificado e a temporalidade do impacto (permanente
ou total).

A aplicacdo das diferentes possibilidades de solucdes de medidas compensatodrias, serdo
precedidas de processos de avaliacdo, seguindo os parametros definidos pela ABNT NBR 14.653
(Avaliacdo de Bens) a ser realizado por equipe técnica competente, destinada para esta finalidade
junto ao Programa, propria ou contratada pela UGP. O valor definido pelo laudo de avaliacdo sera
orientador da elegibilidade as medidas, dando inicio a execucdo da medida compensatéria
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definida para cada situacdo, devidamente estudada, avaliada e estruturada nos processos
administrativos.

Definiu-se como linha de corte (fator orientador) o valor de RS 170 mil. Este valor de corte se
baseia na portaria MCID (Ministério das Cidades) n? 725/junho2023, que estabelece as regras e
padrdes do atual programa Minha Casa Minha Vida, detalhando a provisdo subsidiada de
unidades habitacionais novas em areas urbanas.

Figura 19 — Esquema de representa¢do do direcionamento para a elegibilidade as medidas de
compensagao para o reassentamento habitacional a partir do laudo de avaliagdo do imdvel
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Fonte: Consultoria, 2023

Cumpre ainda destacar que os dados fisicos e socioecondmicos levantados para as areas da
Amostra Representativa ndo identificaram a presenca de comunidades tradicionais, atividades
econbmicas baseadas na terra (agricultura ou criacGes de animais para fins econémicos, por
exemplo). Por este motivo, o Marco de Reassentamento Involuntario do Programa ndo previu
medidas de compensacdo e mitigacdo especificas para estas situagdes.

Nos casos de afetagdo total permanente que gerem deslocamentos fisicos (perdas de terrenos
residenciais ou de abrigo/moradia)

REPOSICAQ DE MORADIA

Novas Unidades Habitacionais por meio de Empreendimentos Habitacionais Multifamiliares

O atendimento por meio de reposicdo habitacional através de novas unidades habitacionais
construidas ¢ a principal e prioritdria modalidade para as familias que serdo reassentadas
involuntariamente no ambito do Programa. Essas unidades serdo construidas por empresas
contratadas e supervisionadas pela Prefeitura de Floriandpolis, através da UGP, e entregues as
familias sem qualquer custo (as unidades serdo totalmente subsidiadas).
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O Programa propde a construcdo de 2.064 unidades habitacionais (UH) , visando reduzir o déficit
habitacional enfrentado no municipio. Desta forma, a tabela apresentada a seguir pontua o local
de cada empreendimento com localizagdo no bairro, distrito e quantidade de UH por projeto
previstas neste Programa.

Tabela 4 — Total de UHs previstas por regido, empreendimentos e bairros

ANALISE PRELIMINAR DOS IMOVEIS DESTINADOS PARA HABITACAO SOCIAL

PROGRAMA FLORIPA PARA TODODS

Projetos habitacionais propostos na Missdo BID

Tegidn Projeto Empreendimento Logradours Bairmo Area NZ de Matrioula
unidades [miimera)
previstas

131 Conjunto Habitacional Serv. Asziz Agrondmica 20.305,00m* 150 23611
Complexo Morro da Horcio Antunes de {Macico da
Matos Morro da Cruz)
a2 Conjunto Habitacional Ruz Saco dos Limdes 27.000,00m* 152 127 360
Cantro Complexo Caeira Transcaeira {Macico do 127142
Insular Morro da Cruz)
03 Conjunto Habitacional Vila Rua loaquim Agrondmica 2 535,00m* 55
Santa Vitariz Costa {Macico do

Maorro da Cruz)

04 Conjunto Habitacional Ruz da Fonte Coqueiros 15.354,57m* 325 46.633
Complexo Vila Aparecida
Rua | Denti 22.006
Continental 05 Conjunto Habitacional Cogqueiros 2 \..'an =nHee Coqueiros 3.828,00m* 20
Linhares
o6 Conjunto Habitacional Araci Vaz Ruz Araci Vaz Canto 7.158,00m* 118
Callado Callado
Conjunto Habitacional J i Rua Araci ¥
o7 onjunto Habitacional Joaguim uz Araci Yaz Mante Cristo 3.196,20m* 30
MNabuco Callado
08 73.953, 73.054,
Conjunto Habitacional Portal do ; 73.855, 73
Sul Rod. Acoriana Tapera 5.056,10m* 102 73.857, ?3.::;;
73.950
sul (1] Conjunto Habkitacional Rua Dep. Cariznos 14.353,71m? 158 31.711
Carianos Diomicia
Freitas
10 Conjunto Habitacionzl Morro I!ua_Sagr:ldu e 27.336,30m? 149
das Pedras Coracao de lesus
11 Conjunto Habitacional Portal do Loteamento Portal ,, 124710
- ” Ribei dallh 7.53541m* 120
Ribeirio do Ribeirdo theirse da fha fe 124718
12 Conjunto Habitacional Rua Trés Inglezes 20.000,00m* 300 153.900
Recanto dos Ingleses Marias [parcial)
Morte & Conjunto Habitacional Ingleses  Ruz dos Canudos Inglezes 11.700,00m* 152
14 Conjunto Ha.h!tacu:lnal Rua DI.'. J?au de Canasyigiras 3.195,00m* gc
Canasvisiras Oliveira
2.064
Total de unidades

Fonte: PMF, 2023.

A configuracdo dos empreendimentos, em termos de quantidade de unidades e implantacdo nos
terrenos, ird variar de acordo com a realidade de cada terreno.

Entretanto, existem diretrizes do Programa que jd sdo aplicadas pela Prefeitura nos
empreendimentos que produz.

Uma das questdes relevantes a ser levada em consideracdo nos empreendimentos de interesse
social promovidos pelo municipio é a sua localizacdo, ou seja, devem ser implantados em areas
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dotadas de infraestrutura, préximos dos equipamentos e transporte publicos; ou quando
ausentes, incluir as melhorias necessdrias na prépria area e na regido do entorno, além de prever
a implantacdo de equipamento publico e/ou area de lazer, de acordo com a necessidade da
localidade.

Além disso, os condominios habitacionais sdo projetados com no maximo 200 unidades, porém
adota-se como diretriz verificar a possibilidade de implantacdo de condominios ainda menores,
na forma de loteamento, ou seja, com abertura de vias publicas, configurando desta forma, lotes
de condominios, disponibilizando nestes dreas verdes e area comunitaria institucional.

Desta forma, a proposta é que os condominios tenham dreas de uso comum como areas de lazer
reduzidas, diminuindo assim os custos de manutencdo dessas dreas pelo condominio, priorizando
0 acesso aos servicos de uso publico para este fim, com a implantacdo de pracas, centros
comunitdrios e outros equipamentos de forma comunitdria e coletiva.

Outra questdo importante dos empreendimentos de interesse social sdo as vagas de
estacionamento, que devem ser disponibilizadas em bolsdes publicos, na proporgcdo maxima de
1 vaga para cada 5 unidades habitacionais, justamente pela escolha favoravel dos terrenos, que
sdo atendidos pelo transporte publico.

Uma importante diretriz adotada nos empreendimentos de interesse social é a tipologia
multifamiliar de quatro pavimentos, sem a utilizacdo de elevadores, que encarece muito o custo
do condominio para os beneficidrios. Em casos de terrenos em desnivel acentuado, é possivel a
configuracdo para mais pavimentos, desde que possivel sem o uso de elevadores.

Também hd a proposta de implantar unidades comerciais/servicos nos empreendimentos,
especialmente quando se trata de projetos para receber familias de reassentamento que ja
tinham esses servicos oferecidos e assim, possam continuar com sua fonte de renda. Para os
empreendimentos novos, também sdo previstas estas unidades, porém podem ser locados para
terceiros e o valor revertido para o condominio, diminuindo as taxas para os condéominos.

Ha preocupacdo também com a sustentabilidade dos empreendimentos e os gastos das familias
com relacdo as contas de energia elétrica e dgua, bem como manutencdo da propria unidade e
da edificacdo. Um projeto mais eficiente e sustentdvel traz economia para as familias, e por isso,
é fundamental este olhar, especialmente se tratando de familias de baixa renda. Desta forma, os
projetos adotam estratégias como reaproveitamento da agua da chuva, instalacdo de placas
solares, entre outras. E priorizado o conforto ambiental das unidades, diretamente relacionado
na elaboracdo do projeto arquitetonico, desenvolvendo projetos que levam em consideracdo as
questdes climaticas, orientacdo solar, dimens@es das aberturas, materiais construtivos
empregados, etc.

Com relacdo a metragem quadrada das unidades habitacionais, sdo previstas prioritariamente
unidades que comportem 2 dormitérios, um banheiro, cozinha e drea de servico e sala,
resultando em unidades entre 43 e 48 m2 Algumas unidades, especialmente para atender
familias numerosas, sdo compostas de 3 dormitérios, variando entre 48 e 52m?2. J4 em situacgdes
excepcionais podem ser previstas unidades de 1 dormitdrio, com metragem em torno de 32 m2.

A elegibilidade e, portanto, o direito de op¢do por essa modalidade é da familia proprietdria,
cadastrada e residente na moradia impactada e cujo laudo de avaliagdo seja inferior a
R$170.000,00 (centro e setenta mil reais). Este valor de corte se baseia na portaria MCID
(Ministério das Cidades) n2 725/junho2023, que estabelece as regras e padrbes do atual
programa Minha Casa Minha Vida, detalhando a provisdao subsidiada de unidades habitacionais
novas em areas urbanas.
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Uma vez que se trata de uma modalidade de reposi¢cdo de moradia, sdo elegiveis aqueles que
residirem em imoéveis de uso exclusivamente residencial, até o limite da composicdo familiar de
6 pessoas.

Familias que possuam atividades econdémicas (produtivas/comerciais individuais) no imovel de
origem (cadastrado como uso misto) também poderdo ser elegiveis a esta modalidade. Caso a
opc¢ado da familia seja pela manutencdo/continuidade da atividade econdmica afetada a atribuicdo
do critério de hierarquizacdo levara em consideracdo o nivel de impacto (incbmodo) gerado pela
atividade, ndo sendo permitidas atividades de alto impacto e incbmodo.

A transferéncia das familias para as novas unidades habitacionais sé ocorrera apods a finalizagdo
das obras dos conjuntos. As familias elegiveis a esta modalidade de reposicdo de moradia
passardo por um trabalho prévio de preparacdo para a mudanca e orientacbes para a vida em
condominio, incluindo a gestdo condominial, a ser realizado pela equipe do Trabalho Social.

A definicdo das unidades serdo realizadas através de sorteio, resguardando a ocupacdo das
unidades térreas, que deverdo ser destinadas aos idosos, pessoas com mobilidade reduzida e
pessoas com deficiéncias.

Com a definicdo da unidade, a UGP celebrara o contrato com o titular do beneficio. Somente apds
isso a familia receberd as chaves e contara com o auxilio da equipe social para a mudanca, a partir
de um calendario e suporte logistico.

A titulacdo dos imdveis ocorrera ao final de toda a operagdo com o documento de propriedade
sendo entregue para os beneficidrios finais, segundo diretrizes da Diretoria de Regularizagdo
Fundiaria do municipio.

Compra Assistida (Aquisicdo Assistida)

A “Compra Assistida” é uma modalidade de reposicdo de moradias que vem sendo atualmente
utilizada em intervengdes urbanas que demandam o reassentamento involuntario de familias e
esta prevista entre as modalidades a serem adotadas no Programa de Desenvolvimento Urbano
de Floriandpolis, de forma excepcional. Considerando que esta modalidade é uma politica sem
precedentes de execucdo fundamentada por legislacdo especifica no municipio de Florianépolis,
no ambito do Programa, devera ser estabelecido e regulamentado um normativo especifico.

A Compra Assistida, em linhas gerais, € um procedimento de reposicdo por meio de aquisicdo de
moradias ja existentes e disponiveis no mercado imobiliario, identificadas pelas familias afetadas
e aprovadas pelo agente promotor da intervencdo. E uma alternativa importante as construcdes
de novas unidades habitacionais pelo seu potencial em oferecer maior dinamismo nos processos
de reassentamento.

A excepcionalidade da aplicacdo dessa modalidade no contexto do Programa ocorre em funcdo
da prioridade de atendimento através das unidades habitacionais que serdo construidas, alinhado
as caracteristicas de vulnerabilidade socioecondmica das familias e a diretriz principal de atuagao
que diz respeito a provisdo de moradias dignas e adequadas.

Diante desta compreensdo, a Compra Assistida so serd oferecida como alternativa caso o perfil
da familia afetada contemple ao menos um dos critérios abaixo, além da condi¢do fundamental
de posse ou propriedade do imével afetado e do valor do laudo de avaliacdo inferior a
R$170.000,00 (centro e setenta mil reais):
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e familia numerosa, composta por 7 individuos ou mais, sem que haja vontade ou
possibilidade de desmembramento do nucleo familiar;

e identificada (e cadastrada) a presenca de atividade econdmica concomitante com a
moradia original (uso misto) de carédter incompativel e/ou que ndo possa ser realizada no
conjunto habitacional (por restricdo legal);

¢ identificada (e cadastrada) a presencga de animais de médio e/ou grande porte, utilizados
como meios de vida (atividades econdmicas);

e presenca de mulheres vitimas de violéncia e com medida protetiva.

Para a efetivacdo da Compra Assistida serd disponibilizado o valor correspondente ao laudo de
avaliagdo do imével a ser adquirido (e que devera ser indicado pela familia beneficiaria) até o
valor maximo de RS 205.000,00 (duzentos e cinco mil reais) a ser utilizado para compra de imével
ja existente no mercado. Sendo o valor do imdével menor que o valor maximo definido, ndo se
gerara direito ao morador/possuidor/proprietario de receber crédito pela diferenca.

O valor estabelecido para modalidade de compra assistida (valor maximo de RS 205mil) foi
baseado nos levantamentos do parecer técnico PTEC 6/SMPIU/SUPLAN/DGT/GPIT/DGEOP/2023
e considera: (i) o valor de referéncia para a producdo de unidades habitacionais (RS 170mil,
conforme o valor atual do PMCMV); e (ii) que o valor a ser oferecido nesta modalidade deve
contemplar ainda um montante correspondente ao terreno (que no caso das UHs entra como
doacdo da PMF para as familias).

Este valor deverd ser atualizado anualmente com base no indice Nacional de Custos da
Construcdo Civil (INCC).

O imovel a ser adquirido sera indicado pela familia afetada, devendo ter seu laudo de avaliacdo
elaborado pela equipe de avaliacdo do Programa. Apds a indicacdo do imodvel deverdo ser
atestadas, por esta equipe, as condicBes de habitabilidade e o cumprimento de critérios como:

e n3o estar situado em zonas ndo edificaveis e/ou areas de risco previamente mapeadas
no Municipio;

e 0 material de construcdo devera ser alvenaria ou outro material durdvel;

e deve possuir instalagGes (agua, luz e ligagcdo domiciliar de esgoto ou fossa séptica);
ndo deve possuir débitos vinculantes ao imdvel com concessionarias e/ou prestadoras de
servico, nem débitos fiscais;

® possuir razdo dormitérios adequados ao tamanho da familia;
possuir cozinha com pia instalada, e banheiro(s) interno(s) a edificagdo principal;

® possuir documentagdo bdsica de titularidade, sendo aceitos documentos de compra e
venda.

Outros critérios poderdo ser estabelecidos no marco legal da medida e/ou do Programa, a equipe
social prestard as orientacdes e esclarecimentos necessarios para as familias inseridas nesta
medida.

Para operacionalizacdo da medida serdo obedecidas as seguintes etapas basicas (que poderdo
ser revisadas futuramente):

1) tendo a familia cumprido os critérios de elegibilidade da medida, o titular assina o
documento oficial do Programa que formaliza a definicdo modalidade e registra os
compromissos entre ambas as partes (Programa e familia);

2) afamilia procura no mercado imobilidrio um imdvel compativel com suas necessidades
e valor em qualquer lugar de sua preferéncia, desde que dentro do municipio de
Floriandpolis;
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3) Oimodvel identificado serd submetido a avaliacdo pela equipe técnica da UGP (de acordo
com a NBR 14.653), que verificara também o atendimento as questdes de habitabilidade
e higidez, além dos critérios da modalidade para aceitacdo do imdvel;

4) Sera ainda realizada analise juridica para verificacdo da regularidade do imdvel, presenca
de débitos vinculantes ao imdvel com concessiondrias e/ou prestadoras de servico, ou
débitos fiscais;

5) Os atestes positivos das equipes técnicas e juridica valerdo como aprovacdo para a
compra;

6) Oficializada a aprovacdo da compra, sera firmado um acordo de permuta entre a PMF e
a familia, oficializando a compensacdo pelo imével afetado pelo Programa pelo adquirido
no mercado;

7) Na sequéncia, os valores serdo pagos diretamente ao vendedor, mediante processo
administrativo instaurado no ambito municipal;

8) Finalizada a transacdo de compra, o imovel sera adjudicado formal e legalmente para a
familia e serd agendada a mudanca para o novo imével e a consequente desocupacdo do
imoével afetado;

9) Ap0s a liberacdo do imdvel afetado, este serd demolido pelo Programa.

As familias atendidas por esta modalidade ndo terdo nenhum custo relativo ao processo de
aquisicdo e de adjudicacgdo formal do imével.

Subsidio Aluguel

Familias cadastradas como inquilinas ou cessiondrias de imdveis de uso residencial ou misto
(pequenas atividades comerciais) receberdo auxilio econd6mico para se auto reassentarem. O
valor do auxilio econémico aqui tratado como Subsidio Aluguel, serad calculado com base no
beneficio eventual Auxilio Habitacional ja existente no municipio, criado através de lei municipal
Lei n2 9855, de 08 de setembro de 2015, para casos especificados em lei.

Para ser atendido com o Subsidio Aluguel, a familia inquilina ou cessionaria devidamente
cadastrada recebera o correspondente a 70% do saldrio minimo nacional por um periodo de 6
(seis) meses, pagos em parcelas bimensais. A primeira parcela serd paga apds a assinatura do
documento oficial do Programa que formaliza a definicdo desta modalidade e registra os
compromissos entre ambas as partes (Programa e familia), e as subsequentes conforme
acompanhamento social e entrega dos respectivos recibos que comprovem os pagamentos
anteriores.

SOLUCAO TRANSITORIA

Aluguel Transitorio

Esta medida serd aplicada para as familias que sejam afetadas por abertura de frente de obra,
nos casos em que seja estritamente necessaria a saida das mesmas para a consecugdo das obras
previstas pelo Programa, sem outras opcdes excepcionais. Ou seja, a aplicacdo desta medida
para os casos de execucdo das obras deve ser limitada aquilo que seja estritamente necessario e
ocorrer somente quando os estudos e alternativas de execug¢do das intervengles nado
apresentarem alternativa que ndo demande a saida das familias antes da disponibilizacdo das
soluges definitivas.

O pagamento do Aluguel Transitério sera feito desde a retirada das familias da area de origem
até a transferéncia para a moradia definitiva a ser entregue pelo Programa. E enquanto durar
este pagamento, o beneficiario deverd comprovar periodicamente a situacdo da nova moradia
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entregando os comprovantes de pagamento dos alugueis. Esta comprovagdo permitird a
liberacdo das parcelas subsequentes pela UGP.

Os critérios especificos e preliminares para o recebimento desta medida sao:
- residir nas poligonais de intervencdo do Programa;

- ndo possuir outro imovel,

- ter sido cadastrado pela equipe social do Programa;

O valor do Aluguel Transitdrio serd o mesmo adotado pelo Auxilio Habitacional do municipio: 70%
do valor do saldrio-minimo nacional vigente, o que atualmente corresponde a RS 924,00.

COMPENSACAO FINANCEIRA

Indenizagdo em Dinheiro para reposicdo de benfeitoria

O instrumento da indenizacdo de imdveis incluidos em um processo de desapropriacdo por
utilidade publica ou interesse social esta prevista na Constituicdo Brasileira e se constitui em um
direito fundamental dos legitimos proprietarios de seus imdveis. Em geral, programas de
intervencdo voltados ao desenvolvimento urbano e orientados para aplicar solucdes a passivos
socioambientais, afetam terrenos com ocupacdes irregulares, localizados em areas de risco
ambiental e/ou de preservacdo permanente, como é das comunidades integrantes do Programa,
onde os ocupantes, em sua grande maioria, sdo proprietdrios das benfeitorias construidas,
dispondo da posse formal dos imdveis, contudo sem a documentacdo de comprovacdo de
propriedade dos terrenos.

A Prefeitura de Floriandpolis e o Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis — Floripa
para Todos reconhecem o direito de propriedade das benfeitorias construidas, independente da
necessidade de comprovacdo da propriedade formal do terreno, possibilitando o pagamento de
indenizacbes mesmo aos ocupantes precdrios, correspondente ao valor de avaliacdo das
benfeitorias existentes (estando elas ocupadas ou desocupadas) — valendo para seus efeitos a
situacdo selada e cadastrada.

No entanto, é fundamental ponderar que a utilizacdo do instrumento da indenizacdo financeira
nos processos de desapropriacdo e remocdo que envolvem populacdes vulnerdveis, ndo é
apropriado quando os valores de avaliagdo do imdvel, ndo sdo suficientes para garantir a
reposicdo das moradias em condi¢cBes adequadas de habitabilidade — o que poderia levar as
familias afetadas a se transferirem para outras areas precarias. Tendo em vista o perfil de
vulnerabilidade das familias afetadas, o Programa definiu as unidades habitacionais a serem
construidas como medida de compensacdo e reposicdo de moradia prioritaria.

Além disso, estabeleceu-se uma linha de corte para acesso as medidas de compensacdo
financeira, baseada no valor do laudo de avaliacdo dos imdveis que serd elaborado por equipe
técnica competente e seguindo os parametros estabelecidos na NBR 14.653.

As familias inquilinas ndo sdo consideradas elegiveis para receber a indenizagdo para reposi¢cdo
de benfeitoria e serdo objeto do atendimento habitacional somente apor intermédio do beneficio
do Aluguel Transitdrio.

Sdo elegiveis a esta modalidade as familias proprietdrias e residentes em iméveis afetados, cujo
laudo de avaliacdo seja superior a R$170.000,00 (cento setenta mil reais).

Os proprietarios de imdveis e/ou benfeitorias ndo residentes nas areas afetadas pelo Programa,
independentes do valor de avaliacdo de seus bens receberdo apenas a indenizacdo financeira
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correspondente ao laudo de avaliacdo. Nesse critério se incluem terrenos baldios com titulo de
propriedade, imdveis em construcdo e bens de heranca com inventario ndo concluido.

Os proprietarios de mais de um imével e residentes nas dreas afetadas receberdo atendimento
habitacional pelo imével em que residam e a indenizacdo correspondente aos demais,
independentemente do valor de avaliacdo de cada imével.

Nos casos de afetacdo total permanentes em atividades econémicas que gerem deslocamentos
econdmicos

Inicialmente cumpre destacar que a definicdo da medida aplicavel a cada atividade econémica a
ser realocada sera precedida de analise individual de cada situacdo. Apds o cadastro e
caracterizacdo socioecondmica destes usos, deverd ser realizado diagndstico dos diferentes
estagios de consolidacdo administrativa (maturidade) de cada negdcio, buscando agrupar por
similaridade, nivel de autonomia as atividades encontradas e potencial de sustentabilidade.

Unidades Comerciais construidas pelo Programa (Reposicéio de benfeitoria)

Serdo elegiveis as unidades comerciais construidas pelo Programa os responsaveis por atividades
econdmicas e que geram baixo impacto na vizinhanga, mas que necessitem de espaco exclusivo
para seu desenvolvimento, ou seja, incompativeis com o uso habitacional.

O partido tipoldgico destas unidades devera estar diretamente ligado aos perfis e diferentes graus
de amadurecimento administrativo identificados.

Esta modalidade sera disponibilizada preferencialmente para aqueles que ocupam unidades
exclusivamente comerciais ou de prestacdo de servicos nas dreas de remocgdo. As unidades
comerciais deverdo ser preferencialmente disponibilizadas para aqueles que tiverem a reposicdo
de moradia nos mesmos conjuntos e sejam responsaveis por atividade econdmica afetada. A
depender do potencial construtivo de cada empreendimento, e da quantidade de unidades
possiveis, em havendo unidades em quantidade superior a demanda do reassentamento, estas
poderdo ser disponibilizadas para outros comerciantes/prestadores de servicos das comunidades
anfitrias.

Serd fundamental que seja desenvolvido um modelo de gestdo condominial especifico para estas
unidades, respeitando o perfil dos negdcios, que ndo sirva de empecilho a sustentabilidade destes
e a0 mesmo tempo consiga garantir a manutencdo adequada dos espagos comuns.

A equipe social do Programa prestara apoio para mudanga para o novo local, sendo que a
atividade econdmica s6 serd realocada quando o novo local estiver pronto e disponivel,
reduzindo-se ao maximo as possibilidades de interrupcdo de seu funcionamento e,
consequentemente, impactos econémicos nas vidas das familias.

Indenizacdo para reposicdo de benfeitoria de atividade econémica

Serdo elegiveis a indenizacdo em dinheiro para a reposicdo de benfeitoria de atividade econémica
proprietdrios de benfeitorias que sejam ao mesmo tempo proprietarios/responsaveis por
atividades econdmicas realizadas em imdveis exclusivamente comerciais ou de prestacdo de
Servicos.

A equipe social do Programa prestara apoio para mudanca, sendo que a atividade econémica sé
serd realocada quando a medida de compensacdo estiver disponivel (neste caso, paga),
reduzindo-se ao maximo as possibilidades de interrupcdo de seu funcionamento e,
consequentemente, impactos econdmicos nas vidas das familias. Além disso, todas as atividades
econdmicas realocadas serdo acompanhadas por um periodo pds realocacdo, de no maximo 12
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meses, para que se verifique o processo de reinstalacdo e recuperacao de renda, e a necessidade,
ou ndo, de disponibilizacdo de outras medidas de apoio a restauracdao dos meios de subsisténcia.

Indenizacdo para reinstalacéo de atividade econémica ou interrupgéo tempordria

Quando constatado que as intervengdes fisicas do Programa resultardo na interrupgdo de
atividades econdmicas com potenciais perdas e com necessidade de deslocamento, serd paga
uma indenizagdo a titulo de reinstalacdo de atividade econémica, ou seja, uma compensac¢do
pecuniaria pelo fechamento ou interrupcdo pelo reestabelecimento da atividade comercial ou
produtiva em outro local.

Sdo elegiveis a Indenizagdo para reinstalacdo de atividades econdmicas:

e Proprietdrios ou titulares (responsaveis) por atividade econdmica, mesmo que na
condicdao de inquilinos, locatdrios, arrendatdrios ou cessionarios da benfeitoria,
independente da condicdo de regularidade da atividade.

As atividades informais e ndo regularizadas, que sejam devidamente identificadas nas dreas de
intervencdo, sendo elas realizadas em espacos independentes ou compartilhados com o espaco
das moradias (uso misto), sdo da mesma forma elegiveis para receber uma compensacdo
econdmica calculada para reinstalacdo da atividade.

Deve-se atentar para a possibilidade de os imdveis estarem alugados, sendo a propriedade da
benfeitoria de uma pessoa e a atividade econémica de outra. Quando isso ocorrer, a indenizacdo
por reposicdo de atividade econdmica deverad ser feita ao responsdavel pela atividade economica.
Ao proprietédrio da benfeitoria serd paga indenizagdo financeira para reposi¢do de benfeitoria,
conforme descrita anteriormente.

A indenizacdo para reinstalacdo de atividade econGmica componentes que devem ser: (i)
avaliados tecnicamente no local de origem para que seja estabelecido o valor (custo) da
reparacdo e (i) somados para estabelecimento do valor total da indenizacdo:

a) custos com reinstalacdo de maquinarios, equipamentos e instalagdes fundamentais para
o funcionamento do negécio;

b) compensacdo financeira pela paralizagdo do faturamento e, consequentemente, dos
lucros provenientes da atividade econbmica — a ser comprovado por documentacdo
contabil para os negdcios formais ou documentacdo bancdria no caso de negdcios
informais (ou outro tipo de documentacado possivel);

c) valor de projecdo para o reestabelecimento do faturamento e lucros médios. Para os
negocios formais, esse valor serd calculado por meio da documentacdo contabil. Para os
negadcios informais, esse valor fica estabelecido em 1 saldrio-minimo por més pagos por
3 meses (valor total: 3 salarios-minimos).

Caso a atividade afetada tenha funciondarios, sejam eles trabalhadores formais ou informais,
deverd ser estabelecido acordo de manutencdo dessas pessoas em seus postos de trabalho
durante o periodo de cobertura da indenizacdo e manutencdo de seus salarios, a excecdo das
situacdes de demissdo por justa causa previstas por lei.

Durante esse periodo, caso os negdcios afetados sejam informais, estes deverao receber a¢Ges
de suporte ao desenvolvimento econdmico oferecida pela equipe social do Programa, como
forma de potencializarem a retomada das atividades. A equipe do projeto poderda mobilizar
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outros parceiros, como SEBRAE e mesmo outros 6rgdos municipais que apoiem o
desenvolvimento econémico.

Nos casos de interrupcdo temporaria, que gerem perdas econémicas (tempordérias) sem a
necessidade de deslocamento

A estratégia de implantagdo das obras do Programa buscara a ndo interrupcdo total de ruas ou
acessos as areas de intervencdo, fora as de remocado, que possam inviabilizar o funcionamento
de atividades econbmicas, ainda que de forma temporaria. Eventualmente, o fornecimento de
servicos de comunicacdo, energia e abastecimento também podem interferir no funcionamento
dos negdcios. Interrupcdes com curto espaco de tempo, ou seja, aquelas menores do que 48
horas, ndo devem causar um impacto significativo nas economias locais. Porém, a falta de acesso
e fornecimento dos servigos essenciais acima deste tempo influenciam nas condi¢des de renda
da comunidade, producdo e venda de produtos e servicos.

Antes do inicio das intervencdes todos os trechos serdo analisados pela equipe responsavel pelas
obras, para verificacdo de condig¢des, largura dos arruamentos, locais adequados de perfuracao,
etc. Ou seja, uma andlise dos impactos em detrimento da vulnerabilidade das dareas de
implantagcdo deverd ser realizada, levando-se em conta cada tipologia de obra e os métodos e
alternativas para a construcdo. A escolha dos locais, métodos e estratégias de implantacdo
considerardo sempre a menor afetacdo aos comércios e residéncias, de forma a ndo inviabilizar
0 acesso da populacdo, carros e fluxo de pedestres. Todas as interrupcdes que venham a ocorrer
serdo previamente comunicadas a populagdo afetada, esclarecendo-se os motivos da
interrupcgdo, servicos afetados, prazo de duragao da interrupgao e serdo instalados elementos de
comunicagdo visual para orientagdo (como faixas, placas e cartazes).

A principio o PDR ndo considera o pagamento de compensagdo econOmica por impactos
temporarios e resservisseis em atividades econémicas, ainda assim, se ndo houver alternativa e
as interrupgdes temporarias em funcdo das obras acima de 48h causarem perdas econdmicas,
serd calculada uma compensacdo econbmica com base no faturamento médio do
estabelecimento e no tempo em que permanecera fechado.

A partir da andlise e emissdo de parecer técnico pela equipe social que comprove a interrupcado
da atividade com prejuizos as familias serd calculado o valor do auxilio econédmico temporario
adequado a cada caso assim como o periodo (prazo) de pagamento, a partir do tipo de atividade
comercial, periodo de interrupcdo de seu funcionamento e grau de regularidade.

Nos casos de afetagdo total permanentes em edificagbes de uso social privado (como:
associagGes de moradores, igrejas, etc.)

Indenizacdo para reposicdo de benfeitoria

Também serdo elegiveis a indenizacdo em dinheiro para reinstalacdo de atividades de uso social
privado, os responsaveis por iméveis selados e cadastrados nas dreas de remogdo como sendo
de outros usos que ndo residencial, misto, comércio ou prestacdo de servicos exclusivo, ou seja,
aqueles identificados como: institucional, religioso ou comunitario.

Os equipamentos de uso comunitario, uso institucional ou religioso, serdo indenizados pelo valor
de avaliacdo das benfeitorias e terrenos, se houver propriedade legal e formal, de acordo com as
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normas estabelecidas pela NBR14653, sem qualguer compensacdo complementar por
interrupcdo total ou temporario de suas atividades.

O valor da compensacdo sera calculado individualmente pela equipe do Programa, observando-
se a legislacdo vigente e as diretrizes de avaliacdo estabelecidas por este Marco.

Nos casos de afetacBes parciais e permanentes

Recomposicdo de pequenas benfeitorias

Caso ocorram afetacdes parciais em pequenas benfeitorias integrantes de um imdvel principal na
area de consolidacdo (area que receberd urbanizacdo), como por exemplo em muros, cercas,
pequenos telheiros, e em sendo possivel a sua recomposicdo, esta serd realizada pela empresa
de obras, com acompanhamento da equipe social.

IndenizacGo por afetacGes parciais nas benfeitorias

Caso ndo seja possivel a recomposicdo da benfeitoria afetada parcialmente, os responsaveis pelo
bem afetado receberdo justa compensacdo em dinheiro. No caso de muros e cercamentos,
sempre se buscard o refazimento pela equipe de obras. No caso da impossibilidade de
reconstrucdo de telheiros, galinheiros, pequenas construcdes, a compensacdo em dinheiro
considerara os materiais construtivos, o uso, e outros parametros que poderdo ser definidos pelo
especialista responsdvel pela avaliacdo que serd realizada individualmente pela equipe do
Programa, seguindo os padrdes definidos pela NBR 14.653.

MEDIDAS DE APOIO

As medidas de apoio e suporte estardo disponiveis a todas as pessoas afetadas,
independentemente de sua condi¢do de posse ou propriedade, uso, grau ou tipo de afetacdo,
conforme descrito nos itens a seguir:

Cobertura dos custos associados a mudang¢a: Auxilio Mudanca

Sera de responsabilidade da estrutura operacional do Programa disponibilizar todo apoio logistico
para a mudanca de todas as pessoas e todas as atividades afetadas. A equipe social do
reassentamento sera responsavel por fazer a gestdo da agenda de mudancgas, articulando entre
moradores e fornecedores do transporte os melhores dias e horarios.

Como parte do apoio de cobertura dos custos associados a mudanca, também serdo cobertos
pelo Programa as taxas e impostos relacionados a documentacgdo dos imoveis.

Trabalho Social em apoio ao Reassentamento

Todas as familias e pessoas afetadas receberdo acdes de suporte técnico social em todas as
etapas do reassentamento. Aquelas que ndo apresentarem fatores de vulnerabilidade ainda
assim serdo acompanhadas para que se garanta que o reassentamento ndo estard provocando a
deterioracdo de suas condicGes de vida e moradia. J& aquelas que apresentarem fatores de
vulnerabilidade, receberdo suporte e acompanhamentos especificos.

Trabalho Social em apoio ao desenvolvimento socioterritorial

Todas as familias e pessoas afetadas também poderdo participar das acdes de desenvolvimento
socioterritorial que deverdo ser implementadas como parte do Programa. A equipe social
desenvolvera e implementara acdes que correspondam ao perfil e demandas das comunidades
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locais. Deverdo ainda ser realizadas acBes que tenham como publico especifico as familias
reassentadas.

Qualificag@o dos meios de subsisténcia

Todas as pessoas deslocadas e que desenvolvam atividades econdmicas nos imdveis afetados
receberdo suporte técnico social para a reinstalacdo de suas atividades. Além dessas pessoas,
trabalhadores formais ou informais atuantes nos negdcios realocados também estdo elegiveis a
receberem apoio para o restabelecimento e qualificacdo de seus meios de subsisténcia.

De forma geral, estas acGes de suporte para qualificagdo dos meios de subsisténcia incluirdo: o
acompanhamento da relocalizacdo com a observacdo sobre a evolucdo da recomposicdo da
atividade econdémica; programas de capacitacdo e qualificacdo profissional; (re)orientacdes sobre
atividades profissionais; gestdo e administracdo dos negdcios, entre outros.

O Trabalho Social em apoio ao desenvolvimento socioterritorial serd o responsavel pela oferta
destas atividades e de todo o carddpio de a¢cbes que fomentem a inclusdo produtiva.
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8.8.

Matriz de Medidas Compensatdrias

A seguir apresentamos a matriz de medidas compensatdrias preliminar.

Compensagdo Financeira

Reposigdo de local de
atividade econdmica
/ uso social privado

Reposi¢do de Moradia Solugdo Transitéria
Usos Condi<;5~o de | Categoria de pessoa
Ocupagdo afetada Novas Unidades _ . Aluguel Emergencial
N Compra Assistida Subsidio Aluguel o
Habitacionais Temporario
Proprio Proprietdrio morador s
numerosas
) ) Alugado / Proprietario ndo
Residencial Cedido/ morador
Invadido/ Inquilino /
Emprestado cessionario
Familias
numerosas
atividades
Proprio Proprietario morador econdmicas
incompativeis
Misto com
habitacional
Alugado / Proprietédrio ndo
Cedido/ morador
Invadido/ Inquilino /
Emprestado cessionario
Proprio Proprietdrio morador
Comercial / Alugado / Proprietédrio ndo
prestagdo de Cedido/ morador
servigos Invadido/ Inquilino /
Emprestado cessionario
Usos sociais Préprio Prop.r{etarlo
privados Alugado / Inquilino /
Cedido cessiondrio

Indenizagdo para

Indenizagdo para reinstalagzo de

. atividade
reposicdo de .
20 econdmica ou
benfeitoria e
econdmica

Unidade
construida pelo
Programa
(Reposicdo de
benfeitoria)
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8.9.  Avaliagdo das perdas e compensacao

O valor da avaliacdo dos imdveis afetados serd utilizado para a definicdo dos valores de
indenizacdo. Sera estruturada equipe prépria do Programa, devidamente qualificada e
capacitada, que serd responsavel por realizar estas avaliacdes e emitir os respectivos laudos.

A NBR 14.653 apresenta as metodologias de célculo que possibilitam atender aos principios
estabelecidos no PDASS. De acordo com o PDAS5 a compensacdo pela perda de ativos deve ser
feita para fornecer compensacdo, de forma oportuna e a custo de reposi¢do. O entendimento
sobre “custo de reposicdo” por este padrdo é: “valor de mercado dos ativos mais os custos de
transagdo (por exemplo, impostos e taxas legais). Ao aplicar esse método de avaliacdo, a
depreciacdo de estruturas e ativos ndo deve ser levada em consideracdo. Valor de mercado é
definido como o valor necessdrio para permitir que as pessoas afetadas pelo projeto substituam
os ativos perdidos por ativos de valor semelhante” (BID, 2021)*.

Cumpre destacar que o conceito de “justa indenizacdo” previsto na Constituicdo Federal
Brasileira implica reconhecer que o calculo do valor indenizatério deve considerar tudo que
compunha o patrimdnio e integrava sua receita, devendo esta totalidade ser reposta.

“Se 0 bem produzia renda, essa renda hd de ser computada no prego, porque ndo serd justa a
indenizagdo que deixe qualquer desfalque na economia do expropriado. Tudo que compunha seu
patriménio e integrava sua receita hd de ser reposto em pectinia no momento da indenizagdo; se
o ndo for, admite pedido posterior, por agdo direta, para completar-se a justa indenizagdo. A justa
indenizagdo inclui, portanto, o valor do bem, sua renda, danos emergentes e lucros cessantes,
além dos juros compensatorios e moratdrios, despesas judiciais, honordrios de advogado e
correcdo monetdria”. (CRUZ, 2019)%°.

Esta compreensdo deverd ser devidamente adotada nas avaliacGes que se facam necessarias no
Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis — Floripa para Todos.

Deverdo ainda ser realizados estudos especificos e complementares que aprofundem a
compreensdo sobre as caracteristicas das atividades econdmicas e que estabeleca diretrizes
especificas e adequadas aos contextos locais e temporais.

Como linhas gerais, serdo adotadas as diretrizes e metodologias estabelecidas na NBR 14.653, a
saber:

e  Paraavaliagdo de terrenos e benfeitorias: utilizagdo do método comparativo direto de dados
do mercado para a definicdo do valor deste, no qual identifica o valor de mercado do bem
por meio de tratamento técnico dos atributos dos elementos compardveis, constituintes da
amostra;

e Paraavaliagdo apenas de benfeitorias: utilizacdo do método de quantificacdo de custo, que
identifica o custo do bem ou de suas partes por meio do custo unitario basico (CUB) e por
orgcamentos sintéticos ou analiticos, a partir das quantidades de servicos e respectivos custos
diretos e indiretos;

14 BID. Diretrizes do Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5: Aquisi¢do de Terras e Reassentamento Involuntario.
Unidade de SolugBes Ambientais e Sociais (ESG), setembro/2021.

15 CRUZ, Jeckson F. A indenizacdo na desapropriagdo. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/76359/a-indenizacao-
na-desapropriacao. Acesso em: maio/2022.
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8.10. CondicBes prévias para o reassentamento

Em termos gerais, sdo pré-requisitos para que se inicie o processo de reassentamento, desde o
seu planejamento operacional que:

=  osequenciamento dos setores de remocao esteja definido (plano de ataque da obra) e;
= assolugdes de reassentamento e medidas compensatdrias estejam estruturadas (legal,
administrativa e tecnicamente) e prontas para serem disponibilizadas aos afetados.

As familias que serdo removidas e reassentadas pelo Programa Floripa para Todos deverdo ter
passado por todo o processo de preparacdo com o acompanhamento da equipe social e estando
aptas a apresentar as seguintes condicGes prévias para remocdo (considere-se aqui a condicdo
do responsavel):

i.  tersido identificado a partir do cadastro como morador em domicilio selado pela equipe
social do Programa;

ii.  terrecebido o certificado/comprovante de cadastramento;

iii. ter aceitado formalmente a proposta de atendimento, tendo sido registrado em
documento oficial a escolha da modalidade de compensac¢3do e o reconhecimento dos
acordos como os compromissos de ambas as partes;

iv.  terassinado o Termo de Adesdo ao programa e a modalidade de compensagdo escolhida;

v. ter apresentado toda a documentagdo necessdria a modalidade escolhida;

vi.  Para os casos de familias a serem atendidas em Unidades Habitacionais construidas pelo
Programa, ter:

= participado das atividades de preparacdo a mudanca e a vida condominial (participagdo
minima de 50%);

= 0 endereco de destino definido a partir dos procedimentos de participacdo realizados
pela equipe social;

= assinado o contrato junto a UGP;

* recebido as chaves.

vii. Para os casos de familias a serem atendidas pela Compra Assistida:

= Obtido a aprovac¢do do Programa sobre as condi¢des de habitabilidade e cumprimento
dos critérios de elegibilidade sobre o imoével de interesse;

* laudo de avalicdo emitido por equipe técnica responsavel;

= apresentado todos os documentos solicitados pela equipe social;

= 0 contrato de compra e venda ou outra modalidade de transferéncia de direitos reais
com a transferéncia da titularidade devidamente finalizada;

= 0 pagamento ao vendedor ter sido realizado pela Prefeitura;

= recebido as chaves do novo imével.

viii. Para os casos de indenizagdo financeira, independentemente do tipo, ter:
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= o laudo de avaliagdo aprovado;

»= aceitado a proposta de indenizagdo com assinatura do termo de adesao, e
= recebido o valor ofertado.

iX. Para os casos das familias atendidas pelo Subsidio Aluguel, ter:

o definido o local da nova moradia e informado previamente o endereco que
deverd constar do Termo de Adesdo;

assinado Termo de Imissdo na Posse e Demoli¢dao pelo proprietario do imével;

o Parecer Social favoravel ao recebimento do beneficio recebido;

o Dossié aprovado pela UGP para a inclusdo no auxilio, e;

O O O O

agendar previamente a mudanca para a moradia transitéria, para que possa ser
realizada com apoio e acompanhamento da equipe social do Programa Floripa
para Todos.

X. Para os casos das familias atendidas pelo Aluguel Transitdrio, ter:

o terlaudo ou declara¢do da equipe de obras indicando a necessidade de remocdo
do imovel, antes da entrega da medida de reposicdo de moradia, em funcado de
necessidade de execucdo de obras contidas no escopo do Programa;

o Parecer Social favoravel ao recebimento do beneficio;

definido o local da nova moradia e informado previamente o endereco que
deverd constar do Termo de Ades3o;

assinado Termo de Imissdo na Posse e Demolicdo;

o Dossié aprovado pela UGP para a inclusdo no auxilio, e;

agendar previamente a mudanca para a moradia transitéria, para que possa ser
realizada com apoio e acompanhamento da equipe social do Programa Floripa
para Todos.

As familias e/ou proprietarios que apresentarem pendéncias de qualquer ordem que impegam o
cumprimento das condi¢des prévias para remocdo deverdo ter sua situacdo analisada
individualmente pela equipe social, de modo a receberem apoio e orientagdo para cumprirem os
requisitos necessarios.
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9. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA NOVAS AREAS DE INTERVENGAO COM PREVISAO DE
REASSENTAMENTOS E/OU DE IMPACTOS A ATIVIDADES ECONOMICAS

E importante garantir que todas as obras do Programa Floripa para Todos tenham
compatibilidade com os critérios estabelecidos no Marco de Politica Ambiental e Social (MPAS),
licenciamento e autorizacdes locais e melhores praticas do setor.

Sendo assim, os projetos que ndo estdo contemplados na Amostra Representativa deverdo seguir
0s mesmos critérios avaliativos das interaces provaveis as condicionantes sociais e ambientais
gue as orbitam. Dentro dessa perspectiva, a experiéncia adquirida no processo de avaliacao das
obras da Amostra Representativa possibilitou delinear critérios de elegibilidade norteadores ao
processo de avaliacdo ambiental e social das demais obras Programa, assim como dos processos
de reassentamento, e que estdo descritos a seguir.

O MRI devera ser seguido no ambito de todas as obras relacionadas no Programa Floripa para
Todos, com previsdo de reassentamento e/ou impactos as atividades econémicas, de acordo com
a tipologia de obra e a magnitude do impacto social.

e (Caso a obra seja realizada em outras comunidades de origem (dreas de remocdo) que
ndo uma das trés que compdem a Amostra Representativa (a saber: Siri B/Vila Arvoredo;
Morro do Hordcio e Lajotas), deverao ser observadas as leis e normas incidentes relativos
a localizacdo da obra. Para essas obras, deverd ser apresentado PER/AAS/PGAS
especificos ou em conjunto de obras, proporcionalmente a tipologia.

e AsintervencBes necessarias devem estar alinhadas com os objetivos gerais do Programa
e do Componente 1, a saber: “contribuir para o desenvolvimento territorial
ambientalmente sustentdvel e inclusivo do Municipio de Floriandpolis, por meio da
promocgdo do acesso a habitagdo adequada e da melhoria do habitat urbano”. E, “ampliar
0 acesso a moradia adequada, para a populacio que mora em situacdo de alta
vulnerabilidade social e ambiental, sob pardmetros de sustentabilidade e de inclusdo”;

e Para atividades que possam gerar impactos ambientais e sociais sobre comunidades
tradicionais, os Padrdoes Ambientais e Sociais 7 (populacGes indigenas) e 8 (patrimdnio
cultural) serdo acionados e haverd necessidade de estudo e mitigacdes especificas
conforme o caso®®.

e Paratodas as obras do Programa Floripa para Todos:

o ndo serdo permitidas que obras sejam iniciadas sem as devidas autorizagGes e
licencas previstas na lei e o devido processo de consulta.

o ndo serdo permitidas que obras sejam iniciadas sem a realiza¢do de consultas
prévias com as comunidades e familias impactadas.

o deverdo ser realizadas andlises preliminares de viabilidade técnica nas dareas
destino, por meio de levantamentos e laudos técnicos que certifiquem que as
condicGes ambientais e geoldgicas sdo adequadas para a producdo dos
empreendimentos habitacionais.

16 0 Padr3o de Desempenho Social e Ambiental 7 (PDSA 7) do Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID define
“povos tradicionais” como: “grupos ou comunidades que possuem padrdes de propriedade e uso da terra que
reconhecem a lei consuetudindria, direitos consuetudindrios de propriedade de acordo com suas estruturas de
cosmovis@o e governanga. Essas estruturas sdo culturalmente distintas, tradicionalmente possuidas e frequentemente
mantidas em comunidade. Exemplos de comunidades de povos tradicionais na América Latina incluem quilombolas,
palenques, caboclos e ribeirinhos”. (BID, 2020, p.29 — Anexo Il - Glossario do Marco de Politicas Ambientais e Sociais).
Além disso, reconhece, conforme esclarecido na nota de rodapé 159 (p. 88) para o propdsito deste ESPS (MPAS), os
povos tradicionais reconhecidos por leis nacionais sdo tratados como povos indigenas”.
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Uma vez cumpridos os critérios listados acima, deverdo ser obedecidos os seguintes passos:

Realizacdo dos estudos de Avaliacdo Ambiental e Social, inclusive elaboracdo de Plano
Especifico/Executivo de Reassentamento préprios, alinhados com o presente Marco de
Reassentamento Involuntario;

Observacdo das legislacGes pertinentes a processos de intervengdo urbana, plano diretor,
procedimentos de remogdo e reassentamento, e etc.

Na avaliacdo das areas de destino, deverdo ser consideradas ainda as capacidades de
atendimento dos equipamentos publicos locais, como os de saude, assisténcia social e
educacdo.
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10. PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DOS PLANOS EXECUTIVOS DE REASSENTAMENTO
INVOLUNTARIO

Para cada nova area de intervencdo do Programa Floripa para Todos que demandar aquisicdo de
terras, reassentamento involuntdrio de familias, impactos temporarios ou permanentes a
atividades econdmicas e/ou fontes/meios de subsisténcia, deverd ser elaborado um Plano
Executivo de Reassentamento Involuntdrio. Os requisitos e detalhes desses planos podem variar
em funcdo da dimensdo e complexidade dos reassentamentos necessarios em cada caso, assim
como das caracteristicas socioculturais e econédmicas de cada conjunto de populagdo afetada. A
depender dos cronogramas das intervencdes poderdo ser elaborados planos Unicos que abordem
mais de uma comunidade (como é o caso do PERI da Amostra Representativa também elaborado
como parte da etapa de preparacdo.

De toda maneira, os planos a serem desenvolvidos deverdo se basear nas informacdes
atualizadas, acerca:

(i) do projeto e dos impactos que as intervencBes podem gerar (informacdes e dados
dos projetos basicos ou executivos das obras);

(ii) da populagdo afetada;

(iii) das medidas de mitigacdo adequadas e exequiveis; e

(iv) dos acordos legais e institucionais que se facam necessarios para a aplicacdo eficaz
das medidas de reassentamento, realocacdo e restauracdo de meios de subsisténcia.

Esses Planos serdo produzidos por equipe interdisciplinar, composta por especialistas nos temas
gue devem ser contemplados nesses planos (como: reassentamento involuntario, realocacao,
monitoramento e avaliacdo, género e diversidade, desenvolvimento econémico, etc.) e com
conhecimento aprofundando do PDSA. E deverdo ainda:

e Seguir as diretrizes estabelecidas pelo presente Marco de Reassentamento;

e Garantir, em todas as suas fases, a participacdo das comunidades afetadas na tomada de
decisdo sobre o reassentamento e compensagoes;

e Estabelecer os critérios de elegibilidade para as solucGes de reassentamento e de
realocacdo, assim como para aquelas de mitigacdo e/ou compensacdo dos impactos as
atividades economicas;

e Buscar a minimizagdo dos impactos negativos ambientais e sociais;

e Incluir no custo do projeto, todos os custos de compensacdo e reassentamento;

e Ser elaborado a partir das caracteristicas sociais, econémicas e culturais das
comunidades afetadas.

10.1.  Estrutura Basica para elaboragdo dos Planos Executivos de Reassentamento Involuntario
Seguindo o PDAS 5 e as boas praticas ja estabelecidas na elaboracdo de Planos Executivos de
Reassentamento Involuntario, apresenta-se a estrutura basica que deve ser detalhada nos Planos
futuros do Programa Floripa para Todos :

1 Introdugdo: apresentando e contextualizando (de forma resumida) as linhas gerais
do Programa.
2 Descrigdo Geral do Programa: apresentando os aspectos técnicos gerais, contexto no

qual o Programa se insere, seus antecedentes, a caracterizacdo do problema,
componentes, orgamento.
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3 Descricdo do Projeto: descricdo geral do projeto e identificacdo das dreas afetadas,
beneficidrios, resultados socioambientais previstos, orcamento
4 Impactos potenciais, a partir da identificacdo de:

e Componentes ou atividades do projeto que ddo origem ao reassentamento /
realocagdo ou a necessidade de aquisi¢do de terras, explicando a razdo pela qual
a terra selecionada deve ser adquirida para uso no projeto;

e Areade impacto de tais componentes e atividades;

e Ambito e dimens3o das aquisicdes de terras;

e Alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento e os
motivos para terem sido rejeitadas;

e Mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do
possivel, durante a implementacdo do projeto.

5 Esforcos para minimizagdo dos deslocamentos: Descrever os esforcos feitos para
minimizar o deslocamento, como, por exemplo, estudos de alternativas projetuais
até a selecdo do plano atual.

6 Marco Legal: conclusGes e andlises minimamente sobre:

e Procedimentos juridicos e administrativos aplicaveis;

e |legislacdo e regulamentos aplicaveis relativos aos 6rgdos responsaveis pela
implementacgdo das atividades do reassentamento;

e Andlise da aderéncia e identificacdo de lacunas entre o quadro legal e os Padrdes
Ambientais e Sociais do BID, com o esclarecimento sobre de que forma essas
lacunas serdo superadas.

7 Objetivos, principios norteadores e diretrizes: descrever objetivos, principios que
embasam a politica de reassentamento e realocagao e suas diretrizes de atuagao.
8 Proposta de Intervengdo e identificagdo da demanda: deverd apresentar

detalhadamente as dreas afetadas e que serdo alvo do reassentamento involuntario

e as intervengdes propostas em cada uma delas, destacando quais tipos de estudos

ja foram realizados e os critérios de selecdo utilizados para definicdo dessas areas

9 Situacdo de afetacdo: caracteriza¢cdo das comunidades afetadas: contendo:

e Mapeamento de Partes Interessadas (Pl): aprofundando o conhecimento
especifico das Pl das comunidades objeto de cada plano, devendo ser indicado
quando e como serd realizado, se haverd areas prioritarias

e Cadastramento fisico e socioecondmico: metodologia aplicada e destague para
datas de realizacdo e, consequentemente, datas de corte da elegibilidade e de
congelamento das dreas afetadas.

e Atualizagdo cadastral: a ser aplicada quando o intervalo de tempo transcorrido
entre o cadastramento inicial de familias e o inicio propriamente dito do Projeto
for significativo, ou quando as caracteristicas socioecondmicas e espaciais da
comunidade se modificarem nesse mesmo intervalo de tempo.

Os resultados do recenseamento das familias e do cadastramento fisico dos imoveis, devem servir
para:

o Andlise do perfil socioeconémico das familias afetadas: com base nos dados coletados em
campo, devera ser realizada a andlise das caracteristicas socioeconémicas das familias
(composicdo, género, raca, faixa etdria, escolaridade, trabalho, renda, acesso a servicos e
politicas publicas etc.). Essa andlise também ¢é importante para a definicdo das
modalidades de atendimento e validacdo dos critérios de elegibilidade. Os dados gerados
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pelo cadastramento devem constar como caracterizacdo socioecondmica das familias com
previsdo de atendimento pelo Projeto.

o Cadastramento fisico do imdvel: identificacdo in loco e de todas as formas de ocupacéo,
construgcdes e ativos existentes na area impactada, agregando dados sobre as
caracteristicas dos imdveis (terrenos, edificacGes, benfeitorias, ativos, situacdo de
ocupacdo, uso, condicdo de posse/propriedade, aspectos construtivos etc.).

o Identificagdo dos grupos vulnerdveis: caracterizacdo detalhada das situagbes de
vulnerabilidade e que requiram disposi¢cdes e medidas especiais.

o Defini¢cdo do grau de afetacdo (quantitativa e qualitativa): de posse dos dados anteriores,
assim como do Projeto de Intervencdo, devera ser determinado o grau de afetacdo de cada
imovel/benfeitoria, de maneira a identificar o grau de comprometimento das edifica¢Bes,
determinando assim a necessidade ou ndo de remocao.

o Laudos de Avaliagiio e Andlise dos bens afetados: os valores definidos no Laudos de
Avaliacdo orientardo a definicdo das medidas de atendimento, uma vez que é a partir deles
gue serdo definidas as compensacdes elegiveis a cada situacado.

10 Programa de atendimentos:

e Objetivos: gerais e especificos do programa de atendimento/compensacdes

e (Critérios de elegibilidade: apresentando todas as definicdes adotadas para a
identificacdo das pessoas afetadas e os critérios gerais de elegibilidade as
medidas de compensac¢do ou outro tipo de assisténcia a ser disponibilizada,
indicando as datas limites relevantes (ex: datas de cadastro e revalidacdo
cadastral) — de forma compativel com o presente Marco e com a legislacdo
aplicavel.

e Critérios de Priorizagdo/Hierarquizag3o: critérios estabelecidos para defini¢do da
ordem de prioridades para acesso as medidas — de forma compativel com o
presente Marco e com a legislacdo aplicavel.

e Solugdes Aplicaveis: as medidas de compensagdo que serdo disponibilizadas a
populagdo afetada, a partir de seu perfil e critérios de elegibilidade, com
detalhamento do mecanismo geral de funcionamento da solugdo, categorias de
elegiveis, condi¢cdes fundamentais para acesso a medida), instrumento juridico
de formalizacdo da posse/propriedade.

e Quadro estimativo de compensagdes a serem aplicadas: A partir dos resultados
do cadastramento e tomando como base as caracteristicas encontradas na
populagdo, imdveis e benfeitorias afetadas deve-se apresentar um quadro com
as quantidades estimadas de cada uma das solugBes. Esta quantidade ainda que
estimada/preliminar servird de base para avaliacdo financeira da viabilidade do
plano de reassentamento.

e Medidas de apoio (Trabalho Técnico Social em Apoio ao Reassentamento):
Deverdo ser elencadas, de forma concisa e objetiva, as medidas de apoio que
serdo implementadas para viabilizar a realocacdo das familias, como: a¢des de
comunicacao e engajamento; disponibilizacdo de equipe técnica social de apoio;
acGes de apoio e orientacdo para adaptacdo ao novo morar; assisténcia a
transicdo (como apoio a reinser¢do em politicas publicas, suporte logistico com
a mudanca, por exemplo), e demais a¢des pertinentes.
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11

12

13

14

15

e Avaliagdo de perdas e compensagdo: apresentacdo detalhada da metodologia e
procedimentos que serdo adotados para estimativa dos valores de perda e
estabelecimento do custo de sua reposicao.

e CondicGes prévias para remocdo: devem ser estabelecidas as condices
necessarias a serem cumpridas previa e sequencialmente até que se possa
realizar a remocdo de cada uma das familias (individualmente).

Fases e procedimentos operacionais para condugdo do processo de reassentamento:

delineamento das fases, etapas e atividades do processo de reassentamento e as

acOes institucionais necessarias em cada uma delas, detalhando seu funcionamento,
0s responsaveis e envolvidos, instrumentos que serdo utilizados e qualquer outro
tipo de informacdo que esclareca a operacionalizacdo dessas acdes.

Mecanismos de controle e n3o reocupacdo das areas liberadas: apresentar as

estratégias que foram/serdo adotadas medidas para prevenir o influxo de ocupantes

nas areas liberadas para a construcdo e areas de acolhida, além dos procedimentos

e critérios de atendimento aos novos ocupantes/edificagdes.

Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas: apresentar de

forma compatibilizada com o Plano de Consultas a programacdo e planejamento da

conducdo das consultas publicas previstas para validacdo e divulgacdo dos Planos

Executivos de Reassentamentos Involuntdrios. Além disso, apresentar

detalhadamente outras ferramentas previstas para consultas publicas e

engajamento das partes interessadas ao longo da implementacdo do

reassentamento e ja realizadas até a conclusdo do PER em questdo, apresentando as
evidéncias de sua realizacdo.

Mecanismos de participagdo: Descrever como ocorrerd a participacdo das partes

interessadas em relacdo a mitigacdo de efeitos e as oportunidades de

desenvolvimento do deslocamento fisico, detalhando os instrumentos, mecanismos,
espacos e/ou instancias que serdo estabelecidos para garantir a participacdo social
durante todas as etapas do programa, seus objetivos, papéis, perfis de composicao,

e demais elementos para sua compreensao.

Mecanismos de Queixas e Reclamagdes: explicar detalhadamente as instancias,

instrumentos, formas de acesso, prazos de atendimento e resposta e demais

informacdes relevantes que permitam a clara e objetiva compreensdo sobre o

funcionamento do mecanismo de queixas e reclamacdes — que deve ser especifico

para o reassentamento involuntario.

Nessa secdo devem entdo ser descritos:

e Os objetivos desses mecanismos;

e Principais estratégias de funcionamento;

e As estruturas e os recursos que serdo e estdo sendo disponibilizados (como
Escritorios Locais, Equipes Sociais de atuacdo nos territérios, Plantdes Sociais,
etc.), descrevendo suas formas de funcionamento;

e Canais Institucionais que fazem parte desse mecanismo e que podem estar
relacionados ao programa de forma mais ampla e como eles se relacionam no
atendimento e solucdo das queixas e duvidas especificas do reassentamento
(exemplo: linhas telefénicas de atendimento “0800”, canais de ouvidoria,
paginas eletronicas da Agéncia Executora, entre outros).

e Sistematicas de atendimentos, registros de queixas e retornos a populagdo
(incluindo, por exemplo, as consultas aos orgdos institucionais e executores
competentes, os fluxos e prazos de retorno, os instrumentos como fichas e
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sistemas informatizados a serem utilizados ou que ja sdo utilizados para estes

fins pelo executor, etc.).
e Instancias e/ou sistematicas de mediacdo e solucdo de conflitos
Aspectos de inclusdo de género, diversidade e atendimento a grupos vulneraveis:
apresentar como as questdes de género, diversidade e atendimento a serdo
abordadas no que tange ao reassentamento, de maneira a prevenir ou mitigar os
impactos adversos sobre esses grupos, e como esta atuacdo estara relacionada tanto
as politicas operacionais do Banco, assim como as politicas locais (nacional, estadual
e/ou municipal, se existentes). Idealmente checar como esses pardmetros se
relacionam com todo o ciclo de vida do reassentamento (pré/reassentamento/pds).
Programas complementares - Trabalho Técnico Social: Descrever as diretrizes,
estratégias e acGes que devem ser realizadas para: transformar o reassentamento
em oportunidade para o desenvolvimento; evitar situacdes que possam ocasionar
risco de empobrecimento e vulnerabilidade; garantir a recomposi¢cdo dos meios de
vida; garantir acesso as condi¢es adequadas de moradia e servigos essenciais. Em
geral, nesta secdo sdo apresentadas as estratégias e acdes de responsabilidade da
equipe social para:
e inclusdo produtiva (geracdo de trabalho e renda),
e meio ambiente (educacdo ambiental),
e mobilizacdo e organizacdo comunitdria,
e e demais eixos de atuacdo do trabalho social em habitacdo (tradicionais e/ou que

constem das boas praticas e da experiéncia do executor).
Arranjo institucional de Implementacdo do Reassentamento e Medidas de
Compensagdo: descricdo do arranjo institucional de implementagdo do
reassentamento e de cada uma das medidas compensatérias, especificando as
equipes envolvidas com os processos de reassentamento, identificacdo dos érgdos e
setores responsaveis por cada etapa/a¢do necessaria. Apresentar a designagdo clara
das responsabilidades  constantes no plano de reassentamento:
agéncias/orgdos/instituicdes  responsaveis pelo  reassentamento  (papéis,
responsabilidades e experiéncia); coordenacdo das atividades associadas ao plano de
reassentamento. No caso dos Planos individuais de cada municipio, é fundamental
esclarecer de maneira objetiva o papel e as responsabilidades do municipio através
de suas diferentes secretarias e equipes. E importante apresentar organograma e
quadro resumo dos papéis e responsabilidades. Quando necessario, sinalizar quais
atribuicBes externas a Unidade de Coordenagdo/Gestdo do Programa exigem
estabelecimento de acordos de cooperacdo entre instituicdes da Administracdo
Publica e como seria o cronograma de viabilizacdo formal dessas parcerias.
Monitoramento e Avaliagdo: detalhamento dos procedimentos de monitoramento e
avaliagdo que serdo empregados pelos responsdveis pelos processos de
reassentamento, incluindo indicadores de monitoramento do desempenho para
mensura¢cdo dos insumos, produtos e atividades, participacdo dos individuos e
avaliacdo dos resultados durante um periodo razodvel apds a conclusdo do
reassentamento.
Custos e orgamento: detalhamento dos custos e categorias de gastos para todas as
atividades a serem implementadas para a aplicacdo das medidas compensatérias,
especialmente aquelas relativas ao ambito do reassentamento.
Cronograma de implementagdo: com datas previstas para inicio e conclusdo dos
processos de reassentamento (demanda fechada) e indicacdo de como essas
atividades se vinculardo a implementacdo do projeto global.
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22 Anexos: com documentos bdsicos que complementam a compreensdo do processo
de reassentamento, como instrumentos/questionéarios, fichas de atendimento,
materiais da consulta publica, entre outros.

Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis-SC | Programa Floripa para Todos
Marco de Reassentamento Involuntdrio



PREFEITURA DE \3 BID

11. FASES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A CONDUGAO DOS PROCESSOS DE
REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Este capitulo apresenta em linhas gerais as principais etapas e atividades para a conduc¢do dos
processos de reassentamento previstos como parte do Programa Floripa para Todos. Serd
necessario o aprimoramento e detalhamento a ser realizado pela prépria PMF de maneira a
compatibilizar as atividades necessdrias com fluxos e operacdes ja praticados pela Prefeitura.

O processo de reassentamento estd estruturado em 6 etapas, cada uma com atividades proprias,
conforme quadro abaixo e detalhado na sequéncia.

Quadro 1 - Etapas e Atividades do processo de reassentamento

Etapas Atividades

Diagnéstico Preliminar

Caracteristicas dos Imdveis e da Populacdo Afetada
1) Preparagdo Laudos de Avaliagdo e Andlise dos bens afetados
Elaboracdo do Plano de Reassentamento
Consultas Publicas

Reunides com as comunidades

Atendimentos individuais

ReuniGes de Negociagdo

Definicdo da medida compensatoria aplicavel

2) Sensibilizagdo

3) Negociagdo

4) Operacionalizagdo Tramites administrativos e legais especificos de cada uma das
das medidas solugdes
Acompanhamento social pré-mudanga
5) Mudanga e Liberagdo Avaliacdo T1 (pré-mudanca)
do imovel Acompanhamento da mudanca

Liberacdo do imovel e demolicdo de benfeitorias
Acompanhamento social pés-mudanca

Oferta de atividades de TS em Apoio ao Reassentamento
6) Pdés-mudanga Avaliacdo T2 (pds-mudanca)

Avaliacdo Final do Reassentamento

Auditoria Final

Etapa 1 —Preparag¢ao

Diagndstico Preliminar

Situagdo de AfetacGo: mapeamento inicial

A identificacdo da situacdo de afetacdo dos imdveis e familias — em grau e numero, é
imprescindivel para a definicdo da demanda, identificacdo das medidas aplicaveis e planejamento
das demais acdes de execucdo dos processos de aquisicao de terras e reassentamento.

Para tanto, os projetos executivos devem fornecer para a equipe responsavel pelo
reassentamento a poligonal da intervencdo permitindo a identificacdo dos iméveis afetados ou
ndo pelo programa (seja na fase de obras ou mesmo na de operagdo) e em que grau essa afetacdo
ird ocorrer.
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Caracteristicas dos Imdveis e da Populacdo Afetada

Cadastramento fisico e socioeconémico

De posse da poligonal de intervencdo e identificadas as dreas afetadas, deve-se realizar a
caracterizacdo dos imdveis e das pessoas por meio de cadastramento fisico (lotes/terrenos,
benfeitorias, construcdes e demais ativos) e socioeconémico.

O cadastramento deverad ser realizado durante a elaboracdo do projeto basico, e a revalidacdo
devera ser realizada de 2 a 6 meses antes do inicio das obras.

O cadastramento fisico consiste na identificacdo in loco e geoposicionada de todas as formas de
ocupacado, construcdes e ativos existentes na drea impactada. Idealmente inclui o mapeamento
e identificacdo codificada (por nimeros, comumente chamados de “selos”) de todos os imdveis
e seu respectivo registro fotografico. Para a caracterizacdo socioecondmica deve ser aplicada
pesquisa censitaria e presencial a todas as familias da 4rea de intervencao. E fundamental que
este cadastramento cumpra os rigores de pesquisa social de forma a permitir a comparabilidade
dos dados com as pesquisas ex-post. Deve-se incluir a coleta de documentos sobre os
entrevistados e o imével.

Esses dois elementos (cadastro fisico e socioeconémico) formardo a Linha de Base do programa.

Todos os dados devem ser reunidos em um banco de dados georreferenciado especifico. A
andlise desse conjunto de dados permitird que sejam tracados os perfis das populacdes, a
situacdo dominial (ou seja, a relacdo entre o ocupante do imdvel com o objeto da remocdo) e os
tipos de afetacdo que sofrerdo. Especial atencdo deve ser dada para populacdes vulneraveis,
como: deficientes, familias situadas abaixo da linha de pobreza, mulheres chefes de familia,
familias numerosas, familias com criangas, por exemplo, e que devem receber tratamento
diferenciado e suporte social (e juridico em alguns casos).

Estudo do Dominio da terra

Esta anadlise deve confirmar as informacdes previamente identificadas pelos setores de projeto e
patriménio que definem os terrenos que serdo afetados. O estudo em questdo pode confirmar
as informacdes fornecidas ou identificar aspectos importantes relativos a cadeia dominial dos
terrenos, também sendo fundamental para a definicdo das medidas de compensacdo aplicaveis.

Estudo das Documentagdbes Pessoais

A partir dos resultados das pesquisas socioeconémicas, a equipe social devera identificar as
familias com auséncia de documentagdo que possa prejudicar o processo de reassentamento
e/ou entrega das medidas compensatdrias, independente da opg¢do. Neste sentido, devera, desde
ja prestar apoio e orienta¢des pertinentes para que a familia consiga obter em tempo habil os
documentos que se facam necessarios.

Laudos de Avaliacéo e andlise dos bens afetados

Serdo avaliados todos os imdveis com indicagdo de reassentamento. As avaliagBes dos imdveis
serdo realizadas por peritos especializados e em observacdo ao disposto na NBR 14.653, ou seja,
tomardo como base: uma pesquisa de mercado de imdveis semelhantes, considerando critérios
como localizacdo, padrdo construtivo, infraestrutura existente e junto ao setor da construcao civil
para estabelecimento de parametros. Essas analises serdo consolidadas nos laudos de avaliacdo
e serdo utilizadas como base para a definicdo das medidas compensatérias aplicaveis.
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Elaboracdo dos Planos de Reassentamento:

A elaboracdo dos Planos de Reassentamento contempla a consolidacdo das analises de dados e
a proposicdo da politica de atendimento, ou seja, trata-se da elaboragdo do planejamento do
processo de aquisicdo de terras e reassentamento. A estrutura minima que deve ser apresentada
neste documento estd apresentada no capitulo anterior.

Estes planos devem ser elaborados por consultores independentes, com supervisdo e validagdo
da UGP.

Consultas Publicas

Os Planos de Reassentamento serdo alvo de consultas publicas especificas com as populacdes
afetadas, seguindo os principios estabelecidos neste Marco assim como no MGAS.

No contexto dos processos de reassentamento, as consultas publicas iniciais deverdo informar
clara e objetivamente a data limite de elegibilidade as medidas de compensacdo. Esta data sera
definida de acordo com o cronograma de intervencbes e delimitada pela realizacdo do
cadastramento fisico e socioecondmico (atividade a seguir).

Etapa 2 — Sensibilizacdo

Com a conclusdo da etapa de preparacao, e plena identificacdo da demanda e medidas aplicaveis,
serd iniciada a etapa de Sensibilizacdo, na qual, basicamente estdo contempladas atividades que
se destinam a informar e prestar esclarecimentos aos moradores afetados sobre a necessidade
do reassentamento e seus procedimentos, variando entre atendimentos coletivos e individuais.
Esse leque de agBes e repeticdes de momentos destinados ao esclarecimento de duvidas parte
do entendimento que a realizacdo de um processo transparente e que disponibilize informacdes
claras pode favorecer a execug¢do de um reassentamento com menos transtornos e resisténcias.

Reunibes com as comunidades

As Reunides com as comunidades como parte do processo de aquisicdo de terras e
reassentamento buscam fortalecer a dinamica de didlogo social com as familias afetadas direta
ou indiretamente. Nestes encontros, aspectos como a definicdo dos motivos de remocdo e
delimitacdo das areas que participardo do projeto serdo reforcados, visando a sensibilizacdo da
populagdo sobre a necessidade da saida das dreas. Os moradores também deverdo receber as
orientacGes gerais sobre as etapas do reassentamento e seus tramites, reforcando-se as datas
limite de elegibilidade. E 0 momento para que sejam esclarecidas duvidas mais gerais e
apresentadas as questdes que a comunidade considere pertinente, até mesmo como forma de
recolher sugestdes ao projeto, alinhadas com os perfis e expectativas da populagado.

Essas reuni®es comunitdrias ndo devem se restringir a esta etapa do processo de
reassentamento, podendo ser realizada a qualquer momento e sempre que se julgar pertinente
e necessario, ou ainda em atendimento as demandas apresentadas pela comunidade.

Os registros destas atividades serdo apresentados no relatério periddico produzido pela equipe
social, contendo: registro fotografico e atas, a fim de analisar os indicadores de monitoramento,
grau de satisfacdo dos participantes e identificacdo de novas demandas, assim como orientar a
pratica do processo de reassentamento.

Atendimentos individuais

No fluxo de a¢Bes do reassentamento os atendimentos individuais sdo destinados a apresentacado
detalhada da necessidade de saida da d4rea. As demandas devem ser tratadas em suas
especificidades através de atendimento individualizado. A escuta atenta traz maior seguranca aos

Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis-SC | Programa Floripa para Todos
Marco de Reassentamento Involuntdrio



PREFEITURA DE \3 BID

participantes do processo de reassentamento. O atendimento sera realizado pela equipe social
do Programa que repassardo as condicbes e as etapas do reassentamento, assim como as
medidas compensatdrias disponiveis diante do perfil de cada familia ou imével afetado.

O atendimento individual realizado pela equipe social ndo se destina a formalizacdo da escolha
da familia pela op¢do de compensacdo e € muito importante que ndo seja realmente. Isso porque
os individuos afetados devem estabelecer uma relacdo de confiangca com a equipe social. A
definicdo da medida compensatdria devera ser realizada na etapa de negociagdo em reunido com
setor especifico da UGP.

Como dito, esse & mais um dos momentos em que duvidas devem ser sanadas, servindo também
para o monitoramento das etapas do reassentamento. Para facilitar a compreensado das familias,
a equipe social pode, por exemplo, elaborar materiais informativos que possuam linguagem de
facil assimilacdo que poderdo ser entregues aos participantes.

Este tipo de atendimento foi incluido no fluxo do reassentamento como etapa a ser cumprida
para que se possa encaminhar a familia ao processo de negociacdo estando esta munida das
informacdes e esclarecimentos fundamentais, tendo sido estes transmitidos a partir de uma
aproximacdo “familiar”, ou seja, feita pelo Trabalho Social que ja possui vinculo e credibilidade na
area.

E importante ressaltar que esta acdo ndo se confunde e nem elimina os atendimentos realizados
constantemente a partir de demanda espontanea da comunidade, nem com aqueles previstos
como parte do Mecanismo de Queixas e Reclamagdes (detalhados no capitulo 11).

Etapa 3 — Negociacgao

A etapa de Negociacdo é iniciada com as reunides com as familias e individuos para que definam
a medida de compensacdo que lhes interessa receber.

Nesta etapa, cabe ao Trabalho Social: (i) 0 acompanhamento do andamento dos processos de
negociacdo e (ii) o acompanhamento e prestacdo de orientacdo individualizada as familias, sendo
fundamental a realizacdo de novas abordagens e atendimentos individuais em curto periodo de
tempo visando dar celeridade ao processo de reassentamento.

Reunibes de Negociacdo

Nesta reunido os representantes da UGP irdo apresentar:

e 0s laudos de Avaliagdo, com os respectivos levantamentos para verificacdo da
procedéncia das avaliacGes;

e as medidas compensatdrias elegiveis para aquela familia, as condi¢Ges para sua
efetivacdo, assim como os direitos e deveres decorrentes de cada opgao.

As negociacdes com os proprietarios, posseiros e/ou ocupantes das areas afetadas serdo feitas
individualmente.

Como se trata de um momento de negocia¢do, pode ser necessdrio mais de um encontro para
que a familia tenha certeza de sua escolha, até o limite de 3 rodadas de negociacdo. Para os casos
em ndo haja acordo, o processo podera ser encaminhado a instancia de mediacdo de conflitos
competente e designada para uma tentativa de negociacdo administrativa e amigavel. E se ainda
assim, ndo for possivel estabelecer acordo, o caso sera encaminhado para a instancia judicial
pertinente, como detalhado no capitulo sobre Mecanismo de Queixas e Reclamacgdes.
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Definicdo da medida compensatdria aplicdvel

Uma vez que a familia aceite a proposta oferecida deverd ser assinado um termo que registre a
aceitacdo (Termo de Acordo e Compromisso), com as informacBes pertinentes a respeito do
imdvel, o do valor aceito, do acordo estabelecido, além dos prazos de pagamento, prazo para
desocupacdo do imovel e demais compromissos de ambas as partes. Este documento servird
como aceite ou termo de compromisso do processo de negociagao.

Etapa 4 — Operacionalizagdo das medidas

A conducdo desta etapa sera de responsabilidade da UGP, ndo tendo atuacdo direta da equipe
social para além da manutencdo dos atendimentos locais para prestacdo de esclarecimentos e
orientac¢®es as familias. Uma vez que esta fase antecede a mudanca, a equipe social devera ser
constantemente atualizada pelos setores responsaveis da UGP sobre o andamento dos processos
de pagamento, para que possa verificar em campo a situacdo de preparacdo das familias para a
liberagdo dos imdveis.

Trédmites administrativos e legais especificos de cada uma das solucées

Cada uma das medidas de compensa¢do demandara tramites administrativos e legais especificos.
Antes da apresentacdo das possibilidades aos afetados, todos os procedimentos e instrumentos
devem estar prontos, aprovados e legalmente estabelecidos. Nesta etapa os setores da PMF ou
da UGP responsaveis pela realizacdo dos pagamentos deverdo dar todos os encaminhamentos
necessarios para que as medidas sejam entregues para as familias e responsaveis pelos imdveis
e benfeitorias.

Etapa 5 — Mudanca e Liberagdo do imével

Essa etapa é aplicavel tanto nos casos de em que seja necessaria a liberacdo total ou parcial do
imdvel e inclui as atividades de preparacdo para essa liberacdo, quanto atividades de avaliacdo e
acGes de suporte social.

Acompanhamento social pré-mudanca

A equipe social podera elaborar material grafico que oriente as familias afetadas em relacdo ao
processo de escolha da nova moradia e da preparacdo para a mudanca. Cabe esclarecer que
eventuais orienta¢des técnicas contidas nesse material, visam enriquecer as informacoes
fornecidas ao morador para apoio na busca por uma moradia adequada e organizacdo de seu
processo de mudanga. Ndo se configurando, sob nenhuma hipdtese, como instrumental de aval
técnico para aquisicdo de bem imobilidrio, sendo esta atribuicdo mantida a equipe destinada em
avaliar a higidez do imdvel conforme previsto em decreto especifico.

A medida em que as datas de mudanca forem definidas, devem ser consolidadas em um
“Calendario de Mudancas” disponibilizadas as equipes de fiscalizacdo e gerenciamento do
contrato, a fim de garantir a realizacdo do processo de mudanca de forma sistematizada. Uma
vez que 0s custos com o reassentamento serdo cobertos pelo Programa essa organizagao deve
ser bem articulada para que ndo haja falhas que atrapalhem a saida do imdvel e possam atrasar
o cronograma de implementacdo das obras.

Avaliacdo T1 (pré-mudanca)

Neste momento de pré-mudanca a equipe social serd responsavel pela aplicacdo, sistematizacdo
e analise dos dados da Pesquisa de Avaliacdo T1 integrante da sistematica de Monitoramento e
Avaliacdo. Esta pesquisa sera realizada com a totalidade dos titulares representantes das familias
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em processo de reassentamento através da aplicacdo presencial de um questiondrio estruturado.
O guestiondrio sera elaborado pela equipe social, seguindo as orientacdes deste Marco.

Acompanhamento da mudanca

Na medida do possivel, e de acordo com os agendamentos de mudanca informados, a equipe
social acompanhara o processo de mudanga, monitorando o percurso de saida do antigo imovel
até a chegada da familia ao novo imdvel. Este acompanhamento visa a intermediacdo de possiveis
conflitos e simboliza o acolhimento da familia durante esta etapa.

Este € o momento em que o titular representante da familia e/ou responsavel pelo imével ou
suas benfeitorias devera assinar o “Termo de Demoli¢cdo” e “Termo de Conclusdao da Mudanga”.
Estes documentos serdo assinados pelo titular e deve conter a identificacdo do imdvel e seus
dados pessoais. Com a saida dos moradores e assinatura do Termo de Demolicdo, podera ser
autorizada a demoli¢do junto aos responsaveis pelas obras.

Para cada familia a equipe social ird elaborar um documento de consolidacdo das informacdes
dos moradores e imoveis, registro fotografico do processo de mudanca e que serd anexado ao
restante da documentacdo individual de cada caso.

O acompanhamento geral das acles realizadas nas etapas de Liberacdo do Imodvel e de
Mudancas, devem ser sistematizadas em formato de relatorio.

Etapa 6 — Acompanhamento pds mudanga

Esta etapa tem o objetivo de oferecer suporte as familias na instalagdo em sua nova residéncia
ou em seu novo imoével comercial, bem como na estruturacdo de redes de servico e apoio
comunitério é fundamental para fomento ao bem-estar da populacdo realocada.

Acompanhamento social pés-mudanca

O acompanhamento seré feito por meio de visitas domiciliares ou ligacGes telefénicas a depender
da dispersdo dos individuos realocados. Esse acompanhamento também sera feito para os casos
de acomodacédo temporaria. A equipe social poderad utilizar um roteiro pré-estabelecido que seja
capaz de mensurar dados quantitativos e qualitativos para o monitoramento do
reestabelecimento das condicGes de moradia.

Oferta de atividades de TTS em Apoio ao Reassentamento

Os casos em que forem identificadas situacdes de vulnerabilidade deverdao receber atengdo
especial, sendo aplicdveis encaminhamentos a rede socioassistencial — caso se verifique como
necessario ou orientacdo para participacdo em projetos e programas que facilitem o acesso a
direitos.

No caso dos deslocamentos econémicos, o acompanhamento também devera observar se a
evolugdo do reestabelecimento das atividades comerciais, podendo ser ofertado e/ou oferecido
através de parcerias com organizag¢des sociais e/ou publicas a¢cBes como cursos de capacitagdo
e/ou qualificacdo profissional, orientagdes para formalizagdo, entre outras que se julgarem
pertinentes e necessarias.

Avaliacdo T2 (p6s-mudanca)

Ainda nesta etapa a equipe social sera responsavel pela aplicacdo, sistematizacdo e analise dos
dados da Pesquisa de Avaliacdo — T2 (pds-mudanca), integrante da sistematica de
Monitoramento e Avaliacdo. Assim como na linha de base/pesquisa (TO/Cadastramento Fisico e
Socioeconémico), esta pesquisa sera realizada com a totalidade dos titulares representantes das
familias reassentadas através da aplicacdo de um questiondrio estruturado. Neste caso, em
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funcdo da possibilidade de dispersdo das familias, a aplicacdo do questiondrio podera ser feita
também por telefone, mas preferencialmente de forma presencial.

Avaliacdo Final do Reassentamento

Com o encerramento das a¢des do programa e finalizacdo do processo de reassentamento, deve
também ser realizada a Avaliagdo Final do Reassentamento com uma andlise aprofundada de
todas as medidas de mitigacdo relacionadas ao deslocamento fisico e/ou econdmico,
comparando os resultados da implantacdo e os objetivos acordados.

Auditoria Final

A auditoria final neste contexto tem o objetivo de averiguar o cumprimento e a conformidade ao
PDAS 5 e seus requisitos, visando eliminar e/ou corrigir aquelas praticas e impactos ndo
conformes, por isso tem como um de seus resultados a elaboracdo de um plano de ag¢des que
devera ser implementado para total correcdo dos impactos negativos. Verifica se todas as
entregas foram realizadas, se todos os servicos acordados foram fornecidos.
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12. MECANISMOS DE CONTROLE DE NAO REOCUPAGAO DAS AREAS LIBERADAS PELO
REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Os processos urbanos que produzem a condicdo de ocupacdo de dreas insalubres ou de risco
como local de moradia, sdo processos complexos, que nao se revertem ou se extinguem de forma
imediata. Por isso, locais recém desocupados, eventualmente continuam servindo como destinos
potenciais para outras familias em situacdo de exclusdo socioterritorial.

Nesse sentido, estabelecer mecanismos de controle para a ndo reocupacdo das areas liberadas
pelo reassentamento involuntario se configura como um grande desafio, visto a permanente
busca da populacdo em situacdo de vulnerabilidade habitacional por espacos que possam ser
utilizados para a construcdo de suas moradias. Isso fica bastante latente no contexto do Programa
de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis, dadas as condi¢cdes de vulnerabilidade de uma
parcela relevante da populacdo somadas a caréncia de solo para moradias em geral.

E vélido lembrar que as intervencdes fisicas do Programa Floripa para Todos que demandaro o
reassentamento involuntdrio de familias, visam exatamente a correcdo de riscos, aproveitando
as areas liberadas para recuperacdo ambiental ou para a criacdo de espacos publicos de qualidade
para as comunidades que assegurem a sustentabilidade socioambiental numa escala mais ampla
(cidade). Entretanto o simples anuncio de sua realizagdo, bem como o inicio das etapas de
selagem e cadastramento das familias inseridas nas poligonais de intervencao, ja se configuram
como riscos de indugdo de uma possivel afluéncia de novos moradores em busca de atendimento
pelo poder publico.

Neste sentido, o presente Marco de Reassentamento Involuntdrio estabelece as principais
estratégias e diretrizes que deverdo ser adotadas para prevencdo de novas ocupacdes
relacionadas as dreas liberadas pelo reassentamento involuntario das familias, e que perpassam
prioritariamente pela fiscalizacdo tanto das areas de origem como das areas de destino a ser
realizada pelos entes envolvidos no Programa (de acordo com o Arranjo Institucional e Arranjo
de Implementacdo do Reassentamento), também apresentados neste documento.

Todos os momentos da intervengao requerem atengdo em relacdo a afluéncia de novas familias
para as areas de intervengdo:

(i) na etapa pré-obra, durante as atividades de selagem e cadastramento, daqueles que
buscam pelos beneficios do Projeto mesmo ndo sendo moradores da area, num
movimento de adensamento dos limites da poligonal;

(ii) durante as obras: com o afluxo de novas pessoas/familias ocupando areas ou
edificacBes liberadas ou ainda em negociagao;
(iii) e ao final das intervengbes, com familias em busca de fracdes desocupadas onde

possam construir suas moradias.

Importante ressaltar que em todos os casos tratam-se de movimentos e estratégias de
sobrevivéncia de uma populacdo que ndo encontra seu lugar na cidade formal e regular e que
nado deve ser criminalizada pela sua condi¢do ou presenca.

12.1.  Etapa pré- obra:

Apds a realizacdo da selagem e cadastramento, quando se define o universo de unidades
impactadas e as caracteristicas socioeconémicas da populacdo afetada, o tempo para inicio e
realizacdo das obras é o elemento que traz a maior complexidade para o controle do eventual
adensamento da poligonal. No contexto do Programa Floripa para Todos, em todos os locais de
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intervencdo, a partir deste momento passardo a fazer parte da rotina das equipes locais do
Projeto (social, obras e demais equipes atuantes nos territérios) o monitoramento e fiscalizacdo
da poligonal, em busca de possiveis novas ocupacées ou ampliacdes de imdveis remanescentes.
Caso essas situacdes sejam identificadas, as equipes primeiramente realizardo comunicacdo e
didlogo com as familias, orientando quanto ao congelamento das &reas e restricdo de
atendimentos. Todos os momentos de orientacdo deverdo ser plenamente registrados (fotos,
documentos assinados). Esses registros integrardo os dossiés de cada familia. Se ainda assim, a
nova ocupac¢do ocorrer, as equipes realizardo o encaminhamento (através de comunicagdo
oficial) para os d6rgdos competentes que avaliardo a situacdo e atuardo por meio de uma
notificacdo as familias e/ou demolicdo, caso necessario. Essa rotina se estendera até a conclusdo
das obras de recuperag¢do ambiental.

Nessa fase, o cadastro das familias sera a principal ferramenta para esse controle de ocupacao,
visto que as informacgdes familiares como: a condicdo do domicilio (alugado, cedido ou préprio),
o numero de moradores, composicdo familiar e tipologia construtiva foram justamente coletados
nesse momento do cadastro, logo apds a selagem e servirdo de base para a definicdo das medidas
compensatorias, dos beneficidrios e dos projetos das unidades habitacionais que receberdo essas
familias — de forma a atende-las em suas especificidades (exemplo: familias com pessoas com
deficiéncia).

Portanto, as construcBes existentes e cadastradas nas dareas congeladas ndo deverdo ser
alteradas, salvo autorizagdo expressa e documentada da Prefeitura. Portanto, a divulgagdo das
datas de corte (limite elegibilidade), das regras de controle de ocupacdo e das condicbes de
atendimento (ou ndo) serdo implementadas de forma clara e massiva constantemente (e
documentadas para registro), incluindo a instalacdo de placas informativas com estas
informacd&es. Vale salientar que as mudancas de titulares (beneficidrios cadastrados) e/ou das
condicBes de uso e das formas ocupagdo apds o cadastro ou atualizagdo cadastral ndo alteram
automaticamente a elegibilidade as medidas de compensagdo e deverdo ser objeto de Estudo
Social e aprovacgdo pela UGP.

Outro elemento chave no apoio ao controle das ocupag¢des na fase prévia as mudangas sdo as
acGes de comunicagdo e participagdo social que deverdo ser realizadas ativamente de forma a
transmitir constante e claramente as familias afetadas e demais partes interessadas informagoes
sobre 0 andamento das aces do Programa e especificamente da intervengdo em questdo, assim
como sobre as regras de atendimento (ou ndo atendimento).

Além disso, no periodo antes do inicio das mudancas e saida das familias da area congelada, as
equipes sociais locais deverdo identificar situagBes que possam requerer maior articulagdo e
encaminhamentos, tais como, presencas de novas construcdes, edificacbes seladas e cadastradas
em processo de reforma, ampliacdo ou a venda, e novas ocupac¢des. Para esses casos, serao
aplicadas pela prépria equipe social medidas de orientagdo aos novos moradores, sobre o
controle de ocupacdo da area em funcdo do projeto de intervencdo, data de congelamento e
limite de elegibilidade. Se, eventualmente, ainda assim houver insisténcia na situacdo, a equipe
social poderd acionar outras instancias do Projeto e/ou secretarias municipais para
implementacdo (por estas) de medidas de legais de notificacdo e desocupacdo. Importante
destacar que todo o processo de informacdo, orientacdo e eventual notificacdo, devem ser
adequadamente registrados.

Uma vez que as medidas de compensacdo estejam disponiveis ou na iminéncia de serem
entregues, a equipe social devera reforcar as acdes de monitoramento e fiscalizacdo, com vistas
a inibir a ocupacdo dos imdveis que deverdo ser demolidos. Isso ocorrera através de visitas
domiciliares prévias a mudanca, que devem servir, num primeiro momento, para orientacdes
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individuais a familia sobre o processo de mudanca e verificacdo de sua organizacdo para a
mudanca. Caso sejam identificadas situa¢gdes como acréscimo de moradores, novos habitantes
e/ou reformas ou novas construcdes, os moradores serdo orientados pela equipe social a respeito
das restri¢cBes impostas pelos acordos estabelecidos (medidas de compensacdo aceitas).

12.2. Durante as obras

Durante o processo de obras, principalmente na fase de demolicdo dos imdveis liberados, serd
essencial a articulacdo entre os érgdos e responsaveis pela execucdo das obras e as equipes
sociais dos Projetos atuantes nos territérios. Isso porque as demolicdes devem ser coordenadas
com as mudancas, evitando-se ao maximo:

(i) a permanéncia de imodveis vazios ndo demolidos (que possam ser reocupados) nas areas de
remocao, €;

(i) a permanéncia de escombros que possam servir para acimulo de vetores de doengas.

A plena coordenacdo desses cronogramas sera fundamental para o sucesso desta fase e reducdo
dos riscos de reocupacdo, uma vez que os imdveis s6 devem ser demolidos apds a mudanca das
familias e assinatura pelo titular/responséavel da familia do “Termo de Demolicdo”.

12.3.  Apos as obras

Ap0ds a conclusdo das obras, as areas entregues estardo expostas aos processos urbanos perenes,
objeto de politicas de controle urbano e prevencdo de riscos ambientais, em que serdo
implementados controle dos locais e recuperacdo da drea de origem que foram liberadas e
limpeza da area imediatamente apds o reassentamento das familias para as novas moradias.
Entre as estratégias possiveis para esta fase, sera realizado o cercamento das dreas para evitar
novas ocupacdes e nos casos de risco ambiental serd implantado projeto de preservacao e
recuperacdo ambiental da flora, fauna e mananciais. A responsabilidade inicial pelo controle das
areas liberadas, logo apds a saida das familias, € das equipes de obras contratadas. Apds a
finalizacdo das obras o controle de ndo reocupacao passara a ser da propria Prefeitura Municipal
de Floriandpolis.
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13. CONSULTAS PUBLICAS E ENGAJAMENTO SIGNIFICATIVO DE PARTES INTERESSADAS

As populaces e individuos afetados pelas intervencdes do Programa Floripa para Todos, seja em
impactos relacionados ao reassentamento, realocacdo ou mesmo a restricGes as atividades
econdmicas, serdo identificados e consultados em todas as fases do Programa e do processo de
reassentamento. Todas as categorias de pessoas afetadas, ou seja, independente do grau e tipo
de afetacdo e de sua condicdo de posse ou propriedade do imdvel afetado serdo incluidas nos
processos de consulta e participagdo, e se dispensard especial atengdo aos grupos mais
vulneraveis, como mulheres, LGBTQI+, idosos, comunidades tradicionais.

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social - PDAS 10 (Engajamento das partes interessadas e
divulgagdo de informagdes) do BID define o engajamento de partes interessadas como um
processo continuo, inclusivo e interativo que deve ser conduzido ao longo de todo o ciclo de vida
de um projeto. Sendo planejado e implementado de forma apropriada, este processo tem
grandes chances de apoiar a construcdo de relacionamentos responsivos e fundamentais para o
“gerenciamento bem sucedido dos riscos e impactos ambientais e sociais de um projeto”(BID,
2020, p. 113)Y. Nesta linha, também o Padrdes de Desempenho Ambiental e Social 5 (Aquisicdo
de Terras e Reassentamento Involuntario) em conjunto com o PDAS 10 determinam que as
comunidades afetadas devem ser envolvidas e consultadas, inclusive no que se refere aos
processos decisérios sobre o reassentamento e restauracdo dos meios de vida e subsisténcia.
Durante a execucdo do projeto, se faz necessdrio portanto a realizacdo de Consultas Publicas
Significativas envolvendo todas as partes interessadas e/ou direta e indiretamente afetadas pelas
intervencGes do Programa.

Dadas as caracteristicas da operacdo do Programa Floripa para Todos (obras multiplas) e a
definicdo de categoria A, em funcdo dos impactos sociais e ambientais principalmente
relacionados ao reassentamento das familias, o BID determina a realizacdo de consultas
significativas por meio de processos ativos e de via dialdgica. Ou seja, as informacdes precisam
ser compartilhadas com as partes interessadas pertinentes, de modo a refletir tanto o contexto
local e as quest®es territoriais, como os diferentes pontos de vista — que devem ser todos
registrados, documentados e considerados.

Um processo de consultas e engajamento significativo de partes interessadas quando efetivo é
capaz de “captar o ponto de vistas e percep¢Go das pessoas que podem ser afetadas por um
projeto de desenvolvimento ou que tenham interesse nele, propiciando um meio de levar em
consideragdo suas opinibes como subsidio para melhorar o plano ou a implementagdo do projeto,
evitando ou reduzindo impactos adversos e aumentando os beneficios”*®.

Dessa forma, a participacdo social deve compreendida como elemento transversal do processo,
e para que seja efetivo, o processo de consultas significativas do Programa Floripa para Todos
serd baseado nos seguintes principios:

® Preparagdo: realizacdo de ac¢des prévias de mapeamento, geragdo e divulgagdo de
informacdes, assim como didlogos com as partes interessadas de maneira continua ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto, sendo iniciado em sua fase de preparacao;

e InformagOes prévias: as partes interessadas terdo acesso a informagdes prévias sobre os
aspectos relevantes do projeto em idioma e formatos adequados e acessiveis;

7 BID. Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020.
18 KAVAM, R. (2017). Consulta significativa as partes interessadas: série do BID sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais.
Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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Representatividade e equidade: garantia de que os diferentes grupos de partes
interessadas estardo representados sem discriminacdo e que participardo das diferentes
estratégias de consulta e de engajamento, sendo assegurado que 0s grupos mais
vulneraveis tenham voz;

Oportunidade: as consultas serdo realizadas de forma que as diferentes partes
interessadas possam influenciar as tomadas de decisdo antes das tomadas de decisdo
finais;

Recursos: serdo alocados os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios,
oportunos e culturalmente apropriados;

Transparéncia e embasamento factual: os processos de consulta e engajamento serdo
transparentes e baseados em informacdes factuais, mesmo sobre a abrangéncia das
consultas e poder de influéncia nas decis6es do Projeto;

Acessibilidade: serd garantida a acessibilidade fisica (incluindo transporte, caso
necessario e meios especiais para pessoas com deficiéncia), e de linguagem
especialmente para os casos de comunidades tradicionais e indigenas;;

Facilidade de acesso as informagdes: serd garantido, durante todo o ciclo de vida do
Projeto, o acesso as informagdes como: (i) propdsito, natureza e escala do projeto, (ii) a
duracdo das acdes propostas, (iii) os riscos e impactos possiveis as comunidades e suas
medidas de mitigacdo, (iv) o processo de participacdo das partes interessadas, (v)
mecanismos de queixas e reclamacdes, (vi) oportunidades potenciais e beneficios do
desenvolvimento;

Legitimidade: para garantia da legitimidade do processo, serd oferecido, salvo excec¢des
legais, acesso as contribuicSes recebidas — mantida a confidencialidade das autorias para
preservacdo da liberdade dos comentarios;

Respeito e isengdo de coergdo: as partes interessadas poderdo expressar suas
preocupacdes e criticas sendo protegidas de retaliacGes;

Registro e divulgagdo: todas as fases, etapas e a¢des de consulta serdo documentadas
sistematicamente e seus aspectos relevantes divulgados ao publico.

No contexto dos processos de reassentamento involuntario previstos no ambito do Programa
Floripa para Todos sdo previstas duas estratégias fundamentais de consulta e engajamento
significativo de partes interessadas:

As Consultas Publicas: compreendidas como eventos (momentos especificos) de
apresentacdo do Programa, dos projetos de intervencdo, de debate sobre as alternativas
de tratamento oferecidas, ou esclarecimentos diversos e necessarios, garantindo que as
pessoas compreendam os objetivos do Programa e especificamente os objetivos do
reassentamento, o modelo de relocalizagdo e reinsercdo de atividades econémicas, além
dos impactos sociais para cada categoria correspondente.

Os mecanismos de consulta permanente as partes interessadas durante a
implementacdo: correspondente as comissdes e comités tematicos que serdo criados
como instancias participativas permanentes, como comissdo de acompanhamento de
obras de reassentamento. Esses mecanismos distinguem-se sobremaneira das instancias
técnicas e institucionais previstas no Arranjo de Implementacdo do Reassentamento, por
representarem, na verdade, instancias e estratégias de participacdo e engajamento das
populacBes afetadas e demais partes interessadas que ndo fazem parte dos orgdos
institucionais responsaveis pela execucdo do Programa.
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13.1. Consultas Publicas para engajamento das partes interessadas e afetadas pelo
reassentamento involuntario

As consultas publicas da etapa de preparacdo do Programa Floripa para Todos serdo realizadas
conforme diretrizes estabelecidas no documento o Plano de Consulta e Participacdo de Partes
Interessadas, e terdo como objetivo apresentar o Programa, seus objetivos, riscos, impactos,
medidas de mitigacdo e compensacdo, caracteristicas dos empreendimentos, procedimentos de
cadastro e congelamento da d4rea, acdes do trabalho social, mecanismos de queixas e
reclamacgdes, cronograma de execucao.

Os demais eventos de consultas (ou seja, os da fase de operacdo) serdo programados e
organizados futuramente e conforme a necessidade do Programa e seguindo as diretrizes e
estratégias ora apresentadas.

Importante destacar que todos os Planos Executivos de Reassentamento das futuras areas que
serdo integradas ao Programa (tanto as areas de origem como as areas de destino) deverdo
igualmente passar pelos processos de consulta publica.

1) Mapeamento das partes interessadas e caracterizacdo socioeconémica das populagdes
alvo

Trata-se da andlise inicial das categorias relevantes de partes interessadas afetadas e
protagonistas que deve ser atualizada conforme a necessidade, com base em discussdes com as
comunidades locais. Além das relacdes de interesse e influéncia, deverdo ser analisadas as
caracteristicas socioecondmicas das populacGes alvo para identificacdo das situacdes e grupos
vulneraveis.

Deve ser consolidada uma Matriz de Partes Interessadas, na qual devem constar todas as partes
interessadas no projeto de intervencdo e que deverdo ser engajados e/ou consultados ao longo
de toda implementacdo do Programa. Cada perfil de parte interessada por demandar um
conjunto especifico de estratégias e taticas de engajamento e consulta — que serdo estabelecidas
e padronizadas pela UGP. Por isso o0 mapeamento das partes interessadas e sua consolidagdo
numa matriz sdo ferramentas fundamentais.

O Programa contard ainda com estratégias para identificacdo e aplicacdo de medidas de
engajamento para grupos de maior vulnerabilidade, como mulheres chefes de familia, pessoas
com idade avancada, com dificuldade de locomog¢do, populacdes tradicionais, populagdo
LGBTQ#+, imigrantes etc., de modo a fomentara participacdo de todos os afetados pelo Projeto.

2) Identificacdo das Questdes Prioritdrias

As questdes prioritdrias a serem abordadas em cada consulta publica devem considerar os
publicos e especificidades das demandas em atendimento. Tanto o interesse sobre determinado
tema quanto a necessidade de reforco de alguns esclarecimentos devem ser distintos diante de
cada realidade das populac¢des afetadas e das propostas de deslocamento.

Para a etapa de preparacdo do Programa, o Plano de Consulta e Participacdo de Partes
Interessadas lista as seguintes questdes prioritdrias para as consultas relacionadas com o
reassentamento involuntario:

e Descricdo do Projeto e dos seus objetivos com detalhamento dos itens permanentes
que causam maiores preocupacles (melhorias propostas, infraestrutura a ser
disponibilizada);
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e Apresentacdo da versdo preliminar dos documentos sociais, destacando os possiveis
riscos e impactos preliminarmente observados e as propostas previstas para mitiga-
los;

e Principais medidas de mitigacdo para atendimento aos impactos identificados;

e Dinamica de trabalho das maiores interferéncias a serem realizadas na comunidade
durante a obra versus as acBes de mitigacdo e controle adotadas (lama, poeira,
transito, ruido, duracdo da obra);

e Como ocorrera a remogao e o reassentamento (ou que fatores serdo considerados
para remocao);

e Opcles de solucBes de reassentamento que serdo disponibilizadas e critérios gerais
de atendimento a serem considerados;

e (Caracteristicas dos empreendimentos habitacionais que serdo construidos para
reassentamento (localizacdo, tipologia, equipamentos sociais e comunitdrios
previstos)

e Informacdo sobre os procedimentos de cadastro e congelamento das areas de
intervencdo da demanda fechada;

e AcGes do Trabalho Social antes, durante e apds o processo de intervencdo para
urbanizacdo e reassentamento;

e |nstancias de participacdo durante o processo de reassentamento: informacado sobre
o processo de envolvimento das partes interessadas do Projeto, destacando os
possiveis canais disponibilizados para participacdo da comunidade e os meios para
gue as queixas possam ser apresentadas e abordadas;

e Mecanismos de Queixas e Reclamacdes e Canais de Comunicacao;

e Estimativa de cronograma previsto para as intervencées e para a conclusdo do
reassentamento.

Ao longo da implementacdo do Programa esses pontos deverdo ser revisados, identificando-se a
cada consulta os temas relevantes a serem reforcados a cada momento e/ou novos que
precisarao ser incluidos.

3) Organizacdo e recursos materiais e pessoais para os eventos

A organizacdo dos eventos e estratégias de Consultas Publicas serd liderada pela
Superintendéncia de Habitagdo, com apoio dos demais érgdaos municipais envolvidos com o
Programa.

O cronograma de datas e locais serdo divulgados com antecedéncia nos canais oficiais da
Prefeitura Municipal de Floriandpolis, e outros canais de comunicacdo a exemplo das redes
sociais.

Os locais para realizacdo das consultas presenciais devem ser acessiveis (tanto no que se refere
a localizacdo quanto ao atendimento de padrdes de acessibilidade), amplo, coberto e possuir
toda infraestrutura para que as comunidades possam acompanhar a apresentacdo de forma
confortavel e segura.

Em cada evento uma forga tarefa de profissionais da UGP/PMF estara envolvida no processo de
credenciamento, apoio logistico, distribuicdo de materiais impressos, equipamento audiovisual,
mediacdo, cerimonial, fala de abertura, coleta de questionamento, entre outros.
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4) Divulgacdo e chamamento publico para as consultas:

De acordo com as politicas operacionais do BID, para garantir e comprovar a participacdo ampla
da populagdo que é parte interessada e/ou direta e indiretamente afetada com as intervengdes
do Programa, deve haver uma divulgacdo expressiva no chamamento do publico-alvo para a
participacdo dos eventos, além de ser realizada em local de facil acesso, em data e hordrio
conveniente para adesdo.

As divulgacles serdo executadas com antecedéncia minima de 15 dias antes da realizacdo das
Consultas, mas, as acdes de comunicacdo poderdo ser implantadas de forma paulatina.

Os convites para as Consultas deverdo seguir o padrdo das produgdes do setor de comunicagdo
PMF assim como desenvolvidos especificamente para o Programa, e divulgados nos meios
convencionais, tais como: radio, televisdo, portais de noticias, redes sociais, aplicativos de
conversa e jornais impressos.

A mobilizacdo dos interessados tera reforco de forma presencial, a ser realizado pelas equipes
sociais que atuam em campo, promovendo-se articulacGes com as principais liderancas e
fomentando a disseminacdo da informacao.

A mobilizacdo dos perfis vulneréveis (idosos, LGBTQIA+, PCD, baixa renda, mulheres chefes de
familia) sera feita através de comunicagdo direta, ou seja, contato corpo a corpo sendo realizada
a visita pela equipe social. Este grupo também serd constantemente informado sobre os canais
de manifestacdo disponiveis e serdo ainda incentivados a divulgar e convidar possiveis
representacdes ou individuos afetos que tenham interesse no processo de consulta.

Nos periodos de divulgacdo e chamamento, serdo disponibilizados canais de contribuicdes online
para manifestacdo dos interessados, como numero de WhatsApp que serd divulgado em todas
as midias utilizadas pela estratégia de comunicacdo das Consultas Publicas, site
(www.cohapar.pr.gov.br) e redes sociais da PMF além dos documentos e demais materiais.

O chamamento das partes diretamente afetadas pelas obras serd feito através de algumas formas
de abordagem, como contato ativo (telefone/WhatsApp/E-mail), abordagem presencial “porta a
porta” e matérias divulgadas na imprensa.

As informacdes sobre o tema da consulta serdo disponibilizadas antecipadamente, por meio dos
canais oficiais do Projeto.

Pode-se ainda, utilizar outros procedimentos para comunicacdo e engajamento das partes
interessadas e afetadas, como por exemplo:

e Emissdo de oficios para as instituicdes governamentais e secretarias municipais
envolvidas, érgdos publicos e privados, instituicdes de ensino e pesquisa, entidades e
conselhos representativos, cuja atuacdo é considerada relevante para o processo das
Consultas e, consequentemente, para o aprimoramento do projeto;

e FElaboracdo e distribuicdo de carta convite de forma presencial e via e-mail para as
liderancas comunitérias para a redistribuicdo da informacéo;

e Elaboracdo de material informativo prévio distribuido para grupos interessados e
afetados;

e Divulgacdo por meio de carros de som, Radios Comunitarias, dentre outros nas
comunidades afetadas;

e Divulgacdo nos canais oficiais de um formuldrio de perguntas e respostas frequentes
(Q&R) antecipando alguns temas de interesse publico de forma prévia.
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5) Realizacdo dos eventos:

As Consultas Publicas da fase de preparacdo do Programa Floripa para Todos apresentardo
caracteristicas distintas, de acordo com o formato em que serdo realizadas: presencial e virtual.

As Consultas Publicas voltadas as intervencdes de reassentamento involuntario abordardo os
principais temas relacionados as obras a serem realizadas e o processo de reassentamento
involuntario.

O processo de consulta deve ser dirigido as pessoas que estdo na area diretamente afetada e/ou
beneficiada pelo Programa Floripa para Todos, abarcando também publicos diversos, atores
sociais, agentes governamentais, liderancas comunitarias, entre outros.

Deverdo ser realizadas consultas especificamente direcionadas as comunidades anfitrids,
destacando o projeto que serd implantado no territdrio, beneficios, impactos e formas de
mitigacdo, canais de queixas, formas de participacao, etc.

O chamamento e mobilizacdo deverdo contemplar estratégias de comunicacdo direcionadas ao
publico-alvo de cada uma das consultas.

6) Registro da Consulta Publica Significativa

A presenca aos eventos de consultas publicas serd registrada por uma lista de frequéncia do
publico presencial, registro de inscricdo na transmissdo online com o levantamento do
guantitativo de pessoas em cada plataforma digital, registro fotografico e consolidacdo de ata.
Sempre que possivel os eventos de consulta devem ser gravados ficarem disponiveis em
plataforma oficial da PMF e/ou do Programa, permitindo as partes interessadas acessarem
posteriormente aos eventos.

Todos os registros serdo consolidados em ata para sistematizacdo dos pontos de vista e
percepcdes das pessoas/comunidades afetadas considerando suas contribuicdes de forma a
aprimorar o planejamento e a implementacdo do projeto, evitando ou reduzindo seus impactos
adversos e ampliando os beneficios, cabendo inclusive revisGes, ajustes e adequacdes nos
documentos especificos do Projeto (MRl e PERIs) a partir das manifestacdes apresentadas.

Os dados pessoais dos participantes serdo preservados e os registros serdo detalhados em
Relatdrios de Consultas Publicas Significativas, escrito em linguagem clara e objetiva, didatica,
facil e acessivel, para que qualquer parte interessada tenha acesso as informacgdes e evidencias
do que foi debatido nas Consultas. Os Relatérios de Consultas Publicas Significativas ficardo
disponibilizado em site oficial da PMF e/ou do Programa e deverdo apresentar de forma
consolidada:

e Descricdo geral do Programa Floripa para Todos ;

e Principios adotados nas consultas;

e Registro da divulgacdo e chamamento;

e Descricdo dos locais de transmissdo e realizacdo das consultas;

e Caracterizagdo do perfil e publico participante;

e ContribuicBes e ManifestagBes (com respectivas respostas);

e Conclusdo; e

e Registros (fotos, listas de presenca, material de apresentacgdo utilizado etc.).
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13.2. Mecanismos de consulta permanente as partes interessadas durante a implementacgao
do Programa Floripa para Todos

Todos os principios estabelecidos para as Consultas Publicas sdo validos para os mecanismos de

consulta permanente as partes interessadas.

O PDSA 10 estabelece que o engajamento e fornecimento de informaces as pessoas afetadas
deve se manter durante todo o ciclo de vida do projeto, “de maneira apropriada a natureza de
seus interesses e @os riscos e impactos ambientais e sociais”. Assim, estratégias e instancias
permanentes de interacdo e que favorecam a participacdo das diferentes partes interessadas, e
especialmente da populacdo diretamente afetada, devem ser implementadas — principalmente
nos projetos de impactos socioambientais significativos, como é o caso do Programa Floripa para
Todos. Ainda de acordo com este Padrdo, os grupos de partes interessadas devem ser informados
e consultados sobre as alteracBes significativas no projeto. Aqueles que serdo afetados
diretamente devem ser informados periodicamente sobre a implementag¢do dos projetos assim
como devem ter a oportunidade de interagir com os responsaveis pelo projeto (equipes técnicas,
gestores publicos etc.) sem medo de intimidagdo ou de retaliagdo.

Neste sentido, o processo estruturado de acompanhamento participativo do Programa Floripa
para Todos deverd ocorrer a partir dos seguintes mecanismos de consultas permanentes as
partes interessadas:

e Reunides Comunitarias - tém como objetivo apresentar e discutir com as comunidades

as acles a serem desenvolvidas ou em desenvolvimento e se caracteriza também como
um espaco de prestacdo de contas das acles implementadas, incorporando-se ao
cronograma fisico e financeiro. A periodicidade serad estabelecida de acordo com o
cronograma de execuc¢do de cada intervengao, e contarad com a participacao das equipes
sociais, das empresas contratadas, segmentos representativos da sociedade civil e
populagdo em geral.
Como estratégia de mobilizagdo a utilizagdo dos meios de comunicagdo local, abordagem
porta-a-porta, material informativo (cartazes e panfletos). Poderdo ser utilizados canais
de mensagem digitais. Como forma de registro, serdo utilizados os seguintes meios: lista
de presenca, atas e registro fotografico.

e Comissdo de Acompanhamento as Obras e Reassentamento — grupo de pessoas eleitas
do conjunto de familias afetadas, e que se constitui como um colegiado, inserido na
estrutura do projeto, e cujo funcionamento se dard periodicamente, a partir das
definicdes das equipes sociais. O objetivo desse grupo é manter as familias afetadas
informadas e atualizadas sobre os avancos das obras e cronograma de implementacao
dos projetos Serd fundamental a participacdo de representantes das equipes de obras e
da equipes de projetos para que se prestem prontos esclarecimentos as duvidas dos
participantes. Parte da atuacdo desse grupo inclui, ndo somente a participacdo em
reunides de acompanhamento, mas também a realizacdo de visitas as obras.

13.3.  Atencdo as Questdes de Género e Grupos Vulneraveis

Com relacdo as questBes de género e atendimento a grupos vulneraveis, buscando promover o
processo de consulta publica e engajamento significativo das partes interessadas de modo
democratico, igualitério e participativo, algumas diretrizes serdo assumidas ao longo das acdes
de mobilizacdo, chamamento e participa¢do, de acordo com as necessidades e dificuldades
mapeadas ao longo do processo de avaliagdo e analise das quest8es prioritarias que afetam a
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disponibilidade, acesso e participacdo de mulheres, LGBTQI+, idosos, comunidades tradicionais,
etc. ao longo de processos de Consultas Publicas.

As acBes que ajudardo a promover a participacdo efetiva de tais grupos e serdo adotadas para
todo o processo de consultas e engajamento significativo de partes interessadas do Programa
Floripa para Todos sdo as seguintes:

e Em atendimento as necessidades para garantir a participacdo:

o o local da Consulta Publica serd proximo da area do Projeto ou em local mais
proximo possivel ou de mais facil acesso, visando menos tempo para o
deslocamento e a facilidade de traslado até o local®;

o sera oferecido um espaco infantil para apoio aos cuidados das criancas no
decorrer do evento, conforme a necessidade, visando facilitar a participacao de
mulheres e demais cuidadores (responsaveis) de criancas;

o serdo disponibilizados dispositivos de acessibilidade e seguranca para portadores
de condicGes especiais;

e Otrabalho social se balizard em eixos principais de atuacdo e, em cada um deles o publico
feminino e vulnerdvel sera devidamente priorizado e contemplado, desde o trabalho de
mobilizacdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo a comunidade por meio do
fortalecimento de acGes de gestdo participativa, promocdo da cidadania, capacitacdes,
educacdo socioambiental, monitoramento participativo e avaliacdo continua das praticas
aplicadas;

e Sera oferecido apoio no local de atendimento que seja mais préximo da area do Projeto,
no periodo destinado ao processo de Consulta Publica, visando a orientacdo dos(as)
comunitdrios(as) interessados(as) em participar, em especial, mulheres, idosos,
comunidades tradicionais, LGBTQl+ e demais grupos vulnerdveis identificados. Esta
pratica objetiva atender necessidades especificas e dificuldades que a comunidade,
principalmente grupos vulnerdveis, possam apresentar para acessar o processo de
consultas virtuais, tendo em vista a limitacdo de acesso aos servicos de telecomunicacdes
(internet), sobreposicdo de demandas domésticas, familiares e profissionais

e (s tempos previstos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais e
sociais e ao projeto de forma geral, serdo ampliados, considerando o tempo reduzido
pela sobreposicdo de tarefas domésticas e familiares, permitindo os grupos menos
favorecidos e vulnerdveis de participarem das consultas;

e Os espacos de coletas de informacgdes, duvidas e consideracdes estardo disponiveis a
populacdo antes e durante os eventos, visando superar qualquer dificuldade de acesso
as manifestagGes e respostas que ainda possam ocorrer;

® A participacdo efetiva de representac¢des locais voltadas ao género em desenvolvimento
sera instigada através de convites direcionados as instituicdes e organiza¢des sociais de
defesa de cada grupo da drea de influéncia do Projeto.

B Espacos de conhecimento geral da populagdo facilitam a presenga, como por exemplo, plenario da cdmara de vereadores, saldo
da prefeitura, espago da assisténcia social, etc.
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14. MECANISMO DE GESTAO DE QUEIXAS E RECLAMACOES E DE SOLUCAO DE CONFLITOS
Seguindo os requisitos do PDSA 10 e PDSA 5, no contexto do Programa Floripa para Todos serdo
disponibilizados mecanismos de atendimento as duvidas e queixas da populacdo que possibilitem
o estabelecimento de um fluxo de informacdes entre o agente executor e as populac¢des locais
afetadas e que permitam abordar e dirimir, de maneira oportuna, as preocupacdes especificas a
respeito das medidas de compensacdo, reassentamento ou restauragdo de meios de subsisténcia
de individuos desalojados ou ndo.

Esses recursos serdo estruturados e implantados de forma a direcionar a comunicagao com
precisdo, o monitoramento da transmissdao de mensagens-chave e avaliacdo da reacdo das partes
interessadas, antecipando obstaculos ou problemas.

O PDSA 10%° define como principios orientadores deste mecanismo:

e Solucionar pronta e efetivamente, de maneira transparente, culturalmente apropriada e
de acessivel todas as preocupacbes de qualquer parte interessada, sem nenhum custo e
sem retribuicdo;

e O funcionamento deste mecanismo ndo impedird o acesso a recursos judiciais ou
administrativos, ou mesmo ao Mecanismo de Consulta e Investigacdo Independente do
BID (MICI);

e Todos os canais de queixas e seus respectivos procedimentos de acesso e retorno das
demandas serdo pronta e continuamente informados a populacao;

e Serdo disponibilizados publicamente as respostas a todas as queixas recebidas;

e Otratamento das queixas sera feito de uma maneira culturalmente apropriada e discreta,
objetiva, sensivel e responsivo as necessidades e preocupacdes das partes afetadas pelo
projeto;

e O mecanismo também deve permitir que reclamagdes anénimas ou confidenciais sejam
levantadas e tratadas;

e O Mutuario tratard as alegacdes de retaliacdo, abuso, ou discriminacdo e tomara medidas
corretivas apropriadas.

A efetividade do funcionamento deste mecanismo dependerd, em boa medida, da articulagdo
interinstitucional, ndo apenas para possibilitar respostas as questdes resultantes diretamente
relacionadas com a implementagdo do Programa, mas também aquelas referentes ao
funcionamento dos servigos bdsicos e equipamentos publicos — que, frequentemente, sdo
objetos de duvidas e queixas por parte da populagdo.

Neste sentido, os objetivos gerais do mecanismo de gestdo de queixas e reclamagdes previstos
no ambito do Programa Floripa para Todos sdo:

subsidiar os processos decisérios referentes a preparacdo e desenvolvimento do Projeto;
servir como instrumento para a solugao tempestiva de questdes, evitando a geragao de
conflitos sociais;

e servir como mecanismo de responsabilizacdo, permitindo que as pessoas possam buscar
reparacdo quando necessario.

Especificamente para o contexto dos reassentamentos involuntdrios os objetivos sdo:

20 Engajamento das partes interessadas e divulgacdo de informacdes
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e Darresposta as duvidas/insatisfacGes, sugestdes e reivindicacdes das pessoas vinculadas
ao processo de reassentamento involuntario, deslocamento econémico e afetacdo pelas
intervencdes fisicas;

e Monitorar o grau de satisfacdo com a implantacdo do Projeto, em particular com os
processos de reassentamento involuntario;

e Monitorar o perfil das reclamacdes e propor aces preventivas para evita-los.

Diante desses objetivos 0 mecanismo de gestdo de queixas e reclamacfes para as questdes de
reassentamento serd estruturado em dois niveis:

e (Canais Institucionais: a partir da apropriacdo e integracdo dos canais ja existentes no
ambito da PMF e do préprio BID;

e Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades afetadas: formas de
atendimento in loco;

Esses canais receberdo as queixas, dlvidas, preocupacdes e reclamacdes das diversas partes

interessadas. Preferencialmente as respostas serdo enviadas pelos mesmos canais ou canal de
preferéncia que o manifestante indicar. E o tempo de resposta de cada um é detalhado adiante.

14.1. Canais Institucionais

Canais de relacionamento, comunicagdo e atendimento

Site Prefeitura Municipal de Floriandpolis

O site da PMF (www.pmf.sc.gov.br) disponibiliza acesso a diversos servigos prestados pelos
orgdos municipais e contém canais de contato, divulgacdo de informacdes, manifestagdes e
denuncia. Disponibiliza, ainda acesso a Ouvidoria Municipal. Os contatos da Ouvidoria sdo:

e Telefone: (48) 99187-0876
e Email: ouvidoria@pmf.sc.gov.br

Figura 20 — Site Ouvidoria - PMF

T — TTET™

Fonte: https.//www.pmf.sc.gov.br/ouvidoria/index.php

O tempo de resposta as manifestacGes apresentadas através da Ouvidoria € de 10 dias.
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Midias Sociais — Facebook e Instagram

As midias sociais sdo majoritariamente utilizadas como canais de comunicacdo para divulgacdo
de informacGes sobre a¢des dos érgdos municipais ou servicos prestados por estes.

No ambito do Programa Floripa para Todos o funcionamento dessas plataformas ou de novos
perfis eventualmente criados especificamente para o Programa devem seguir a mesma ldgica.
Quando identificadas queixas ou duvidas sobre o Programa Floripa para Todos os gestores dessas
redes devem acionar o fluxo do sistema de queixas através da Assessoria de Comunicacdo
(conforme detalhado adiante). Ou seja, as nas midias sociais ndo ha atendimento ou solucdo de
gueixas e reclamacgdes. Esses canais podem recepcionar e orientar os reclamantes os canais
corretos para apresentacdo de suas queixas.

Figura 21 — Midias Sociais PMF: Instagram
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Fonte: https.//www.facebook.com/prefeituradeflorianopolis Fonte: https.//www.instagram.com/prefflorianopolis/

No égmbito da UGP

Serad disponibilizado numero de telefone préoprio o Programa com a finalidade de contato
telefdnico, esclarecimentos e orientacdes

Canais — BID

Também fazem parte do Mecanismo de Queixas e Reclamacg8es os canais do préprio BID, que sdo
a comunicacdo direta com a Representacdo do BID no Brasil, por meio dos seguintes canais:

e Setor de Embaixadas Norte Quadra 802 Conjunto F Lote 39 - Asa Norte, Brasilia
e Telefones: (55-61) 3317-4200 / (55-61) 3321-3112

e E-mail: BIDBrasil@iadb.org

e Pdgina eletronica: https://www.iadb.org/pt
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Portal de Reclamacgdes — BID

Na pagina eletronica: https://www.iadb.org/pt/projects/portal-de-reclamacoes podem ser feitas
gueixas e reclamacbes sobre os projetos financiados. A apresentacdo da queixa pode ser
apresentada através dos seguintes meios: formulario de queixas (preenchido eletronicamente);
formuldrio impresso; e-mail; chamada telefonica; correspondéncia por escrito ou pessoalmente.
Uma vez apresentada a queixa, o BID enviard uma comunicacdo em até 2 dias confirmando a
recepcdo. A partir de entdo é realizada uma avaliacdo interna para verificar se a reclamacdo esta
contemplada pelo Protocolo de Queixas Ambientais e Sociais. Se ndo estiver, o Banco se
encarregard de que seja encaminhado ao departamento correspondente. Se a situagdo
representa um risco iminente, o BID seguird um processo acelerado de abordagem. O BID entrard
em contato com o reclamante e a Agéncia Executora (6rgdo governamental responsavel pelo
desenvolvimento do projeto financiado pelo BID) para combinar o melhor caminho a seguir para
resolver o problema. Se necessdrio, a resposta incluird um Plano de Acdo para atender as
preocupacdes. O plano descreverd as atividades que a Agéncia Executora implementard para
resolver o problema. A Agéncia Executora sera responsavel pela implementacdo do Plano de
Acdo. O BID monitorard a implementacdo para garantir que suas preocupacdes sejam atendidas.

Mecanismo Independente de Consulta e Investiga¢do (MICI)

O Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI) é uma estrutura do Grupo BID,
independente da geréncia do Banco e das equipes dos projetos, que atende as reclamacdes
ambientais e sociais das comunidades potencialmente afetadas pelas operacdes do Grupo. Essa
independéncia permite uma atuacdo imparcial e objetiva buscar solu¢des com todas as partes
envolvidas (as comunidades que alegam afetac¢des; o Grupo BID, como financiador da operacéo;
e o mutuario (empresa ou governo) encarregados da execugdo do projeto).

Todas as reclamacdes s3o gerenciadas mediante um processo regido pelas Politicas do MICI??,

em um processo é composto de quatro etapas?:

e Registro: apds a recepgdo da reclamacdo o MICI gera um aviso de recepgdo e em até 2
dias entra em contato com os reclamantes. Em até 5 dias a reclamagdo é revisada e
verificado o cumprimento de requisitos. Se faltarem informag&es, os reclamantes tém
reclamantes para complementar. Incluindo todas as informacg&es e verificada que a
reclamacdo se enquadra no ambito da atuacdo do MICI, ela é registrada, se ndo for
concluida.

e Admissibilidade: nesta fase o MICI analisa as questdes apresentadas na reclamacgdo e
solicita resposta a equipe do Projeto, e determina a admissibilidade da reclamacéo. Se a
reclamacdo ndo for admissivel, o processo sera encerrado.

e Fase de consulta: o objetivo desta fase é resolver os problemas apontados pelos
reclamantes mediante um acordo satisfatério entre as partes: os reclamantes, a equipe
do projeto e os responsaveis pela sua implementacdo (a agéncia executora ou o cliente
mutudrio). Esta fase pode ter duracdo de até 12 meses para definicdo de um acordo e
até 5 ano de monitoramento.

e Fase de verificagdo da observancia: A finalidade desta fase € investigar de forma imparcial
e objetiva as alegacBes de danos e os possiveis descumprimentos das politicas e normas
ambientais e sociais do Grupo BID, podendo recomendar medidas para reconduzir o

1 Disponivel em: https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-366
22 FONTE: BID. O que é o MICI. Disponivel em: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici. Acesso em ago/22.
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projeto ao cumprimento. Esta fase pode ter duracdo de até 12 meses de investigacdo e
até 5 ano de acompanhamento.

Para maiores detalhes, consultar: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici

As solicitacGes podem ser remetidas ao Escritorio do MICI em Washington, D.C. ou a qualquer
Escritério de Representagdo do BID (com a mencgdo “a atencdo de: Escritério do MICI”), de onde
a solicitacdo sera encaminhada ao Escritério do MICI. O endereco do MICI é:

e Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 1300 New York Avenue, NW, Washington, D.C. 20577, Estados Unidos.

e E-mail: mecanismo@iadb.org.

e Telefone: 202-623-3952; Fax: 202-312-4057

14.2. Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades afetadas

Escritorios Locais (ELOs)

Em cada area de intervencdo ou conjunto de comunidades afetadas serdo instalados os
“Escritérios Locais” (ELOs). Estes espacos servirdo como base local de trabalho das equipes de
campo (como Trabalho Social e do reassentamento), além de servirem como espaco de
referéncia para a populacdo que ali terd acesso as informacles sobre a intervencdo,
oportunidades de desenvolvimento territorial, acdes do TTS e do reassentamento.

Devem funcionar como local de esclarecimento de duvidas, para realizagdao de encontros de
capacitacdo, de reunides periddicas dos diferentes grupos e comités formados no ambito do
Programa (mecanismos de consulta permanente).

Preferencialmente seu funcionamento em dias Uteis e horario comercial, com atividades
complementares realizadas em hordrio noturno (reunides com a comunidade, por exemplo) ou
aos finais de semana a depender do tipo de atividade, possibilitando assim atender a um maior
numero de pessoas.

Para a implantacdo desses espacos de referéncia do Trabalho Social deve-se buscar locais de facil
acesso, preferencialmente localizados em vias de maior circulacdo e de melhor acessibilidade. As
edificacGes que receberdo os ELOs devem ainda permitir a organizacdo das equipes de trabalho
de campo (social e reassentamento, minimamente), assim como possibilitar a realizacdo de
atendimentos individuais com privacidade e mesmo reuniées com grupos maiores de pessoas.

E fundamental que estes espacos sejam equipados adequadamente, tanto para permitir o
trabalho eficiente das equipes de campo como o melhor atendimento aqueles que os
procurarem.

Portanto, a instalacdo e operacionalizagdo dos ELOs visa garantir os espagos de didlogo social e
mediacgdo por parte da equipe técnica contratada.

O atendimento ao morador é uma acdo que acontecerd de varias formas ao longo de todo o
Programa, devendo ser o ELO, o espaco de referéncia. Prop&e-se com os ELOs criar um vinculo
do Programa com a populacdo, visando minimizar impactos negativos ocasionados pelas obras,
e uma maior aproximacao dos moradores das comunidades com as equipes técnicas sociais.
Desta forma, as inUmeras duvidas sobre as atividades previstas serdo esclarecidas, contribuindo
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para uma maior participacdo dos moradores nos espacos de discussdo e decisdo garantidos pelo

programa.

Os atendimentos nos ELOs poderdo ocorrer das seguintes formas:

atendimentos individuais: que acontece a partir da demanda espontdnea da
populacdo que procura o ELO;

atendimentos coletivos: que acontece por meio de reunides previamente agendadas
com grupos de moradores para tratar de assuntos de interesse coletivo;

abordagem no campo: que acontecerd a partir da abordagem da equipe técnica aos
moradores em suas vistorias de campo ou nas proprias residéncias, prestando
orientacGes e esclarecimentos;

atendimento remoto: poderdo ser estabelecidos canais de atendimento remoto,
como contato telefénico ou canal no WhatsApp.

Visitas domiciliares: realizadas no domicilio ou estabelecimento comercial especifico
para prestacdo de orienta¢des individuais, facilitando o acesso as informacdes,
principalmente para moradores com maiores duvidas e/ou dificuldade de locomogao.
Plantdes Sociais Itinerantes: a realizagdo dos “Plantdes Sociais Itinerantes” é a
alternativa que utiliza estruturas modveis e temporarias para sejam realizados
atendimentos in loco, dirimindo de forma rapida e tempestiva as principais dividas da
populacdo afetada direta ou indiretamente, mas que possam ter maiores dificuldades
em ir até os ELOs.

Foto 1 — Exemplo de Plantdo Social Itinerante — PAC Manguinhos (Rio de Janeiro)

Fonte: arquivo da consultoria

Foto 2 — Exemplo de Plantdo Social Itinerante — Trabalho Técnico Social da obra de Ampliacdo do Sistema
de Esgotamento Sanitédrio de Boa Vista/RR

Fonte: http://olacomunidadebv.blogspot.com/
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Todos os atendimentos serdo categorizados, sistematizados e qualificados pela equipe técnica
responsavel, e repassados para a UGP, através de relatdrios e nas reunides periddicas de
acompanhamento.

Os procedimentos desses atendimentos e fluxos de repasse das demandas e retornos serdo
detalhados e estabelecidos em comum acordo com todas as instancias envolvidas e apresentados
as partes interessadas.

A UGP serd a responsavel por articular os érgaos publicos e outras instituicdes para resolugdo das
gueixas e duvidas recebidas pelos diferentes canais, inclusive os atendimentos feitos pela equipe
social e de reassentamento nos ELOS.

Todos os atendimentos, sejam eles individuais ou coletivos, serdo registrados em instrumentos
proprios — por exemplo: nos atendimentos individuais, os moradores devem preencher uma ficha
de atendimento (assinada).

Todas as informacdes coletadas serdo confidenciais e de uso exclusivo das equipes técnicas e
UGP, ndo sendo compartilhadas ou acessiveis a qualquer ator externo ao Programa.

Independentemente do tipo de atendimento os moradores atendidos deverdo responder a uma
avaliacdo dos atendimentos, através de um instrumental especifico (exemplo: “ficha de
satisfacdo”), cujos resultados sdo sistematizados e apresentadas nos relatérios mensais
encaminhados para monitoramento e orientacdo pela UGP, e periodicamente compartilhados
com as comunidades e demais partes interessadas.

14.3. Instancias de Mediagdo e Solu¢do de Conflitos
Insténcia Extrajudicial: Cémara de Prevengdo e Resolugcdo Administrativas de Conflitos (CPRAC)

A Lei Federal 13.140 de 2015 dispde sobre a mediacdo entre particulares como alternativa de
solucdo de impasses e também sobre a autocomposicdo de grupos de solucdo no ambito da
administracdo publica. Em seu artigo 32 dispde sobre a criacdo de Camaras de Prevengdo e
Resolugdo Administrativa de Conflitos (CPRAC), em que uma das partes for pessoa juridica de
direito publico.

A previsdo desta esfera no ambito do Programa de Desenvolvimento Urbano de Florianépolis visa
minimizar a judicializagdo de processos, devendo funcionar como instancia extrajudicial acionavel
sempre que houver a necessidade de solucdo de conflitos que possam surgir nos processos de
reassentamento (por exemplo: negativa de aceitacdo das medidas de compensacdo oferecidas,
disputas de titularidade dos bens, entre outros).

A PMF instituird um mecanismo de mediagdo para dirimir eventuais conflitos utilizando como
paradigma o procedimento de mediagdo previsto na Subsecdo | da Secdo Ill do Capitulo | da Lei
13.140/2015, conforme previsto art. 33, na auséncia de criacdo de cdmaras de prevencdo e
resolucdo administrativa de conflitos, nos termos previsto no art. 32 da Lei 13.140/2015.

O Poder Legislativo Municipal devera publicar um Decreto para criagdo e regulamentacdo desta
instancia, com a disposicdo sobre a participacdo de representantes dos orgdos publicos e
empresas contratadas para atuag¢do no Programa. Da mesma forma, este instrumento legal
deverd dispor sobre a participacdo dos representantes comunitarios.

Até a publicacdo do referido instrumento legal, e em sendo necessario o acionamento desta
Camara, recomenda-se que seu funcionamento seja com a seguinte composicdo:
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(i) Um representante da UGP, especificamente relacionado a gestdo e coordenacdo das

atividades do reassentamento;
(ii) Um representante do Setor Juridico da UGP;
(iii) Um representante da PGM.
(iv) Um representante comunitdrio (da comunidade em questdo) eleito a partir do

Comité de Relocalizacdo das Familias.

Uma vez que o Comité de Acompanhamento de Obras e Reassentamento tenha sido formado,
em um de seus primeiros encontros devera ser eleita a representacdo comunitdria para
composicdo da CPRAC. Idealmente, em articulacdo com a PGM (e/ou outros érgdos juridicos), a
UGP buscardo oferecer um curso rapido de mediacdo e solucdo de conflitos aos membros do
Comité de Relocalizacdo das Familias, sendo critério composicdo da CPRAC a participacdo neste
curso.

O procedimento de instalacdo da Camara serd acionado apds esgotadas 3 tentativas de tratativas
para dirimir amigavelmente o conflito, por meio de encontros entre as partes litigantes, mediados
pela equipe do ELO de referéncia, sobre as questdes relacionadas ao processo de
reassentamento.

Os Técnicos Sociais dos ELOs, apds avaliarem a necessidade de acionar a CPRAC, solicitardo
autorizacdo a UGP que, caso concorde, providenciard a instalacdo da CPRAC com a convocagdo
dos representantes indicados no Decreto e/ou por este Marco de Reassentamento.

A CPRAC deverd levar em consideracdo a criticidade da situagdo, e, com didlogo claro, dirimir
duvidas e apresentar solucGes para o conflito, buscando evitar a judicializacdo do mesmo durante
0 processo de reassentamento.

Solucionado o Conflito, serd elaborado um documento que registre os acordos estabelecidos
entre as partes envolvidas.

Instdncias judiciais

Instancias judiciais poderdo ser acionadas nos casos em que o morador/proprietario/possuidor
ndo aceitar as propostas de compensacdo. Se isso ocorrer apds trés rodadas de negociagdo a UGP
— através de sua Assessoria Juridica encaminhard o processo a justica comum, para que seja
julgado e determinado a solucdo pelo juiz competente. Da mesma forma, os moradores,
proprietarios e/ou possuidores poderdo acionar a justica, conforme compreenderem como
necessario.

Caso isso ocorra, os titulares deverdo receber assisténcia judicidria se ndo puderem arcar com o
pagamento de advogados. A Lei federal n2 1.060/1950 estabelece normas para a concessdo de
assisténcia judiciaria aos necessitados. Seu artigo 12 define que os poderes publicos federal e
estadual, independente da colaboracdo que possam receber dos municipios e da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), concederdo assisténcia judicidria aos necessitados nos termos da
presente Lei. Por sua vez, a Constituicdo Brasileira de 1988 prevé no artigo 52 que a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito; e que o Estado prestard
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.
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15. INCLUSAO DE GENERO, DIVERSIDADE E ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAVEIS

O novo Marco da Politica Ambiental e Social (MPAS) do BID (2020) estabelece prote¢des mais
rigorosas para pessoas e grupos em situacdes de vulnerabilidade aos potenciais riscos e impactos
de projetos apoiados. Entre as diversas diretrizes, determina a protecdo mais rigorosa a grupos
vulnerdveis, exigindo a consideracdo de fatores como género, raca, etnia, idade, condicdo social,
tradicionalidade, estando alinhados com as versdes mais recentes das convencdes e
instrumentos internacionais centrais da Organizacdo das Naces Unidas (ONU) e da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT).

Ainda, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 52 disp&e que todos sdo iguais perante a lei,
sem qualquer tipo de discriminacdo: “I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes,
nos termos desta Constituicdo.”?®> A empresa procura construir estratégias de conscientizac3o
social referente a necessidade de se desconstruir desigualdades histéricas e atuais acerca do
género.

15.1 Género e diversidade

Em alinhamento ao PDAS 9 que reconhece a igualdade de género como tendo valor intrinseco e
ndo sendo exclusivamente uma “questdo de justica e direitos humanos, mas também um fator de
desenvolvimento sustentdvel”, e que desigualdade de género limita a capacidade dos individuos
afetados de participar e se beneficiar das oportunidades derivadas de projetos, a PMF, no ambito
do Programa Floripa para Todos buscou formas de prevenir e mitigar os impactos adversos das
diversas etapas do reassentamento sobre homens e mulheres. Neste sentido, o planejamento
das acGes de reassentamento do Programa considerardo os objetivos estabelecidos no PDAS 9
quanto as questdes de género, quais sejam?*:

e Antecipar e prevenir riscos e impactos adversos com base no género, orientagdo sexual e
identidade de género e, quando néo for possivel evitar, mitigar e compensar esses
impactos;

e Estabelecer agdes preventivas para prevenir ou mitigar riscos e impactos decorrentes do
género nos projetos, durante todo o ciclo do projeto;

e Consegquir a inclusdo de beneficios derivados de projetos de pessoas de todos os géneros,
orientagdes sexuais e identidades de género;

e Fvitar a exacerbag¢do da violéncia sexual e de género (VSG), incluindo assédio sexual,
exploragdo e abuso, e quando ocorrerem incidentes de VSG, responder imediatamente;

e Promover uma participag¢éo segura e equitativa nos processos de consulta e engajamento
das partes interessadas, independentemente de género, orientagdo sexual e/ou
identidade de género;

e Atender aos requisitos da legislacdo nacional aplicavel e aos compromissos internacionais
relacionados a igualdade de género, incluindo agcbes para mitigar e prevenir impactos
relacionado a género.

No contexto de reassentamentos involuntarios especial atencdo sera dada as intera¢des entre as
desigualdades de género com outras desigualdades, como a étnica e a racial, que podem
potencializar as limitagGes das capacidades de lidar com impactos negativos do projeto ou
mesmo criar outras vulnerabilidades. Diante disso, e como o proprio PDAS 9 ressalta,
dependendo da significancia dos impactos deverdo ser realizadas: (i) andlise intradomiciliar para

23 BRASILIA. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasil, 1988.
24 padrdo de Desempenho Ambiental e Social 9 — Igualdade de Género.

Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis-SC | Programa Floripa para Todos
Marco de Reassentamento Involuntdrio



PREFEITURA DE \3 BID

identificar diferencas de género com base nas fontes dos meios de subsisténcia, incluindo os
informais; (ii) andlise dos direitos das mulheres sobre a terra e seu uso, incluindo copropriedade
e direitos de uso sobre terras comunais e outros ativos; e (iii) uma analise do impacto do
reassentamento na capacidade das mulheres de realizar trabalho.

O Marco de Reassentamento Involuntario estabelece ainda que a busca pelaigualdade de género
requer a¢des direcionadas a equidade, ou seja, no fornecimento e distribuicdo dos beneficios
e/ou recursos de forma a reduzir lacunas existentes, reconhecendo que essas lacunas podem
prejudicar homens, mulheres e populagdo LGBTQIA+. Por sua vez, o empoderamento das
mulheres e LGBTQIA+ serd compreendido como a ampliagdo de seus direitos, de sua capacidade
de decisdes e de atuagdo independentemente das esferas sociais, econdmicas e politicas.

Neste sentido, as acdes a serem implementadas reconhecerdo que, em func¢do das diferencas de
género, homens e mulheres desfrutam de vantagens diferentes e enfrentam barreiras também
distintas para participarem e se beneficiarem do desenvolvimento, e em grande medida as
desigualdades afetam as mulheres e a populacdo LGBTQIA+ em maior proporcdo. O investimento
no empoderamento das mulheres e populagdo LGBTQIA+ devera estar presente nas diversas
formas de acdo do Trabalho Técnico Social (TTS) que acompanhard os processos de
reassentamento, sendo compreendido como fator-chave para a aceleracdo do progresso em
direcdo a igualdade de géneros.

O planejamento dos reassentamentos do Programa Floripa para Todos também incluira
procedimentos que assegurem que as mulheres possam expressar suas preferéncias, refletindo
suas prioridades. Especial atencdo serd dada aos casos de violéncia, para escuta e identificagdo
segura de casos velados, cabendo inclusive, nos casos de atendimento da demanda fechada,
atendimento com medidas excepcionais — como a Compra Assistida, inclusive a ser concretizada
em outros municipios do estado participantes do Projeto.

As propostas de compensag¢do e reabilitacdo deverdo assegurar o tratamento equitativo das
mulheres e populagdo LGBTQIA+.

E na realizacdo de estudos para conhecimento das caracteristicas das comunidades, especial
atencdo serd dada a identificagdo dos domicilios e atividades econdmicas afetados chefiados
e/ou mantidos economicamente por mulheres.

As acles de reassentamento involuntdrio de familias e de mitigacdo a impactos as atividades
econdmicas do Programa Floripa para Todos seguirdo as diretrizes do PDAS 9 em suas duas linhas
de acdo principais, ou seja, de modo proativo, promovendo a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e populagdo LGBTQIA+, através de acdes afirmativas; e
preventivo, introduzindo, sempre que necessario, salvaguardas para prevenc¢do ou mitigacdo dos
impactos adversos do reassentamento associados a questdo de género e, de forma mais ampla,
a populacdo LGBTQIA+.

Tendo em consideragdo todas as diretrizes expostas acima, o quadro a seguir apresenta o leque
minimo de ages do TTS de suporte ao pré e pds reassentamento das comunidades, e que visam
promover a equidade de género nesse contexto.

Quadro 2 - Agbes minimas do TTS para inclusdo de género e diversidade

Agdes Descrigdo das acbes

Atendimentos individuais | Quando da realizagdo dos atendimentos individuais ou dos espontaneos, podem
ocorrer pedidos de apoio e assisténcia relacionados a violéncia de género ou a outras
situacgdes ligadas a maior vulnerabilidade social de minorias.
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Quadro 2 - A¢Bes minimas do TTS para inclusdo de género e diversidade

AcGes

Descrigdo das acOes

Nessas circunstancias, as equipes sociais realizardo os devidos atendimentos e demais
acBes necessdrias/cabiveis: como estudos de caso e encaminhamentos as redes
municipais de protegdo socioassistencial.

Encaminhamentos a rede
de protecdo social do
municipio e articulagdo de
possiveis parcerias

Em diferentes circunstancias — seja no contexto de reuniGes dos mecanismos de
consulta permanente (comissdes de acompanhamento das obras; oficinas e cursos do
TTS que serdo promovidos, atendimentos e etc.) poderdo ser identificadas situacdes
de maior vulnerabilidade, que demandem o devido encaminhamento de um(a)
morador(a) ou sua familia a rede referenciada de protegdo socioassistencial do
municipio, por meio da articulagdo entre equipes do TTS e equipes técnicas municipais
da rede de protegdo/garantia de direitos.

Eleicdo de representantes
comunitarios

No processo de pactuagdo da intervengao, quando houver eleicdo de representantes
comunitarios, deverdo ser adotados mecanismos voltados a maior representagdo
territorial feminina como, por exemplo, o incentivo a existéncia de reserva de cotas
para representantes mulheres pelos setores de intervencao.

Eventos de divulgagdo de
informagdo e orientagdes

No escopo do TTS deverdo ser previstos e realizados eventos de informacdo e
orientagdes que abordem os temas da violéncia doméstica e violéncia de género, e
debates sobre os problemas enfrentados pelas mulheres nas comunidades de
intervencgao.

Definigdo das medidas de
compensagdo e solugdes
de reassentamento

Alinhado ao PDAS 9, o direito a compensacao e a entrega das medidas no contexto do
Programa Floripa para Todos levardo em consideragdo: (i) a manutencdo de redes
sociais de apoio, principalmente no que se refere aos cuidados com filhos menores e
(ii) as atividades produtivas e domésticas das mulheres.

A equipe do TTS apoiard e orientara cada grupo familiar chefiado por mulheres na
defini¢do da alternativa de reassentamento que melhor atenda as suas necessidades.

Apoio na transferéncia de
acesso a servicos e
politicas publicas

A equipe do TTS apoiara todas as familias, com especial atengdo aquelas chefiadas por
mulheres, na transferéncia de cadastros e inscricGes em servicos como CRAS e escolas.

15.2 PopulagGes socioeconomicamente vulneraveis

Vulneraveis sdo aqueles com desvantagens fisicas, mentais ou sociais incapazes de suprir suas
necessidades basicas por conta dessa condicdo e podem requerer assisténcia especifica. Pessoas
vulnerdveis podem estar sujeitas a um risco maior de pobreza e/ou exclusdo social. A
vulnerabilidade social é, portanto, um conceito multidimensional que se refere a condicdo de
individuos ou grupos em situacdo de fragilidade, que os expdes a riscos de exclusdo social
(UNHCR, 2006).

O impacto adverso causado por uma intervengdo potencialmente afeta mais as populacdes
vulnerdveis do que aquelas que dispdem de recursos e sdo, por esta vantagem, mais
potencialmente resilientes. Do ponto de vista social, o risco depende ndo apenas do que
acontece, mas com quem acontece (KVAM, 2017)%.

Neste sentido, as politicas de salvaguardas orientam que as andlises e consultas realizadas como
parte da avaliagdo de impacto identifiguem entre a populacdo afetada, aqueles que sdo
particularmente vulneraveis a impactos adversos, devendo o projeto adotar medidas

25 UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), UNHCR Master Glossary of Terms, June 2006, Rev.1, Disponivel em:
https://www.refworld.org/docid/42ce7d444.html [Acesso em: 26/fev/2022]

26 KVAM, R. (2017). Avaliagdo de Impacto Social: como integrar questdes sociais em projetos de desenvolvimento. Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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diferenciadas para que esses impactos ndo recaiam de forma desproporcional sobre os
destituidos ou vulnerdveis.

A identificacdo desses individuos ou grupos que possam ser adversamente afetados ou serem
mais limitados do que outros no acesso a beneficios, deve observar caracteristicas como: idade;
género; etnia; situacdo de migracdo; religido; deficiéncia fisica, mental ou de outro tipo; situacdo
de saude; orientacdo sexual; nivel de pobreza; propriedade do bem ocupado; composicado familiar
(tamanho e relacdes de dependéncia) e dependéncia de recursos naturais. Outro fator
determinante certamente é a condicao econdmica da familia explicitada pela renda. Esse aspecto
serd tomado como carater bdsico para identificacdo das familias vulneraveis no ambito do
Programa Floripa para Todos: familias com renda familiar até 3 saldrios-minimos serdo
compreendidas como vulneraveis e terdo atendimentos que visem suporte a melhoria de suas
condi¢Bes de moradia de forma sustentavel e acompanhamentos sociais. Essa familias devem ser
devidamente identificadas a partir do cadastramento socioecondmico, mas também a partir dos
atendimentos individuais realizados pelas equipes sociais.

A partir dos dados do cadastramento socioecondmico das familias afetadas nas comunidades que
fazem parte da Amostra Representativa é possivel verificar a presenca dos seguintes subgrupos:

e Mulheres chefes de familia, com condicGes de emprego precarias;

e Mulheres chefes de familia com filhos, Unica provedora e renda até 1 saldrio-minimo;
e Familias numerosas compostas por 7 pessoas ou mais;

e |dosos chefes de familia;

e Pessoas com deficiéncia que sdo chefes de familia.

O presente Marco de Reassentamento Involuntario estabelece que além das acées de trabalho
social especificas para cada subgrupo durante o processo de reassentamento, a totalidade das
familias vulneraveis serd acompanhada pelas equipes sociais competentes durante as fases pré e
pds-reassentamento, por meio de duas linhas-chave de atuacdo:

a) Prevencgdo: As agGes preventivas tém como objetivo a identificacdo antecipada de questdes
afetas a populacdo vulnerdvel, por meio de escuta e orientacdo (esclarecimentos).

b) Encaminhamento para Redes Socioassistenciais: Os casos especificos de vulnerabilidade que
requeiram encaminhamento técnico para redes socioassistenciais serdo identificados, e
remetidos as instituicdes parceiras competentes.

O quadro a seguir apresenta as estratégias basicas que serdo adotadas no atendimento desses
subgrupos.

Quadro 3 - Estratégias de atendimento a populagdo vulneravel do reassentamento

Subgrupos - Vulneraveis Formas de atendimento

Mulheres, chefes de familia | ® Prioritariamente serdo as titulares das medidas de compensacao;
com condi¢des de emprego

precarias ® A equipe do TTS articulara com parceiros ou fara oferta propria de cursos de

capacitacdo, qualificacdo profissional e empreendedorismo e/ou inclusdo
produtiva;

Mulheres chefes de familia
com filhos, Unica provedora
e renda até 1 salario-minimo

® Atencdo e cumprimento das estratégias de mitigacdo de impactos.
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Quadro 3 - Estratégias de atendimento a populagdo vulnerdvel do reassentamento

Subgrupos - Vulneraveis

Formas de atendimento

Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social durante todo o processo
de reassentamento, inclusive com acionamento dos servicos de protecdo social
dos municipios;

Prioridade para reassentamento nas unidades proximas as redes de convivio (se
pertinente);

Orientacgdo e incentivo a inscricdo em projetos voltados a inclusdo, capacitagao
e geracdo de renda; assim como em programas sociais publicos e garantia de
direitos.

Familias Numerosas: 7 ou
mais

Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social no processo de
negociacao;

Familias que tenham sido identificadas como convivéncia involuntaria durante
o processo de cadastramento devem ter direito a reposicdo de moradia
desvinculada daquela que sera disponibilizada a familia principal.

Idosos chefes de familia

Pessoas com deficiéncia que
sdo chefes de familia

Prioridade para reassentamento nas unidades proximas as redes de convivio (se
pertinente), aquelas localizadas proximas as vias e sem impacto de declive;

Receberdo unidades adaptadas (kits de adaptagdo em funcdo da deficiéncia/
idade)

Na fase de pds-reassentamento o acompanhamento social buscara garantir o
acesso a direitos a partir de orientagdo e encaminhamentos que se fagam
necessarios na rede de atendimento socioassistencial publica;

Orientacdo e incentivo a inscricdo em projetos voltados a inclusdo e bem-estar
de pessoa idosa/ pessoa com deficiéncia; assim como em programas sociais
publicos e para garantia de direitos.
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16. PROGRAMAS COMPLEMENTARES: TRABALHO TECNICO SOCIAL EM APOIO AO
DESENVOLVIMENTO SOCIOTERRITORIAL

Objetiva-se neste capitulo apresentar as interseces e complementacgdes que as acdes do TTS em
apoio ao desenvolvimento socioterritorial terdo junto aos processos de reassentamento previstos
no Programa Floripa para Todos atendendo também as diretrizes estabelecidas pelo MPAS,
especialmente, o PDAS 5 do BID e conforme distin¢Ges apresentadas.

Por definicdo, o Trabalho Social “compreende um conjunto de estratégias, processos e agdes,
realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do territdrio,
compreendendo as dimensdes: social, econémica, produtiva, ambiental e politico-institucional do
territério e da populagcdo beneficidria. Estes estudos consideram também as caracteristicas da
intervencéo, visando promover o exercicio da participagdo e a insercdo social dessas familias, em
articulacéo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de
vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados” (BRASIL, 2018, p.
2)7.

Esta estratégia de atuacdo em territdrios vulneraveis se consolidou nas ultimas décadas no Brasil
como acdo indissociavel de qualquer intervencdo urbanistica.

Como primeiro elemento, cabe apresentar uma distingdo relevante e necessaria a respeito do
Trabalho Social no contexto das intervencdes previstas no ambito do Programa Floripa para
Todos. Em funcdo das especificidades, operacionais e burocraticas, e com vistas a obter ganhos
de eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos), eficdcia (alcance dos objetivos) e na garantia da
qualidade dos processos, estabelece-se que o Trabalho Técnico Social do Programa Floripa para
Todos serd implementado a partir de duas frentes distintas —que poderdo ocorrer paralelamente:

e TS em Apoio ao Reassentamento e a Realocacdo: responsavel pelo planejamento e
operacionalizagao das a¢les especificas relacionadas ao processo de reassentamento
junto as familias afetadas. Esta equipe atuara sob coordenacdo e supervisdo da Secretaria
de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano/UGP-Coordenacgdo Social, podendo ser
constituida por equipe terceirizada (consultoria) ou por técnicos das equipes sociais da
propria Secretaria.

e TS em Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial: responsavel pelas agdes dos eixos
tradicionais do Trabalho Técnico Social no Brasil (conforme Normativas do Ministério das
Cidades®), em especial aqueles relacionados a: mobilizacdo, organizacdo e
fortalecimento social; educacdo ambiental e patrimonial e desenvolvimento
socioecondmico.

Nos dois casos as equipes deverdo ser formadas por técnicos do municipio e consultores da
empresa de gerenciamento social a ser contratada, sob a coordenagdo da Equipe Social
Secretaria de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano da PMF.

Diante desta compreensdo, estabelece-se como diretriz que as agbes do TTS em apoio ao
desenvolvimento socioterritorial e aquelas relacionadas a gestdo e execugdo dos processos de
reassentamento serdao conduzidas como frentes de trabalho distintas, com objetivos,
metodologias e procedimentos préprios.

27 BRASIL. MINISTERIO DAS CIDADES. Portaria 464, de 25 de julho de 2018 — “Dispde sobre o Trabalho Social nos Programas e A¢Ges
do Ministério das Cidades”. Brasilia, 2014. Disponivel em: www.cidades.gov.br.
28

Idem.
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De acordo com a Portaria 464/2018, que é a principal referéncia legal atual sobre TS em vigor no
pais, o TS tem como objetivo principal: “promover a participagdo social, a melhoria das condigcées
de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos beneficidrios e a sustentabilidade da intervencdo”, e
como objetivos especificos:

Promover a participacdo dos beneficidrios nos processos de decisdo, implementacéo,
manutencdo e acompanhamento dos bens e servicos previstos na intervengdo, a fim de
adequd-los as necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriacéo pelas
familias beneficidrias;

Fomentar processos de lideranga, a organiza¢éo e mobilizagdo comunitdria, contribuindo
para a gestdo democrdtica e participativa dos processos implantados;

Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lacos sociais e comunitdrios;

Apoiar a implantagdo da gestdo condominial quando as habitagdes forem produzidas sob
essa modalidade;

Articular as politicas de habitacGo e saneamento com as politicas publicas de educagdo,
saude desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos
hidricos, educagdo ambiental, sequranca alimentar, sequranca publica entre outras
promovendo, por meio da intersetorialidade a efetivacdo dos direitos e o desenvolvimento
local;

Fomentar processos de inclusdo produtiva coerentes com o potencial econémico e as
caracteristicas culturais da regido, promovendo capacitacio profissional, estimulo a
insercdo no ensino formal, especialmente de mulheres chefes de familia, em situagdo de
pobreza extrema,

Apoiar processos socioeducativos que englobem informacées sobre os bens,
equipamentos e servicos implantados, estimulando a utilizagdo adequada destes, assim
como atitudes sauddveis em relagdo ao meio ambiente e a vida;

Fomentar o didlogo entre os beneficidrios e o poder publico local, com o intuito de
contribuir para o aperfeicoamento da intervengcdo e o direcionamento aos demais
programas e politicas publicas;

Articular a participacdo dos beneficidrios com movimentos sociais, redes, associagdes,
conselhos mais amplos do que os das dreas de interven¢do, buscando a sua inser¢éo em
iniciativas mais abrangentes de democratizacéo e de participagdo;

Fomentar a constituigdo de organizagdes representativas dos beneficidrios e fortalecer as
ja existentes;

Contribuir para a sustentabilidade da intervengdo, a ser alcangada por meio da
permanéncia das familias no novo habitat, da adequada utilizagdo dos equipamentos
implantados, da garantia de acesso aos servigos bdsicos, da conservagcdo e manutengdo
da intervencdo fisica;

Gerir agdes sociais associadas a execucdo das obras e dos reassentamentos.

Todos esses objetivos deverdo ser observados na estruturacdo do Trabalho Técnico Social em
Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial do Programa Floripa para Todos. Além destes, os
proprios eixos de atuacdo servirdo como orientadores desta estrutura, a saber:

“Mobilizacdo, organizacGo e fortalecimento social — processos de informagdo,
mobilizacdo, organizagcdo e capacitagdo da populagdo beneficidria visando promover a
autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento das organizacées
existentes no territorio, a constituicdo e a formaliza¢do de novas representacées e novos
canais de participagdo e controle social.
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Acompanhamento e gestdo social da intervencdo — (...) preparar e acompanhar a
comunidade para a compreensdo da intervengcdo, de modo a minimizar os aspectos
negativos vivenciados pelos beneficidrios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do
processo, contribuindo para sua implementagdo,

Educacdo ambiental e patrimonial — que visa promover mudancas de atitude em relagdo
ao meio ambiente, ao patriménio e a vida sauddvel, fortalecendo a percepgdo critica da
populacdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre
os fatores sociais, politicos e econémicos que determinam sua realidade, tornando
possivel alcancar a sustentabilidade ambiental e social da intervencéo.

Desenvolvimento socioeconémico — articulagdo de politicas publicas, apoio e
implementagdo de iniciativas de geragdo de trabalho e renda, visando a incluséo
produtiva, econémica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, fomentando condi¢cdes para um processo
de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo”(MINISTERIO DAS CIDADES,
2018).

No ambito do Programa Floripa para Todos inclui-se como eixo de atuacdo a articulacdo
necessaria com a rede socioassistencial e de protecdo social para devida inclusdo em politicas
sociais das familias beneficiarias.

Como o préprio normativo do Ministério das Cidades estabelece, os enfoques em cada um desses
eixos serd definido a partir (i) das caracteristicas das comunidades e (ii) das caracteristicas da
intervencao.

Considerando as diversas dimens&es que envolvem projetos de habitacdo, bem como a realidade
da populacédo local, e os objetivos do Programa, foram tracadas as diretrizes gerais que deverdo
ser observadas para a conducdo do TS em Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial nas areas
de intervencdo:

Considerar a intervencdo de urbanizacdo em sua multiplicidade, ndo isoladamente
enquanto um projeto de obra;

Considerar a identidade dos moradores com o territério, sua histoéria, protagonismo e
vinculos materiais e afetivos;

Fomentar e ampliar a articulacdo e parcerias com érgaos publicos municipais, bem como
de outros segmentos governamentais e ndo governamentais, a fim de viabilizar o acesso
a politicas, programas e servigos;

Estabelecer a¢des claras e objetivas;

Garantir a transparéncia e publicidade das informacgdes;

Incentivar as liderangas atuais e fomentar o surgimento de novos lideres, para a
integracdo e mobilizacdo das comunidades;

Incentivar a formacdo e o fortalecimento de entidades associativas e/ou grupos
representativos;

Executar acGes educativas para evitar que as areas desocupadas voltem a ser ocupadas;
Considerar as desigualdades historicas de género e o papel estruturante da mulher na
vida familiar e comunitaria;

Garantir a protecdo dos segmentos sociais mais vulneraveis, tais como idosos, pessoas
com deficiéncias, minorias étnicas etc.

Desenvolver ac¢des voltadas ao apoio a melhoria das condicGes econdmicas da
populacdo, sejam elas de capacitacdo, orientacdo financeira, articulacdes com setor
privado, com politicas publicas, entre outras;
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e Elaborar material socioeducativo, sempre com linguagem acessivel, respeitando o perfil
das comunidades e o direito a informacéo;

e Estruturar campanhas educativas sobre seguranca comunitdria, riscos e perigo das obras
e cuidados a serem tomados;

e Disponibilizar canais de comunicacdo com a populagdo local durante o periodo das
intervencgdes;

e Desenvolver atividades de integracdo, mobilizacdo e sensibilizacdo comunitdria,
ressaltando a valorizagdo do ambiente natural e a importancia de sua preservagdo, assim
como para valorizacdo, conservacdo e preservacdo dos ambientes e patrimbnios
construidos pela intervencao.

As ag¢0es dos eixos do TS em apoio ao desenvolvimento socioterritorial deverdo ser oferecidas a
toda a populagdo das comunidades alvo das intervengdes, assim como deverdo ser desenvolvidas
acoes especificas e que integrem as comunidades anfitrids. No caso das pessoas reassentadas
isso exigira um esforco de planejamento, articulacdo e acompanhamento pds-reassentamento
por parte dos gestores e implementadores, mas que deve fornecer ganhos essenciais para os
processos de acompanhamento social e monitoramento dos potenciais impactos do
reassentamento.

Especial atencdo deve ser dirigida as questdes de trabalho, renda e inclusdo produtiva,
respeitando-se as caracteristicas produtivas grupo afetado, assim como para as questdes de
género, grupos vulneraveis e comunidades anfitrids. Como ressalta do Marco de Reassentamento
Involuntdrio do Programa, neste tema deve haver forte integracdo entre as frentes de
desenvolvimento socioterritorial e de reassentamento para o desenvolvimento de acdes
especificas e adequadas de apoio e acompanhamento das pessoas economicamente afetadas por
deslocamento econdmico. Essas acles serdo regidas pela premissa de que a reposicdo da
benfeitoria (local da realizacdo das atividades economicas) é apenas um dos componentes da
compensacdo. Neste sentido, serdo oferecidas oportunidades de qualificacdo profissional,
amadurecimento das atividades econdmicas, entre alternativas que apoiem ndo sé a reinstalagao
das atividades, mas seu desenvolvimento e sustentabilidade.

Destacam-se algumas estratégias que serdo implementadas ao longo do desenvolvimento do
Programa:

e Inclusdo produtiva: capacitagdo profissional a ser realizada por instituicGes parceiras do
Estado, como universidades, entidades do Sistema S, entre outras. A agbes serdo
desenvolvidas considerando as vocagBes produtivas e as demandas da populacdo
afetada. As a¢les do TS desta estratégia deverdo fomentar processos de inclusdo
produtiva coerentes com o potencial econdmico e as caracteristicas culturais da
populacdo afetada, promovendo capacitacdo profissional e estimulo a insercdo no ensino
formal, especialmente de mulheres chefes de familia, em situacdo de pobreza extrema,
visando a reducdo do analfabetismo e aumento do grau de escolaridade formal, o
estimulo a sua autonomia e a geracdo de renda. Portanto, essas acdes devem buscar
favorecer a melhoria das condi¢des de geracdo de trabalho e renda e contribuir para
inclusdo produtiva dos beneficiarios, proporcionando a melhoria da qualidade de vida de
suas familias e cooperando para a reducdo de sua vulnerabilidade social.

e Educagdo ambiental e patrimonial: contratacdo de consultores especializados para
realizacdo de acdes de cunho ambiental e patrimonial inovadoras, que proporcionem a
capacidade de reflexdo dos moradores locais e despertem sua consciéncia critica,
contribuindo para uma nova cultura em relacdo ao morar; e que possam estimular

Programa de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis-SC | Programa Floripa para Todos
Marco de Reassentamento Involuntdrio



@ PREFEITURA DE \3 BID

mudangas comportamentais, hdbitos e atitudes que reflitam na conservacdo da nova
configuracdo do territério, assim como na preservacdo dos recursos e patrimoénio;
Assisténcia social e juridica as familias atingidas: disponibilizacdo pela PMF de
profissionais habilitados para realizacdo de orienta¢des as familias.
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17. ARRANIJO INSTITUCIONAL DO PROGRAMA FLORIPA PARA TODOS

Nesta secdo apresentam-se as informacdes e detalhes iniciais da conformacdo do Arranjo
Institucional do Programa de Desenvolvimento Urbano de Florianépolis — Floripa para Todos.
Cumpre destacar que este arranjo ainda estd em desenvolvimento e podera ser alterado até a
finalizacdo da etapa de preparacdo. Outrossim, € necessdrio ainda o desenvolvimento e
detalhamento do arranjo especifico de implementacdo do reassentamento involuntario — o que
atualmente esta sendo elaborado pela PMF.

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis/SC, mutuario da operacdo, terd como 6rgdo executor do
Programa na Secretaria Municipal de Infraestrutura (SMI) da Prefeitura.

Quanto a execugdo do Programa no nivel operacional, a Secretaria, como orgdo executor, terd a
responsabilidade de planejamento, gestdo administrativa, acompanhamento técnico e avaliacdo
do Programa. Contard com o apoio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano (SMDU),
Secretaria Municipal de Seguranca Publica (SMSP), Superintendéncia de Projetos Especiais (SPE),
Secretaria Municipal da Fazenda (SMF) e da Superintendéncia de LicitacBes e Contratos (SUPLC)
da Prefeitura Municipal de Floriandpolis na execucdo e controle das contratacdes. A SMI, por
intermédio da UGP, que sera criada por meio de decreto, servird como organismo de ligacdo
entre a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, o BID e outras organizacdes publicas e privadas
participantes.

A finalidade desta Unidade é de assegurar que as acdes do Programa estejam de acordo com o
contrato de empréstimo e seu objetivo contempla: planejar, programar e acompanhar a
execucdo fisica e financeira, bem como avaliar os resultados intermediarios e finais do Programa,
de modo a assegurar o cumprimento das a¢des planejadas e dos cronogramas estabelecidos para
cumprimento das a¢des programadas.

Para executar suas funcées, a UGP serd integrada por (1) Coordenador Geral, (1) Engenheiro, (1)
Administrativo, (1) Financeiro, (1) Juridico e (1) Socioambiental.

O Programa também contard com apoio das Secretarias Municipais conforme demonstrado na
Matriz de Responsabilidade Institucional. As secretarias e demais érgdos municipais envolvidos
com o Programa sdo apresentados a seguir, com destaque para as fun¢des relacionadas a sua
execucdo. Sao 6érgaos que possuem papéis especificos na execugdo do programa, contribuindo
com o organismo executor e proporcionando suporte técnico, alocagdo e gestdo de recursos
financeiros, acompanhamento das intervencdes e realizagao das licitagdes:

Secretaria Municipal de Infraestrutura (SM)

A UGP atuard com o uma Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) na coordenagdo das
acBes necessarias para viabilizar a execu¢do dos empreendimentos que fazem parte do
Programa, sendo através de seu Secretario, interlocutor entre as dreas envolvidas e auxiliando na
resolucdo de problematicas que possam vir a surgir.

O Secretario, exercerd fungdes de planejamento, supervisdo e interlocucdo, atuando na interface
entre todos os atores institucionais envolvidos no programa na comunicagdo junto ao organismo
financiador - BID - visando a implementacdo e administracdo das atividades relativas a execucdo
do Programa e seus componentes, assegurando o cumprimento dos objetivos e da qualidade dos
resultados previstos.

Caberd também a SMI a realizacdo dos termos de referéncia dos processos licitatorios para
execucdo das obras e projetos de engenharia previstas nesta carta consulta, bem como a
fiscalizacdo quando da realizacdo da execucdo fisica dos empreendimentos ora listados.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano (SMDU)

Auxiliard a SMI no desenvolvimento das atividades relativas a gestdo do programa, no que se
refere a implantacdo das unidades habitacionais de interesse social e no reassentamento das
familias.

Secretaria Municipal de Sequran¢a Publica (SMSP)

Auxiliard a SMI no desenvolvimento das atividades relativas a gestdo do programa, no que se
refere a implantagdo do sistema de videomonitoramento e do CICC.

Superintendéncia de Projetos Especiais, do Gabinete do Prefeito (SPE)

Auxiliara a SMI no desenvolvimento das atividades relativas a gestdo do programa, atuando no
acompanhamento dos indicadores e no relacionamento com secretarias, autarquias e demais
orgdos envolvidos nas acGes do programa.

Secretaria Municipal da Fazenda (SMF)

Terd como responsabilidade receber os depdsitos oriundos do agente externo de financiamento,
realizar os registros financeiros necessarios a contabilidade publica, efetuar os pagamentos aos
fornecedores e efetuar a quitacdo das parcelas vincendas do financiamento.

Fundagdo Municipal do Meio Ambiente (FLORAM)

Serd responsavel pela emissdo das licencas ambientais das obras, exceto a obra da Implantacdo
da 42 Faixa na Beira Mar Norte.

Instituto do Meio Ambiental do Estado de Santa Catarina (IMA/SC)

Serd responsavel pela emissdo das licencas ambientais da obra Implantacdo da 42 Faixa na Beira
Mar Norte.

Superintendéncia de Licitacbes e Contratos (SUPLC), da Secretaria Municipal de Administragédo
(SMA)

Atuara nos processos licitatorios, na elaboracdo dos editais, publicacdo, abertura de sessdo de
licitacdo, dentre outras acGes que envolvam diretamente os certames de contratacdo das
empresas para execugao dos empreendimentos previstos no Programa.

Procuradoria Geral do Municipio de Floriandpolis (PGM)
Devera fazer o acompanhamento juridico da contratacdo do financiamento.
Organograma UGP

A seguir é apresentado o organograma previsto para a constituicdo da UGP.
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Figura 22 — Organograma da UGP
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Fonte: PMF, 2023
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18. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E AUDITORIA FINAL

O PDSA 5 estabelece que o Mutudrio devera definir procedimentos para monitorar e avaliar a
implementacdo dos Planos de Reassentamento e Restauracdo de Meios de Subsisténcia,
tomando, a partir dos resultados verificados, as acGes corretivas necessarias. O referencial em
qguestdo ainda orienta que a extensdo das atividades de monitoramento serd proporcional aos
riscos e impactos do projeto. No caso de projetos com riscos significativos de reassentamento
involuntdrio, o Mutudrio deverd contratar profissionais competentes de reassentamento para
aconselhar sobre o cumprimento das diretrizes e requisitos do PDAS e incluir consultas periddicas
as pessoas afetadas.

De acordo com este PDAS, o Mutudrio deverd ainda, apds a conclusdo da implementagdo dos
processos de reassentamento e de restauragdo dos meios de subsisténcia verificar “todas as
medidas de mitigacdo tenham sido substancialmente concluidas e quando as pessoas deslocadas
forem consideradas como tendo recebido oportunidade e assisténcia adequadas para restaurar
seus meios de subsisténcia de maneira sustentdvel” (BID, 2020, p. 73).

Este requisito do PDAS 5 trata, portanto, de trés processos distintos, cuja diferenciacdo se faz
relevante.

O monitoramento diz respeito a coleta continua e sistemdtica de dados e visa fornecer
informacdes oportunas sobre o andamento de uma iniciativa apoiando, principalmente a gestao.
Entendido também como atividade regular de acompanhamento de processos-chaves da légica
de intervencdo, é capaz de produzir informagGes que permitam ou viabilizem uma rapida
avaliacdo da situacdo do programa ou projeto, assim como a identificacdo das a¢des corretivas
necessarias e pertinentes (Nogueira, 2002%°, Jannuzzi, 2016°).

Ja a avaliagdo também se refere a processos sistematicos e metodologicamente rigorosos de
coleta e de anélise de dados, mas destina-se a formulacdo de juizos sobre o valor ou mérito de
uma intervencdo que se propde a modificar uma realidade social. E neste ponto estd a diferenca
fundamental em relagdo as auditorias que tém o papel de averiguar o cumprimento e a
conformidade com normas e padrdes.

Tendo em vista estas diferencas, o presente Marco de Reassentamento estabelece no contexto
do Programa Floripa para Todos que o monitoramento deverd ser direcionado ao
acompanhamento das a¢des da ldgica de intervencgao; a avaliagdo terd como foco a compreensao
das mudancas produzidas pelo reassentamento e pela realocagdo nas pessoas afetadas; e a
auditoria serd destinada a averiguacdo do grau de cumprimento e conformidade com o PDAS 5,
propondo medidas corretivas quando necessario.

Assim sendo, a execucdo do monitoramento, da avaliagdo e da auditoria terdo, portanto, os
objetivos de:

e Monitorar o desempenho das ag¢des relacionadas ao processo de reassentamento e
de realocacdo, apoiando a gestdo do projeto no desenvolvimento e implementagdo
de acdes corretivas ao longo da implementacdo;

e Monitorar o envolvimento das pessoas afetadas nas atividades;

e Avaliar a situacdo socioecondmica das familias (antes e depois) para poder extrair
conclusdes sobre os efeitos do programa;

29 NOGUEIRA, Vera Maria Ribeiro. Avaliagdo e monitoramento de Politicas e Programas Sociais-revendo conceitos basicos. Revista Katalysis, v. 5, n. 2, p. 141152,
2002. Disponivel em: http://org.redalyc.org/articulo.0a?id=179618335007> ISSN. Acesso em: 22 ago, 2019.

30 JANNUZZI, Paulo de Martino. Monitoramento e Avaliagdo de Programas Sociais: uma introdugdo aos conceitos e técnicas. Campinas, SP: Editora Alinea, 2016.
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e Averiguar o grau de cumprimento e conformidade ao PDAS 5, estabelecendo,
guando necessario, medidas corretivas.

Enfatiza-se que ao longo do desenvolvimento do Programa serdo aplicados instrumentos para
monitoramento, avaliacdo e controle de queixas/reclamacgdes, possibilitando realizar altera¢des
estratégicas de forma tempestiva, se necessarias ao longo do processo. Esses instrumentos
servirdo para a observacdo dos indicadores definidos e deverdo possibilitar a identificacdo de
diversas questdes, dentre elas: o perfil das familias reassentadas, acesso aos equipamentos
publicos, convivio com a comunidade, participacdo em instancias politicas, impactos do
reassentamento, qualidade das obras, efetivacdo das medidas de compensacdo e mitigacdo,
respeito as comunidades, povos tradicionais, a quest3o de género, dentre outras questdes>™.

O monitoramento deverd fazer parte das rotinas das equipes sociais, sob orientacdo e supervisao
da Coordenacdo Social, através de instrumentos préoprios e padronizados para todo o Programa.
Os instrumentos, assim como a definicdo dos indicadores, serdo definidos pela Coordenacdo
Social que serd a responsavel por difundir as informac&es para as equipes técnicas sociais de cada
territdrio.

A linha de base e o perfil das familias serdo estabelecidos pelo cadastro socioecondmico das
familias (Pesquisa T0). Antes e apds as mudancas (6 meses) as equipes sociais aplicardo as
pesquisas de avaliacdo (T1 e T2), com a totalidade de titulares das familias beneficiadas. Essas
pesquisa alimentardo as avaliacGes intermedidrias e final.

As avaliacGes intermediaria e final serdo realizadas por equipe de consultores (avaliadores
externos e independentes) que poderdo agregar métodos e técnicas de pesquisa. Tais avaliagdes
integracdo as avaliagdes finais que serdo elaboradas.

Os reassentamentos e realoca¢des Programa Floripa para Todos serdo alvo de auditoria final
(externa e independente) com vistas a averiguar o cumprimento do PDAS 5 e corrigir possiveis
praticas nao conformes, que serdo previstas no plano de acdo especifico para corre¢dao dos
impactos negativos.

18.1 Monitoramento

O monitoramento sera destinado ao acompanhamento tempestivo das acdes do reassentamento
em si, uma vez que é fundamental que para o seu bom andamento, seus avancos e gargalos
estejam claramente identificados e controlados. Neste sentido, serdo estabelecidos indicadores
guantitativos, que cubram o processo de implementacdo das acles, verificando eficécia,
eficiéncia e efetividade das acdes, assim como qualitativos que contemplem, por exemplo a
satisfacdo com os processos e atendimentos recebidos, clareza das informacbes prestadas, entre
outros.

A responsabilidade pelo monitoramento nos processos de aquisicdo de terras e reassentamento
serd da equipe social do reassentamento, incluindo:

e FElaboracdo de instrumentos de coletas e sistematizacdo de dados;

e C(oleta de dados junto as populacdes afetadas, reassentadas e realocadas;

31 Acresce-se que sera realizado monitoramento social e ambiental pelas equipes dos Escritérios Regionais durante o periodo pré, durante e pds-obras. Esse
monitoramento terd como objetivo avaliar questdes relacionadas as condigdes de seguranga e saude do trabalho, seguranga comunitaria, eficiéncia do uso de
recursos e prevengdo de poluigdo, igualdade de género no processo de composigdo da equipe responsavel pelo empreendimento, dentre outras questdes. Esses

aspectos sdo abordados no PGAS e MGAS.
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® Registro, sistematizacdo e andlise continua dos dados sobre as a¢des realizadas;

® Reporte periédico a UGP e elaboracdo de novas estratégias e acdes corretivas.

As informacGes a serem monitoradas correspondem principalmente as reunibes realizadas com
a comunidade, oficinas e processos formativos, atendimentos vistorias e visitas técnicas, entre
outras atividades de suporte ao reassentamento e a realoca¢do das familias. A Coordenacdo
Social serd a responsavel por definir os indicadores e desenvolver os instrumentos padronizados,
assim como os procedimentos de coleta e reporte dos dados, que deverdo ser implementados
para monitoramento das interveng¢des em cada um dos municipios parceiros.

Os mecanismos de monitoramento devem fornecer insumos para que, cotidianamente, sejam
analisadas e aprimoradas as estratégias de implementacdo do escopo do programa (em especial
as acBes de reassentamento), considerando dindmicas e procedimentos/fluxos de trabalho,
processos consociados de discussdo e tomada de decisdo, canais de comunicacdo e
compartilhamento de informacdes entre diferentes partes interessadas.

Indicadores Preliminares para Monitoramento

Nesta secdo apresentamos uma proposta inicial de indicadores que deverdo ser observados
através do monitoramento dos processos de reassentamento e de realocagdo. Estes indicadores
poderdo ser revisados e/ou complementados com o andamento das atividades e avangos no
planejamento e implementacdo do Programa, e estdo focados, como dito nos processos de
reassentamento. Indicadores especificos destinados ao monitoramento e avaliacdo do trabalho
social em apoio ao desenvolvimento socioterritorial deverdo ser estabelecidos em instrumentos
proprios desta frente de atuacdo.

Indicadores dos processos-chave e de monitoramento adequados sdo aqueles que permitem
“filmar” o processo de implementacdo dos programas e sua eficiéncia, o desenvolvimento das
atividades, entrega dos produtos ou efeitos gerais desencadeados pelo programa. Para o autor
“idealmente, os indicadores de monitoramento deveriam ser, além de relevantes aos processos
criticos do programa, tempestivos a necessidade da decisGo, modicos em termos de custo e
esforco operacional, potencialmente sensiveis ao programa e especificos as acbes e atividades
que lhe séo inerentes” (JANNUZZI, 2016, p.117).

Um bom sistema de monitoramento nao é aquele com um ndmero exaustivo de indicadores, mas
sim aquele que contenha informacdo relevante e organizada para diferentes usuarios, que
permita a andlise comparativa dos indicadores ao longo do tempo assim como para as diferentes
unidades executivas do programa.

Os indicadores preliminares para o monitoramento dos processos de aquisicdes de terras e
reassentamento do Programa Floripa para Todos basicamente sdo quantitativos que devem ser
acompanhados periodicamente pela equipe social da UGP através do registro e controle das
atividades e seus resultados. Estdo listados ainda os indicadores que deverdo ser observados no
ambito do Mecanismo de Queixas e Reclamacses, que incluem os canais institucionais.

Serdo desenvolvidos e implementados instrumentos especificos para a realizacdo do
monitoramento, assim como criada uma base de dados (sistema simples e de facil manuseio)
para consolidacdo e extracdo dos dados, permitindo a anélise tempestiva e objetiva.
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Quadro 4 — Indicadores minimos sugeridos para o Monitoramento

Exemplos de
Etapas do . . ®
Indicadores instrumentos de
Reassentamento
coleta
Preparacdo - Ndmero de participantes nas Consultas Publicas Listas de presenca
- Numero de Imoéveis afetados por tipo de uso Selagem e
- Numero de pessoas afetadas por condi¢do de ocupagdo (e Cadastro
desagregacdes socioeconomicas)
- Numero de familias afetadas
Sensibilizacdo - Nimero de reunides realizadas para informacédo sobre Relatorios
reassentamento e da realocagdo periddicos

- Numero de participantes em reunides realizadas

Listas de presenca

- Numero de atendimentos individuais e coletivos realizados

- Nimero de atendimentos nos PlantGes Sociais

Controles de
atendimentos

- Grau de Satisfacdo com os atendimentos

Ficha de satisfagdo

- Nimero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do
MQR

Negociagdo

- Ndmero de reunides realizadas para negociacdo

- Numero de familias/responsaveis pelos imdveis que aceitaram a
medida compensatéria na 12 reunido

- Nimero de vezes que a Instancia de Mediagdo precisou ser
acionada

- Taxa de judicializagdo dos processos de aquisicdo (nimero de
processos judicializados / total de processos de aquisi¢do)

- Medidas compensatdrias aceitas x familias/ responsaveis pelos
imoveis

Relatorios
periddicos

- Numero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do

MQR
- Numero de queixas registradas que pela gravidade necessitam Banco de dados do
acdo imediata MQR
- Prazo médio de respostas Banco de dados do
MQR
Operacionalizagdo - Tempo médio até a entrega das medidas de compensagdo por tipo | Relatdrios
das medidas de medida periddicos
Mudanga e - Familias com novos imdveis definidos Relatérios
Liberagdo do imdvel | - Familias com mudancas agendadas (ou mudangas realizadas por periddicos

periodo)

- Imdveis desocupados

- Imoveis demolidos

- Numero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do

MQR
Pés-mudanca - NUumero de atividades de acompanhamento pds-mudanca Relatorios
realizadas por tipo periddicos

- Total de familias com dados de contato atualizados

- NUumero de participantes nas atividades de apoio (por
atividade)

Os indicadores qualitativos estardo relacionados a satisfacdo dos titulares (responsaveis pelas
familias e/ou atividades econémicas), contemplando minimamente:

e Grau de satisfacdo do atendimento recebido;
e C(lareza das informacdes prestadas;
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e Solucdo ou esclarecimento das questdes apresentadas.

18.2 Avaliagdo do Reassentamento

Uma vez que um dos objetivos do processo de reassentamento e de realocacdo é garantir que as
condi¢cBes de vida das pessoas afetadas ndo resultem em situagdo inferior aquela encontrada
antes do inicio das intervencdes, a avaliagdo do reassentamento visa verificar se esses resultados
esperados quanto as condicGes de vida e, na recuperagdo dos meios de subsisténcia, foram
alcancados.

Os requerimentos das politicas do BID determinam que os reassentamentos involuntarios
deverdo ser objeto de avaliacdo.

Seguindo as prerrogativas do Projeto, serdo realizadas uma Avaliagdo Intermediaria (Meio-
Termo) e uma Avaliagdo Final do Programa.

Idealmente a Avaliagdo Intermedidria (Meio-Termo) deve ser realizada quando se alcancar 50%
da execucdo fisica do reassentamento previsto ou a metade do tempo de execucdo total
planejado. Essa avaliacdo deve ter como objetivo identificar o qudo o Projeto estd proximo a
alcancar seus objetivos e cumprir suas metas; quais os principais resultados e mudancgas que
estdo efetivamente sendo provocadas na vida das familias e quais os gargalos criticos para o
alcance desses objetivos e resultados. Deve ainda tracar as principais recomendacdes para as
corre¢des de rumo e estratégias. Portanto, trata-se de uma Avaliacdo Intermediaria a nivel global
do Projeto e n3o local/de cada territério. Esta escala serd acompanhada pelo monitoramento e
na Avaliacdo Intermedidria, deve alimentar a avaliacdo global.

Com o encerramento das a¢8es do Programa Floripa para Todos e finalizagdo dos processos de
reassentamento e realocacdo, serd realizada a Avaliagdo Final do Reassentamento e da
Realocagdo com uma anélise aprofundada de todas as medidas de mitigagdo relacionadas ao
deslocamento fisico e/ou econdmico, comparando os resultados da implantacdo e os objetivos
acordados. Esta avaliagdo deve ser realizada nos meses finais do ultimo ano de execugdo do
Programa (Ultimos 6 meses), quando ja deverdo estar concluidas as a¢des de reassentamento e
de realocacdo e acompanhamento de pds ocupacdo das familias.

Dadas as caracteristicas das intervencdes previstas e os riscos associados ao reassentamento e a
realocacdo, compreende-se que estas avaliagdes devem focar tanto nos resultados do Programa,
(efeitos associados aos objetivos do Projeto), como nos seus impactos, (efeitos de médio e longo
prazos decorrentes do reassentamento) sobre as pessoas diretamente afetadas e sociedade de
forma geral.

Recomenda-se que essas avaliacGes sejam alimentadas pelas pesquisas aplicadas em diferentes
momentos antes e depois das a¢des de deslocamento, com as familias/pessoas afetadas,
conforme abaixo:

1. Avaliacdo ex-ante/Linha de Base — TO — aplicada antes da intervenc¢do em si, podendo
ser ampliada para familias do entorno e da drea de recepc¢do (ou seja, ndo exclusiva
aos reassentados), constituindo-se como o cadastramento socioecondmico das
familias das dreas de intervengdo. Tem como objetivo mapear e identificar as
condi¢Ges de vida e perfis socioeconbmicos.

2. Avaliagdo — T1 (pré-mudanca) — deve ser aplicada no momento da mudanga com o
objetivo de atualizar o perfil socioeconémico e as condi¢es de vida das familias e
responsaveis por atividades econdmicas, independentemente da solucdo de
reassentamento.
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3. Avaliacdo — T2 (pds-mudanca) — deve ser aplicada até 06 meses apds a mudanca das
familias, tem o objetivo de apresentar o perfil socioecondmico e condi¢Bes de vida
das familias depois da mudanca, identificando as principais mudancas imediatas.

Para que seja possivel incluir o maximo de familias, a equipe social deverd realizar
acompanhamento periddico dessas familias, o que pode ser feito de forma remota e/ou
presencial, reforcando-se a todo momento a importancia de manter os dados de contato
atualizados. Isso visa permitir além da identificacdo de situacGes de deterioracdo das condicdes
de vida, o pronto acionamento de parceiros ou encaminhamento as politicas e programas de
assisténcia em geral.

As (avaliacBes intermediaria e final) poderdo ser realizadas por empresas, organizacGes da
sociedade civil ou consultor (es) independente (es), que tenham reconhecida experiéncia em
programas de reassentamento e desenvolvimento social. Os termos de referéncia e as
modalidades de contratacdo serdo acordados e aprovados pelo BID.

Indicadores Preliminares para Avalia¢Go

Abaixo apresentamos uma proposta inicial de indicadores que poderdo ser observados por meio
das avaliacGes indicadas anteriormente. Novamente ressalta-se que estes indicadores, temas e
perguntas ora propostos poderdo ser revisados e/ou complementados com o andamento das
atividades e avancos no planejamento e implementacdo do Programa.

Quadro 5 — Temas, Perguntas Avaliativas e Indicadores basicos sugeridos para Avaliagao

Temas Perguntas Avaliativas Indicadores

Mudanga de bairro O reassentamento/realocagdo Quantidade de familias que continuam
interferiu na relagdo da familia com a morando no bairro de origem x
cidade/com o bairro? quantidade que mudou de bairro

CondigGes da moradia Houve melhoria nas condigdes de Forma de abastecimento de dgua
moradia? Forma de energia elétrica

Forma de Esgotamento Sanitario
Situagdo de propriedade (alugado ou
proéprio)

Salubridade do imovel

Estado de conservagdo
Pavimentagdo da rua de acesso a

moradia
Gastos essenciais Os gastos familiares foram impactados Gastos familiares totais com itens como:
pelo reassentamento /realocagdo? habitacdo, transporte, educacao,
alimentagdo
Renda familiar Houve alteracdo na renda familiar apds Valor da renda familiar / individual
o reassentamento /realocacgdo?
Trabalho/emprego Houve alteracdo na situagdo Situagdo ocupacional
ocupacional apds o reassentamento
/realocagdo? Esta alteragdo foi
decorrente do reassentamento
/realocacdo?
Tempo de deslocamento O tempo de deslocamento dos Tempo de deslocamento dos individuos
individuos para trabalho/escola sofreu para trabalho e/ou escola
que tipo de impacto em fungdo do Transporte e Mobilidade
reassentamento /realoca¢do?
Equipamentos Sociais e O acesso a equipamentos e servigos Acesso e utilizagdo de equipamentos e
servigos publicos publicos foi reestabelecido? servigos publicos, como educagdo, salde,
O acesso a esses servicos esta melhor assisténcia social

apos o reassentamento?
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Quadro 5 — Temas, Perguntas Avaliativas e Indicadores basicos sugeridos para Avaliagdo

Temas

Perguntas Avaliativas

Indicadores

Condigdes de vida e
moradia

Qual a percepgdo atual dos moradores
sobre suas condicGes de vida
(especificamente de moradia) e meios
de subsisténcia?

Avalia¢do da percepgao dos
titulares/respondentes sobre as
condig¢Bes de vida da familia

Deslocamento Econémico

Em que medida o deslocamento
econdmico alterou as condi¢bes de
subsisténcia das familias afetadas?

Grau de permanéncia/manutencdo das
atividades econdmicas

Faturamento dos negdcios mantidos
(comparagdo antes e depois)

Renda familiar

Avaliagcdo qualitativa da situagdo pods-
deslocamento

Satisfagdo com o
processo de
reassentamento

O processo de reassentamento
/realocagdo atendeu satisfatoriamente
as expectativas das familias? Quais

(somente na 22 etapa): Avaliacdo da
satisfacdo dos titulares/respondentes
com o processo de reassentamento

foram os pontos criticos? (ex: prazo de
recebimento; esclarecimentos
recebidos; definicdo de novo imédvel;
mudanga de escola, etc.)

Grau de satisfacdo com a solucdo de
reassentamento /realocacdo recebida

Na avaliacdo da satisfacdo com o processo de reassentamento poderdo ser observados aspectos

como:

Esclarecimentos sobre a necessidade do reassentamento (recebeu as informacgdes
adequadamente?);

Grau de esclarecimento sobre as etapas do reassentamento e da realocagdo (foi
informado adequadamente sobre as etapas compreendidas nessas acées? Teve duvidas
sobre as etapas e procedimentos? Estas duvidas foram esclarecidas?);

Grau de esclarecimento sobre as medidas compensatdrias elegiveis (foi informado
adequadamente sobre as medidas compensatdrias que poderia receber?);

Grau de satisfacdo com a medida compensatdria recebida (estd satisfeito com a medida
recebida? O prazo para entrega da medida foi considerado adequado?);

Grau de satisfacdo com o atendimento recebido pré e pés mudanca (o acompanhamento
pré e pés mudanca foi adequado? Recebeu as orientacbes adequadas e de forma clara?);

Grau de satisfacdo com o atendimento recebido dos agentes envolvidos.

A abordagem apresentada acima é, portanto, basicamente quantitativa, apesar de buscar captar

percepg
a comp

Oes e grau de satisfacdo sobre aspectos especificos (tematicas qualitativas). De maneira
lementar a validade e a profundidade da avaliacdo, os dados obtidos deverdo ser

triangulados, a partir da realizacdo de entrevistas e grupos focais com as diferentes partes
envolvidas e impactadas pelo reassentamento, além de andlise documental. Com os
representantes das familias reassentadas e realocadas poderao ser realizados grupos focais com

morado

res considerando a modalidade de medida compensatdria recebida ou a area de

intervencdo, por exemplo. Com os atores institucionais, podem ser realizados encontros em

formato

de oficina/workshop tanto para a avaliagdo como para o levantamento das principais

licdes aprendidas e recomendacdes para proximas intervencdes similares. [dealmente todas estas
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atividades deverdo ser conduzidas (facilitadas) por profissionais externos ao processo de
reassentamento.

18.3 Auditoria Final

Como destacado anteriormente, o PDSA 5 determina que os processos de reassentamento so
serdo considerados como concluidos quando os impactos adversos inerentes a eles tenham sido
resolvidos de forma compativel com o plano e com os objetivos do préprio Padrdo. Neste sentido,
a auditoria de conclusdo (final) devera ser realizada quando todas as medidas de mitigacdo
tenham sido concluidas e as pessoas deslocadas tenham recebido oportunidade de assisténcia
adequadas.

Esta auditoria incluira:

e revisdo detalhada da totalidade das compensacdes e das medidas de mitigacdo
implementadas;

e comparacdo dos resultados da implementacdo com os objetivos acordados;

e conclusdo sobre se o processo de monitoramento pode ser encerrado;

e g, se necessario, o estabelecimento de um plano de acdes corretivas.

E importante esclarecer que esta auditoria se difere substancialmente da avaliacio do
reassentamento anteriormente apresentada. Neste momento, cumpre reforgar que a avaliagdo,
enquanto processo sistematico e metodologicamente rigoroso de coleta e anélise de dados visa
a formulacdo de juizo sobre o mérito de uma intervencdo que se propGe a modificar uma
determinada realidade social (JANUZZI, 2016)*. Ou seja, destina-se a identificar as
transformacgdes desejadas e aquelas que importam para as pessoas, sendo fundamental para a
aprendizagem organizacional e para apoio ao aprimoramento e a gestdo dos resultados das
intervencgGes. Ao contrario das auditorias, as avaliagBes ndo apuram irregularidades normativas
e determinam a obrigatoriedade de ajustes e corre¢des a serem seguidas pelos executores do
projeto. As avaliagcdes apresentam achados sobre as transformacgdes provocadas pela iniciativa,
podendo fazer recomendacgdes para melhoria da intervencgado e aprendizado organizacional. Cabe
aos gestores e tomadores de decisdo determinar quais recomendagles devem ser
implementadas e em quais momentos/oportunidades tendo em vista a sua prépria complexidade
operacional.

A Auditoria Final no contexto do Programa Floripa para Todos tem o objetivo de averiguar o
cumprimento e a conformidade ao PDAS 5 e seus requisitos, visando eliminar e/ou corrigir
praticas e impactos ndo conformes. Por isso tem como um de seus resultados a elaboracdo de
um plano de a¢des que devera ser implementado para total correcdo dos impactos negativos.
Verifica se todas as entregas foram realizadas, se todos os servicos acordados foram fornecidos.

Em funcdo da escala e complexidade dos deslocamentos previstos, sejam eles, por
reassentamento, por realocacdo ou por deslocamento econémico do Programa Floripa para
Todos , esta auditoria deverd ser realizada por equipe de peritos externos que podem estar
organizados em empresas ou organizacées da sociedade civil, ou ainda por consultor (es)
independente (es), que tenham reconhecida experiéncia em programas de reassentamento,
desenvolvimento social e conhecimento comprovado do MPAS e especialmente do PDSA 5. Os
termos de referéncia e as modalidades de contratacdo serdo acordados e aprovados pelo BID.

32 JANNUZZI, Paulo de Martino. Indicadores para diagnéstico, monitoramento e avaliagio de programas sociais no Brasil. Revista do Servigo Publico, v. 56, n. 2,

p.137-160, 2005. Disponivel em: https://static.fecam.net.br/uploads/28/arquivos/4054_JANUZZI_P_Construcao_Indicadores_Sociais.pdf . Acesso em: 21 ago 2019
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PARECER TECNICO PTEC 6/SMPIU/SUPLAN/DGT,/GPIT/DGEOP/2023

Origem SMPIU/SUPLAN/DGT - Diretoria de Gestao Territorial
Requerente Secretaria Municipal de Habitacio e Desenvolvimento Urbano
Asmunto Dados imobilidrios para projeto do BID

Destine SMPIU/SUPLAN/DGT - Diretoria de Gestdo Territorial

Floriandpolis, 06 de julhe de 2023.

Vimos através desta encaminhar a sistematizacio de dados sobre o mercado imobilidrio

solicitados ao Departamento de Geoinformacio e Pesquisa em reunido do dia 05 de julho.

A base de dados utilizada foi a tabela “observatorio”, esquema “ind_observatorio_omi”, do Banco
de Dados “BD_PMF". Referida tabela é produto do Observatério de Mercado Imobilidrio, que
consiste em projeto em desenvolvimento pela Diretoria de Gestdo Territorial, em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina, representando dados de coleta automatizada de antincios
imobilidrios para Floriandpolis para outubro de 2022,

Considerando as diretrizes repassadas na reuniio com a SMHDU, foram definidos os seguintes

critérios de revisao dos dados:

- wenda de casas de 2 & 3 dormitérios;
- com até 2 vagas de garagem;
- casas sem piscinas;

- casas de alto padrio (a partir de cutliers).

Organizando os dados por Distritos Administrativos, foram calculadas as estatisticas bdsicas de
valor minimo, méximo e médio, para drea do imével, valor total do imével e valor caleulado por
m? Os resultados obtidos estio na Tabela 1.

PARECER TECNICO PTEC &/SMPIU/SUPLAN/DGT/G

PROC

Para varficar a awenicidade dasta cdoila imorassa. acassa o sila hao foorarasraabilidada omd sc oov. briausenticidada @ infama o pmonssa PTEC &SMPILSURPLANDGTIGAT/DGEORR (23 0 acddao 2006004
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Tabela 1. Valores do mercado imobilidrio caleulados a partir dos critérios apresentados %
d
W umid Areaimével Valor total do imével Valor dom? g
e o v 5
&
COQUERDS 15 55,00 41000 | ZNa3 | R$23000000 | R 2000.00000 | RSTIOSTEIS | RE1e5152| RE9.9992s | RELT0LIS ]
CONTINEMTAL g
ESTREITO a3 55,00 4e1,00 17083 F$ 150.000,00 B4 LOOO.OO0M0 | B3357.748.21 | RE 114055 | R3O.00000 | Ryda9194 %
g
SACO DOS LIMOES 8 52,00 0000 | 15542 | R$16500000 | R§ 70000000 | R$51973038 R 115789 | RS 820923 | REIB0.00 o
SACD ORANDE 17 100,00 40800 | ZiB41 | R$IT000000 | 419000000 | RSUSTEELIY | RS 1.E00.00 | R§asiled | R§435343 E
CENTRAL 2
SEDE 5 1,00 26800 | 15029 | R$9069500 | R$2000.00000 | R$ 8491337 | RS 148885 | RS 1052432 | RES83813 g
3
TRINDADE 55 5,00 7000 | 20018 | R$25500000 | R$1L750.00000 | RS 85700345 | R$ 145833 | R$735L94 | RS 4oB080 B
&
RIO VERMELHOD 79 40,00 28000 | 10151 | RS9500000 | R$1150.00000 | RSI3BA1L11 | R$91905 | R§7.52055 | R$ 250089 ¢ é
LESTEDAILHA  |LAGOA DACONCEICAD a2 50,00 0000 | 10439 | R$15000000 | B4 200000000 | R$AE97070 | RS 125000 | RS 1113a30 | RbeiBan: g E
|
E
BARRA DA LAGOA ] 0,00 45200 | 18182 | R$135.00000 | R$2.000.00000 | R$95232083 |Rs2i1o7ee | R$1237930 | R$aare? 3 E
4
SANTO ANTOMID DE LISBOA 8 75,00 107000 | 27062 | R$350.00000 | R$1900.00000 | R 13az0se08 | R$ 158870 | Rsomesaz | msavorse °§L g
CAMASVIEIRAS 78 0,00 400 | 15758 | R$230.00000 | B$3500.00000 | RS 1L0097EESS [ RS 257500 | RS 1000007 | RE0255,00 §
[]
#
MORTEDAILHA  [RATONES 3 0,00 19200 | 13540 | R$220.00000 | R$L190.00000 | R$£7500000 |Rgaonnou | msensrez | meazsoas § ;
1
CACHOEIRA DO BOM JESUS 138 42,00 34000 | 13045 | R$14500000 | R$2750.00000 | R$00a29957 | R$gszos | RS113a%as | ReaTIT i g
[NGLESES 308 45,00 410,00 1123 F$ 120.000,00 B$ 130000000 | RS$35aT1les | RESe15d | RS 1llesas? | RE32:209 E
8
SULDATLHA CAMPECHE 15 45,00 TIMG | 13580 | R$195.00000 | B$Lo00.00000 | R$oedS4T39 |RE1ETiee | R$9.33a73 | REL050M 5
PARECER TECNICC PTEC &/SMPIU/SUPLAN/ T, %
is
%
A andar, Centro, Floriandpoliz - 5C | CEP: 83.015-100 gu
. . — af

ov.br

il
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O umid Area imivel Valor tobal do imével Valor do mt
Regia Diskri
analisadas
[ TAPERA DA BASE 41 40,00 300,00 13341 B3 133.000,00 F$ B90.000.00 B3 47722902 | R$ 187500 | R$a75000 | R 3aTa.0l
RIBEIRAD DA ILHA 18 1,00 540,00 15258 B3 250.000,00 B 1.950.000.00 B3 344375,0% | R 134454 | RS aooae? | R43ER000
PANTANO DO SUL 23 40,00 265,00 141,30 R§ 25.000,00 B 1.590.000,00 F§ 03852174 | RE253e2] | R$9BsB45 | Rf4adB53

Registra-se que tanto o tratamento de dados realizado, quanto as estatisticas calculadas foram bastante preliminares, em decorréncia
da demanda e do prazo estipulado. Desse modo, os valores poderiam apresentar variaciio depois de uma andlise mais criteriosa e,

portanto, nio se recomenda o seu uso para finalidade distinta da conziderada inicialmente.

E o Parecer.

B BAMNCA ANA COBLHD,

[azzinado digitalmente]
Bianca Ana Coelho
Arquiteta ¢ Urbanista
Departamento de Geoinformagio ¢ Peaquiza
Matricula 48191-3
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