
Operation Number PN-L1154 Chief of Operations Validation Date 04/14/23

Year- PMR Cycle Second period Jan-Dec 2022 Division Chief Validation Date 05/02/23

Last Update 04/14/23 Country Representative Validation Date 05/15/23

PMR Validation Stage Validated by Representative

Basic Data

Operation Profile

Operation Name Comprehensive urban urban development program with tourist vocations Loan Number 4944/OC-PN

Executing Agency AUTORIDAD DE TURISMO PANAMA Sector/Subsector URBAN DEVELOPMENT AND HOUSING-URBAN LAND PLANNING AND 
MANAGEMENT

Team Leader NAVARRETE, JESUS Overall Stage Disbursing (From eligibility until all the Operations are closed)

Operation Type Loan Operation Country Panama

Lending Instrument Investment Loan Convergence related Operation(s)

Borrower REPUBLICA DE PANAMA

Environmental and Social Safeguards

Impacts Category B Was/Were the objective(s) of this operation 
reformulated?

NO

Safeguard Performance 
Rating

Satisfactory Date of approval

Safeguard Performance 
Rating - Rationale

La operación ha sido aprobada por la Dirección del Banco en cumplimiento con las políticas y no ha realizado acciones que incidan en su desempeño.

PMR Public Report 

Financial Data
 Total Cost and Source  Available Funds (US$)

Operations Original IDB Current IDB Local Counterpart Co-Financing / Country Total Original Cost Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed Undisbursed Amount

PN-L1154 100,000,000 100,000,000 3,000,000 0 103,000,000 100,000,000 5,600,000 5.60% 94,400,000

Aggregated 100,000,000 100,000,000 3,000,000 0 103,000,000 100,000,000 5,600,000 5.60% 94,400,000

Expense Categories by Loan Contract (cumulative values)

Please note that inactive indicators and outputs are not displayed; totals in the actual cost table may not match the sum of the cost of the outputs displayed, due to the cost of inactive outputs.
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RESULTS MATRIX

General Development Objectives
General Development Objectives Nbr. 1: Desarrollo urbano y socioeconómico de las CPIVT incrementado 

Observation: Encuesta a ser realizada en el último año de ejecución siguiendo metodología similar a la utilizada en el Análisis coste-beneficio (ACB) ex ante.

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year Expected 
Year of 

Achievement
EOP 2026

1.0 Valor del M2 de los terrenos en las ciudades intervenidas Índice 100 2018 2026 P 120

A 120

Details

Means of Verification: Informe de resultados de la Encuesta.

Observations: Encuesta a ser realizada en el último año de ejecución siguiendo metodología similar a la utilizada en el Análisis coste-beneficio (ACB) ex ante.

The General Development Objective indicator target is expected to be observed by the operation's "Fully Justified" date in Convergence (CO): No

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No  CRF indicator
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RESULTS MATRIX

Specific Development Objectives

Specific Development Objectives Nbr.  1: Calidad de vida de la población de las ciudades intervenidas mejorada 

Observation: Fuente/medio de verificación: 1.1 Informes anuales del MEF y del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN); 1.2 Informe plantas de separación operando al final de la 
operación (Pedasí, Boquete y Bocas del Toro).

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2026 EOP 2026

1.0 Brecha entre la cobertura de agua potable de los Distritos intervenidos y del 
Distrito de Panamá

puntos percentuales 11.42 2017 P - 5

A - 5

Details

Means of Verification: Informes anuales del MEF y del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Observations: Comparación de datos anuales

Evaluation Methodology:  -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No  CRF indicator

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2026 EOP 2026

1.1 Porcentaje de residuos sólidos separados en instalaciones autorizadas para 
reciclado en relación con la cantidad de residuos recolectados en los distritos 
intervenidos

Porcentaje 0 2020 P - 10

A - 10

Details

Means of Verification: Informe plantas de separación operando al final de la operación
Observations: 

Evaluation Methodology:  -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No  CRF indicator

Specific Development Objectives Nbr.  2: Desarrollo turístico con carácter inclusivo de las ciudades intervenidas incrementado 

Observation: Fuente/medio de verificación: 2.1 El % de la línea de base se refiere al promedio anual de ocupación hotelera para las 6 CPIVT que serán apoyadas por el programa. La ATP mantiene un 
registro de la disponibilidad de habitaciones a nivel de provincia. A su vez, los hoteles envían a la ATP los promedios de ocupación anual que son agrupados a nivel provincial. La metodología utilizada por la 
ATP es comparar ambas informaciones generando así el % de ocupación hotelera de la provincia. 2.2 Informes del proyecto de asistencia técnica integral a emprendedoras, sobre las iniciativas de 
emprendimiento con aviso de operación emitidos.

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2026 EOP 2026

2.0 Ocupación hotelera en las cinco provincias en que se encuentran las ciudades 
a ser intervenidas

# habitaciones 
ocupadas /# 
habitaciones 

disponibles (%)

41.6 2017 P - 50

A - 50

Details

Means of Verification: Registro de la ATP de disponibilidad de habitaciones a nivel de provincia

Observations: El % de la línea de base se refiere al promedio anual de ocupación hotelera para las 6 CPIVT que serán apoyadas por el programa.La ATP mantiene un registro de la disponibilidad de 
habitaciones a nivel de provincia. A su vez, los hoteles envían a la ATP los promedios de ocupación anual que son agrupados a nivel provincial. La metodología utilizada por la ATP es comparar ambas 
informaciones generando así el % de ocupación hotelera de la provincia
Evaluation Methodology:  -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No  CRF indicator

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2026 EOP 2026

2.2 Porcentaje de emprendedores y micro y pequeños emprendimientos que 
reciben asistencia técnica y capacitación que son mujeres o liderados por 
mujeres

Porcentaje 0 2020 P - 50

A - 50

Details

Means of Verification: Informes del proyecto de asistencia técnica integral a emprendedoras, sobre las iniciativas de emprendimiento con aviso de operación emitidos.
Observations: Lista de participación a las asistencias técnicas y cantidad de mujeres beneficiadas con capital semilla.
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OUTPUTS: ANNUAL PHYSICAL AND FINANCIAL PROGRESS

RESULTS MATRIX

Evaluation Methodology:  -

Pro-Gender Yes Pro-Ethnicity No  CRF indicator

Specific Development Objectives Nbr.  3: Gobernanza del sector turismo nacional y local fortalecida 

Observation: Fuente/medio de verificación: Informe final del programa aprobado por el Banco (IFAB) y listas de asistencia a los cursos

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2026 EOP 2026

3.0 Desarrollo de la Capacidad Institucional de la Autoridad de Turismo de Panamá promedio ponderado 
de capadidades

43.4 2018 P - 50

A - 50

Details

Means of Verification: Informe final del programa aprobado por el Banco (IFAB) y listas de asistencia a los cursos

Observations: Registro de asistencia a las capacitaciones.

Evaluation Methodology:  -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No  CRF indicator

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2026 EOP 2026

3.1 Personal de la Autoridad de Turismo de Panamá a nivel nacional y provincial 
capacitado

Personas 0 2019 P - 140

A - 140

Details

Means of Verification: Informe final del programa aprobado por el Banco (IFAB) y listas de asistencia a los cursos

Observations: Lista verificada de personal ATP capacitado, cantidad de capacitaciones realizadas.

Evaluation Methodology:  -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No  CRF indicator

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2026 EOP 2026

3.2 Personal del municipio capacitado en temas de gestión turística Personas 0 2019 P - 90

A - 90

Details

Means of Verification: Informe final del programa aprobado por el Banco (IFAB) y listas de asistencia a los cursos

Observations: Lista verificada de personal municipal capacitado, cantidad de capacitaciones realizadas.

Evaluation Methodology:  -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No  CRF indicator
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Component Nbr.  1  Componente I: Infraestructura y Gestión Urbana
PHYSICAL PROGRESS FINANCIAL PROGRESS

Output Unit of Measure 2022 EOP 2026 2022 EOP 2026

1.01
Proyectos de gestión integral de residuos sólidos implementados Proyecto P - 6 666,920 22,032,000

P (a) - 6 216,000 22,032,000

A - - - -

1.02
Proyecto de modos alternativos de movilidad urbana de Pedasí implementado Proyecto P - 1 79,720 4,800,000

P (a) - 1 89,720 4,800,000

A - - - -

1.03
Proyectos de integración de espacios públicos implementados Proyecto P - 3 483,338 8,250,000

P (a) - 3 200,000 8,250,000

A - - 158,300 158,300

1.04
Sistema de abastecimiento de agua de Bocas del Toro mejorado, ampliado y operando Sistema P - 1 275,500 3,800,000

P (a) - 1 - 3,800,000

A - - - -

1.05
Proyecto de servicios urbanos integrados del Centro Histórico ejecutado Proyecto P - 4 19,920 6,000,000

P (a) - 4 270,000 6,000,000

A - - - -

1.06
Otros proyectos de infraestructura construidos, rehabilitados y/o equipados Proyecto P - 3 169,523 14,600,000

P (a) - 3 169,523 14,600,000

A - - - -

1.07
Planes de desarrollo urbano local (POT) elaborados y/o actualizados Plan P - 6 720,000 1,200,000

P (a) - 6 490,000 1,200,000

A - - - -

1.08
Estudios de escenarios de cambio climático elaborados Estudios P - 6 720,000 1,200,000

P (a) - 6 490,000 1,200,000

A - - - -

1.09
Actividades para el mejoramiento de la gestión urbana local desarrolladas Actividad P - 6 72,000 300,000

P (a) - 6 10,000 300,000

A - - - -

1.10
Actividades de capacitación a los municipios en temas de gestión urbana realizadas Actividades P - 6 60,000 120,000

P (a) - 6 10,000 120,000

A - - - -

1.11
Proyectos de Gestión Urbana inteligente desarrollados Proyecto P - 6 105,000 750,000

P (a) - 6 105,000 750,000

A - - - -
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Component Nbr.  2  Componente II: Equipamiento turístico y desarrollo comunitario
PHYSICAL PROGRESS FINANCIAL PROGRESS

Output Unit of Measure 2022 EOP 2026 2022 EOP 2026

2.01
Proyecto integral de movilidad urbana sustentable de Boquete operando Proyecto P - 1 315,562 4,948,800

P (a) - 1 267,386 4,948,800

A - - 38,198 38,198

2.02
Centros de Facilidades Turísticas e Interpretación (CEFATI) (incluyendo facilidades de los CEIC) 
rehabilitados, equipados y operando

Centro P - 3 2,479,239 3,289,600

P (a) - 3 1,998,254 3,289,600

A - - 600,000 900,000

2.03
Proyecto de infraestructura en Pedasí (Playa Arenal) construido, equipado y operando Proyecto P - 1 220,000 5,892,000

P (a) - 1 88,750 5,892,000

A - - - -

2.04
Centros de Empreendimiento e Innovación Cultural (CEIC) construido, equipado y operando Centro P - 3 198,680 2,617,600

P (a) - 3 - 2,617,600

A - - - -

2.05
Programa de desarrollo comunitario inclusivo y de fortalecimiento de la cultura local (ejes del CEIC) 
implementado

Proyecto P - 12 180,000 900,000

P (a) - 12 - 900,000

A - - - -

2.06
Emprendedores a nivel nacional apoyados con asistencia técnica integral, capacitación y capital semilla 
para la formación y/o fortalecimiento de microemprendimientos relacionados al turismo

emprendedor P 125 375 120,000 1,200,000

P (a) 125 375 90,000 1,200,000

A - - - -

2.07
Emprendedoras mujeres a nivel nacional apoyadas con asistencia técnica integral, capacitación y capital 
semilla para la formación y/o fortalecimiento de microemprendimientos relacionados al turismo

# of women P 125 375 120,000 1,200,000

P (a) - 375 90,000 1,200,000

A - - - -

2.08
Micro y pequeños negocios de los seis distritos intervenidos apoyados con asistencia técnica y 
capacitación (eje del CEIC)

# of enterprises P 48 96 225,000 450,000

P (a) - 96 - 450,000

A - - - -

2.09
Proyectos turísticos piloto para los seis distritos intervenidos apoyados con capital semilla Proyecto P 30 60 750,000 1,500,000

P (a) - 60 - 1,500,000

A - - - -

6



Component Nbr.  3  Componente III: Modernización de la Gobernanza Turística
PHYSICAL PROGRESS FINANCIAL PROGRESS

Output Unit of Measure 2022 EOP 2026 2022 EOP 2026

3.01
Nuevo modelo de gestión de la ATP diseñado e implementado Modelo P - 1 293,000 713,000

P (a) - 1 10,000 713,000

A - - - -

3.02
Sistema integrado de gestión de la ATP desarrollado e implementado Sistema P - 1 420,000 1,400,000

P (a) - 1 60,000 1,400,000

A - - - -

3.03
Actividades de capacitación al personal de la ATP a nivel nacional y provincial realizadas Actividades P - 6 62,000 230,000

P (a) - 6 - 230,000

A - - - -

3.04
Oficinas equipadas y/o reacondicionadas de la ATP a nivel nacional y provincial Oficinas P - 5 - 1,677,000

P (a) - 5 60,000 1,677,000

A - - 122,492 122,492

3.05
Sistema de estadísticas turísticas implementado Sistema P - 1 125,000 1,240,000

P (a) - 1 50,000 1,240,000

A - - - -

3.06
Instrumentos de planificación turística actualizados Instrumentos P - 1 - 800,000

P (a) - 1 - 800,000

A - - - -

3.07
Plan de marketing turístico actualizado Plan P - 1 90,000 150,000

P (a) - 1 - 150,000

A - - - -

3.08
Campañas nacionales de marketing turístico realizadas campaña P - 1 - 850,000

P (a) - 1 - 850,000

A - - - -

3.09
Plan nacional de sensibilización y cultura turística desarrolado e implementado Plan P - 1 156,000 260,000

P (a) - 1 20,000 260,000

A - - - -

3.10
Plan nacional de señalización turística desarrollado e implementado Plan P - 1 125,000 500,000

P (a) - 1 53,500 500,000

A - - 40,125 40,125

3.11
Plan de seguridad turistica elaborados e implementados Plan P - 1 125,000 500,000

P (a) - 1 35,000 500,000

A - - - -

3.12
Actividades de capacitación a los municipios en temas de gestión turística realizadas Actividad P - 6 138,000 300,000

P (a) - 6 - 300,000

A - - - -

3.13
Proyectos piloto de inversión turística formulados con asistencia técnica especializada Proyecto P - 6 - 480,000

P (a) - 6 42,614 480,000

A - - - -

3.14
Cámaras de Turismo fortalecidas con asistencia técnica # of agencies P - 6 60,000 300,000

P (a) - 6 - 300,000

A - - - -

Other Cost
Administración P 1,803,050 8,050,000

P (a) 367,714 8,050,000

A 662,472.5 923,039.01

Auditoria Externa del Programa P 60,000 300,000

P (a) 19,253 299,999.03

A 19,252.1 26,739.03
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Evaluaciones del Programa P 50,000 200,000

P (a) 0 200,000

A 0 0

Total Cost
Total Cost P 11,487,452 103,000,000

P (a) 5,302,714 102,999,999.03

A 1,640,839.6 2,208,893.04
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Section Name Type of Change Sub type Modified By Entered in System

Output Emprendedores a nivel nacional apoyados con asistencia 
técnica integral, capacitación y capital semilla para la 
formación y/o fortalecimiento de microemprendimientos 
relacionados al turismo

Modify Output Modify Physical EOP P(a) value - caused 
by a change in the Physical P(a).

NATALIAVI 3/23/2023

CHANGES TO THE MATRIX
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Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

1

Active Environmental and Social Safeguards

Response Actions

1.01

Management Strategy Status

AVOID ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

2

Materialized Political Environment

Response Actions

2.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

3

Active Planning

Response Actions

3

Management Strategy Status

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

4

Materialized Institutional Environment

Response Actions

4

Management Strategy Status

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

5

Materialized Political Environment

Response Actions

5.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE

RISKS AND PLANNED RESPONSES
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Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

6

Materialized Institutional Environment

Response Actions

6.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

7

Materialized Institutional Environment

Response Actions

7.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

8

Materialized Political Environment

Response Actions

8.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

9

Materialized Political Environment

Response Actions

9.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

10

Materialized Goods, and Services

Response Actions

10.01

Management Strategy Status

MITIGATE COMPLETE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

11

Active Political Environment

Response Actions

11.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE
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Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

12

Inactive Goods, and Services

Response Actions

12.01

Management Strategy Status

MITIGATE COMPLETE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

13

Active Institutional Environment

Response Actions

13.01

Management Strategy Status

AVOID ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

14

Materialized Political Environment

Response Actions

14.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

15

Materialized Institutional Environment

Response Actions

15.01

Management Strategy Status

AVOID ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

16

Materialized Institutional Environment

Response Actions

16.01

Management Strategy Status

MITIGATE ACTIVE
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Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

17

Active Institutional Environment

Response Actions

17.01

Management Strategy Status

ENHANCE ACTIVE

17.02

Management Strategy Status

SHARE ACTIVE

Risk ID Risk Status Risk Taxonomy

18

Materialized Institutional Environment

Response Actions

18.01

Management Strategy Status

MITIGATE COMPLETE
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IMPLEMENTATION STATUS AND LEARNING

Lesson Learned - Categories
Others - Dimensions Related to Public Processes/ Actors

Others - Fiduciary Dimensions

Others - Organizational and Managerial Dimensions

Stakeholder Priorities
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