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Operation Profile
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Executing Agency

Team Leader
Operation Type
Lending Instrument
Borrower
Environmental and Social Safeguards
Impacts Category C

Safeguard Performance
Rating
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Rating - Rationale

Financial Data

Operations Original IDB
DR-L1142 30,000,000
Aggregated 30,000,000

Loan Operation

Investment Loan

Second period Jan-Dec 2022

Validated by Representative

Program to Strengthen Civil Service Management in the Dominican Republic Loan Number

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA DE REPUBLICA DOMINICANA

VIEYRA, JUAN CRUZ

REPUBLICA DOMINICANA

Total Cost and Source

Expense Categories by Loan Contract (cumulative values)

PMR Public Report

Chief of Operations Validation Date 04/12/23

Division Chief Validation Date 05/09/23

Country Representative Validation Date 05/12/23
5315/0C-DR

Sector/Subsector REFORM / MODERNIZATION OF THE STATE-REFORM AND PUBLIC SECTOR

SUPPORT
Overall Stage Disbursing (From eligibility until all the Operations are closed)
Country Dominican Republic

Convergence related Operation(s)

Was/Were the objective(s) of this operation NO
reformulated?

Date of approval

Available Funds (USS)

Current IDB Local Counterpart  Co-Financing / Country  Total Original Cost Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed Undisbursed Amount
30,000,000 0 0 30,000,000 30,000,000 374,000 1.25% 29,626,000
30,000,000 0 0 30,000,000 30,000,000 374,000 1.25% 29,626,000
[ Disbursed Amount
[ Undisbursed
Fortalecimiento de la GRH 1
Optimizacion de la infraestructura y soluciones tecnolégicas del MAP 2
Fortalecimiento de las capacidades del servicio civil para adaptarse a la transformacion digital 3
Administracién, Evaluacion y Auditoria 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Please note that inactive indicators and outputs are not displayed; totals in the actual cost table may not match the sum of the cost of the outputs displayed, due to the cost of inactive outputs.



RESULTS MATRIX

General Development Objectives

General Development Objectives Nbr. 1: Mejorar el desarrollo de la Gestion Recursos Humanos (GRH) en el servicio civil

Observation:

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year Expected
Year of EOP 2027
Achievement
1.0 indice de Desarrollo del Servicio Civil Puntos (0-100) 41 2019 2027 P 48

A 48
Details
Means of Verification: Diagndstico Institucional del Servicio Civil: Republica Dominicana (2020)
Observations: indice compuesto de 33 puntos criticos organizados en ocho subsistemas de gestién de recursos humanos para el sector publico, de acuerdo a la metodologia de la Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica
The General Development Objective indicator target is expected to be observed by the operation's "Fully Justified" date in Convergence (CO): No

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator



RESULTS MATRIX

Specific Development Objectives
Specific Development Objectives Nbr. 0: Mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos humanos

Observation:

Indicator Unit of Measure
0.0 Ahorros generados en ejercicios de revision de la némina y las dotaciones de Millones de pesos
instituciones publicas dominicanos

Details
Means of Verification: Datos administrativos provenientes del SASP del MAP
Observations: Se espera materializar ahorros anuales por el 0,1% de la masa salarial de la administracién central

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Indicator Unit of Measure

0.1 Ingresos a la carrera de la funcién publica en instituciones publicas priorizadas Porcentaje de altas
realizados a través de concursos por mérito externos por concurso externo

Details

Baseline
0.4

Baseline
1.4

Means of Verification: Diagndstico Institucional del Servicio Civil: Republica Dominicana (2020) y MAP | Sistema de informacion MAP
Observations: Altas por concurso externo a cargos de carrera/Altas totales a cargos de carrera. El levantamiento de la muestra debe incluir los ministerios donde actualmente incluyen una brecha de género significativa, particularmente en los altos cargos de la direccion

publica.
Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Disaggregation Porcentaje de mujeres seleccionadas

Porcentaje de hombres seleccionados

Indicator Unit of Measure
0.2 Ahorros asociados a la automatizacion de tareas manuales en la Gestidn de Millones de pesos
Recursos Humanos (GRH) dominicanos

Details
Means of Verification: Sistema de informacion MAP
Observations: Gasto anual en salarios de servidores publicos de las URH en la administracién central.

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Indicator Unit of Measure
0.3 Mujeres que ocupan cargos de liderazgo de tercer nivel jerarquico (direccion Porcentaje de mujeres
general) en ministerios priorizados en cargos de liderazgo
Details
Means of Verification: Sistema de informacion MAP

Baseline
2254

Baseline
39.7

Baseline Year
2020

Baseline Year
2018

Baseline Year
2021

Baseline Year
2022

> U >» T

> T

2022

2022
14

48

52

2022
2,254

2022
39.7

2023

2023
14
1.4

48
48
52
52

2023
2,254
2,254

2023
39.7
39.7

2024

2024
14

48

52

2024
2,254

2024
39.7

2025
219.4

2025
1.4

48

52

2025
2,254

2025
39.7

2026
2194

2026
40

50

52

2026
2,254

2026
45

2027
219.4

2027
40

50

50

2027
2,029

2027
45

EOP 2027
659.4
A4

EOP 2027
40
1.4

50
48
50
52

EOP 2027
2,029
2,254

EOP 2027
45
39.7

Observations: Incluye actualmente 78 cargos en los Ministerios de Presidencia; Hacienda, Industria, Comercio y PYMES; Obras Publicas y Comunicaciones; Educacién; Salud Publica y Asistencia Social. Fuente: MAP (2 de marzo de 2021). Como referencia, Perd avanzo de
28% a 41% entre 2018 y 2021 (es decir, un avance de 46% en tres afios; para Republica Dominicana se propone un incremento de 36% en 5 afios).

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator



Specific Development Objectives Nbr. 1: Mejorar las capacidades de los servidores publicos para adaptarse a la transformacion digital

Observation:

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2022

1.0 Servidores publicos de instituciones publicas priorizadas que reportaron recibir Porcentaje de 47.61 2021 P 47.61
capacitacion suficiente cuando se producen cambios tecnoldgicos en su servidores publicos A )
institucion. capacitados

Details
Means of Verification: Encuesta a todos los servidores publicos de las instituciones publicas priorizadas

Observations: Proporcién de servidores publicos que estan de acuerdo con la afirmacién “he recibido la capacitacién suficiente cuando mi institucién ha implementado cambios tecnoldgicos” (respuesta “de acuerdo” o “muy de acuerdo”)

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator
Disaggregation Porcentaje de servidoras publicas mujeres, capacitadas P 46.67
A -
Porcentaje de servidores publicos hombres, capacitados P 48.15
A -
Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2022
1.3 Proporcién de servidores publicos de instituciones publicas priorizadas que Porcentaje de 72.7 2021 P 72.7
reportan haber realizado al menos 9 de 11 actividades digitales especificas en servidores publicos A )

los ultimos seis meses.
Details
Means of Verification: Encuesta a todos los servidores publicos de las instituciones publicas priorizadas

2023
47.61
47.61

46.67
46.67
48.15
48.15
2023
72.7
72.7

2024
47.61

46.67

48.15

2024
72.7

2025
47.61

46.67

48.15

2025
72.7

2026
47.61

46.67

48.15

2026
72.7

2027 EOP 2027

60 60

- 47.61
60 60

- 46.67
60 60

- 48.15

2027 EOP 2027

85 85

- 72.7

Observations: Actividades digitales especificas: prender un computador, enviar un correo electrénico, descargar un documento de una pagina web, usar un calendario en linea para agendar una reunion, tener una videoconferencia a través del computador, guardar un
documento en una carpeta compartida en linea, analizar datos, buscar informacién en linea, evaluar la calidad o confiabilidad de informacién obtenida en linea, identificar una posible estafa en linea o intento de hackeo, y cambiar una contrasena

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator
Disaggregation Porcentaje de servidores publicas mujeres P 69.36
A -
Porcentaje de servidores publicos hombres P 79.33
A -

69.36
69.36
79.33
79.33

69.36

79.33

69.36

79.33

69.36

79.33

85 85

- 69.36
85 85

- 79.33



RESULTS MATRIX
OUTPUTS: ANNUAL PHYSICAL AND FINANCIAL PROGRESS

Component Nbr. 1 Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos (GRH)

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

Output

Revisiones funcionales en ministerios priorizados realizadas

Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad de la némina publica implementadas

Plan de correcciones progresivas a inequidades salariales elaborado

Unidades de Recursos Humanos capacitadas y certificadas en Gestién de Recursos Humanos (GRH)

Iniciativas de transparencia y rendicion de cuentas en empleo publico implementadas

Iniciativas que promueven la igualdad de género en entidades publicas implementadas

Unit of Measure

# revisiones funcionales

# informes

# Planes

# Unidades de Recursos

Humanos

# informes

# informes

P (a)

P (a)

PHYSICAL PROGRESS

2022

EOP 2027

FINANCIAL PROGRESS

2022

EOP 2027
1,500,000
1,500,000
3,500,000
3,500,000

500,000
500,000
1,200,000
1,200,000
98,000
98,000
375,000

375,000



Component Nbr. 2 Optimizacion de la infraestructura y soluciones tecnolégicas del MAP

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

Output

Ejercicio de arquitectura institucional y transformacion digital realizado

Modelos de inteligencia de negocios y analitica, implementados

Sistema Integrado de Informacién de Servicio Civil (SISC) implementado

Arquitectura de integracion e interoperabilidad implementada

Sistema de proteccion, control de acceso, monitoreo y gestion de incidentes de seguridad, gestion de la

identidad y firma digital, y servicios del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) implementado

Infraestructura TIC y/o servicios de tecnologia con criterios de eficiencia energética implementado

Equipo Técnico de Apoyo formado

Unit of Measure

# informe

# informe

# informe

# informe

# informe

# informe

# informe

Component Nbr. 3 Fortalecimiento de las capacidades del servicio civil para adaptarse a la transformacion digital

3.01

3.02

3.03

3.04

Other Cost

Total Cost

Output

Programa Piloto de Talento Digital implementado

Programa Piloto de promocidn del teletrabajo implementado

Programa de capacitacion en habilidades digitales y ciberseguridad implementado

Estrategia de gestion del cambio para apoyar el proceso de fortalecimiento de la GRH, de las habilidades
digitales en el sector publico y la adopcidn de nuevos sistemas y tecnologias implementadas

Administracién, Evaluacién y Auditoria

Total Cost

Unit of Measure

# informes

# informes

# informes

# informes

PHYSICAL PROGRESS

2022

EOP 2027

PHYSICAL PROGRESS

2022

EOP 2027

2,507,000
2,507,000

0

30,000,000

FINANCIAL PROGRESS

2022

EOP 2027
1,200,000
1,200,000
2,100,000
2,100,000
4,700,000
4,700,000

700,000

700,000
1,642,500
1,642,500
2,450,000
2,450,000
1,607,500

1,607,500

FINANCIAL PROGRESS

2022

EOP 2027
2,520,000
2,520,000

500,000
500,000
2,750,000
2,750,000
150,000

150,000



Total Cost P (a) 0 30,000,000

A 0 0



No information available for this section



RISKS AND PLANNED RESPONSES

Risk ID
Response Actions
1.01
1
1.02
Risk ID
Response Actions
2.01
2
2.02
2.03
Risk ID
Response Actions
3.01
3

3.02

Risk Status

Active

Management Strategy

MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Risk Status

Active

Management Strategy

MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Risk Status

Active

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Risk Taxonomy

Governance Framework

Status

ACTIVE

Status
ACTIVE

Risk Taxonomy

Human Resources

Status

ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE

Risk Taxonomy

Internal Processes

Status

ACTIVE

Status
ACTIVE



Risk ID

Response Actions

4.01

4.02

4.03

Risk ID

Response Actions

5.01

5.02

5.03

5.04

5.05

5.06

Risk Status

Active

Management Strategy

MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Risk Status

Active

Management Strategy

MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

10

Risk Taxonomy

Internal Processes

Status

ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE

Risk Taxonomy

Sustainability

Status

ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE



Risk ID
Response Actions
6.01
6 6.02
6.03
6.04

Risk Status

Active

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

Management Strategy
MITIGATE

11

Risk Taxonomy

Technical Design

Status

ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE

Status
ACTIVE



IMPLEMENTATION STATUS AND LEARNING

Project Design

Intra/Inter Coordination

Legal aspects and public processes

Others - Organizational and Managerial Dimensions

Stakeholder Priorities

Lesson Learned - Categories

12



