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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccion #: RG-T3661-P006

Método de seleccion: Competitivo — Acuerdo Marco

Pais: Regional

Sector: SCL

Descripcion de los Servicios: Desarrollo de Talleres de Estado Futuro y definicion de Arquitectura Empresarial
para la transformacion digital de Ministerios de Trabajo de ALC

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/en/project/RG-T3661

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la operacién antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencidn de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberdn ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes del 20 de Agosto del
2023 a las 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Para acceder al Portal del BID, las firmas deberan de generar una cuenta de registro, incluyendo todos los
datos solicitados por el Portal. En caso de que alguno de los datos solicitados no sea completado, la firma no
podrd participar en este o cualquier otro proceso de seleccion ejecutado por el BID para trabajo operacional.
Si su firma ya se haya registrado previamente, deberd de validar que cuenta con todos los datos completos
y actualizados antes de presentar una expresion de interés.

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen el disefio del contenido e implemente una capacitacién
virtual que contemple la entrega de contenidos a trabajadores del sector lechero en el area rural desde una
plataforma virtual a dispositivos moviles. Se espera una duracién de ejecucion de 150 dias a partir de la firma
del contrato.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccidon y Contratacién de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, segln se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos
arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion. Las
firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacion que indique que estan cualificadas para
suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones similares,
disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles
se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus
calificaciones. Dicha asociacién o emprendimiento conjunto nombrard a una de las firmas como
representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacidén adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrdnico a: Manuel
Urquidi al mail: MANUELU®@iadb.org.



https://www.iadb.org/en/project/RG-T3661
http://beo-procurement.iadb.org/home
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613

Banco Interamericano de Desarrollo
Division: Mercados Laborales
Atencién: Manuel Urquidi Z.

1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, EE.UU.
Tel: (591) 2217-7757

Fax: (591) 2217-7757

Email: MANUELU @iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org

Proceso de seleccion # RG-T3661-P006

1.

1.

TERMINOS DE REFERENCIA

Desarrollo de Talleres de Estado Futuro y definicion de Arquitectura Empresarial para la transformacion

digital de Ministerios de Trabajo de ALC

Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir en la gente
es el camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de América Latina y el Caribe.
Junto con los paises de la region, el Sector Social construye soluciones de politica publica para
reducir la pobreza y para mejorar los servicios de educacion, trabajo, proteccién social y salud que
los ciudadanos reciben. El trabajo del Sector tiene como objetivo impulsar una region mas productiva
con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y con una mayor inclusion de las
poblaciones mas vulnerables.

La Division de Mercados Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) promueve mas y mejor empleo
en América Latina y el Caribe. El BID trabaja en la consecucion de metas regionales en reduccion
de pobreza, equidad de oportunidades y mejora de la productividad laboral, mediante el
fortalecimiento de servicios de empleo y capacitacién, la mejora en el disefio y alcance de la
seguridad social y el analisis de los mercados de trabajo e informacion laboral. Para lograr estas
metas, el BID se centra actualmente en trabajo analitico y proyectos en las siguientes cuatro areas
principales: Intermediacién, Capacitacion Laboral, Migracion de la fuerza de trabajo y Seguridad
Social.

El Marco de Referencia para la elaboraciéon de la Arquitectura Empresarial de la entidad sera
TOGAF. En este sentido, para un mejor entendimiento, es necesario resaltar que, la AE es una
disciplina enfocada en liderar de manera proactiva y holistica las respuestas del negocio a las
fuerzas disruptivas del entorno, identificando y analizando las actividades requeridas para hacer
realidad los cambios de la organizacion enfocados en lograr la visidén y obtener los resultados de
negocio deseados.'? Mientras que, el ecosistema tecnoldgico es un conjunto de herramientas
tecnolégicas interconectadas, cuya funcién es dar soluciones genuinas a diferentes clases de
problemas o necesidades que van surgiendo en cada una de las areas de una empresa.?

Objetivos

1.1.

El objetivo de la presente consultoria es apoyar a los Ministerio de Trabajo de América Latina y el
Caribe en el desarrollo de Talleres de Estado Futuro y el disefio de una Arquitectura Empresarial
(AE) que le permita abordar un proceso de transformacion digital estructurado y ordenado. La AE

1 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/enterprise-architecture-ea

2 Segun “The Open Group” La arquitectura empresarial (AE) es la definicidn y representacion de una vista de alto nivel de los
procesos de negocio de la organizacion y sus sistemas de Tl (tecnologia de informacion), su interrelacidn, y la extensién en la
cual los procesos y sistemas son compartidos por diferentes partes de la organizacién.”

3 https://blog.wearedrew.co/un-solo-ecosistema-tecnologico-para-todas-las-areas-de-tu-empresa
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ayudara en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las entidades a mediano plazo,
asegurando que las metas propuestas cumplan los requerimientos establecidos obteniendo una
mejora en la toma de decisiones, con el apoyo de las TICs y logrando integracion de los esfuerzos
de la organizacion.

2. Alcance de los Servicios

2.1. Desarrollo de Talleres de Estado Futuro con las entidades con el objetivo de analizar como el
uso de la arquitectura empresarial brinda un marco que ayude a definir y representar una vista
de alto nivel de los procesos de la organizacion y sus sistemas tecnologia de informacion (TI)
asi como su interrelacion con diferentes partes de la institucion y de entidades externas.

2.2. En la etapa inicial de la consultoria, desarrollar un plan de actividades que incluya el
cronograma de hitos sobre el trabajo a realizar por el consultor, previa coordinacion con el BID.
Se busca definir la Arquitectura Empresarial con un enfoque que describe el marco estratégico
de un portafolio de gestidn de servicios (APM por sus siglas en inglés)

2.3. Elaborar informes definidos en el presente documento sobre el estado actual de la entidad en
los aspectos de Tecnologias de Informacién de la Entidad, asi como otros que sean acordados
con el consultor, previa coordinacion con la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones;

2.4. Definir la AE de la entidad con sus cuatro principales componentes: Arquitectura de negocio,
Arquitectura de informacion, Arquitectura de aplicacion y Arquitectura Tecnoldgica, el cual debe
estar alineado con los objetivos estratégicos de las entidades.

2.5. Documentar la AE de acuerdo con el Marco de Referencia TOGAF;

2.6. Emitir opinion técnica enfocada en las tendencias tecnoldgicas actuales respecto de la
estrategia, disefo, elaboracién, implementacién, propuesta, revision y/o actualizacion de
arquitecturas de referencia en el ambito de arquitectura empresarial.

3. Actividades Clave

3.1. La consultoria debera contemplar al menos las siguientes actividades, entre otras:

3.2. Actividades generales: Como parte de las actividades generales, se espera las siguientes
actividades:

3.2.1. |Inicio
o Elaboracion del Project charter
¢ |dentificacién de los interesados
e Reunion de inicio de proyecto kick-off.

3.2.2. Planificacion
Elaboracién del Plan de trabajo del proyecto, la cual contara con las siguientes secciones:
¢ Plan de Gestion del Alcance (incluidos los criterios de aceptacién de los entregables)
Plan de Gestion del Tiempo
Plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestion de RRHH
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Gestién de los Interesados (identificacion de los actores involucrados, a nivel interno
y externo)

3.2.3. Ejecucion
Como parte de la ejecucién, se espera que se realicen las siguientes actividades:
¢ Revision y analisis de informacion que las partes, respondiendo a la propuesta y solicitud de
la firma, consideren necesaria sobre los procesos, datos y el funcionamiento de los sistemas
informaticos utilizados actualmente por la entidad.
¢ Revision y analisis de informacion que las partes, previa coordinacién con la respectiva
oficina encargada de tecnologia de la [ENTIDAD], consideren necesaria sobre equipamiento
(hardware) actualmente en uso para dar soporte a los sistemas informaticos utilizados en la
entidad.



¢ Analisis de la situacion actual, para conocer el negocio, revision de los procesos, planes y
documentacion necesaria a nivel de la respectiva oficina encargada de tecnologia de las
entidades.

e Entrevistas con los involucrados que identificados como parte del plan -aprobado- de
Gestion de Interesados para el proceso de disefio de la arquitectura empresarial.

e Elaboracion y entrega de la documentacion como parte de los entregables.

e Talleres de Capacitacion del disefio de la arquitectura empresarial definido para la entidad.

e Talleres con actores involucrados para validar las brechas identificadas de AE y desarrollo
de fichas de proyecto que identifiquen mejoras en base a la AE para futura implementacion
con la Gestora.

3.2.4. Seguimiento y Control
Reuniones programadas de acuerdo con el Plan de trabajo del proyecto para el seguimiento y
Control de los avances del proyecto.

3.2.5. Cierre
Reunion de cierre del proyecto y documentacion de lecciones aprendidas durante el proyecto.

3.3. Elaboraciéon de entregables: El consultor tendra la responsabilidad de realizar las actividades
necesarias para elaborar y entregar los siguientes productos (mas detalles en seccién 5):

3.3.1. Primer entregable

o Vision y diagnostico de la situacion actual de las entidades
3.3.2. Segundo entregable

o Arquitectura de Procesos propuesta

o Arquitectura de Datos propuesta
3.3.3. Tercer entregable

o Arquitectura de Sistemas propuesta

o Arquitectura Tecnoldgica propuesta

o Documento integral “Arquitectura Empresarial de la entidad”
3.3.4. Cuarto entregable

o Generacién de documento con términos de referencia para ejecucion de uno de los

proyectos incluidos en el roadmap de transformacion.

3.4. Capacitacion en la Arquitectura Empresarial propuesta: El consultor debera incluir, como parte
de la propuesta, una capacitacion enfocada en dar autonomia a la Entidad para entender e
interpretar la arquitectura empresarial definida. La misma que debera ser dictada a un grupo de entre
8 y 16 personas; el horario y el lugar sera acordado entre la entidad y el consultor dentro de los
tiempos del proyecto, para esto debera presentar un plan/programa de esta capacitacion que sera
acordado con el BID. La capacitacién sera de 8 horas. La logistica necesaria para realizar esta
capacitacion sera suministrada por el BID.

3.5. Entrevistas con los actores involucrados pertenecientes a los equipos para la definicion del alcance
y expectativas de los mismos respecto a la arquitectura empresarial.

4. Resultados y Productos Esperados

4.1. Resultados para Actividades de Planificaciéon, Seguimiento y Control
4.1.1. Productos de Metodologia de Gestion de Proyectos que seran construidos por el
equipo consultor como herramientas durante el periodo de la consultoria.
e Productos Iniciales Como parte de la reunion de inicio de proyecto kick-off
o Acta de Constitucién del Proyecto
o Presentacion de kick-off
¢ Productos de Planificacion Como parte de la elaboracion y presentacion del Plan de trabajo
del Proyecto, se incluiran las siguientes secciones:
o Plan de Gestién del Alcance:
Plan de Gestion del Tiempo:
Plan de Gestion de Calidad:
Plan de Gestién de Riesgos:
Plan de Gestion de los Interesados:

O
O
O
O



4.1.2. Productos de Seguimiento y Control. Como parte de las reuniones programadas de
acuerdo con el Plan de Direccién del Proyecto para el seguimiento y Control de los avances
del proyecto, se esperan los siguientes entregables:

¢ Informe de Progreso del Trabajo
e Actas de Comités

4.2. Primer entregable
4.2.1. Vision y diagnéstico de la situacion actual. El diagnostico debera tener el siguiente
contenido:

Contexto y enfoque conceptual
o Anadlisis de la Perspectiva Institucional
o Alineacion de los Elementos Estratégicos Institucionales
o Interconexién con Entidades Externas
o Estructura Organica

Tendencias Tecnoldgicas Aplicables a los servicios de tecnologia de la Gestora
o ITIL — Information Technology Infrastructure Library
o Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO 27001)
o Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

Vision de la AE]

o Insumos para la construir la vision

o Vision de la AE de la Gestora

Diagndstico de la AE actual
o Dominio de procesos
= Evaluacién de macroprocesos y procesos de la gestora
o Dominio de Datos
= Estado actual del dominio frente al modelo definido
o Dominio de Sistemas de informacion
= Catéalogo de aplicaciones de la Gestora
= Diagnostico de la Arquitectura de sistemas de informacion
» Encuesta de sistemas de informacion de la Gestora
o Dominio de tecnologia
= Soporte Técnico
» Respaldo y Restauracion de informacion
= Infraestructura de bases de datos

= Seguridad de la informacion

4.3. Segundo entregable
4.3.1. Arquitectura de Procesos Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es el
siguiente:

e Introduccion
e Aspectos Generales
o Objetivo y Alcance del Segundo Entregable
» Objetivo

= Alcance



= Consideraciones Generales del Estudio y del Informe

e Modelo Funcional o Arquitectura de Procesos de la Gestora.

o Modelo Funcional Global

= Concepcioén de los Macroprocesos del Modelo Funcional Propuesto
= Cadena de Valor de la Gestora.
= Modelo de Operacion de la Gestora.
= Descripcion de los Macroprocesos Misionales
= Descripcion de los Macroprocesos Estratégicos

o Conclusiones y Recomendaciones

4.3.2. Arquitectura de Datos Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es el siguiente:
e Introduccion
e Aspectos generales de la Arquitectura de Datos
o Descripcion de las Matrices de la Arquitectura de Datos Utilizadas
= Procesos vs. Entidades
= Areas Organizacionales vs. Entidades
= Entidades vs. Objetivos Institucionales
o Analisis de datos
o Presentacién de datos a usuarios
o Fuentes de datos

o Gobierno de datos e informacién

4.4. Tercer entregable
4.4.1. Arquitectura de Sistemas Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es el
siguiente:

e Introduccion

e Principales Tendencias Tecnoldgicas

e Enfoque metodoldgico

e Arquitectura de Sistemas de informacién
o Esquema General de los Sistemas de informacion
o Relacién de la Arquitectura de Sistemas de Informacién con la Visién de la Arquitectura
o Descripcion de bloques de la arquitectura de sistemas de informacion

o Relacién de bloques de arquitectura vs capacidades de la Entidad

4.4.2. Arquitectura Tecnolégica Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es la
siguiente:*

e Arquitectura Tecnoldgica
o Introduccién

o Modelo de Evaluacion de Infraestructura

4 Obs: Cabe resaltar que las siguientes secciones hacen parte del contenido base de los informes que seran
entregados por el equipo consultor, por lo tanto no requiere de un analisis preliminar, sin embargo, de existir un
analisis preliminar sera tomado como insumo para la mencionada seccion.



o Gestion de elementos de configuracion
o Arquitectura de la infraestructura de tecnologia
o Gestion de la capacidad de los servicios
o Gestion de la operacion de tecnologia
o Gestion del soporte de tecnologia
e Arquitectura de la seguridad de la Informacion
o Estrategia y gobierno de seguridad
o Gestion de riesgos
o Politicas para administraciéon de la informacion
o Responsabilidades y organizacion de la seguridad
o Administracion y tratamiento seguro de la informacién
o Controles de acceso
o Plan de disponibilidad y continuidad
o Control de operaciones

o Indicadores del sistema para la administracién de la seguridad de la informacion

4.4.3. Documento integral “Arquitectura Empresarial de la entidad”. Como parte de la reunion
de cierre del proyecto y documentacion de lecciones aprendidas durante el proyecto. Para
complementar el documento final, se esperan los siguientes documentos, se esperan los
siguientes productos de cierre:

e Documento integral con la Arquitectura Empresarial devalidado por el BID y la Entidad

e Documento que contiene un resumen ejecutivo de la arquitectura actual, y de la arquitectura futura,
dirigido a lectores no técnicos.

o Road map de transformacioén
o Listado de Proyectos sugeridos
o Fichas de proyectos

e Acta de cierre del proyecto

4.5. Cuarto Entregable
4.51. Generacién de un documento con términos de referencia para la ejecucién de uno de los
proyectos incluidos en el roadmap de transformacion.

5. Regquisitos de los Informes

5.1. Todo entregable documentado debe ser redactado en idioma espafiol.

5.2. Por cada entregable, descrito en la seccion 5, el proveedor elaborara una Presentacion (.PPT)
para ser expuesta a la alta direccion conteniendo el resumen del Documento.

5.3. Se debe entregar la totalidad de la documentacion sin excepcion, incluyendo graficos, flujos de
trabajo, diagramas y utilidades generadas a consecuencia del servicio.

5.4. Los documentos en digital que correspondan a informes o a material textual digitalizados deberan
estar bajo el formato .docx utilizado por el procesador de textos Microsoft Word.

5.5. Los cronogramas de proyecto estaran en Microsoft Project (.mpp).

5.6. De existir algun documento adicional que requiera un formato diferente, debera ser coordinado con
el BID para las consideraciones correspondientes.

6. Criterios de aceptacion




6.1. Los entregables seran revisados por el Banco Interamericano de Desarrollo, bajo la coordinacion de
Manuel Urquidi manuelu@iadb.org

6.2. La aceptacion implicara una notificacion del funcionario del Banco (seccion 10) después de la
presentacion final. El equipo dara comentarios en forma oral o escrita. Una vez que los comentarios
del Banco sean incorporados a la conformidad del supervisor del proyecto, los informes seran
aprobados.

Caracteristicas de la Consultoria
* Tipo de acuerdo: Framework Agreement.

* Duracion del contrato: de acuerdo con los términos de referencia especificos por orden de trabajo
requerida, a ser determinado.

Supervision e Informes

8.1. A menos que el Banco notifique lo contrario, Laura Ripani actuara como representante designada
por el Banco con respecto a este Acuerdo. La firma consultora reportara al jefe del equipo del
proyecto, Manuel Urquidi.

8.2. Los informes de los entregables se presentaran de acuerdo con el cronograma. Los comentarios,
aprobaciones o cualquier instruccion para cambios se canalizaran a través del representante
designado del Banco.

8.3. De requerirse algun entregable adicional a los descritos en el presente documento, el impacto de la
elaboracion de este sera evaluado por el proveedor, quien informara si este puede o no incluirse
como parte del alcance del proyecto. En caso afirmativo se coordinara con el Supervisor para la
entrega de la plantilla respectiva.

8.4. Confidencialidad: El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a
la prestacion, no encontrandose autorizado por la Entidad para divulgacion de informacion.
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