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Capacidad institucional y estado de derecho

Il. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1

2.2

Objetivo. La Cooperacion Técnica tiene como objetivo apoyar la institucionalizacion
y el perfeccionamiento del Sistema de Gerencia Publica por Resultados y
Transparencia (SIGPRET), mediante el fortalecimiento de sus procesos vy
metodologias para el seguimiento de las metas del Plan de Gobierno, el desarrollo de
manuales de proceso y el entrenamiento de personal, la adopcion de una metodologia
especifica para el seguimiento de los objetivos de maxima prioridad, y una estrategia
de comunicacion y rendicién de cuentas a la ciudadania del avance de dichos
objetivos.

Justificacidon. Entre los principales sistemas administrativos transversales de
gerencia publica estratégica destacan los sistemas administrativos de planeacion
estratégica y los de seguimiento y evaluacién de las metas clave del gobierno. Estos
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sistemas, usualmente dirigidos desde el Centro de Gobierno (CdG), tienen como
objetivos garantizar la implementacion de politicas basadas en evidencia, estratégicas
y consistentes. Para ello, el Centro de Gobierno realiza funciones transversales de
gestion estratégica, coordinacion interinstitucional de disefo e implementacion de
politicas, apoyo para su implementacion, monitoreo basado en datos, comunicacién
y rendicién de cuentas' 2. Como parte de esta agenda, la Divisién de Innovacién para
Servir al Ciudadano (IFD/ICS) viene ejecutando diversas operaciones de préstamo y
cooperaciones técnicas, tanto regionales como de apoyo a paises especificos®.

La Direccién de Gestiéon por Resultados de la Presidencia de la Republica (DIGER),
que integra el CdG de Honduras, tiene como funciones principales el apoyo a los
organismos del Estado en la definicion de prioridades y metas de gobierno que se
recogen en el Plan de Gobierno, asi como el seguimiento del avance en dichas metas
y sus resultados. Estas funciones contribuyen con el CdG en la toma de decisiones
estratégicas y gerenciales para el logro de los objetivos incluidos en el Plan de
Gobierno.

Para el cumplimiento de sus funciones DIGER ha desarrollado un sistema de soporte
informatico, el SIGPRET. Este cuenta con una Matriz de Consistencia de Resultados
(MCR) que establece la vinculacién entre los planes y metas de todos los organismos
sectoriales con las metas de gobierno. Asi, la Presidencia ha definido cuatro ejes
prioritarios, a los cuales contribuyen 22 ejes sectoriales de todo el Gobierno, los que
a su vez involucran la contribucion de los planes y metas de 97 instituciones que
integran dichos sectores. El SIGPRET es asi la plataforma informatica que permite a
DIGER hacer el seguimiento al Plan de Gobierno, asi como a la contribucién de los
planes y metas de las instituciones y los sectores a los cuatro ejes prioritarios del
gobierno.

Mediante el SIGPRET el gobierno ha logrado definir metas para el conjunto de
instituciones publicas y de sectores que componen el sistema, y ha iniciado un
proceso de reporte interno sobre el estado de avance de dichas metas a través de un
tablero de control desarrollado para tal fin. EI SIGPRET también incluye rutinas
sistematicas de coordinacion y seguimiento a nivel interministerial, mediante las
Mesas Sectoriales para la Gerencia por Resultados y Transparencia (MESGEPRET).

Con el fin de continuar el fortalecimiento de las funciones de DIGER, el gobierno se
propone mejorar sus procesos funcionales y el SIGPRET en las siguientes areas: )
generar alertas tempranas que adviertan potenciales riesgos en el alcance de las
metas; ii) incrementar la transparencia y fortalecer el proceso de rendicion de cuentas
sobre planes, metas y resultados; iii) producir informacién pertinente sobre el avance
de los ejes para la oportuna toma de decisiones de politica publica, reduciendo la
incertidumbre; y, iv) evaluar el desempenrio de instituciones del Gobierno” *.

Los desarrollos alcanzados por el Gobierno de Honduras mediante el SIGPRET vy el
analisis desarrollado con el BID confirman que existe la oportunidad y la voluntad del
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gobierno de fortalecer las capacidades institucionales del SIGPRET con dos
finalidades principales.

La primera es el fortalecimiento de las capacidades de gestion del macroproceso de
seguimiento a cargo del CdG, con el fin de: (i) mejorar la calidad de los datos
reportados; (ii) mejorar la coordinacion entre agencias para la definicion de las metas
de los objetivos prioritarios de gobierno, sus instrumentos de medicion y la asignacion
de los recursos para alcanzarlas; vy, (iii) fortalecerlo con la implantacion de una
metodologia de gestién del cumplimiento para los objetivos de maxima prioridad
gubernamental (planes de cumplimiento detallados, rutinas de monitoreo minucioso,
y herramientas para desbloquear obstaculos que afectan su alcance).

La segunda finalidad, relacionada con el macroproceso de comunicacién y rendicion
de cuentas del CdG, es la de generar capacidades y herramientas para que los
resultados del seguimiento puedan ser comunicados de manera peridédica a los
ciudadanos, reforzando el derecho ciudadano al acceso a informacion relevante sobre
el desempefio gubernamental y los mecanismos de rendicibn de cuentas, que
contribuyan a mejorar la confianza ciudadana sobre los procesos seguidos para la
prestacion de servicios y sobre los resultados de los servicios mismos.

En este contexto, la DIGER ha solicitado la asistencia técnica del Banco con el fin de
profundizar el desarrollo de las capacidades del SIGPRET, dotarlo de herramientas
de gestion del cumplimiento especificas para las maximas prioridades de gobierno, y
mejorar la comunicacion y rendicion de cuentas publica ante la ciudadania, con base
a buenas practicas internacionales que sean pertinentes para Honduras.

Alineacioén estratégica. Esta CT es consistente con las politicas rectoras del Banco.
La CT esta alineada con la Segunda Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS)
(AB-3190-2) y con los desafios de desarrollo de: (i) Capacidad Institucional vy, (ii)
Estado de Derecho, ya que contribuira a crear las capacidades necesarias en las
entidades a cargo de implementar funciones transversales de gestion, que son
cruciales para la implementacion de politicas publicas. También se alinea con el area
prioritaria 3 de “Instituciones eficaces, eficientes y transparentes” del Programa
Estratégico para el Desarrollo Financiado con Capital Ordinario (GN-2819-14), a
través del objetivo estratégico “i” de contribuir a politicas e instituciones publicas mas
efectivas, eficientes, transparentes y centradas en la ciudadania; y de los resultados
esperados: (i) fortalecer la calidad de las instituciones y politicas asi como como la
provision de servicios e implementacion de politicas, para mejorar la gestion publica
y promover el desarrollo del sector privado; y (ii) aprovechar la transformacion digital
para promover gobiernos mas efectivos, eficientes y transparentes, mejores y mas
equitativas oportunidades para los ciudadanos y empresas mas productivas e
innovadoras. La CT también se alinea con el Marco de Resultados Corporativos (GN-
2727-12) en el indicador de efectividad del gobierno, asi como con el Marco Sectorial
de Transparencia e Integridad (GN-2981-2) ya que se enfoca en fortalecer los
sistemas de gobierno de gestidén transversal, digital, transparencia y estado de
derecho a través de un enfoque orientado a soluciones, que es precisamente el
enfoque del Marco Sectorial. Uno de los principios rectores del marco sectorial es la
necesidad de centrarse en la calidad institucional y la transparencia para fomentar la
gobernabilidad democratica y la prestacién eficaz de servicios publicos, asi como el
uso de tecnologias digitales para aprovechar las reformas de transparencia e
integridad. Finalmente, la CT se alinea también con |la Estrategia de Pais 2018-2022,
en lo que se refiere al objetivo estratégico 1.2, para mejorar la gestion del presupuesto
(en lo que se refiere a su resultado esperado de aumento en el uso de practicas de
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presupuesto basado en resultados), y con el programa operativo del Banco en
Honduras.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Diagnéstico del desarrollo del SIGPRET (US$70,000). El objetivo
de este componente es identificar los principales problemas de capacidad que
enfrentan macroprocesos claves del SIGPRET. Entre las principales actividades a
ejecutar se incluyen:

a. Mapeo de Macroprocesos. Para la identificacion de los problemas y las causas

que los originan, el equipo empleara una metodologia orientada a descomponer
los detalles de la operacidon de cada macroproceso identificando las funciones que
lo rigen, los procedimientos empleados para implementar estas ultimas, las
actividades ejecutadas por las agencias mediante dichos procedimientos y los
soportes digitales empleados.

I=

Analisis de brechas del SIGPRET. Esta actividad incluira: (i) la preparacion de la
metodologia y la identificacion brechas del SIGPRET; (ii) la preparacion de
opciones de politica y medidas de gestion para la mejora del SIGPRET,; vy, (iii) la
organizacién de un taller internacional para discutir las buenas practicas de
seguimiento de politicas publicas con participacion de agencias similares a DIGER
de otros paises de la region.

Componente 2. Fortalecimiento de funciones y procesos del SIGPRET y sus
capacidades asociadas (US$110,000). Con base al andlisis elaborado en el
Componente 1, se definirdn acciones detalladas de fortalecimiento de capacidades
en las siguientes funciones, procesos y actividades del SIGPRET:

c. Fortalecimiento de la calidad de los datos de desempefio. Esta actividad incluye

el disefio de un marco metodolégico especifico para asegurar la calidad de los
datos que se recolectan de diversas agencias publicas para acreditar la linea
base, metas e indicadores de los objetivos prioritarios de gobierno, y el apoyo para
la implementacion de dicho marco.

|

Redisefio de procesos y procedimientos del SIGPRET. Esta actividad incluye:
(i) revision y redisefio del proceso de fijacion de metas/indicadores, para asi
mejorar su orientacion a resultados y su vinculacién con el proceso de
presupuestacion y planificacién operativa, aumentando su efectividad como
herramientas gerenciales; y, (ii) adopcion de la metodologia de gestién del
cumplimiento en objetivos priorizados del SIGPRET, asegurando que las
instituciones desarrollen los planes de cumplimiento requeridos y se establezca
una rutina de seguimiento sistematica.

Fortalecimiento del Talento Humano de la DIGER. Para ello se prevé el disefio e
implementacién de un plan de entrenamiento especifico, que contemple
actividades de capacitacion en Honduras y la posibilidad de visitar casos
internacionales relevantes.

|®

Componente 3. Fortalecimiento de capacidades de comunicaciéon en la DIGER
para la rendicion de cuentas (US$70,000). Este componente consta de dos
actividades:
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Desarrollo de una estrategia de comunicacion y rendicidon de cuentas. En este
componente se prevé: (i) la organizacion de un taller de presentacién de buenas
practicas internacionales en la comunicacion de resultados de gobierno, a cargo
de expertos y responsables del tema en gobiernos de la regién; vy, (ii) el apoyo a
la DIGER en el disefio de una estrategia de comunicacién de la informacion
producida por SIGPRET orientada a aumentar la transparencia y la confianza
ciudadana.

g. Implementacion de la estrategia. El apoyo a la implementacion de la estrategia
incluira el desarrollo de una version publica del tablero del SIGPRET.

Resultados esperados. Los principales resultados de esta CT seran (i) el apoyo a la
institucionalizacion y el perfeccionamiento del SIGPRET, dependiente de la DIGER; y
(i) fortalecimiento de las capacidades de la DIGER para operar el SIGPRET y una
mejor comunicacion en la rendicion de cuentas.

Presupuesto Indicativo

El monto total de la CT es de US$250,000, que sera financiado con Capital Ordinario
(OCSDP Window 2 — Instituciones (W2C).

Actividad/Componente BID/Financiamiento por | Financiamiento total
Fondo (US$) (US$)
Componente 1. Diagnostico del
desarrollo del SIGPRET 70,000 70,000
Componente 2. Fortalecimiento
de funciones y procesos del
SIGPRET y sus capacidades 110,000 110,000
asociadas
Componente 3. Fortalecimiento
de capacidades de comunicacion
en la DIGER para la rendicion de 70,000 70,000
cuentas
Total US$250,000 US$250,000

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

Supervision, Monitoreo y Evaluacion. A pedido del Gobierno este proyecto sera
ejecutado directamente por la Division de Innovacidén para Servir al Ciudadano
(IFD/ICS), de conformidad con el Anexo 2 de las Guias Operativas para Productos de
Cooperacioén Técnica (GN-619-4). El Gobierno considera que asi podra emplear la
experiencia de ICS apoyando similares intervenciones en otros paises -experiencia
que DIGER no tiene-, en particular en el disefio de mecanismos de coordinacion,
rutinas de seguimiento y desarrollos de gobierno digital; o que representa una
desventaja de DIGER. Asi, se establece que la justificacién para la ejecucion por parte
del Banco es la debilidad técnica, operacional o institucional de DIGER (Apéndice 10
- Criterios Aplicados a la Contratacion por el Banco, de las Directrices Operativas para
Productos de CT (GN-2629-1). Ademas, la Unidad Responsable de Desembolso
(UDR) sera la Representacion del BID en Honduras. Para las actividades de apoyo
técnico, la contraparte institucional identificara junto al equipo del BID las areas de
apoyo prioritarias, y la seleccion de expertos y herramientas a utilizarse. Para ese fin,
el Banco coordinara con la DIGER los aspectos técnicos de la CT. El instrumento
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central para la coordinacion de la implementacion sera el Documento de CT con su
detalle de contrataciones segun el Plan de Adquisiciones y los borradores de
Términos de Referencia, definidos conjuntamente entre el Banco y la DIGER.

Adquisiciones. Las actividades a ejecutar bajo esta operacién se han incluido en el
Plan de Adquisiciones (Anexo IV) y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos de
adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (i) contratacion de consultores
individuales, segun lo establecido en las normas AM-650; (ii) contratacién de firmas
consultoras para servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias
operativas asociadas (OP-1155-4) y (iii) contratacién de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria, de acuerdo a la politica GN-2303-28.

Comunicaciéon y diseminaciéon de los resultados. Si bien la mayoria de los
productos a financiar seran para la gestion interna del gobierno, el equipo de proyecto
diseminara cualquier producto que sea de caracter publico y cuente con la
autorizacién de la DIGER para hacerlo.

Contribucidon al programa operativo. Se espera que la CT contribuya al programa
operativo futuro del Banco a través de identificar posibles oportunidades de inversion
en las areas prioritarias del gobierno donde el Banco pueda sumar valor agregado.

Riesgos importantes

Se identifica un riesgo principal para la implementacion de las actividades y el logro
de los objetivos del proyecto. Dicho riesgo es la necesidad de participacion de las
instituciones responsables y de otras entidades de CdG (como las Secretarias de
Finanzas y de Planificacion Estratégica) en la revision de macroprocesos de gestion
y en la preparaciéon de planes de cumplimiento, para asegurar el alineamiento entre
la asignacién de recursos y las actividades definidas en dichos planes. Para mitigar
tal riesgo, dado que el Banco ha verificado el importante consenso existente al interior
del gobierno sobre la legitimidad del SIGPRET, en el desarrollo de las actividades se
preve explicar el caracter colaborativo del ejercicio y su relevancia para el logro de las
prioridades presidenciales.

Excepciones a las politicas del Banco
Esta TC no contiene excepciones a las politicas del Banco.

Salvaguardias Ambientales

Dadas las caracteristicas de la CT no se esperan riesgos ambientales ni sociales
negativos, por lo que la clasificacion de esta operacién es tipo “C” de acuerdo con la
Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:

Solicitud del cliente
Matriz de Resultados
Terminos de Referencia

Plan de adquisiciones



