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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Argentina

Numero de proyecto: AR-T1213

Numero de Cooperacién Técnica: ATN/GN-16815-AR

Numero de Cooperacién Proceso: AR-T1213-P007

Enlace web con el documento aprobado: https://www.iadb.org/es/project/AR-T1213

Nombre de la Cooperacion Técnica: Apoyo a la Promocion de Instrumentos de Mitigacion de Riesgos y Financiamiento
de Inversiones en Energia Renovable y Eficiencia Energética para Pymes en Argentina con BICE

Nombre del servicio de consultoria: Disefio e implementacion de una plataforma web para la aplicacion y difusion de
la herramienta de autodiagndéstico ASG para MIPYME a nivel regional

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la operacion antes mencionada. Para
esta operacion, el BID tiene la intencidn de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta
Solicitud de Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el
Portal del BID para las Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-
procurement.iadb.org/home antes del 1 de agosto de 2023 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Para acceder al Portal del BID, las firmas deberdn de generar una cuenta de registro, incluyendo
todos los datos solicitados por el Portal. En caso de que alguno de los datos solicitados no sea
completado, la firma no podrd participar en este o cualquier otro proceso de seleccién ejecutado
por el BID para trabajo operacional. Si su firma ya se haya registrado previamente, debera de validar
gue cuenta con todos los datos completos y actualizados antes de presentar una expresién de
interés.

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen las actividades destacadas en los términos de
referencias adjuntos.

Las firmas consultoras elegibles serdan seleccionados de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccidn y Contrataciéon de
Firmas Consultoras para el Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las
firmas consultoras elegibles, segln se define en la politica, pueden manifestar su interés. Sila Firma
consultora se presentara en Consorcio, designara a una de ellas como representante, y ésta serd
responsable de las comunicaciones, del registro en el portal y del envio de los documentos
correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios
descritos arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta
asignacion. Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que
estan cualificadas para suministrar los servicios (folletos, descripcién de trabajos similares,
experiencia en condiciones similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos
pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un emprendimiento
conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus calificaciones. Dicha asociacion o
emprendimiento conjunto nombrara a una de las firmas como representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacién adicional en
horario de oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo
electronico a Manuel Fernandini Puga (manuelfe@iadb.org) con copia a Felicitas Cappello
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TERMINOS DE REFERENCIA

DISENO E II\/IPLEI\/IENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA
APLICACION Y DIFUSION DE LA HERRAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO ASG PARA MIPYME A NIVEL REGIONAL
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Nombre de la Cooperacion Técnica: Apoyo a la Promocion de Instrumentos de Mitigacién de Riesgos y
Financiamiento de Inversiones en Energia Renovable y Eficiencia Energética para Pymes en Argentina con BICE

1. Antecedentes y Justificacion

Los impactos generados por la pandemia del COVID — 19 se ha identificado la necesidad de continuar
con un crecimiento dinamico, propiciando oportunidades para que los paises de la region desarrollen
con mayor énfasis un enfoque sostenible! en sus actividades segln las nuevas perspectivas de la
economia internacional; las cuales incentivan la adopcion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) para la toma de decisiones.

Las MIPYME son el principal agente econémico con mayor capacidad para generar oportunidades de
crecimiento en la region, pero, a su vez cuentan con mayores barreras relacionadas principalmente al
acceso a servicios financieros formales, lo cual limita su crecimiento y desarrollo sostenible2. No
obstante, a fin de continuar con el crecimiento productivo, las MIPYME apuestan por la transformacion
sostenible en los sectores en los que operan, por ello buscan establecer planes de accion relacionados
a su interaccion con el medio ambiente, el relacionamiento con su entorno social y la implementacién
de politicas y codigos de conducta para la gestion de sus operaciones?.

Dado este contexto la Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo
(ALIDE), que agrupa a instituciones financieras que generan soluciones en banca para el desarrollo
de América Latina y el Caribe y cuyo objetivo principal es contribuir al desarrollo econémico y social
de los paises de la region a través de las buenas practicas financieras, ha impulsado, conjuntamente
con el BID, la adaptacion de la Herramienta de Autodiagndéstico ASG para MIPYME# -en funcién de
las necesidades generales de sus miembros activos, miembros adherentes y miembros colaboradores-
con la finalidad de contar con un indice de Transicion hacia Negocios Sostenibles (ITNS), de
alcance nacional y regional,

Este indice busca proporcionar una métrica cuantitativa para medir el desempefio y el grado de
adopcién de criterios ASG en la gestion de la MIPYME en su transicién hacia un modelo de negocio
mas sostenible y el cual pueda obtenerse y publicarse anualmente.

2. Objetivo

1 CEPAL. (2020). América Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19 Efectos econémicos y sociales. Recuperado
de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45337/6/S2000264_es.pdf

2 Powell, Andrew; Rojas-Suérez, Liliana. (2022). Empresas prosperas para una recuperacion solida: politicas de apoyo al
sector empresarial y al empleo en América Latina y el Caribe. Recuperado de: https://publications.iadb.org/es/empresas-
prosperas-para-una-recuperacion-solida-politicas-de-apoyo-al-sector-empresarial-y-al

8 BANCO MUNDIAL. (2022). Banco Mundial en América Latina y el Caribe. Recuperado de:
https://www.bancomundial.org/es/region/lac/overview

4 Dicha herramienta aborda la evaluacion de temas fundamentales del esquema de criterios ASG (Ambiental, Social y de
Gobernanza), considerando su importancia en el modelo de negocios de la MIPYME. Para ello, cuenta con un sistema
de indicadores que evallUan los temas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico -como parte del criterio Ambiental-;
enfoque de género y poblaciones diversas -como parte del criterio Social-; y transformacion digital y cultura organizacional
-como parte del criterio de Gobernanza-. Dicha herramienta deriva en 3 subindices (Ambiental, Social y de Gobernanza)
y en el IAC-ASG, el cual sintetiza en un solo valor numérico, los resultados de las diversas variables del sistema de
indicadores que comprende el instrumento permitiendo comparar el desempefio en la adopcion de los criterios ASG de
MIPYME que pertenecen a diferentes sectores, regiones, paises de la region, entre otros. Para mayor detalle de la
herramienta ver: https:/publications.iadb.org/es/impulsando-la-sostenibilidad-en-las-mipymes-de-america-latina-y-el-
caribe-propuesta-de-una
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El objetivo del presente servicio de consultoria es realizar el disefio, programacién, implementacion y
mantenimiento de una plataforma web que sirva para la aplicacién y difusiéon de la herramienta de
autodiagnostico de criterios ASG para MIPYME a nivel regional en los paises miembros de ALIDE.

. Alcance de los Servicios

Realizar el desarrollo web de la herramienta de autodiagnéstico para medir la transicién hacia un modelo
de negocio sostenible de MIPYME vinculadas a las organizaciones miembros, adherentes y colaboradores
de ALIDE.

Dicha herramienta se basa en un cuestionario con 52 preguntas vinculadas a indicadores ASG (con
respuestas dicotomicas y de opcién mdltiple), categorizadas y asociadas a puntajes ponderados. Dicho
puntaje obtenido deviene en 3 subindices (Ambienta, Social y de Gobernanza) que promediados generan
el indice de Adopcién de Criterios ASG (IAC—-ASG) permitiendo que la MIPYME pueda contar con una
herramienta de facil aplicacion para identificar brechas y oportunidades en cuanto a la sostenibilidad de
su modelo de negocio y para el caso de las organizaciones vinculadas a ALIDE, contar con informacion
inicial a nivel regional y a nivel de pais, que les permita desarrollar y/o ajustar sus lineas de apoyo a las
MIPYME, en cuanto a financiamiento, capacitacion, asi como en asistencia técnica.

Estos indices y subindices son el resultado de la agregacion de datos de 6 subdimensiones, 11 variables,
32 subvariables y 52 indicadores (ver Anexo 11.1) como parte de un esquema integrado (ver Anexo 11.2),
la cual ha sido validada por representantes de organizaciones miembros de ALIDE y ajustada a la realidad
de las MIPYME de ALC con la finalidad de identificar el grado en el que el modelo de negocio de éstas
incorpora aspectos que contribuyan a un desarrollo sostenible, para lograr identificar las areas donde
requieran fortalecerse, asi como aquellas que requieren de un proceso de ajuste y adaptacion.

Actividades Clave

Dentro del servicio de la consultoria, las actividades a desarrollar seran las siguientes:

Actividades Tareas Especificas

e Realizar el levantamiento de informacion, especificacion y andlisis
funcional de los requerimientos y prototipos.

e Levantamiento de los indicadores de cada dimension y subdimensiones.

e Documentacion histérica referente a las métricas.

e Prototipos visuales y validacion de la experiencia (UX y Ul) por parte de
los usuarios de la herramienta (ALIDE, BPD, MIPYME, IFI).

e Propuestay validacion de la arquitectura web de la solucion (herramienta
de autodiagnéstico).

Analisis inicial de
las métricas de la
herramienta de
autodiagndstico.

Definicion del o Definiry proponer la arquitectura tecnolégica necesaria para asegurar el
esténdar_ }19 funcionamiento 6ptimo de la herramienta web de autodiagndstico.
programacion de o El sistema debe ser de simple acceso al plblico usuario y consensuado
la herrzr’glenta con el equipo de ALIDE.
autoévi(;gnc'?stico e Elsistema debera permitir Ia_ ex.portacién de los reportes en formato PDF,
XLS, DOCX u otros (segun indique el contratante).

e FEtapa de desarrollo de la herramienta web de autodiagnostico.

e Construccion de estructura de los contenidos segun requerimientos
(mockups).

e Desarrollo de la Arquitectura de la Web en funcién a las especificaciones
técnicas brindadas por el equipo de Tl de ALIDE. La arquitectura y
desarrollo de la herramienta de autodiagndéstico debe estar basada en
tecnologias modernas, escalables, flexibles, seguras y que permitan
alojar el codigo de desarrollo de la solucion en un repositorio del BID.

e Niveles de acceso a la informacién: La propuesta es que la informacién
particular de cada MIPYME sea anonimizada (evitando mostrar datos
que permitan identificar de manera individual) y que solo las IFIl y
agencias de desarrollo accedan a la informacién individual de cada
MIPYME.

e Desarrollo de los modulos / servicios.

Desarrollo de la
herramienta web
de
autodiagnostico
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e Reuniones de presentacion de avance con los usuarios.

e Realizar pruebas que integren todos los médulos para validaciones,
consistencia y ajustes necesarios de acuerdo con los requisitos y disefio
definitivo aprobado por el equipo técnico de ALIDE.

e Testear el sistema® realizando pruebas de usuario (MIPYME, IFI, BPD y

ALIDE).
Pruebas y e El equipo consultor deberd testear el producto final (herramienta web de
validaciones autodiagnostico) en el ambiente de pruebas funcionales de aceptacion,

donde el equipo técnico de ALIDE realizara la validacion.

e Antes de salir a produccion la herramienta debe pasar por un proceso de
andlisis de seguridad y de cddigo realizado por el BID, con el fin de
minimizar vulnerabilidades y garantizar que el codigo sea realizado con
calidad y buenas précticas.

e Elaborar un manual de usuario de la herramienta de autodiagnéstico
web.

o Desarrollar un taller de entrenamiento al usuario administrado y al
usuario final de la herramienta.

e Elaborar un documento que cuente con las especificaciones necesarias
para el mantenimiento y actualizacién de la plataforma.

e Desarrollar un taller técnico al equipo de ALIDE que sera responsable

Desarrollo de del mantenimiento de la plataforma.
capacitaciones, e Entrega la documentacion desarrollada en el proyecto (tanto en formato
mantenimiento y Word / PDF como en formato original como, por ejemplo, diagramas,
Transferencia disefios, otros).

e Brindar al contratante una copia del cddigo fuente de la herramienta de
autodiagndstico, de los servicios y componentes adecuadamente
documentado y versionado (historial de cambios).

e Realizar un acompafiamiento técnico durante la etapa de transferencia,
configuracion, instalaciéon e implementacion del producto final del
proyecto en el ambiente funcional de ALIDE. [Proponemos que incluya
servicio de mantenimiento por un afio].

5. Calendario del Proyecto e Hitos

Entregable Detalle Mes 1 ‘ Mes 2 Mes 3 ‘ Mes 4 Mes 5
Plan de trabajo que contenga la
metodologia basada en practicas
Producto N° moderr)as y gglllsmo,_a5| como los
. prototipos visuales (incluidos los
1. Plan de X
. reportes) y propuesta de la
trabajo . o
arquitectura de la solucion, donde se
indiquen diagramas, tecnologias,
principios de disefio etc.
Producto N°
2:  Avance Avance intermedio de disefio de la
intermedio herramienta web de autodiagndstico
; X X X
de la | (antes de prueba piloto con muestra
herramienta de MIPYME de ALC).
web
Producto N° | Presentacion final de la herramienta
3: web de autodiagnéstico (reuniény
Presentacion | presentacion ante equipo de ALIDE y X
) ) o X
final de la BID); desarrollar capacitacion a los
herramienta usuarios y los manuales
web correspondientes.

El presente cronograma es tentativo, resultando posible adecuar los tiempos de entrega propuestos de
acuerdo con el plan de trabajo presentado por la FC, siempre que ello sea aprobado por el Banco.

5 Si la herramienta va a llevar el logo del BID debe cumplir con los lineamientos en temas de look and feel definidos por
el banco.



