Operation Number
Year- PMR Cycle

Last Update

PMR Validation Stage
Basic Data
Operation Profile

Operation Name

Executing Agency

Team Leader
Operation Type
Lending Instrument

Borrower

BR-L1565
Second period Jan-Dec 2022
03/27/23

Validated by Representative

PMR Public Report

Chief of Operations Validation Date
Division Chief Validation Date

Country Representative Validation Date

Alagoas Mais Digital Program — Digital Transformation of the Government of Loan Number

the State of Alagoas
SECRETARIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS

Sector/Subsector

, SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, GESTAO E PATRIMONIO

LAFUENTE, MARIANO

Environmental and Social Safeguards

Impacts Category

Safeguard Performance

Rating

Safeguard Performance

Rating - Rationale

Financial Data

Operations

BR-L1565

Aggregated

Original IDB

Expense Categories by Loan Contract (cumulative values)

Overall Stage

No Data Available

04/22/23
05/05/23

05/08/23

5575/0C-BR

REFORM / MODERNIZATION OF THE STATE-E-GOVERNMENT

Approved/Pending prior Legislative Approval

Please note that inactive indicators and outputs are not displayed; totals in the actual cost table may not match the sum of the cost of the outputs displayed, due to the cost of inactive outputs.

Loan Operation Country Brazil
Investment Loan Convergence related Operation(s)
GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS
C Was/Were the objective(s) of this operation NO
reformulated?
Date of approval
Total Cost and Source Available Funds (USS)
Current IDB Local Counterpart  Co-Financing / Country  Total Original Cost Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed
15,000,000 15,000,000 10,000,000 0 25,000,000 15,000,000 - 0.00%
15,000,000 15,000,000 10,000,000 0 25,000,000 15,000,000 - 0.00%

Undisbursed Amount

15,000,000

15,000,000



RESULTS MATRIX

General Development Objectives

General Development Objectives Nbr. 1: Avanzar en la transformacion digital del Gobierno del Estado de Alagoas para contribuir a un mejor relacionamiento con el ciudadano, a través de la

reduccién de brechas de satisfaccion e incrementar ahorros para el ciudadano en el uso de servicios publicos.
Observation:

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year Expected
Year of
Achievement
1.0 Satisfaccion de los ciudadanos de Alagoas con la oferta de Porcentaje de usuarios 48 2020 2026

servicios publicos digitales.

Details
Means of Verification: BID (2021)

Observations: Se repetira la encuesta en 2026

The General Development Objective indicator target is expected to be observed by the operation's "Fully Justified" date in Convergence (CO): No

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator
Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year Expected
Year of
Achievement
1.3 Ciudadanos que reportan haber tenido dificultades en el uso de  Porcentaje de usuarios 42.9 2020 2026

servicios publicos del Estado de Alagoas.

Details
Means of Verification: BID (2021)

Observations: Se repetira la encuesta en 2026.

The General Development Objective indicator target is expected to be observed by the operation's "Fully Justified" date in Convergence (CO): No

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CREF indicator
Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year Expected
Year of
Achievement
1.4 Ahorros generados por la digitalizacion de servicios publicos para  Millones de délares 0 2020 2026

la sociedad en el marco del Programa Alagoas Mas Digital.

Details
Means of Verification: SEPLAG

Observations:
The General Development Objective indicator target is expected to be observed by the operation's "Fully Justified" date in Convergence (CO): No

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Bv)

)

EOP O

69

EOP O

24

EOP O

10.84



RESULTS MATRIX

Specific Development Objectives

Specific Development Objectives Nbr. 1: Mejorar la efectividad gubernamental en transformacion digital a través de incrementar las capacidades digitales

Observation:

Indicator
1.0 Capacidades digitales de los funcionarios publicos de la SEPLAG

Details
Means of Verification: Encuesta de capacidades digitales - SEPLAG
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator
Indicator

1.3 Incidentes de ciberseguridad procesados 1.000

Details

Means of Verification: SEPLAG
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator
Indicator

1.4 Capacidades para la oferta de servicios digitales (0 a 45 puntos)

Details

Means of Verification: Informe ABEP-TIC
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Unit of Measure Baseline

Porcentaje de 8.74
funcionarios

Unit of Measure Baseline
Numero de incidentes 90
Unit of Measure Baseline
Puntos en

capacidades digitales

Baseline Year
2021

Baseline Year
2020

Baseline Year
2020

Specific Development Objectives Nbr. 2: Ampliar el acceso a los servicios publicos digitales, con un foco especial en los sectores de educacion y salud

Observation:

Indicator
2.0 Oferta de servicios digitales (0 a 45 puntos)

Details

Means of Verification: Informe ABEP-TIC
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Unit of Measure Baseline

Puntos en oferta de
servicios digitales

Baseline Year
2021

)

EOP O

EOP O

1,000

EOP O

EOP O



Indicator
23 Accesos al portal de servicios publicos Alagoas Digital

Details
Means of Verification: SEPLAG (Panel Alagoas Digital)
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Indicator
24 Ciudadanos registrados que agendan servicios digitales a través del portal

Details
Means of Verification: SEPLAG — Central de Atencién al Ciudadano
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CREF indicator

Indicator
25 Servicios publicos disponibles en formato 100% digital

Details
Means of Verification: SEPLAG (Panel Alagoas Digital)
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Indicator
2.6 Usuarios que consultan notas y asistencia escolar en linea

Details
Means of Verification: SEDUC
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Indicator

2.7 Escuelas con conectividad a internet con calidad suficiente para actividades
pedagégicas

Details

Means of Verification: SEDUC

Observations:

Evaluation Methodology: -

Unit of Measure
Millones de usuarios

Unit of Measure

Porcentaje de
ciudadanos

Unit of Measure

Porcentaje de
servicios

Unit of Measure
Porcentaje de usuarios

Unit of Measure
Porcentaje

Baseline

2.01

Baseline

Baseline

Baseline

Baseline

Baseline Year
2021

Baseline Year
2021

Baseline Year
2021

Baseline Year
2021

Baseline Year
2021

)

T

EOP O

EOP O
50

EOP O
25

EOP O
50

EOP O
60



Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CREF indicator

Indicator Unit of Measure

2.8 Escuelas indigenas y Quilombolas que tienen laboratorio de informatica con Porcentaje
internet para alumnos

Details

Means of Verification: SEDUC
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity Yes CRF indicator

Indicator Unit of Measure
29 Pacientes con ENT con monitoreo digital mensual # of beneficiaries

Details
Means of Verification: SEDUC
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator 2.2 Beneficiaries receiving health services (#) (C)

Baseline

Baseline

Specific Development Objectives Nbr. 3: Incrementar la eficiencia en la entrega de servicios a través de la transformacion digital

Observation:

Indicator Unit of Measure

3.0 Ahorros generados por la digitalizacion de servicios publicos para el gobierno Millones de ddlares

en el marco del Programa Alagoas Mas Digital

Details
Means of Verification: SEPLAG
Observations:

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

RESULTS MATRIX
OUTPUTS: ANNUAL PHYSICAL AND FINANCIAL PROGRESS

Baseline
0

Baseline Year
2021

Baseline Year
2021

Baseline Year
2021

)

T

EOP O
60

EOP O
35

EOP O
4.5



Component Nbr. 1 Gobernanza, Capacidades Digitales y Ciberseguridad

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

Output

Estrategias de transformacion digital, ciberseguridad y datos publicadas

Plataforma de informaciones estratégicas y de apoyo a la gestion de politicas publicas implementada

Informes sobre la implementacion de mejoras a las capacidades digitales de los servidores publicos de la

SEPLAG aprobados

SOC implementado

Informes sobre modernizacion de parque tecnoldgico y soluciones de nube publica aprobados

Component Nbr. 2 Servicios Digitales

2.01

2.02

2.03

Output

Informes sobre la mejora y automatizacion de procesos administrativos aprobados

Informes sobre la ampliacidn de servicios digitales y funcionalidades de la plataforma de servicios publicos
digitales y relacionamiento con el ciudadano aprobados

Diagndstico sobre el uso de servicios publicos presenciales mds utilizados por mujeres y plan de accion de
digitalizacion elaborados

Component Nbr. 3 Educacion y Salud Digitales

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

Output

Informes sobre la digitalizacion de la gestion educativa aprobados

Informes sobre mejoras de los servicios digitales en educacion aprobados

Informes sobre mejoras en la conectividad de la comunidad escolar aprobados

Soluciones digitales para un relacionamiento proactivo y preventivo de la salud del ciudadano

implementadas

Médulo de salud preventiva para mujeres con ENT implementado

Informes sobre actividades en gestion del cambio aprobados

Unit of Measure

Estrategias

Software

informes

Software

informes

Unit of Measure

informes

Informe

Informe

Unit of Measure

Informe

Informe

Informe

Software

Software

Informe

PHYSICAL PROGRESS

2022 EOP 0
3}
P (a)
A
3}
P(a)
A
2] 1
P(a) 1
A
3}
P (a)
A
p 1
P(a) 1
A
PHYSICAL PROGRESS
2022 EOP 0
p 1
P(a) 1
A
P 1
P(a) 1
A
3}
P (a)
A
PHYSICAL PROGRESS
2022 EOP 0
3 1
P (a) 1
A
3} 1
P(a) 1
A
P 1
P(a) 1
A
3}
P (a)
A
P
P(a)
A
3} 1
P (a) 1
A

FINANCIAL PROGRESS

2022 EOP O

FINANCIAL PROGRESS

2022 EOP O

FINANCIAL PROGRESS

2022 EOP O



Total Cost

Total Cost



No information available for this section
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