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Disbursing (From eligibility until all the Operations are closed)

Loan Operation Country Panama
Investment Loan Convergence related Operation(s)
REPUBLICA DE PANAMA
C Was/Were the objective(s) of this operation NO
reformulated?
Date of approval
Total Cost and Source Available Funds (USS)
Current IDB Local Counterpart  Co-Financing / Country  Total Original Cost Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed Undisbursed Amount
22,000,000 22,000,000 8,000,000 0 30,000,000 22,000,000 17,570,043.85 79.86% 4,429,956.15
22,000,000 22,000,000 8,000,000 0 30,000,000 22,000,000 17,570,043.85 79.86% 4,429,956.15

[ Disbursed Amount
[ Undisbursed

Disp. en linea de tramites 1

Inclusion digital ciudadana 2

Fort. Institucional serv/publi 3

Fort. Inst de MIAMBIENTE 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Please note that inactive indicators and outputs are not displayed; totals in the actual cost table may not match the sum of the cost of the outputs displayed, due to the cost of inactive outputs.



RESULTS MATRIX

General Development Objectives

General Development Objectives Nbr. 0: Competitividad de la economia mejorada.

Observation:

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year Expected
Year of EOP 2022
Achievement
0.0 Posicion de la “ineficiencia de la burocracia gubernamental” como  Lugar en el ranking 1 2016 2023 P 3
factor problematico en el ranking del GCR A )
Details

Means of Verification: GCR elaborado por el WEF

Observations: De 14 factores problematicos que afectan la competitividad, “ineficiencia de la burocracia gubernamental” aparece, en Panama, como factor nimero 1 en el reporte 2015 16. Este
factor ha empeorado en los ultimos afios (en 2013 ocupaba el tercer lugar) y es una preocupacion importante para el gobierno como se refleja en la Estrategia Nacional de Competitividad.

The General Development Objective indicator target is expected to be observed by the operation's "Fully Justified" date in Convergence (CO): No

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

General Development Objectives Nbr. 1: Inclusion social facilitada.

Observation:

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year Expected
Year of EOP 2022
Achievement
1.0 Costo promedio por tramite para habitantes de corregimientos % 484 2016 2022 P 377
beneficiarios de las acciones de alfabetizacion digital en relacion A )

al salario minimo por hora.
Details
Means of Verification: Memoria Anual (MA) de la AIG

Observations: Calculo para realizar un tramite en los distintos canales en relacién al salario minimo. Los corregimientos a ser beneficiados por las acciones de alfabetizacion digital tienen altos
indices de poblacion en situacién de pobreza (ver PME).

The General Development Objective indicator target is expected to be observed by the operation's "Fully Justified" date in Convergence (CO): No

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator



RESULTS MATRIX

Specific Development Objectives
Specific Development Objectives Nbr. 0: Eficiencia en la relacion gobierno-ciudadano incrementada

Observation: El PEG establece el compromiso de poner 450 tramites en linea. En 2016 estan disponibles en linea 43 tramites de 2.700, en 2018 seran 200 tramites y en 2012 seran 493.

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2018 2021 2022 EOP 2022
0.0 Tramites con la administracion publica disponibles en linea del total de tramites. % 1.59 2016 P 7.4 - - 18.25
A - - - -
Details
Means of Verification: MA de la AlG. Reportes semestrales sobre el status de los tramites del gobierno
Observations: El PEG establece el compromiso de poner 450 tramites en linea. En 2016 estan disponibles en linea 43 tramites de 2.700, en 2018 seran 200 tramites y en 2012 seran 493.

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Specific Development Objectives Nbr. 1: Equidad del acceso a los servicios publicos mejorada

Observation: Féormula: (>_17 Cx/Px)/N HCx= hits a paginas web de gobierno provenientes del corregimiento x Px= poblacion del corregimiento x N= nimero de corregimientos beneficiados de acciones de alfabetizacion digital La
linea de base ha sido elaborada con los datos de hits a PanamaTramita en la ciudad de Panama, los cuales han sido corregidos en funcion de los datos de conectividad de los corregimientos que tiene mas de un 50% de su poblacién
en situacion de pobreza (ver PME). Al inicio del programa el numero de hits de cada corregimiento sera tomado de google analytics y monitoreado semestralmente a lo largo de la vida del programa.

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2018 2021 2022 EOP 2022
1.0 Promedio anual de hits en las paginas web del gobierno por habitante de Numero de hits 0.26 2016 P - - - 2
corregimientos beneficiarios de las acciones de alfabetizacion digital. A ) ) ) )

Details
Means of Verification: MA de la AIG.

Observations: Formula: (3> 1*N::HCx/Px)/N HCx= hits a paginas web de gobierno provenientes del corregimiento x Px= poblacion del corregimiento x N= numero de corregimientos beneficiados de acciones de alfabetizacién digital La
linea de base ha sido elaborada con los datos de hits a PanaméaTramita en la ciudad de Panama, los cuales han sido corregidos en funcion de los datos de conectividad de los corregimientos que tiene mas de un 50% de su poblacion
en situacién de pobreza (ver PME). Al inicio del programa el numero de hits de cada corregimiento sera tomado de google analytics y monitoreado semestralmente a lo largo de la vida del programa.

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator

Specific Development Objectives Nbr. 2: Colaboracion entre las diferentes dependencias de la administraciéon publica mejorada

Observation: El Observatorio de la Administracion Electronica de Espafa, monitorea permanentemente el uso de su plataforma de interoperabilidad a través de diferentes indicadores.

Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2018 2021 2022 EOP 2022
2.0 Transacciones diarias que tienen lugar en la plataforma de interoperabilidad. Cantidad de 0 2016 P 5 - - 18,000
transacciones diarias A ) ) ) )

Details
Means of Verification: MA de la AlG.
Observations: El Observatorio de la Administracion Electronica de Espafia, monitorea permanentemente el uso de su plataforma de interoperabilidad a través de diferentes indicadores

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No Pro-Ethnicity No CRF indicator
Indicator Unit of Measure Baseline Baseline Year 2018 2021 2022 EOP 2022
2.1 Porcentaje de entidades publicas que utilizan la plataforma. % 0 2016 P 13 - - 30
A - - - -
Details

Means of Verification: MA de la AIG.



Observations: La Administracion Publica de Panama esta integrada por 115 entidades.

Evaluation Methodology: -

Pro-Gender No

Pro-Ethnicity No CRF indicator

RESULTS MATRIX
OUTPUTS: ANNUAL PHYSICAL AND FINANCIAL PROGRESS

Component Nbr. 1 Componente I: Simplificacion y disponibilidad en linea de tramites para la competitividad y la equidad

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

Output

1.1 Portal Panama tramita, integracion con portales y migracién de nueva versién BD.

1.2 450 nuevos tramites del Gobierno simplificados y en linea al menos a nivel IIl.

1.3 77 Municipios cuentan con tramites priorizados en linea.

1.3.1 Trdmites Municipales integrados con Tramites Nacionales.

1.4 Plataforma de integracién de logisitica y comercios exterior operativa.

1.5 Modelo de negocio de Gobierno Digital disefiado e implementado.

Unit of Measure

Portal Actualizado

tramites

Subnational governments

(#)

tramites

Plataforma

Modelo implementado

Component Nbr. 2 Componente Il: Inclusion digital ciudadana para la equidad de acceso a los servicios publicos

2.01

2.02

2.03

Output

2.1 Iniciativa de alfabetizacion digital disefiada e implementada.

2.2 Estrategia de difusidn del uso de los servicios digitalizados implementada.

2.3 Observatorio del avance en el uso de las TIC operativo.

Unit of Measure

Personas

Estrategia implementada

Estudios

el
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PHYSICAL PROGRESS

2022

254
216

EOP 2022

450
412
412
47
77
76
10

PHYSICAL PROGRESS

2022

EOP 2022

8,000
17,939
17,939

N N O R

FINANCIAL PROGRESS

2022

267,500

344,287

677,147

416,578

EOP 2022

1,650,000
4,519,850.77
4,519,850.77
3,785,000
2,271,041
2,271,041
1,313,000
3,872,421.53
3,872,421.53
200,000

2,300,000
2,186,985
2,186,985
575,000
574,727

574,727

FINANCIAL PROGRESS

2022

744,000

699,075

EOP 2022

1,344,000
600,000
600,000

2,500,000

2,331,618

2,331,618
330,000
105,930
105,930



Component Nbr. 3 Componente lll: Fortalecimiento institucional para la prestacion de servicios publicos

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

Output

3.1 Centro de competencias operando.

3.2 Plataforma de ClOs de los directores de tecnologia del estado operando.

3.3 Leyes y normas de los servicios publicos adaptadas para incorporarlas al contexto digital.

3.4 Estrategia nacional de ciberseguridad disefiada e implementada.

3.4.1 CSIRT sectoriales disefiados.

3.5 Plan de carrera TIC en la administracidn publica desarrollado.

3.6 Disefio y ejecucion de una estrategia de gestion del cambio.

3.7 Plataforma de interoperabilidad optimizada.

3.8 Programa "Nacidn Inteligente" implementado.

3.9 Programa "Gobierno Abierto" implementado.

Component Nbr. 5 Administrativo y Seguimiento

5.01

5.02

Other Cost

Total Cost

Output

5.1 Auditoria Financiera contratada.

5.2 Evaluaciones: i. intermedia, ii. impacto, iii.Final.

5.3 Equipo de Gestidn

6. Imprevistos

Unit of Measure

Centro

Plataforma

Informe

Estrategia implementada

CSIRT especializados

Plan

Estrategia implementada

Plataforma

Plataforma

Data set

Unit of Measure

Auditoria

Informe de Evaluacién
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PHYSICAL PROGRESS

233,251

EOP 2022
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1,371,828
1,536,147
1,536,147
1,438,172
1,610,000

1,610,000

FINANCIAL PROGRESS

2022

412,478

597,709
250,000
48,698

643,009

EOP 2022

1,510,000
1,553,829
1,553,829
400,000
384,921.22
384,921.22
300,000
98,013
98,013
2,100,000
2,374,331
2,374,331
863,000
48,698
48,698
950,000
915,582
915,582
500,000

2,650,000
900,000

530,000
210,000
210,000

FINANCIAL PROGRESS

2022

13,301

137,200

EOP 2022

200,000
66,581.25
157,725.85
90,000
137,200

64,200



Total Cost P 0 30,000,000
P (a) 1,131,200 25,397,875.77

A 4,451,046 25,416,020.37



CHANGES TO THE MATRIX

Output

Section

Name
1.1 Portal Panama tramita, integracion con portales y
migracién de nueva version BD.

1.2 450 nuevos tramites del Gobierno simplificados y en
linea al menos a nivel Ill.

1.3.1 Tramites Municipales integrados con Tramites
Nacionales.

1.4 Plataforma de integracion de logisitica y comercios
exterior operativa.

2.1 Iniciativa de alfabetizacidon digital disefiada e
implementada.

2.2 Estrategia de difusion del uso de los servicios
digitalizados implementada.

3.1 Centro de competencias operando.

3.3 Leyes y normas de los servicios publicos adaptadas
para incorporarlas al contexto digital.

3.4 Estrategia nacional de ciberseguridad disefiada e
implementada.

3.4.1 CSIRT sectoriales disefiados.

3.5 Plan de carrera TIC en la administracion publica
desarrollado.

5.1 Auditoria Financiera contratada.

5.2 Evaluaciones: i. intermedia, ii. impacto, iii.Final.

Type of Change

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Modify Output

Sub type

Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).

Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).
Modify Physical EOP P(a) value - caused
by a change in the Physical P(a).
Modify Physical EOP P(a) value - caused
by a change in the Physical P(a).
Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).
Modify Physical EOP P(a) value - caused
by a change in the Physical P(a).
Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).
Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).

Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).

Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).

Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).

Modify Physical EOP P(a) value - caused
by a change in the Physical P(a).

Modify Financial EOP P(a) value - caused
by a change in the Financial P(a).

Modify Physical EOP P(a) value - caused
by a change in the Physical P(a).

Modify Physical EOP P(a) value - caused
by a change in the Physical P(a).

Modified By

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

MVASQUEZ

Entered in System

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023

5/11/2023



RISKS AND PLANNED RESPONSES

Risk ID
Response Actions
1
1.01
Risk ID
Response Actions
2
2.01
Risk ID
Response Actions
3.01
3
3.02
3.03
Risk ID
Response Actions
4.01
4
4.02

Risk Status
Inactive
Management Strategy
ACCEPT
Risk Status
Inactive
Management Strategy
MITIGATE
Risk Status
Inactive
Management Strategy
AVOID
Management Strategy
MITIGATE
Management Strategy
MITIGATE
Risk Status
Inactive

Management Strategy
ACCEPT

Management Strategy

ENHANCE

Risk Taxonomy

Economic and Financial Environment

Status
COMPLETE

Risk Taxonomy

Institutional Environment

Status
COMPLETE

Risk Taxonomy

Institutional Environment

Status

COMPLETE

Status
COMPLETE

Status
COMPLETE

Risk Taxonomy

Institutional Environment

Status

ACTIVE

Status
COMPLETE



Risk ID

Response Actions

5
5
Risk ID
Response Actions
6
6.01
Risk ID
Response Actions
7

Risk Status
Inactive
Management Strategy
Risk Status
Inactive
Management Strategy
ENHANCE
Risk Status
Inactive

Management Strategy

Risk Taxonomy

Institutional Environment

Status

Risk Taxonomy

Human Resources

Status
COMPLETE

Risk Taxonomy

Legal Environment

Status



Lesson Learned - Categories

Project Management Capacity

10



