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Sector: Agua y Saneamiento
Financiacion - TC #: ATN/CF-16250-C0O
Proyecto #: CO-T1457

Nombre del TC: Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia.
Descripcion de los Servicios: Consultoria para contribuir a la calidad de informacién generada por los
pequerios prestadores de agua potable y saneamiento basico mediante la revision de informacion minima
requerida y formulacion de bateria de indicadores para evaluar su gestion en el marco de la nueva
metodologia tarifaria a expedir.

Enlace al documento TC: httos://wwwiadb.org/en/project/CO-T1457

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la Cooperacidn Técnica “Desarrollo Integral de
Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (COMPASS), para lo cual tiene la intencién
de contratar los servicios de consultoria descritos en esta Solicitud de Expresiones de Interés. Las
expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para las Operaciones
Ejecutadas por el Banco_http:/beo-procurement.iadb.org/home antes de agosto 14 de 2023 a las 5:00
P.M. (Hora de Washington DC).

Para acceder al Portal del BID, las firmas deberan de generar una cuenta de registro, incluyendo todos los
datos solicitados por el Portal. En caso de que alguno de los datos solicitados no sea completado, la firma no
podra participar en este o cualquier otro proceso de seleccion ejecutado por el BID para trabajo operacional.
Si su firma ya se haya registrado previamente, debera de validar que cuenta con todos los datos completos y
actualizados antes de presentar una expresion de interés.

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen el analisis de la informacion solicitada a los pequefios
prestadores por medio del Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) y demas fuentes de informacidn, la evaluacion de su relevancia y la formulacion de
recomendaciones sobre la informacidén minima y la bateria de indicadores necesarios para evaluar la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y los costos asociados a ella. Con esto se
busca obtener informacidn de calidad que respalde la regulacién, facilite su evaluaciény las labores de
inspeccion, vigilancia y control. Los servicios se llevaran a cabo en un periodo maximo de 6 meses a partir de
septiembre de 2022, aproximadamente.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionadas de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccion y Contratacion de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, segun se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y esta sera responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

EI BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos
arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion. Las
firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estan cualificadas para
suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones similares,


https://www.iadb.org/en/project/CO-T1457
http://beo-procurement.iadb.org/home
http://beo-procurement.iadb.org/home
http://beo-procurement.iadb.org/home
http://beo-procurement.iadb.org/home
http://beo-procurement.iadb.org/home
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613

disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.), lo anterior bajo su propio criterio y
en formato libre. Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en
un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus calificaciones. Dicha asociacién o emprendimiento conjunto
nombrara a una de las firmas como representante.

Posteriormente, las firmas que sean seleccionadas para conformar la lista corta recibiran la “Solicitud
de Propuesta”, a la que deberan responder con su propuesta técnica y econémica completa. En
dicha solicitud se detallaran los requerimientos y los niveles de puntuacién para la calificacion, segun la
experiencia, estudios, entre otros, del equipo de trabajo enunciado en la SEDI.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener enviar inquietudes en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a:

Banco Interamericano de Desarrollo
Division: Agua Potable y Saneamiento

Atencién: Maria del Rosario Navia, Jefe del Equipo de Proyecto

1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, EE.UU.
Tel: +1 202 623 1842
Email: mnavia@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org

Con copia a silviaore@iadb.org y mfernandar@iadb.org

Anexo A. Borrador del resumen de los Términos de Referencia

l. Antecedentes

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) lleva a cabo la Cooperacion Técnica “Desarrollo Integral de

Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (COMPASS). El objetivo de esta
cooperacion técnica (CT) es financiar un programa que apoye la mejora de los niveles de desempefio de las
empresas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia, en materia de
calidad en el servicio y sostenibilidad financiera. Se plantea lograr este objetivo a través del cumplimiento de
los siguientes objetivos especificos: (i) apoyar a que al menos diez ESP urbanas mejoren su capacidad de
gestion en términos de calidad del servicio, sostenibilidad financiera y fortalecimiento de sus capacidades

organizacionales y procesos de mejora continua; (ii) implementar AquaRating— como linea base de
conocimiento del estado de las ESP e identificacion de potenciales oportunidades de mejora, e identificar, a
partir de los resultados de la evaluacion, acciones de corto, mediano plazo y largo plazo encaminadas a
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mejorar el desempenio de las empresas, con especial énfasis en su desarrollo corporativo; y (iii) adelantar un
dialogo de politica publica con la participacién de las entidades sectoriales. El Programa COMPASS es
financiado con recursos de la Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos del Gobierno de Suiza
(SECO).

Para el Programa COMPASS, el desarrollo corporativo y la sostenibilidad de las empresas de agua y
saneamiento dependen en forma critica del entorno nacional y local en que estas se desempenan. En el nivel
nacional, el marco legal, regulatorio e institucional que se implementé en Colombia con la reforma sectorial de
la Ley 142 de 1994, generd las instituciones y una normativa favorable al desarrollo empresarial. Los
desarrollos posteriores en materia legal, regulatoria y de politica publica sectorial también han tratado de
mantener esa vision empresarial de las ESP.

En este contexto y teniendo en cuenta que el Programa COMPASS financia actividades de apoyo a las
entidades del Gobierno Nacional encargadas del sector de agua potable y saneamiento basico, para
fortalecer las politicas publicas relacionadas con el mejoramiento del desempefio y la eficiencia de las
empresas de servicios publicos (ESP) y su desarrollo corporativo y gestion del cambio, se apoya a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) para desarrollar el objeto de la
presente consultoria.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) es una entidad nacional adscrita
al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Fue creada para regular los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en Colombia, promover la competencia y regular los monopolios cuando esta no sea
posible, garantizar la eficiencia y la calidad de los servicios.

La CRA ha establecido criterios y metodologias para fijar las tarifas de estos servicios en tres etapas
regulatorias. En la tercera etapa, se introdujo la segmentacion de los prestadores en funcion del tamafio del
mercado atendido para aplicar medidas regulatorias diferenciadas en funcion de su capacidad de gestion.
De esta manera, se clasificé a los prestadores en dos grupos, prestadores grandes y pequefos.

En 2017, se emitio la Resoluciéon CRA 825, compilada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021, que establecio la
metodologia tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por aquellos que atienden
hasta 5.000 suscriptores en areas urbanas y rurales. El objetivo es promover una operacion eficiente y
simplificar los calculos de costos econdmicos de referencia. Ademas, se emiti6 la Resolucién CRA 906 de
2019, igualmente compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, que define los criterios e indicadores
obligatorios para evaluar la gestion y resultados de los prestadores de servicios de acueducto y alcantarillado.
Se establecié el Indicador Unico Sectorial (IUS), utilizado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) para evaluar el nivel de riesgo de los prestadores.

La CRA busca implementar medidas diferenciadas en la cuarta etapa tarifaria, priorizando la cobertura de los
servicios en zonas rurales, municipios pequefios y areas urbanas de bajos estratos socioeconémicos. Se ha
identificado en pequefios prestadores deficiencias en el reporte y la confiabilidad de la informacion, y por ello
se identifico la necesidad de realizar un estudio que permita establecer un minimo de informacién que sea Uil
y oportuna para realizar el seguimiento de la politica publica del sector y que permita la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos planteados por el regulador para la cuarta etapa tarifaria y que, a su vez, dicha
informacion se encuentre articulada con la metodologia de clasificacion del nivel de riesgo del Indicador Unico
Sectorial - IUS.



Il. Objetivo y alcance de la consultoria

Analizar la informacion que actualmente se solicita a los pequefios prestadores para revisar su pertinencia,
teniendo en cuenta los objetivos de la nueva politica sectorial y los desarrollos normativos recientes y formular
recomendaciones respecto de la informacién minima. Asi como también formular la bateria de indicadores
que permita evaluar la prestacion del servicio y la aplicacién de las metodologias tarifarias de acuerdo con
sus caracteristicas, el tamafio de su mercado y su tipo de prestacion. Esto, con el fin de obtener informacion
de calidad que apoye el desarrollo de las sefales regulatorias, que permita racionalizar los costos de
transaccion relacionados con el reporte de la informacion y que sea Util para el ejercicio de vigilancia y control
que ejerce la SSPD. Esta informacién a su vez debera articularse con el Indicador Unico Sectorial - IUS.

lll. Actividades de la consultoria

Para lograr el objetivo planteado se espera que el consultor lleve a cabo las siguientes actividades:

Actividad 1. Plan de Trabajo, cronograma, consecucion de informacion y repositorio de informacién.

El Consultor debera preparar el plan de trabajo de la consultoria y el cronograma detallado de actividades.
Dentro de esta actividad se recopilara la informacién necesaria para el desarrollo de la consultoria. El

Consultor, con apoyo de la CRA cuando sea necesariom, identificara las variables que actualmente deben ser
reportadas por los pequefios prestadores (incluidos los esquemas diferenciales) a través de diferentes
mecanismos Y fuentes de informacion. Adicionalmente creara un data-room que recopilara la informacion
relevante recolectada y los documentos desarrollados durante la ejecuciéon de la consultoria

Actividad 2. Diagnéstico de la informacion que actualmente se solicita a los pequefios prestadores,
incluyendo la informacién que se reporta para el calculo del Indicador Unico Sectorial - IUS.

El objetivo de esta actividad es analizar la informacidn que actualmente se solicita a los pequefios
prestadores para revisar su pertinencia, teniendo en cuenta los objetivos de la nueva politica sectorial y los
desarrollos normativos recientes o que se encuentran en curso. Para ello el Consultor realizara como minimo
un diagnostico de la calidad de los reportes de los pequeiios prestadores analizados en los ultimos 5 afios,
evaluara el nivel de cumplimiento, confiabilidad y calidad de la informacion reportada, analizara la percepcion
de los prestadores sobre las solicitudes de informacién, e identificara informacién adicional que pudiera ser
necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la nueva politica sectorial y los desarrollos normativos
recientes o que se encuentran en curso que no esta siendo solicitada. Para esta actividad el consultor debera
seleccionar una muestra representativa de pequefios prestadores, incluidos los esquemas diferenciales, que
recoja todas las caracteristicas de prestacion que reflejen la segmentacion del marco tarifario. A esta muestra
de prestadores se debera aplicar encuestas u otro tipo de herramientas desarrolladas por el consultor y con
apoyo de la CRA, para obtener la informacion necesaria para el analisis.

Actividad 3. Propuesta de informacioén y de bateria de indicadores minimos.

El Consultor recomendara un nivel de informacion minimo y una bateria de indicadores, de acuerdo con los
resultados del diagnéstico realizado en la actividad anterior, con el fin de contar con informacién suficiente,
confiable y veraz respecto de las actividades técnicas, operativas, administrativas, financieras, ambientales y
tarifarias que permitan medir la gestidn de los pequefios prestadores, incluidos los esquemas diferenciales,
de acuerdo con sus caracteristicas, el tamafo de su mercado y su tipo de prestacion, para con ello apoyar el
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desarrollo de las sefales regulatorias y facilitar las actividades de vigilancia y control que ejerce la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). Esta informacion minima debera articularse
con el Indicador Unico Sectorial (IUS).

Adicionalmente, el Consultor debera formular propuestas que permitan incentivar el reporte de

informacion de los pequefios prestadores, incluidos los esquemas diferenciales, para contar con informacion
oportuna y de calidad, incluyendo los reportes relacionados con el Indicador Unico Sectorial - IUS.

IV. Requerimientos de la consultoria

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la asignacion, en
especial en relacion con el desarrollo de consultorias concernientes con la regulacidn de servicios publicos
domiciliarios y de preferencia en el sector de agua y saneamiento basico. El equipo principal de trabajo
debera estar conformado como minimo por:

l) Jefe de Equipo, con formacion académica como economista, ingeniero civil, ingeniero industrial, ingeniero
ambiental, sanitario o afines, administrador de empresas o administrador publico con al menos 10 afios de
experiencia general. Cuenta con estudios de posgrado en el area de economia o en regulacién o, en su lugar,
con al menos 15 afos de experiencia general. Con experiencia especifica como director de consultorias de:
a) desarrollo o seguimiento de actividades de regulacién de servicios publicos domiciliarios; b) aplicaciéon de
metodologias tarifarias en empresas de servicios publicos, especialmente en pequefios prestadores; c)
estudios regulatorios y/o econdémicos en pequerios prestadores; d) analisis de impacto regulatorio; e)
desarrollo de actividades operativas y de gestion en empresas de servicios publicos especialmente en
pequeiios prestadores; y f) desarrollo y/o aplicacion de buenas practicas en transparencia, eficiencia y/o
gobierno corporativo en empresas de servicios publicos. Con dominio del espafiol y preferiblemente con
experiencia en la region.

Il) Especialista técnico operativo, con formacion académica como ingeniero civil, ingeniero quimico, ingeniero
sanitario o afines. Con estudios de posgrado en servicios publicos, derecho econdmico y/o ingenieria o, en su
lugar, con al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica en operacion y gerencia de
sistemas de acueducto y/o alcantarillado en empresas de servicios publicos, especialmente en pequeios
prestadores. Con dominio del espaniol y preferiblemente con experiencia en la region.

lll) Especialista ambiental, con formacion académica como ingeniero sanitario, ingeniero ambiental,
ingeniero forestal o administrador ambiental. Cuenta con estudios de posgrado en gestion ambiental, impacto
ambiental o administracion o, en su lugar, con al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica en: a) desarrollo o seguimiento de actividades relacionadas con la normatividad ambiental para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado especialmente en pequefios prestadores;
b) Conocimiento o desarrollo de actividades relacionadas con cambio climatico y/o economia circular
enfocado en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Con dominio
del espaniol y preferiblemente con experiencia en la region.

IV) Especialista social, con formacion académica como economista, socidlogo, antropologo, trabajador
social, abogado, politélogo. Cuenta con estudios de posgrado o, en su lugar, con al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en: a) elaboracion o seguimiento de actividades o impactos
sociales en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; y b) desarrollo
0 seguimiento de proyectos con participacion comunitaria. Con dominio del espariol y preferiblemente con
experiencia en la region.



V) Especialista financiero, con formacion académica como economista, administrador de empresas,
administrador publico, administrador financiero o contador. Cuenta con estudios de posgrado o, en su lugar,
con al menos 8 afos de experiencia general. Con experiencia especffica en: a) elaboracion y/o analisis de
estados e indicadores financieros; b) estudios regulatorios y/o econémicos en pequerios prestadores de
acueducto y alcantarillado; c) estudios de viabilidad financiera en pequenios prestadores de servicios
publicos; y d) analisis de impacto de metodologias tarifarias de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Con dominio del espafiol y preferiblemente con experiencia en la region.

V1) Especialista tarifario, con formaciéon académica como economista, administrador de empresas,
administrador publico, administrador financiero o contador. Cuenta con estudios de posgrado o, en su lugar,
con al menos 8 afos de experiencia general. Con experiencia especffica en a) desarrollo y/o aplicacion de
metodologias tarifarias para los servicios de acueducto y alcantarillado; b) analisis de costos de la prestacién
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en pequeiios prestadores; y c) estudios de costos y
tarifas en contratos de consultoria y/o asesoria en pequefios prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado. Con dominio del espanol y preferiblemente con experiencia en la region.

VIl) Especialista SUI, con formacion académica como ingeniero de sistemas, economista, estadistico,
matematico, administrador de empresas, administrador publico, ingeniero industrial, contador, administrador
financiero o areas afines. Con al menos 5 anos de experiencia general y experiencia en a) desarrollo o
cargue de formularios y/o formatos en el Sistema Unico de Informacién — SUI de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD; y b) Desarrollo o cargue de formularios y/o formatos del Sistema
Unico de Informacion de Calculo Tarifario — SURICATA. Con dominio del espafiol y preferiblemente con
experiencia en la region.

[1] AquaRating es un estandar internacional, universal e imparcial de calificacion para ESP, desarrollado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en colaboracion con la International Water Asociacion
Association (IWA), que permite evaluar el estado actual de las empresas e identificar sus principales
oportunidades de mejora agrupadas en ocho areas de calificacion que cubren la totalidad de la cadena de
valor de los prestadores. El AquaRating se esta implementando actualmente en diferentes paises de la region
como Colombia, México, El Salvador, Argentina y Jamaica, ademas de paises como Espana, Fiji y Sierra
Leona.

[2] En aquellos casos en que el Consultor lo considere necesario, la CRA apoyara la consecucion de
informacién a través de solicitudes de informacion a los demas agentes del sector. Sin embargo, la
consecucion de la informacion necesaria para el desarrollo de la presente consultoria es responsabilidad
directa del Consultor, y cualquier inconveniente en su obtencién no puede implicar retraso alguno en los plazos
establecidos.
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