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1 INTRODUGAO

A Companhia de Habitacdo do Parand (COHAPAR) iniciou uma operacao de crédito junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), destinada a apoiar o desenvolvimento do “Programa
Estadual de Habitagdo do Parand — Projeto Vida Nova” (PROGRAMA).

O Programa de investimentos pretendido com o BID foi estruturado em trés componentes:

1. Atendimento Habitacional a Familias em Situag¢do de Vulnerabilidade Social;
2. Fortalecimento Técnico e Institucional, e;
3. Apoio Administrativo.

Trata-se de um programa de obras multiplas, sendo elaborados documentos socioambientais, de
acordo com o novo Marco de Politica Ambiental e Social do Banco e norteados no Sistema de
Gestdo Ambiental e Social — SGAS do Programa:

e Avaliacdo Ambiental e Social (AAS), que analisa uma amostra dos projetos propostos para
o financiamento, bem como a estrutura institucional e legislacdo aplicavel,
estabelecendo impactos e riscos que devem ser mitigados;

e Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) — que determina, a partir dos resultados
obtidos com os estudos para a amostra (AAS e PGAS) os niveis de estudo necessarios e
programas sociais e ambientais para o restante do Programa;

e Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), que determina os programas necessarios
para a hierarquia de mitigacdo dos impactos previstos na Avaliagdo Ambiental e Social;

e Marco de Reassentamento (MR)/Estrutura do Reassentamento: que estabelece, a partir
dos resultados obtidos com os estudos da amostra, as diretrizes gerais da politica de
aquisicao de terras e reassentamento — este documento, e;

e Plano Executivo de Reassentamento da Amostra Representativa (PER)/Plano de Acdo de
Reassentamento da Amostra Representativa (PAR): documento de definicdo operacional
da aplicacdo da politica de reassentamento para a area definida como integrante da
amostra do Programa.

O presente documento apresenta a versdo preliminar do Marco de Reassentamento (MR),
explicitando seus objetivos, diretrizes de atuacdo e solu¢des de reassentamento que deverdo ser
aplicadas ao longo da implementacdo do Programa Vida Nova, cujas intervengbes sejam
financiadas pelo BID. Portanto, institui os procedimentos a serem adotados pela COHAPAR nas
situagBes que envolvam os reassentamentos involuntarios no estado e no ambito desta
operacdo. Foi elaborado tomando como referéncia no novo Marco de Politicas Ambientais e
Sociais do BID, as normativas locais vigentes, assim como as boas praticas da avaliacdo,
compensacdo e mitigacdo de impactos sociais.

E necessario destacar que este documento servira de referéncia, pois cada municipio, de acordo
com a sua realidade, elaborara o Plano Executivo de Reassentamento de acordo com as
legislagGes municipais, considerando as diretrizes deste documento e sob supervisio e
coordenacgdo da COHAPAR. Os deslocamentos fisicos e econdmicos involuntarios gerados pelas
intervencBes necessarias, a serem realizados de forma total ou parcial, acontecerdo devido a
impossibilidade de permanéncia de ocupacao, seja pela presenca de riscos a vida das pessoas que
ali residem ou pela necessidade de preservacdao ambiental. Todas as acdes serao desenvolvidas
buscando minimizar os impactos sociais e econdmicos as familias afetadas.

As informacdes que subsidiam as acGes do programa foram extraidas do Sistema de Informacées
sobre necessidades habitacionais do Parana (SISPEHIS), que constitui uma fonte estimada de
familias a serem atendidas em areas precarias e o Sistema Unico de Cadastro de Pretendentes do
Parand (SCHAP), em que as familias que buscam voluntariamente atendimento habitacional
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podem se cadastrar. As informacg&es aqui constantes refletem os dados do sistema referentes ao
ano de 2019. Considerando o intervalo temporal entre a construcdo desse documento e o inicio
das acdes propriamente ditas, podera haver atualizacdo dos dados para que os documentos
executivos reflitam as caracteristicas socioecondmicas indicando quais e quantas familias estarao
elegiveis a participar do Programa. Quanto aos dados referentes as dreas que ndo fazem parte
do amostral do Programa e que serdo incorporadas adiante, o levantamento de dados devera
acompanhar as diretrizes previstas neste documento, assim como, responder aos mesmo
critérios de elegibilidade relativos as familias e as novas areas.

Todos os documentos que venham a subsidiar as acdes do programa tém como base os principios
da transparéncia e da publicidade de suas ac¢Ges de informacdo, consulta, compensacao,
assisténcia, compensacdo habitacional, acompanhamento pds-ocupacdo e demais situacdes,
com especial atencdo a grupos vulneraveis que venham a ser afetados pelas intervengdes.

Casos omissos ao presente documento serdo solucionados ao longo do processo de
implementagdo do Programa, mas deverdo responder as diretrizes e critérios de elegibilidade
previstos neste documento e ao Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5! - aplicével
somente nos casos de reassentamento involuntarios. Ainda assim, salienta-se que para as demais
acoes do Programa, inclusive a demanda aberta (realocacdo voluntaria), sdo aplicaveis as demais
politicas do Banco.

1 Padrdo de Desempenho Social e Ambiental 5 (PDSA 5) — do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID): Aquisi¢do de Terras e Reassentamento Involuntario.
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2  ANTECEDENTES
2.1. O direito a moradia

Historicamente, o ato de morar faz parte do desenvolvimento da vida humana, o que significa
dizer que ndo se pode viver sem ocupar um lugar no espaco. Contudo, esse ato assume
caracteristicas de acordo com cada contexto sociopolitico e econémico, ou seja, o ato de morar
apresenta um conteuddo politico, social, econdmico e principalmente espacial.

No contexto desta espacialidade, observam-se caracteristicas diversas da habitacdo e, por
conseguinte, formas espaciais diferentes, concretizando-se uma producgao diferenciada da cidade
e sua urbanizacdo. A essa espacialidade se encontra a questdo dos assentamentos habitacionais
irregulares, tais como: favelas, mocambos, corticos e palafitas. Tais assentamentos caracterizam-
se por serem moradias precarias, construidas em terreno de propriedade alheia, publica ou
particular, com ocupacdo desordenada e densa.

A caréncia de servicos publicos essenciais associa-se a existéncia de areas de risco ou legalmente
protegidas, como: terrenos alagadicos ou sujeito a inundaces; aterros com material nocivo a
salde publica; dreas de declive acentuado; dreas de serviddo de linhas de alta tensdo, rodovias,
ferrovias, dutos, mananciais e nascentes.

A moradia é um direito social previsto na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 em seu artigo
62 como um direito fundamental, inerente e indispensavel ao ser humano. O artigo 52 também
versa sobre esta demanda dizendo que: “XXIV - a lei estabelecerda o procedimento para
desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e
prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvada os casos previstos nesta Constituicao” 2.

Ademais a Lei Federal n? 10.257/20013 (Estatuto da Cidade) estabelece diretrizes gerais da
politica urbana positivando normas de ordem publica e interesse social que regulam a
propriedade urbana com vistas a garantia do direito coletivo e preservacdo ambiental.

As diretrizes do direito a moradia sdo elencadas na Lei n® 11.124/20054, regulamentada pelo
Decreto 5.796/20065 que dispde sobre o Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social -
SNHIS, sobre a criacdo do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social - FNHIS e institui o
Conselho Gestor do FNHIS. Dentre os diversos objetivos do SNHIS, estdo a viabilizacdo do acesso
a terra urbanizada e a habitacdo digna para a populacdo de menor renda, por meio da
implementacdo de politicas e programas que viabilizem a garantia do direito a moradia.

2.2. A demanda habitacional no Parana

Historicamente, o ato de morar faz parte do desenvolvimento da vida humana, o que significa
dizer que ndo se pode viver sem ocupar um lugar no espaco. Contudo, esse ato assume
caracteristicas de acordo com cada contexto sociopolitico e econdmico, ou seja, o ato de morar
apresenta um conteuddo politico, social, econdmico e principalmente espacial.

No contexto desta espacialidade, observam-se caracteristicas diversas da habitacdo e, por
conseguinte, formas espaciais diferentes, concretizando-se uma producgao diferenciada da cidade
e sua urbanizacdo. A essa espacialidade se encontra a questdo dos assentamentos habitacionais
irregulares, tais como: favelas, mocambos, corticos e palafitas. Tais assentamentos caracterizam-

2 BRASILIA. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasil, 1988.

3 BRASILIA. Lei n2 10.257, de 10 de julho de 2001. Brasil, 2001.
4 BRASILIA. Lei n 11.124, de 16 de junho de 2005. Brasil, 2005.

5 BRASILIA. Decreto n2 5.796, de 6 de junho de 2006. Brasil, 2006.
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se por serem moradias precarias, construidas em terreno de propriedade alheia, publica ou
particular, com ocupacdo desordenada e densa.

A caréncia de servicos publicos essenciais associa-se a existéncia de areas de risco ou legalmente
protegidas, como: terrenos alagadicos ou sujeito a inundacgdes; aterros com material nocivo a
saude publica; areas de declive acentuado; areas de serviddo de linhas de alta tensdo, rodovias,
ferrovias, dutos, mananciais e nascentes.

A moradia é um direito social previsto na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 em seu artigo
62 como um direito fundamental, inerente e indispensavel ao ser humano. O artigo 52 também
versa sobre esta demanda dizendo que: “XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para
desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e

prévia indenizagcdo em dinheiro, ressalvada os casos previstos nesta Constituicdo” ®.

Ademais a Lei Federal n? 10.257/20017 (Estatuto da Cidade) estabelece diretrizes gerais da
politica urbana positivando normas de ordem publica e interesse social que regulam a
propriedade urbana com vistas a garantia do direito coletivo e preservacdo ambiental.

As diretrizes do direito a moradia s3o elencadas na Lei n2 11.124/20058%, regulamentada pelo
Decreto 5.796/2006° que dispde sobre o Sistema Nacional de Habitac3o de Interesse Social -
SNHIS, sobre a criacdo do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social - FNHIS e institui o
Conselho Gestor do FNHIS. Dentre os diversos objetivos do SNHIS, estdo a viabilizagdo do acesso
a terra urbanizada e a habitacdo digna para a populacdo de menor renda, por meio da
implementacdo de politicas e programas que viabilizem a garantia do direito a moradia.

2.3. A demanda habitacional no Parana

De acordo com dados da Fundacdo Jodo Pinheiro (2019) o déficit habitacional brasileiro estimado
para o ano de 2019 era da ordem de 5,9 milhdes de domicilios®®. No periodo de 2016 a 2019, o
estudo aponta para o aumento do déficit absoluto, mas com comportamentos distintos de seus
subcomponentes. O estudo destaca o papel do 6nus excessivo com aluguel, entendido como a
“destinacdo de mais de 30% da renda domiciliar de até trés saldrios minimos com despesa de
aluguel. Ao todo, 2,814 milhGes de domicilios utilizaram mais de 30% de sua renda (observando
o limite acima definido) com aluguel. Dessa forma, o 6nus excessivo representou, em 2016, 49,7%
do total do déficit habitacional do pais”. (FIP, 2021, p. 19). Outro destaque relevante do estudo
refere-se ao crescimento da representacdo feminina nos domicilios caracterizados como déficit
e, principalmente, naqueles com 6nus excessivo de aluguel.

Ao considerar o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), observamos que 33% da
populacdo paranaense vive em municipios com IDH-M inferior a média do Brasil, enquanto nos
demais estados da regido sul, municipios nessa condi¢do abrigam menos que 10% da sua
respectiva populagdo. Apenas 36% da populacdo paranaense vive em municipios com altos
indices de desenvolvimento.

Um importante mecanismo para identificacdo da populagdo e das areas de extrema pobreza nos
municipios no Parana é o Sistema de Informacdes sobre Necessidades Habitacionais no Parana -

6 BRASILIA. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasil, 1988.
7 BRASILIA. Lei n2 10.257, de 10 de julho de 2001. Brasil, 2001.

8 BRASILIA. Lei n2 11.124, de 16 de junho de 2005. Brasil, 2005.
9 BRASILIA. Decreto n2 5.796, de 6 de junho de 2006. Brasil, 2006.

10 FUNDAGAO JOAO PINHEIRO (FJP). Déficit Habitacional no Brasil 2016-2019. Fundagdo Jodo Pinheiro: Belo Horizonte: FJP, 2021. Disponivel em:

http://fjp.mg.gov.br/deficit-habitacional-no-brasil/. Acesso em: jan/23.
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SISPEHIS, cuja alimentacdo dos dados se da por meio da Companhia de Habitacdo do Parana -
COHAPAR, em parceria com as prefeituras municipais. O SISPEHIS se constitui em um banco de
informacdes norteador do Plano Estadual de Habitagdo de Interesse Social - PEHIS, instrumento
referencial para estudo e planejamento das acdes do Estado na drea de Habitacdo de Interesse
Social.

O diagndstico mapeia as areas a serem consideradas na implementacdo de politicas e programas
gue promovam o acesso a moradia digna e qualidade de vida para a populacdo identificada em
situacdo de vulnerabilidade. A pesquisa de campo coordenada pela COHAPAR considerou
assentamentos precarios as favelas, corticos, loteamentos irregulares/clandestinos e conjuntos
habitacionais degradados existentes nos municipios.

Tendo por base os dados coletados em 2019, o SISPEHIS aponta para um déficit total de 423.991
moradias no Estado, dentre as quais, 383.687 na zona urbana e 40.304 na area rural. O
levantamento ainda aponta para a existéncia de 194.175 domicilios localizados em
assentamentos precarios. Além destas situacdes, a figura a seguir, integrante do Sistema,
apresenta a localizagcdo dos conjuntos habitacionais, corticos, loteamentos, vazios urbanos, ZEIS
e areas disponiveis para habitacdo.

Figura 1 - Mapa de Necessidades Habitacionais (déficit), ZEIS, Vazios urbanos e areas disponiveis para
habitagdo

e r ML S - = N ey o —)
gataicisul Bataypord [] Conjunto Habitacional | | Cortico []Favela [ Loteamenta | . .~ " el

G\Dna de Barra Bon|

Novo Rosana Area Di 3 i
Dotrados memg o [“Joutros [] Area Disp. Habitagao [] vazio Urbano [ ] Zeis o
d Sul Asgis .

arapé ol
K Lencols
Paulista

; Candido Mota 73] SantaCruz [57) <
St do Rio Pardo 7 ot
s i T\ Ourinhos Aguas de
e Queréncia &1 LA, Sania Barbara
v Jdn Norle Avaré, lietinga

il

- Paranapanema
tai b

Iguaterni
Ilha Gr.

L M Nows

Saltod) | -

Guaifa | =

Itapeva
Katueté

ueva
Blanza

"‘- /
" Tolsdo( 1 7 £ o
e "”‘“«-‘ s ,'- chrgéli?};’ :

ssam elené e

‘v\_T_Casaivel a0 __,

Carambei

N
‘bpon cssJ

Tt
i
T
3 fw
o ;
I ;_-fﬁ'—!@
St

baranjelra

Jdu Syl

o
pqamagaln ¥ G““_@E

y )
§ Entre Ri

_,]i F.Gu raq
7 o paranac
_ﬂ{q

7 do lguacy
Bilerto lguazl

Puerto
Esperanza
Mayor Julio
Jom Otafo.

E\dgradu

nwller Saok

P

A - 3
ot 0 oy
e :&‘ s

e PaioBra
A /
| Bt

Xal nxere

S P

Fonte: https.//www.sistemas.cohapar.pr.gov.br/PEHISPUBLICO/mapaParana2019.php

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento


https://www.sistemas.cohapar.pr.gov.br/PEHISPUBLICO/mapaParana2019.php

n s NBID

SOHAPA GOVERNO

panhis de Habitacse do Parana DO ESTADO

Entre os assentamentos precdrios que constam no levantamento, 113.675 domicilios estdo
localizados em favelas, 4.809 em conjuntos habitacionais degradados, 220 em corticos, e 75.471
em loteamentos irregulares e/ou clandestinos.

Quando confrontamos tais dados com a estratificacdo por renda daqueles paranaenses que se
inscreveram no cadastro online, mantido pela COHAPAR, como interessados no acesso a moradia
propria, verifica-se que:

e 74.329(32,4%) possuem renda de até 1(um) saldrio minimo;

e 124.751 (54,3 %) possuem renda de 1(um) a (trés) salarios minimos;

e 28.279(12,3%) possuem renda de 3 (trés) a 6 (seis) salarios minimos, e;
e 2.294 (1,0 %) tem rendimentos superiores a 6(seis) salarios minimos.

Ou seja, quase 87% das familias cadastradas possuem renda de até 03 (trés) saldrios minimos,
recorte que compreende familias com poucas condicSes de adquirir imével ou assumir
financiamento no sistema bancario, dependendo diretamente de acGes do poder publico para
alcancar o direito constitucional a moradia. Como destacado no Plano Estadual de Habitacdo de
Interesse Social (PEHIS) (COHAPAR, 2021)*, esse dado vai de encontro com a situacdo nacional
destacada pela Fundacdo Jodo Pinheiro que apontou o aumento do déficit entre 2016 e 2019 nos
domicilios com responsaveis mulheres e com renda domiciliar até um salario minimo. O PEHIS
ainda destaca que quase metade das familias cadastradas no SISPEHIS residem de aluguel
(47,5%), seguidas daquelas em moradias cedidas (22,5%). As que residem em moradias proprias
com ou sem titularidade somam 13,5%. Como o PEHIS reforca, essa situacdo corrobora com a
relevancia de aplicacdo do critério de 6nus excessivo do aluguel para hierarquizacdo das familias
para acesso a programas habitacionais, “ja que familias que recebem até 3 SM e ainda pagam
aluguel tendem a enfrentar situa¢des de grande vulnerabilidade. Se considerarmos que mais da
metade sdo mulheres chefes de familia, isto tende a impactar ainda mais na situacdo financeira
visto que mulheres ganham apenas 79,5% do saldrio dos homens, o que ainda pode ser menor,
dependendo da cor e grau de instrucdo.” (COHAPAR, 2021, p.48).

2.4. A politica habitacional do Parana

A partir de 2019, o Estado do Parand desenvolveu e passou a implementar uma nova politica
habitacional com foco, entre outros, no atendimento a familias em condicdo de vulnerabilidade
social, em assentamentos precdrios do tipo favela, com recursos do Orcamento Geral da Unido,
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e estaduais, onde destaca-se recursos do
Fundo Estadual de Combate a Pobreza (FECOP).

Atualmente, a politica de habitacdo do Estado ¢ regida pela Lei n2 20.394/2020% e
regulamentada pelo Decreto n? 7.666 de 2021 que institui e elenca diretrizes para o
desenvolvimento do Programa Estadual de Habitacdo: o “Casa Facil Parand”. O programa é
executado pela COHAPAR (Companhia de Habitacdo do Parand) - uma empresa de economia
mista, fundada em 1965 que atua na coordenacgdo e execucdo dos programas habitacionais do
Governo do Estado Parana.

11 COHAPAR. Plano Estadual de Habitagdo de Interesse Social do Parana - PEHIS-PR - Revisdo 2020. Curitiba: 2021.

12 PARANA. Lei n2 20.394 de 04 de dezembro de 2020. Parand, 2020: Institui o Programa Estadual de Habitag&o - CASA FACIL PR, no dmbito do Estado do Parana.
13 PARANA. Decreto n2 7.666 de 13 de maio de 2021. Parana, 2021: Regulamenta a Lei n® 20.394, de 04 de dezembro de 2020, que institui o Programa Estadual

de Habitagdo - CASA FACIL PR, no dmbito do Estado do Parana.
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De acordo com o art. 22 da Lei 20.394/2020 o Casa Facil tem “o objetivo de fomentar a produgdo
e a aquisicdo de novas unidades habitacionais, requalificacdo, ampliagcdo ou reformas de imdveis
urbanos e rurais, reqularizagdo fundidria e urbanizacéo para familias com renda mensal de até
dez saldrios minimos nacionais, com priorizacéo ao publico com renda mensal de até trés saldrios
minimos nacionais”.

As acOes do Casa Fécil sdo destinadas aos 399 municipios do Estado, desenvolvidas em parceria
com o Governo Federal, municipios e iniciativa privada, e implementadas a partir das seguintes
modalidades de atendimento:

Quadro 1 — Modalidades de atendimento — Casa Facil — Parana

Modalidades Descrigdo

Imoveis financiados diretamente pela COHAPAR, sem cobranca de valor de
entrada e com condig¢bes facilitadas de pagamento. A execugdo das obras é
Financiamento habitacional realizada em areas doadas pelos municipios ou de propriedade da COHAPAR, por
direto com a COHAPAR construtoras selecionadas via procedimento licitatério promovido. O valor de
compra das unidades habitacionais varia de acordo com as caracteristicas e os
custos de producdo de cada empreendimento.

A COHAPAR oferece subsidios de R$15 mil para o custeio do valor de entrada da
casa propria a familias com renda de até trés saldrios minimos. Para receber o
Valor de Entrada beneficio, os interessados devem se inscrever no Cadastro de Pretendentes da
companhia e manifestar interesse em um dos empreendimentos habilitados no
programa Casa Fdcil Parana.

Construgdo de condominios residenciais fechados, onde os beneficidrios podem
desfrutar de um local adequado as suas necessidades e anseios. O objetivo é
proporcionar aos moradores mais qualidade de vida, por meio do atendimento
periddico nas areas de saude e assisténcia social, além do estimulo a pratica
coletiva de atividades fisicas, culturais e de lazer.

A execugdo das obras dos empreendimentos é realizada por construtoras
contratadas pela COHAPAR via procedimento licitatério, com recursos do tesouro
estadual, em dreas doadas pelos municipios ou adquiridas pela companhia. Os
beneficiarios pagam um aluguel inicialmente equivalente a 15% de um saldrio
minimo ao més, com a opgdo de residirem no local pelo tempo que desejaram. Os
valores arrecadados sdo reinvestidos na politica habitacional do estado, inclusive
com a construgdo de novos empreendimentos desta modalidade.

Viver Mais

Visa ampliar a efetividade da Regularizagdo Fundiaria no Estado. Por meio deste
programa os municipios interessados indicam areas que pretendem regularizar.
Morar Legal Apos esta etapa, a Companbhia realiza uma licitagdo para contratagdo de empresas
especializadas para realizarem os servigos, sendo que 0s recursos para pagamento
das empresas sdo oriundos do Fundo Estadual de Combate a Pobreza.

Programa para a emissdo de Contratos de Compra e Venda com forga de Escritura
Publica, com baixo custo das casas financiadas pela COHAPAR. Para garantir a
seguranca juridica dos envolvidos, a companhia substitui os Contratos Particulares
de Promessa e/ou Compra e Venda por Contratos de Compra e Venda com forca
de Escritura Publica, conforme estabelecido pela Lei Federal 4.380, de 21 de
agosto de 196414,

Escrituragdo Direta

14 Lei 4.380 de 21 de agosto de 1964: Institui a corregdo monetdria nos contratos imobilidrios de interesse social, o sistema financeiro para aquisi¢do da casa propria,
cria o Banco Nacional da Habitagdo (BNH), e Sociedades de Crédito Imobilidrio, as Letras Imobilidrias, o Servico Federal de Habitagdo e Urbanismo e dd outras

providéncias.
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Quadro 1 — Modalidades de atendimento — Casa Facil — Parana

Modalidades Descrigdo

Visa promover qualidade de vida aos cidaddos paranaenses em situagdo de
vulnerabilidade social através do acesso a moradia digna por meio da producédo de
unidades habitacionais 100% subsidiadas, do desenvolvimento e implantacdo de
projetos de requalificagdo e infraestrutura urbana e de regularizagdo fundiaria.
Esta estruturado a partir de duas categorias de atendimento:

(i) demanda fechada: Relocacdo de familias residentes em areas de ocupacles
irregulares, insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundagdes e/ou riscos ao meio
ambiente, promovendo o reassentamento das mesmas em empreendimentos
Vida Nova habitacionais dotados de infraestrutura adequada;

Implementacdo de projetos de requalificagdo e/ou infraestrutura urbana e em
areas de intervencdo passiveis de permanéncia/remanejamento;

Regularizagdo fundidria, conferindo as familias atendidas a possibilidade do direito
sobre a propriedade e 0 acesso a programas e politicas sociais.

(i) vulnerabilidade social- demanda aberta: promogdo do acesso a moradia digna
para familias em situacdo de vulnerabilidade social que possuam renda bruta
familiar ndo superior a trés saldrios-minimos, através da construcédo de unidades
habitacionais 100% subsidiadas.

Fonte: COHAPAR, 2023

Assim, no ambito do Programa Estadual de Habitacdo do Paranad (o Casa Facil Parand), a
modalidade Vida Nova configura-se como um dos principais componentes especialmente pela
producdo de novas moradias destinadas ao atendimento de forma individual (casos pulverizados,
ou seja, demanda aberta) ou coletiva (assentamentos precarios, neste caso compreendidos como
demanda fechada) de familias que se encontrem em situagcdo ou darea de risco e/ou
vulnerabilidade social. O processo de relocagdo das familias para as novas moradias compreende
acGes intersetoriais que disponibilizam os mais diversos servigos publicos as familias beneficiadas,
objetivando suprir suas necessidades primarias, melhorar o convivio familiar e comunitario e
mitigar o risco de evasdo e de retorno a situacdo de insalubridade/precariedade.

As iniciativas dentro do Programa Estadual de Habitacdo implementadas durante o quadriénio
2019-2022 resultaram no atendimento de 63.933 familias, somando um investimento de RS 807
MilhGes por parte do Governo do Estado, do total de 9,1 Bilhdes investidos. Em que se pese todas
as acdes tenham sido voltadas ao publico de baixa renda, o modelo de financiamento habitacional
que exige condicGes de crédito das familias obteve maior destague dentre os atendimento
realizados, com apenas 8% do total de familias se encaixando no perfil de vulnerabilidade social.
Buscando ampliar e intensificar sua capacidade de atendimento as familias em condicdo de
vulnerabilidade social, a COHAPAR esta buscando junto ao BID um empréstimo financeiro para
disponibilizar moradias dotadas de padrdes minimos de habitabilidade e seguranca.
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3 DESCRIGAO DO PROJETO VIDA NOVA

O Projeto Vida Nova (BR-L1588) é uma operacdo de multiplas obras para apoiar o setor de
habitagdo do Estado do Parana. Os resultados serdo alcangados a partir de uma metodologia
baseada em trés grandes agdes:

1. Produgdio de empreendimentos habitacionais

e Viabilizacdo de terrenos junto aos municipios com demanda identificada;

e |evantamentos técnicos preliminares para atestar a viabilidade técnica de implantagao
das moradias;

e Desenvolvimento de elementos técnicos (anteprojetos/projetos) para a contratagdo dos
servicos de edificacdo;

e Contratacdo/Selecdo da empresa executora;

e Execucdo das obras;

e Entrega das Moradias.

2. Recuperacéo de dreas ocupadas

e Desocupacdo da area ocupada e remocdo das familias para o novo empreendimento;
e Recuperacdo ambiental de dreas quando for o caso, promovendo acBes de protecdo e
preservacao do bioma existente;
e Edificacdo de equipamentos publicos e/ou comunitarios15;
e Monitoramento para prevenc¢do de novas ocupagdes irregulares.
3. Trabalho Socioambiental

e Selecdo e Hierarquizacdo dos beneficidrios quando ndo se tratar de demanda pré
caracterizada;

e Acompanhamento Socioambiental das familias atendidas;

e Acompanhamento do processo de transicdo da moradia precdria para a nova unidade
habitacional;

e Atividades multissetoriais com insercao das familias atendidas nas politicas publicas
existentes.

No caso de familias em situagdo de vulnerabilidade social, que residam em areas de atencao, seja
de forma pulverizada (demanda aberta) ou coletiva (demanda fechada advinda de assentamentos
precarios), é imperiosa a producdo de empreendimentos em novas areas, onde as familias
beneficiadas possam ser realocadas e usufruir de moradias dotadas de infraestrutura urbana, ou
seja, com abastecimento de agua e energia elétrica, solu¢Bes de esgotamento sanitdrio,
escoamento de aguas pluviais, pavimentacdo, calcada, meio fio, iluminacdo publica, dentre
outros itens necessarios a seguranca, bem estar e salubridade das mesmas.

Consideram-se areas de risco aquelas que demandam atencdo e que apresentam risco ao meio
ambiente, geoldgico ou de insalubridade, tais como: erosdo, solapamento, queda e rolamento de
blocos de rocha, eventos de inundacao, taludes, barrancos, areas declivosas, encostas sujeitas a
desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas de seguranca de portos, aeroportos,
rodovias, ferrovias e lixdes, dreas contaminadas por substancias téxicas, como produtos quimicos
industriais, metais pesados e/ou pesticidas, bem como outras assim definidas pela Defesa Civil,
como também dareas de Protecdo Ambiental, que sdo areas regulamentadas por leis especificas,
destinadas a conservacao ambiental.

15 Quando possivel, considerando que passara por andlise de viabilidade técnica
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Buscando obter celeridade e eficiéncia nas acles propostas, especificamente nos casos de
atendimentos a assentamentos precarios, serdo priorizadas interveng@es localizadas em dreas
publicas, que ndo demandam os custos e tramites burocraticos inerentes ao processo de
desapropriacdo de area privada. Hoje no Parand, segundo dados do SISPEHIS, 67.000 domicilios
integram assentamentos precarios do tipo favela localizados em dreas publicas.

Seguindo esta linha, foram selecionados aproximadamente 73 municipios e 140
favelas/intervengdes para a construgdo de 5.600 unidades habitacionais no Estado do Parana. A
selecdo da meta inicial do Projeto Vida Nova levou em consideracdo, além da propriedade ser
publica, o fato de serem executadas em areas definidas como de atencdo, e que caracterizam
assentamentos como sendo precdrios e que demandam reassentamento total, com excecdo do
projeto em Imbituva que é parcial, ou seja, as familias ndo possuem condi¢do de permanecer no
local. Também foi levado em consideracdo a contrapartida por parte do Municipio, quanto a
indicacdo e comprometimento quanto a doacdo de area para a realizacdo do empreendimento
habitacional destinado a abrigar as familias a serem realocadas. Além disso, foi levado em conta
a dimensdo das favelas de intervencdo nos Municipios, sendo priorizados os casos de menor
volume com o objetivo de maximizar a capilaridade do recurso investido e extinguir a existéncia
de favelas e/ou domicilios precarios em um ndmero maior de municipios.

Quanto as familias atendidas, quando se tratar de casos pulverizados (demanda aberta)
selecionados através do cadastro de pretendentes da COHAPAR, serdo utilizados os seguintes
critérios de priorizacdo:

e Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas,
comprovado por declara¢do do ente publico;

e Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar, comprovado por
autodeclaracao;

e Familias das quais facam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a
apresentacdo de atestado médico;

e Familias beneficiarias do Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
no dmbito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declaracdo do ente publico;

e Familias com dependentes menores de 18 anos de idade, comprovado por documento
de filiagdo;

e Familias com 6nus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de aluguel
e declaracdo de renda.

Serdo ainda observadas as cotas de atendimento as familias com idosos na condicdo de
titularidade, familias com mulheres chefes de familias, familias com deficiéncias entre seus
membros, e familias com mulheres protegidas pela Lei Maria da Penha, nas quantidades definidas
pela legislacdo vigente.

O Projeto Vida Nova ndo ird prever contrapartida financeira por parte das familias, pois a nova
moradia ndo terd um cardter de aquisicdo, mas sim um carater indenizatério originado pela
retirada das mesmas de um local que, embora irregular e as vezes insalubre, se constituiu em um
lar por varios anos, com a criagdo de raizes e vinculos sociais que serdo afetados pela mudanca
compulsoria. O trabalho social, a ser desenvolvido junto as familias beneficiadas, serd
centralizado neste processo de transicdo buscando facilitar a adaptacdo fisica e emocional ao
novo local.

Quando a iminéncia da entrega das unidades habitacionais, as familias deverao assinar um Termo
definitivo de recebimento da unidade, documento que ird servir como condicdo para emissao da
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matricula de Registro de Imdveis, a qual terd o beneficiario como legitimo proprietario da unidade
habitacional, e conterd cldusula de inalienabilidade por 18 meses. A seguir, sdo apresentadas
informacdes que descrevem de forma geral o Projeto Vida Nova, seus componentes e projetos
da Amostra Representativa.

3.1. Objetivos Ambientais e Sociais do Projeto Vida Nova

O objetivo geral do Projeto Vida Nova é melhorar a qualidade de vida da populagdo socialmente
vulneravel do Estado do Parand, promovendo o acesso a uma habitacdo digna.

Os objetivos especificos sdo:

e ampliar o acesso a moradia qualificada para a populacdo residente em assentamentos
precarios e em situacdo de alta vulnerabilidade social, por meio da oferta de solucdes
urbanas e habitacionais integrais, de forma socialmente equitativa e ambientalmente
sustentavel; e

e melhorar a capacidade de resposta da COHAPAR por meio da adocdo de sistemas
inovadores e inteligentes de gestdo publica.

3.2. Area de Abrangéncia

O Projeto Vida Nova prevé 177 intervengdes em favelas e/ou dreas de risco em 92 municipios do
Estado, totalizando aproximadamente a construcdo de 7.089 unidades habitacionais.

3.3. Beneficiarios
O programa beneficiara:

e familias residentes em assentamentos precdrios que necessitem de acles de
reassentamento, implantagdo de infraestrutura e/ou melhoramento urbano cadastradas
no SISPEHIS, e;

e familias socialmente vulnerdveis cujas renda familiar bruta ndo seja superior a trés
saldrios minimos e que estejam inscritos no Cadastro Unico de Pretendentes do Parana.

3.4. Resultados Socioambientais Esperados

A realizagcdo das a¢Ges previstas na proposta devera resultar na reducdo significativa do nimero
de familias que aguardam por moradia, bem como do numero de assentamentos precdrios
existentes no Estado do Parand, culminando em melhoria dos indices de qualidade de vida da
populacdo nos municipios atendidos.

A producdo das novas unidades habitacionais permitird atender a uma camada importante da
demanda existente, a qual compreende hoje a grande maioria do déficit habitacional do Estado,
e cujo recorte inclui as familias mais vulneraveis.

Ainda, o conjunto das acBes a serem desenvolvidas servird de grande instrumento no
enfrentamento do problema do déficit habitacional, atuando diretamente no epicentro do
problema, que sdo as familias de menor renda, as quais sem auxilio e incentivos do poder publico,
dificilmente conseguem obter o acesso a moradia. O grau em que o déficit habitacional sera
reduzido podera ser medido, desde que seja utilizado como referencial um dado estatico, tendo
em vista que o indice tem interferéncia de fatores externos tais como crescimento demografico,
industrial, fenbmenos migratdrios, entre outros.

Como resultados indiretos, a iniciativa pretende promover o desenvolvimento econémico e social
dos municipios e do Estado, através dos investimentos que movimentarao a indUstria e comércio

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



n s NBID

;OHAPAR GOVERNO

DO ESTADO

local, gerando cerca de 18.500 empregos, melhorando também as condic¢des de infraestrutura e
saneamento do entorno dos locais de intervencdo. Esta estimativa foi realizada com base na
proporcionalidade de 2,56 empregos por moradia produzida, utilizada pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR) no anexo | da IN 44/2019 de 26/12/2019, para producdo de
7.200 unidades.

O trabalho social serd fundamental para diagnosticar em cada familia atendida, deficiéncias,
fragilidades e necessidades que podem ser supridas ou mitigadas através de acles
complementares do poder publico que proporcionem melhorias visando o fortalecimento do
convivio social e comunitario das familias.

O projeto Vida Nova busca a real transformacdo da vida das familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, ou que residem em areas de atencdo, tendo como vetor a
habitacdo, propiciando, além de condicGes dignas de moradia e saneamento, acles
complementares do poder publico relacionadas a educacdo, saude, alimentacdo, bem estar
social, capacitacdo profissional e seguranca publica, entre outras, através da implantacdo de
empreendimentos habitacionais em diversos municipios paranaenses.

Apesar dos beneficios esperados pela implantacdo do Projeto Vida Nova, as atividades
relacionadas a construcdo de empreendimentos habitacionais geram impactos sociais que
deverdo ser mitigados. As acdes necessdrias para as mitigacdes envolverdo temas e etapas desde
a fase pré-obra até a sua finalizacdo, incluindo a viabilizagcdo de terrenos junto aos municipios
com demanda identificada; os levantamentos técnicos preliminares para atestar a viabilidade
técnica de implantacdo das moradias; o desenvolvimento de elementos técnicos
(anteprojetos/projetos) para a contratacdo dos servicos de edificacdo; a contratacdo/Selecdo da
empresa executora; a execucdo das obras propriamente ditas; por fim, a entrega das moradias e
a sua utilizagdo final.

Desta forma, sintetizam-se como os principais resultados esperados:

e A ampliacdo do acesso a moradia qualificada para a populacdo que vive em
assentamentos precarios e em situacdo de alta vulnerabilidade social;

e O incremento das a¢8es de inclusdo de género e diversidade no processo de produgao
habitacional;

e O aumento da resiliéncia as mudancas climaticas em projetos urbanos e habitacionais
desenvolvidos pela COHAPAR, e na terra de origem, €;

e Reducdo do prazo processual do desenvolvimento dos projetos da COHAPAR.

3.5. Orgamento

O programa esta orcado em 187,5 milhdes de ddlares americanos, conforme a tabela a seguir.

Tabela 1 — Orgamento do Projeto Vida Nova

CATEGORIA DE INVESTIMENTO TOTAL USS$ BID LOCAL
3. | COMPONENTE 1- Atendimento Habitacional a 170.500.000,00 | 144.000.000,00 | 26.500.000,00
Familias em Situagdo de Vulnerabilidade Social
1.1 | AgOes previas a programa 4.250.000,00 2.200.000,00 2.050.000,00
1.2 | Obras 162.250.000,00 | 137.800.000,00 | 24.450.000,00
1.3 | Supervisdo de Obras 4.000.000,00 4.000.000,00 -
2. COMPONENTE 2 - Fortalecimento Institucional 3.000.000,00 2.500.000,00 500.000,00
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Tabela 1 — Orgamento do Projeto Vida Nova

CATEGORIA DE INVESTIMENTO TOTAL USS$ BID LOCAL
3. | COMPONENTE 3 - Administragdo e gestdo 14.000.000,00 3.500.000,00 | 10.500.000,00
31 ;”;pbi”;fa”ltagao do sistema de apoio técnico e 3.400.000,00 | 2.900.000,00 500.000,00
3.2 | Relatdrios de Avaliagdo 100.000,00 100.000,00 -
3.3 | Agdes diversas (GDI, social, etc.) 500.000,00 500.000,00 -
3.4 | Atendimento Socioambiental 10.000.000,00 - | 10.000.000,00
TOTAL DO PROGRAMA 187.500.000,00 | 150.000.000,00 | 37.500.000,00

Fonte: COHAPAR, 2023

3.6. Descrigcdo Geral dos Componentes do Programa

Componente 1: Atendimento habitacional a familias em situagdo de vulnerabilidade social

Este componente contempla a¢des que visam propiciar moradia, bem-estar e qualidade de vida
para familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade social residentes em ocupacdes
irregulares, assentamentos precdrios ou habitacGes insalubres, promovendo dignidade,
cidadania, e a prote¢cdo ao meio ambiente, priorizando aquelas que vivem em areas de risco ou
atencdo.

Este componente financiara:

e Producdo de projetos habitacionais e provisdo de infraestrutura urbana e social de baixo
carbono que seja resiliente a mudanca climatica e com foco em género e populagdes
diversas: urbanizacdo de terras, construcdo de habitacdo, construcdo de equipamentos
sociais e de lazer e execucdo de servicos de infraestrutura e aquisicdo de terrenos, se
necessario;

e Recuperacdo de areas de risco ocupadas ou atengdo: isolamento tempordrio de areas,
desenvolvimento de planos, execucdo de restauracdo e protecdo ambiental, e
construcdo de equipamentos de utilidade publica; e

e Fiscalizacdo técnica e socioambiental das obras: ensaios técnicos e laboratoriais,
acompanhamento e fiscalizacdo de obras, monitoramento socioambiental e atividades
multissetoriais.

Linha de Acdo 1.1 : Producéio de empreendimentos habitacionais:

Prevé a execucdo de empreendimentos que possam receber familias em condicdo de
vulnerabilidade social, propiciando qualidade de vida, habitabilidade, seguranca, e que permitam
o desenvolvimento da comunidade e o sentimento de pertencimento ao local.

Atividade 1 - Viabilizacdo de Terrenos:

Viabilizacdo de terrenos, por meio de aquisicdo ou doacdo pelo poder publico, que possuam
condicGes técnicas para a producdo de empreendimentos habitacionais, que sejam integrados a
malha urbana, e que disponham de acesso a equipamentos publicos e comerciais.

Atividade 2 - Construgdo de Unidades Habitacionais:

Execucdo de moradias com, no minimo: sala, cozinha, banheiro, dois dormitdrios e area de
servico externa; que possuam condi¢Bes de conforto térmico, acustico e luminico; e podendo
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dispor de solugBes ambientalmente sustentdveis, como sistemas de reaproveitamento de dgua
das chuvas e aproveitamento de energia solar.

Atividade 3 - Construg@o de Equipamentos Comunitdrios:

Execucdo de edificagcdes destinadas a atividades coletivas que contribuam para o fortalecimento
comunitdrio e o convivio social entre as familias atendidas.

Atividade 4 - Execucdo de Servigos de Infraestrutura:

Execugdo de servicos de infraestrutura no empreendimento (e em seus arredores) que propiciem
acessibilidade e qualidade de vida as familias atendidas, tais como: solucdes de abastecimento
de dgua, esgotamento sanitario, drenagem de dguas pluviais, rede de energia elétrica, iluminacdo
publica, pavimentacdo, passeios e paisagismo.

Linha de Acdo 1.2 - Recuperacdo de dreas ocupadas:

Objetiva a recuperacdo de dareas previamente ocupadas irregularmente, possibilitando nova
destinacdo que atenda o interesse publico e/ou a preservacdo ambiental do local, com vistas a
evitar a reincidéncia de novas ocupacdes irregulares, especialmente quando se tratar dos locais
gue demandam atencdo devido a riscos geoldgicos ou de insalubridade, tais como, erosao,
solapamento, queda e rolamento de blocos de rocha, eventos de inundacdo, taludes, barrancos,
areas declivosas, encostas sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas
de seguranca de portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e lixGes, dreas contaminadas ou poluidas,
bem como, outras assim definidas pela Defesa Civil, como também areas de Protecdo Ambiental,
gue sdo areas regulamentadas por leis especificas, destinadas a conservacdo ambiental.

Atividade 5 - Restauragdo e Protegdo Ambiental de Areas:

Demoligdo de construgdes existentes e limpeza da area imediatamente apds o reassentamento
das familias para as novas moradias e, nos casos de risco ambiental, cercamento da drea e
implantagdo do projeto de preservacdo e recuperagao ambiental da flora, da fauna e de
mananciais existentes.

Atividade 6 - Construgto de Equipamentos de Utilidade Publica:

Construcgdo de pragas, parques, academias ao ar livre, ou outros equipamentos que permitam a
utilizagdo publica do local, e evitem novas ocupagdes.

Linha de Acdo 1.3 - Trabalho Socioambiental:

Elaboracdo e execugdo do projeto socioambiental em consonancia com as caracteristicas de cada
comunidade e, focando em suprir necessidades de primeira ordem e problemas que possam
comprometer a permanéncia de cada familia no novo local. Além disso, esta prevista a realizacdo
de oficinas sobre uso racional de recursos naturais, destinacdo e reciclagem do lixo, higiene e
saneamento, jardinagem e plantio de hortas, compreendendo o periodo desde a selecdo da
familia até o pds ocupacédo das unidades habitacionais. Buscando facilitar a adaptacdo e a criacédo
de vinculos familiares e comunitédrios no novo empreendimento habitacional, minimizando os
impactos do processo de transicdo nos casos de reassentamento, e agregando cultura,
conhecimento e praticas saudaveis a rotina da familia e ao ambiente em que ela vive.

Atividade 7 - Acompanhamento Socioambiental:

Execucdo das etapas previstas no projeto de trabalho socioambiental nos periodos pré, durante
e pos-obras, buscando minimizar os impactos da transicdo da moradia atual para o novo
empreendimento, estimulando vinculos que promovam o sentimento de pertencimento a nova
moradia.
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Atividade 8 - Atividades multissetoriais:

Promocao de atividades voltadas ao acesso de politicas publicas multisetoriais e complementares
ao Trabalho Socioambiental que contribuam para o fortalecimento comunitario e a melhora da
condicdo de vida das familias atendidas, incluindo acdes no ambito da saude, educacdo, cultura,
meio ambiente, esporte, capacitacdo profissional, regularizacdo cadastral, trabalhando em
conjunto com o poder publico local, ONG's, entidades locais, e demais organizagdes comunitarias,
se utilizando de estruturas e politicas publicas pré existentes.

Linha de Acdo 1.4 - Supervisdo técnica das obras:

Contratacdo de profissionais técnicos voltados a supervisdao e acompanhamento de execucao de
empreendimentos habitacionais, bem como a realizacdo de atividades complementares voltadas
a conformidade técnica dos projetos e das obras a serem executadas, mitigando riscos e
colaborando para a exceléncia e a qualidade da moradia a ser entregue.

Atividade 9 - Ensaios técnicos e laboratoriais:

Realizagdo/contratacdo de servicos geotécnicos, levantamentos topograficos e planialtimétricos,
testes de sondagem e percolacdo para elaboracdo de projetos, bem como ensaios de resisténcia
e desempenho de edificacBes nas obras executadas.

Atividade 10 - Monitoramento e Fiscaliza¢Go das Obras:

Realizacdo de trabalhos de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo das obras a serem
executadas visando aferir o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e a conformidade
de execucdo dos servicos em relacdo aos projetos basicos/executivos.

Componente 2: Fortalecimento técnico e institucional

Este componente visa o aprimoramento da capacidade técnica e operacional da COHAPAR,
buscando inovacdo, agilidade e maior conformidade nos processos de producdo habitacional, que
resultem na melhora da imagem da Companhia perante os Municipios e o publico em geral.

Este componente financiara para a COHAPAR:

e Agquisicdo de equipamentos de informatica e melhorias em sua infraestrutura;

e Estudos para implantagdo de infraestrutura verde (resiliéncia urbana), eficiéncia
energética, resiliéncia e construgdes bioclimaticas para empreendimentos habitacionais
de interesse social;

e Implantacdo da tecnologia BIM;

e Atualizagdo e modernizagdo dos sistemas de cadastro habitacional;

e Treinamento de pessoal em: (a) atualizacdo de sistemas; (b) certificacdes ambientais; e
(c) inclusdo de género e diversidade, e;

e Plano de comunicagdes.

Linha de Acdo 2.1 - Fortalecimento técnico e institucional da COHAPAR:

Utilizacdo de novas ferramentas, ou aprimoramento daquelas pré existentes, com o objetivo de
modernizar e facilitar os processos de trabalho, agregando conhecimento técnico e capacitacdo
aos colaboradores da Companhia, que resultardo num grande legado apds a execucdo do
contrato.
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Atividade 11 - AquisicGo de equipamentos e melhoria da estrutura:

Aquisicdo de Hardwares e Softwares voltados ao aprimoramento dos processos em geral, em
especial na elaboracdo de projetos e na gestdo de obras, objetivando desenvolver, avaliar e
executar projetos e obras através da metodologia BIM, contribuindo para maior conformidade
técnica dos projetos e obras.

Atividade 12 - Oferta de treinamentos e capacitacéo para empregados:

Contratacdo de cursos e treinamentos voltados ao aprimoramento do corpo técnico da
Companhia com o objetivo de especializar colaboradores nas suas respectivas areas, para que
possam exercer novas atividades e/ou desempenhar suas funcdes com maior exceléncia.

Dentre as agdes previstas, destaca-se a capacitacdo para desenvolvimento de projetos de
arquitetura e engenharia em ambiente BIM, metodologia que permite a construcdo virtual da
edificacdo/empreendimento com as suas caracteristicas e detalhes, proporcionando a
compatibilizacdo das diversas disciplinas, resultando na assertividade da técnica projetual e
orcamentaria.

Outra atividade da COHAPAR gue demandard capacitacGes técnicas é o Sistema de Necessidades
Habitacionais do Estado do Parana - SISPEHIS, componente do Plano Estadual de Habitacdo de
Interesse Social — PEHIS. Estdo previstas durante a execucdo do Programa uma série de
seminarios visando qualificar empregados da COHAPAR e técnicos municipais, para que estes
possam realizar levantamentos de campo de forma mais precisa, qualificando o resultado final
das pesquisas realizadas e internalizadas no Sistema. Ao qualificar a informacdo da necessidade
habitacional, naturalmente o planejamento das acdes do Programa Vida Nova, assim como outros
Programas executado pela Companhia, se dard de uma forma mais aperfeicoada e eficiente.

Com relacdo a Gestdo Ambiental e Social, serdo propostas as capacitagdes sobre as politicas
internacionais de meio ambiente e sociais a funcionarios da COHAPAR envolvidos no Projeto Vida
Nova, essencialmente a equipe ambiental e social da sede da COHAPAR e das suas respectivas
Regionais. Esta demanda serd implantada com o apoio de especialistas nos temas. Também serdo
realizados treinamentos especificos com as equipes de fiscalizagdo das Regionais para a correta
realizagdo das a¢Ges de supervisdo e controle das aplicagGes das medidas previstas no PGAS.

Atividade 13 - Atualizagdo e aperfeicoamento do SISPEHIS e do Sistema de Cadastro Online:

Aprimoramento do processo de coleta de informag8es habitacionais junto aos Municipios, por
meio da realizacdo regional e periddica de workshops, seminarios, capacita¢es, dentre outras
acGes, objetivando retratar da forma mais fiel possivel a demanda e as necessidades habitacionais
existentes, permitindo ao Estado planejar com mais precisdo suas acdes na area da Habitacdo.

Administragdo do Programa

Suporte técnico e administrativo as a¢des propostas, que permitam o pleno desenvolvimento das
atividades e dos prazos previstos, resultando no atingimento dos objetivos e na entrega dos
produtos almejados.

Esta rubrica financiara a¢des de apoio administrativo a implementacdo do Projeto Vida Nova:

° Consultoria financeira e auditoria contabil;

. Consultorias técnicas e socioambientais, que serdo organizadas por meio da
implantacdo de um sistema de gestdo técnica e socioambiental do Projeto Vida Nova
na sede da COHAPAR e suas unidades descentralizadas em toda a EP, e;
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. Acdes de monitoramento e avaliagcdo.

Linha de Acdo 3.1 - Apoio administrativo a execugdo do Programa:

Estabelecer atividades complementares de coordenacdo técnica e socioambiental, que sirvam de
suporte a execucdo do Projeto Vida Nova, bem como a necessaria assessoria financeira e
auditoria contabil.

Atividade 14 - Assessoria Financeira e Auditoria Contabil:

Auxilio no controle e gestdo dos recursos aplicados no Projeto Vida Nova, servindo de suporte
para acompanhar e certificar a correta provisdo e destinagdo dos mesmos, o recolhimento de
tributos aplicaveis, e o atendimento aos requisitos legais, bem como promover a contabilidade e
a auditagem das despesas realizadas, promovendo apontamentos e recomendacdes caso seja
necessario, garantindo a fiscalizacdo contabil das operagdes.

Atividade 15 - Consultoria Técnica:

Suporte para o planejamento e acompanhamento dos projetos e das obras necessdrias a
producdo dos empreendimentos habitacionais se utilizando da rede composta pelos 12
escritorios regionais da COHAPAR, dando o suporte necessdrio aos colaboradores técnicos
envolvidos no processo, contemplando, se necessdrio, a contratacdo de consultorias e
profissionais especificos que agreguem valor ao processo, e auxiliem os atores na execucdo de
suas atribuicdes.

Atividade 16 - Consultoria Socioambiental:

Planejamento e execucdo do Plano de Gestdo Socioambiental, incluindo os projetos e obras de
recuperacdo ambiental e o trabalho socioambiental, inclusive aqueles referentes aos processos
pré e pds reassentamento tanto fisicos quanto econémicos, abarcando mediante necessidade, a
contratacdo de profissionais especializados que a COHAPAR ndo disponha em seu quadro de
empregados, para a integral execucdo das atividades previstas.

3.7. Descrigdo das Intervengdes Previstas | Tipologia das Obras

As intervencdes do Projeto Vida Nova serdo estruturadas a partir das caracteristicas da
“demanda”: aberta ou fechada.

As demandas fechadas sdo referentes as situacGes de ocupages irregulares em areas de riscos
ou de protecdo ambiental, em que hd necessidade de reassentamento da populacdo ali residente.
Esta drea atualmente ocupada é identificada como darea de origem, e podera receber obras
diversas, como por exemplo:

¢ Implantacdo de area destinada a preservagdo ambiental: serd realizada recuperagdo
ambiental da drea, mediante plantio de vegetacdo, de espécies nativas, limpeza de leitos,
cercamento do terreno, dentre outras agdes que visem recuperar a area e evitar novas
ocupacoes;

e Implantagdo de area habilitada para uso comum: serd definido mediante consulta publica
a ser realizada entre populacdo, poder publico, instituicGes e demais interessados, o
destino publico da area, que podera perpassar a implantacdo de academia ao ar livre, de
pracas, equipamentos publicos, dentre outros espacos que visem o uso coletivo da
populacdo. Caso a area de origem possua apenas uma porcao que demande preservagdo
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ambiental, podera ser admitida a solucdo mista segmentando a mesma para receber
ambas as solucdes.

Para o reassentamento desta populagdo é necessaria uma correspondente drea de destino, na
qual serdo construidas unidades habitacionais padrdo — que configuram a principal medida de
reposicdo de moradia do Projeto Vida Nova. Nas areas de destino da demanda fechada havera
diferenciacdo das unidades habitacionais para pessoas com deficiéncia, para familias
numerosas'®, e assim como para aqueles que realizam atividades econdmicas junto as moradias.
Também serdo construidos equipamentos publicos, de acordo com a demanda apresentada pela
populacdo e necessidades do entorno em projetos com mais de 30 habitacdes.

No caso das situa¢des de demanda aberta, tem-se os casos de deslocamentos voluntarios. Ou
seja, as pessoas interessadas e cadastradas no Cadastro Unico de Pretendentes do Parana,
precisam ser reassentadas em funcdo de risco, por exemplo. Para estas situacdes, tem-se apenas
a(s) darea(s) de destino. Nestas serdo construidas unidades habitacionais padrdo, com
diferenciacdo apenas das unidades para pessoas com deficiéncia, uso misto e familias numerosas.
Da mesma forma que para a drea de destino da demanda fechada, também serdo construidos
equipamentos publicos, de acordo com a demanda apresentada pela populacdo e necessidades
do entorno?’.

A figura a seguir busca ilustrar a estruturacdo dessas categorias do Projeto Vida Nova.

Figura 2 — Esquema representativo: estruturagao das intervengdes

Outras Medidas de
Compensacdo/ Reposicdo
Comunidade/Ocupagdo
+

especifica:
Demanda Situacdo de risco

Fechada geotécnico efou
ambiental e ocupacao \ UHs em Area de Destino

de drea irregular

Area de Origem unica Area de Destino

Municipio:

Demanda Pessoas com cadastro . >
Aberta: voluntdrio no Sistema de UHs em Area de Destino
Habitacdo

Area de Destino

Demanda pulverizada
pelo municipio

Elaborado pela Consultoria, 2023.

16 Definido como familia numerosa, a familia com mais de 6 membros

17 Em empreendimentos com mais de 30 unidades habitacionais
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Quadro 2 — Demandas, tipos de drea e tipologias de intervengdo

cadastro de familias que se candidatam a receber o beneficio
da moradia (apds aprovagdo de seus critérios de
elegibilidade).

Demanda Tipo de Area Descrigcdo Tipologias de Intervengdes
A partir de andlise técnica ambiental e social serdo definidas as agdes a serem executadas
Area objeto de reassentamento involuntério: onde as familias | no local, a saber:
serdo retiradas de &reas de risco, ocupacdo irregular | Area destinada a preservagdo ambiental: sera realizada recuperacio ambiental da area,
realizadas em areas publicas, e por conta de riscos geoldgicos | mediante plantio de vegetacdo, de espécies nativas, limpeza de leitos, cercamento do
Area de Origem / ambientais ou por serem areas de protecdo’8. As areas de | terreno, dentre outras agdes que visem recuperar a area e evitar novas ocupacgdes;
_ origem sdo classificadas como “Demanda Fechada”, na qual | Area habilitada para uso comum: seré definido mediante consulta publica a ser realizada
Fechada Reassentamento | hd um cadastro definido e uma perspectiva da localizagdo de | entre populagdo, poder publico, instituicdes e demais interessados, o destino publico da
Involuntério “origem-destino” das familias beneficiadas pelo Projeto Vida | area, que podera perpassar a implantacdo de academia ao ar livre, de pracas,
Nova. As areas de origem serdo objeto de retirada das familias | equipamentos publicos, dentre outros espagos que visem o uso coletivo da populagéo.
e edificagdes, resultando na producdo de residuos e na | Caso a drea de origem possua apenas uma porgao que demande preservagao ambiental,
recuperacdo ambiental ou urbanizacdo dessas areas; podera ser admitida a solugdo mista segmentando a mesma para receber ambas as
solugdes.
Para cada drea a serem realocadas as familias, sera realizada analise técnica social e
ambiental, para verificar as condi¢des socio territoriais e adapta-las ao local de destino,
. . ~ - que terd as a¢0es diferenciadas quanto a demanda fechada e aberta:
As areas de destino sdo os terrenos definidos para - , ) T X . s
: s " Demanda fechada: serdo construidas unidades habitacionais em cardter padrdo as
receberem os projetos de habitacdo, local onde as familias -~ . . o X N o )
~ . ) ~ familias, sendo diferenciadas as residéncias que também serdo utilizadas para fins
serdo reassentadas. Estas areas de destino poderdo receber T . L N .
e comerciais (dependendo do tipo de comércio os terrenos ou as casas serdo maiores), para
familias da Demanda Fechada ou da Demanda Aberta, esta A ~ , o .
Aberta el « . S ) pessoas com deficiéncia (serdo adaptadas), como também para familias numerosas. Sera
Areas de Destino | uUltima sendo uma demanda pulverizada e que envolve o , - T . -
Fechada E— construido equipamento de uso publico de acordo com a demanda trazida pela populagdo,

mediante consulta publica.

Demanda aberta: serdo construidas unidades habitacionais em carater padrdo, havendo
diferenciagdo apenas para unidades destinadas as pessoas com deficiéncia, familias
numerosas e usos comerciais. Serad construido equipamento de uso publico de acordo com
a demanda trazida pela populagdo, mediante consulta publica.

Fonte: COHAPAR, 2023

18 As mengdes feitas neste documento a respeito das areas de origem podem estar referenciadas simplesmente como area de risco, porém, englobando todas as situages descritas neste quadro.
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3.8. Cronograma de Implantacao
O Projeto Vida Nova sera implantado em 5 anos.
A seguir, é apresentado um detalhamento do cronograma distribuido neste periodo.

Tabela 2 — Cronograma de Implantagdo do Programa

ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027 | ANO 2028
Macro atividades 1 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20

sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | seém | sem | sem | sem | sem | sem | sem

Recepcdo das propostas

ReuniGes de Planejamento

Elaboragdo dos documentos
socioambientais

Vistoria técnica/social
(cadastro das familias)

Triagem documental

Analise de viabilidade técnica

Elaboragdo de projetos |

Contratacdo do ente executor |

Trabalho socioambiental

Construgdo dos planos de
reassentamento dos
municipios

Consulta publica
(congelamento)

Execucdo das obras

Reassentamento

3.9. Definicdo e Caracterizagdo da Amostra Representativa

O Projeto Vida Nova estd estruturado na modalidade de Obras Multiplas, sendo composto por
uma amostra representativa de obras (incluindo os aspectos ambientais e sociais). O Projeto Vida
Nova prevé 177 intervengdes em favelas e/ou areas de risco em 92 municipios do Estado,
totalizando aproximadamente a construcdo de 7.089 unidades habitacionais das quais estima-se
que 30% sejam para atendimento da demanda aberta (2127) e 70% para atendimento da
demanda fechada (4.962)%.

Foram selecionados 80 projetos distribuidos em 39 municipios para compor a etapa amostral do
Projeto Vida Nova (Amostra Representativa do Projeto), sendo:

e 23 municipios com projetos para demanda aberta;
e 15 municipios com projetos de demanda fechada e;
e 1 municipio com projeto de demanda aberta e de demanda fechada?®.

Os projetos da amostra totalizam 1.674 unidades habitacionais a serem construidas, sendo:

19 Estimativa utilizada para fins de elaboragdo do orgamento do Programa nesta etapa de preparagdo (sujeito a revisdo).

20 Cruz Machado.
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e 784 unidades para demanda aberta;
e 890 unidades para fechada.

Os municipios que foram selecionados para compor a Amostra Representativa ou estdo
atualmente em fase avancada no desenvolvimento de estudos e acdes do Projeto Vida Nova ou
por sdo remanescentes do Programa Nossa Gente Parana - Familia Paranaense?'. Abaixo o mapa
elucida os municipios da amostra:

Figura 3 — Municipios que fazem parte da amostra representativa

Amostra Representativa
VIDA NOVA

Demanda Aberta

Demanda Fechada

vibAnova W)BID A& D,

= COHAPAR SOYERHS

Fonte: COHAPAR, 2023

A tabela a seguir lista de forma resumida o tipo de demanda (aberta ou fechada), o municipio e
a regional (COHAPAR), a quantidade de areas de origem (para os casos de demanda fechada), a
guantidade de areas de destino (tanto para demanda aberta quanto para a demanda fechada) e
a quantidade de unidades habitacionais previstas nas areas de destino, especificamente para os
territérios que compdem a Amostra Representativa.

21 0 Programa Nossa Gente Parana é uma agdo do Governo do Estado que visa a superagdo da pobreza e o acompanhamento intersetorial das familias em situagdo
de vulnerabilidade social. Na area da habitagdo possui as seguintes atribui¢es: (i) Construgdo de unidades habitacionais pelo projeto de Redugdo do Déficit
Habitacional; (ii) Construgdo e melhoria de unidades habitacionais e melhoria de bairros pelo projeto de Requalificagdo Urbana; (iii) Distribui¢do de kits de caixas
d’agua e recurso para instalacdo, por meio do projeto Caixa d’Agua Boa; (iv) Financiamento de melhorias no saneamento bésico, por meio do projeto Renda

Agricultor Familiar; (v) Apoio a articulagdo para acesso a agua, esgoto e luz.
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Tabela 3 — Localidades e nimero de areas com Projetos definidos na Amostra Representativa do Projeto
Vida Nova

Quantidade de Quantidade de dreas | UHs previstas
Demanda Regional Municipio areas de origem de d.estlno nas are'as de
e et (Conjuntos destino
Habitacionais)
Fechada ERLD Assai 1 1 32
Aberta ERFB Boa Esperanca do Iguagu 0 3 10
Aberta ERGP Boa Ventura de Sao 0 1 37
Roque
Fechada ERAP Califérnia 1 2 33
Aberta ERCM Campina da Lagoa 0 1 20
Fechada ERUM Cidade Gaucha 1 1 28
Aberta ERUV Coronel Domingos Soares 0 1 40
Aberta ERCM Corumbatai do Sul 0 1 15
Fechada ERUV Cruz Machado 2 1 84
Aberta ERUV Cruz Machado 2 1 50
Aberta ERFB Cruzeiro do lguagu 0 1 30
Fechada ERAP Faxinal 1 1 30
Aberta ERPG Fernandes Pinheiro 0 1 30
Aberta ERUV General Carneiro 0 1 32
Aberta ERCP Guapirama 0 1 16
Aberta ERGP Indcio Martins 0 1 29
Fechada ERCM Iretama 1 1 20
Aberta ERPV [tatina do Sul 0 1 36
Aberta ERPG Ivai 0 1 37
Fechada ERAP Ivaipora 1 1 14
Aberta ERLD Jaguapita 0 1 31
Aberta ERCM Juranda 0 1 29
Aberta ERCM Mamboré 0 1 52
Fechada ERFB Marmeleiro 3 1 90
Aberta ERPV Mirador 0 1 18
Aberta ERAP Novo Itacolomi 0 1 36
Aberta ERUV Paulo Frontin 0 1 26
Fechada ERFB Renascenca 1 1 60
Fechada ERCM Roncador 1 2 40
Aberta ERPV Santa Cruz de Monte Castelo 0 1 30
Aberta ERPV Santo Anténio do Caiud 0 1 26
Aberta ERFB Sdo Jorge do Oeste 0 1 84
Aberta ERPG S&0 José da Boa Vista 0 1 51
Fechada ERPV S&do Pedro do Parana 6 1 35
Fechada ERLD Sertandpolis 1 1 31
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Quantidade de Quantidade de 4reas | UHs previstas
Demanda Regional Municipio areas de origem de d.estmo nas are.as de
. (Conjuntos destino
Habitacionais)
Fechada ERLD Tamarana 1 1 26
Aberta ERUM Tapejara 0 24
Fechada ERCM Ubirata 1 4 160
Fechada ERUM Umuarama 7 1 200
Fechada ERFB Veré 1 1 12
TOTAL(*) 39 32 47 1679

(*) O numero total de dreas de origem (32) e dreas de destino (47) da amostra representativa contabilizam 80 projetos que formam a
Amostra Representativa | Fonte: COHAPAR, 2023
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4  ESFORGOS PARA MINIMIZAGAO DOS DESLOCAMENTOS

O deslocamento involuntdrio de familias € um componente fundamental e intervencado critica do
Projeto Vida Nova para o alcance do principal objetivo de melhoria das condi¢Ges de vida da
populagdo mais vulnerdvel do estado do Parana.

Estima-se que as intervencGes do programa como um todo demandardo o reassentamento
involuntdrio de cerca de 6.000 familias que atualmente vivem em “drea de atencdo”, ou seja, sob
situagBes de risco ambientais, geoldgicos e/ou de insalubridade, tais como: erosdo, solapamento,
gueda e rolamento de blocos de rocha, eventos de inundacdo, taludes, barrancos, areas
declivosas, encostas sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas de
seguranca de portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e lixdes, dreas contaminadas por substancias
toxicas, como produtos quimicos industriais, metais pesados e/ou pesticidas, bem como outras
assim definidas pela Defesa Civil, como também areas de Protecdo Ambiental, que sdo areas
regulamentadas por leis especificas, destinadas a conservacdo ambiental.

Buscando obter celeridade e eficiéncia nas a¢bes propostas do Projeto, especificamente nos
casos de atendimentos a assentamentos precarios, o Projeto Vida Nova tem como diretriz a
priorizacdo de intervengbes em d&reas publicas, que ndo demandem custos e tramites
burocraticos inerentes a processos de desapropria¢do de area privada.

A selecdo da meta inicial do Projeto Vida Nova levou em consideracdo ainda o fato de serem
executadas em dreas definidas como areas de atengdo, e que caracterizam assentamentos como
precarios e que demandam reassentamento total, ou seja, as familias ndo possuem condi¢do de
permanecer no local em funcdo do grau de riscos existentes atualmente.

Além disso também foi considerada a dimensado das favelas de intervengdo nos Municipios, sendo
priorizados os casos de menor volume com o objetivo de maximizar a capilaridade do recurso
investido e buscando a elimina¢do de domicilios precarios em um ndmero maior de municipios.

Também foi levado em consideracdo a contrapartida por parte do Municipio, quanto a indicagdo
e comprometimento a respeito da doagdo de area para a realizagdo do empreendimento
habitacional destinado a abrigar as familias a serem realocadas dentro dos préoprios municipios.
Levando em consideracdo as dimensdes geograficas dos municipios paranaenses, em muitos
casos ndo deve haver deslocamentos geograficos significativos provocados pelas intervencdes do
Projeto.
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5 MARCO LEGAL (ARCABOUGO LEGAL)

As acdes de remocdo e reassentamento do Programa Vida Nova estdo condicionadas a
observacdo das legislagBes federal, estadual e municipais pertinentes, assim como ao Marco de
Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do BID.

A seguir sdo apresentadas as principais normativas vigentes aplicdveis. Inicialmente cumpre
destacar que o pais ndo possui um marco regulatério nacional especifico para o deslocamento
involuntario de familias e atividades econbmicas. Além de uma legislacdo geral sobre
instrumentos especificos, o que existem sdo normas setoriais (habitacdo, infraestrutura urbana,
transportes, setor elétrico, por exemplo) e/ou relacionadas ou ndo a programas de financiamento

especificos.

5.1. Legislacdo Federal

Quadro 3 - Legislagdo Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

Decreto Lei 3.365,
de 1941

Disp&e sobre desapropriag8es por utilidade publica e define que o poder publico
deverd notificar o proprietdrio e apresentar-lhe oferta de indenizagao.

Art. 10-A. O poder publico deverd notificar o proprietdrio e apresentar-lhe oferta
de indenizacdo.

Lei 13.867, de 2019 - Altera o art. 102 do Decreto-Lei n? 3.365 de 1941, para
possibilitar a opcdo pela mediacdo ou pela via arbitral para a definicdo dos valores
de indenizacdo nas desapropriagdes por utilidade publica, nas condi¢es que
especifica.

Constituicdo da
Republica
Federativa do
Brasil 1988

Art. 59 Todos sGo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a sequranca e a propriedade, nos termos
seqguintes:

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIIl - a propriedade atenderd a sua func¢do social;

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indeniza¢éo em
dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constituigcdo;

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o
pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus
habitantes.

§ 42 F facultado ao Poder Publico municipal, mediante lei especifica para drea
incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do proprietdrio do solo
urbano ndo edificado, subutilizado ou ndo utilizado, que promova seu adequado
aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

| - parcelamento ou edificagdo compulsorios;

Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no tempo;
Il - desapropriagdo com pagamento mediante titulos da divida publica de emissédo
previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate de até dez anos,
em parcelas anuais, iguais e sucessivas, assegurados o valor real da indenizagdo e
os juros legais.

Art. 183. Aquele que possuir como sua drea urbana de até duzentos e cinquenta
metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem oposicdo, utilizando-a
para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-d o dominio, desde que ndo seja
proprietdrio de outro imdvel urbano ou rural.
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Quadro 3 - Legislagao Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

$ 19 O titulo de dominio e a concess@o de uso serdo conferidos ao homem ou a
mulher, ou a ambos, independentemente do estado civil.

§ 29 Esse direito ndo serd reconhecido ao mesmo possuidor mais de uma vez.

$ 39 Os imdveis publicos ndo serdo adquiridos por usucapido.

Lei Federal 4132,
de 1962

Define os casos de desapropriagdo por interesse social, indicando que esta devera
ser decretada para promover a justa distribuicdo da propriedade ou condicionar o
seu uso ao bem-estar social.

Art. 12 A desapropriagdo por interesse social serd decretada para promover a justa
distribui¢céo da propriedade ou condicionar o seu uso ao bem estar social, na forma
do art. 147 da Constituicéo Federal.

Art. 22 Considera-se de interesse social: (entre outros):

(...) VI - as terras e dguas suscetiveis de valorizaclo extraordindria, pela conclusdo
de obras e servicos publicos, notadamente de saneamento, portos, transporte,
eletrificacGo armazenamento de dgua e irrigagdo, no caso em que ndo sejam ditas
dreas socialmente aproveitadas;

Art. 52 No que esta lei for omissa aplicam-se as normas legais que regulam a
desapropriagdo por unidade publica, inclusive no tocante ao processo e a justa
indenizagdo devida ao proprietdrio.

Decreto-Lei 1075,
de 1970

Regula a imissdo de posse, initio litis, em imdveis residenciais urbanos,
estabelecendo que na desapropriacdo por utilidade publica de imdvel urbano
baseada na urgéncia poder-se-a imitir provisoriamente posse do bem, mediante
depdsito de prego oferecido se este ndo for impugnado em cinco dias da intimagao
da oferta.

Lei Federal n2

Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece diretrizes

10.257, de gerais da politica urbana e dd outras providéncias.

10/07/2001 Estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
(Estatuto da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos
Cidade) cidaddos, bem como do equilibrio ambiental.

Codigo Civil - CAPITULO Il Das Perdas e Danos

10.406, de 10 de Art. 402. Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos
janeiro de 2002 devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que

razoavelmente deixou de lucrar.

Art. 403. Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6
incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e
imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

Art. 404. As perdas e danos, nas obrigacdes de pagamento em dinheiro, serdo
pagas com atualizacgdo monetdria segundo indices oficiais regularmente
estabelecidos, abrangendo juros, custas e honorarios de advogado, sem prejuizo
da pena convencional.

Paragrafo Unico. Provado que os juros da mora ndo cobrem o prejuizo, e ndo
havendo pena convencional, pode o juiz conceder ao credor indenizacdo
suplementar.

Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citacdo inicial.

Art. 1.228. “O proprietario tem a faculdade de usar, gozar e dispor da coisa, e 0
direito de reavé-la do poder de quem quer que injustamente a possua ou detenha.
$ 40 O proprietdrio também pode ser privado da coisa se o imovel reivindicado
consistir em extensa drea, na posse ininterrupta e de boa-fé, por mais de cinco anos,
de considerdvel numero de pessoas, e estas nela houverem realizado, em conjunto
ou separadamente, obras e servicos considerados pelo juiz de interesse social e
econdmico relevante.
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Quadro 3 - Legislagao Federal Aplicavel

Documento Assunto / Resumo
$ 50 No caso do pardgrafo antecedente, o juiz fixard a justa indenizag¢éo devida ao
proprietdrio; pago o preco, valerd a sentenga como titulo para o registro do imével
em nome dos possuidores”.

Decreto N2 Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel dos Povos e

6.040/2007. Comunidades Tradicionais.

Portarian2 317,
de 18/07/2013

DispGe sobre medidas e procedimentos a serem adotados nos casos de
deslocamentos involuntério de familias de seu local de moradia ou exercicio de
suas atividades econbmicas, em aditamento aos atos normativos especificos,
aplicdveis aos respectivos programas e a¢Ges, expedidos pelos érgdos do Governo
Federal, observada ainda, a fonte de recursos.

Estabelece medidas e procedimentos a serem adotados em casos de
deslocamentos involuntarios de familias de suas moradias ou do exercicio de
atividades econdmicas, provocadas por programas sob responsabilidade daquele
Ministério e inseridos no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC).

Esta Portaria define o Plano de Reassentamento e Medidas Compensatérias
(PRMC) como instrumento que assegura “que as familias afetadas tenham acesso
a solugées adequadas para o deslocamento e para as perdas ocasionadas pela
intervengdo” (art.4°).

Estabelece ainda definicGes conceituais e operacionais, em que se destacam:

e Reassentamento: processo de realocacgdo fisica por meio de reposi¢cdo do
imovel afetado por unidade habitacional ou comercial construida
especificamente para esse fim ou adquirida no mercado, que sdo
adjudicadas, de acordo com as caracteristicas da intervencdo, de forma
onerosa ou sem custo para a familia reassentada;

® Reposicdo de imdveis: reassentamento, permuta, aquisicdo direta ou
aquisicdo assistida, que visem ao acesso a imovel de mesmo uso e com
caracteristicas similares aquele atingido, desde que garantidas as
condi¢des de habitabilidade, de seguranca juridica — regularizados ou
passiveis de regularizacdo — e de moradia digna;

e Maedidas Compensatdrias: conjunto de a¢es que visam a assegurar que
as familias afetadas sejam compensadas, de maneira justa, de forma a
restaurar, e se possivel melhorar, as condigdes sociais, de vida e de renda.

Esta portaria ainda orienta que o PRMC apresente a definicdo dos direitos e do
publico elegivel, tendo em vista a forma de ocupacéo, a situacdo fundiaria e a
condicdo socioecondmica diagnosticadas, e, a partir destas, as medidas
compensatdrias aplicaveis, considerando as seguintes situagdes:

a) quanto g situagdo de posse ou propriedade da populacéo afetada:

e quando proprietario do imovel residencial ou ndo residencial afetado;

e quando possuidor direto de imdvel atingido de propriedade de terceiros,
desde que:

o ndo seja proprietdrio ou possuidor de outro imovel de mesmo uso
do imovel atingido;

o resida ou exerca diretamente atividade econémica no imdvel
atingido no momento da realizagdo do cadastro socioeconémico;

e quando titular de benfeitoria que exerca posse direta sobre o imdvel
atingido de propriedade de terceiros;

e quando titular de benfeitoria sobre imdvel atingido de propriedade de
terceiros, que ndo esteja na posse direta;

Programa Estadual de Habitagdo - Estado do Parand | Projeto Vida Nova

Marco de Reassentamento



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.040-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.040-2007?OpenDocument

Y

COHAPAR

9, \IBID

GOVERNO
DO ESTADO

Quadro 3 - Legislagao Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

e quando inquilino de baixa renda.

b) quanto as solugdes aplicdveis de acordo com a titularidade da populagéo
afetada sobre a drea ou edificacGes:

Desapropriacdo do imovel, conforme legislacdo vigente;

Reposicdo do imdvel atingido;

Indenizacdo pelas benfeitorias;

Pagamento pecunidrio no valor correspondente a, no minimo, 3 meses de
aluguel de imdvel em condigdes similares aquele locado que tenha sido
atingido pela intervencao.

A portaria também indica que as indenizag¢des terdo seus valores, formas de célculo
e pagamentos estabelecidos pelos estados e municipios, de acordo com as
especificidades locais, as normas técnicas que disciplinam a matéria e os conceitos
definidos na portaria, devendo ser regulamentada pelo mutudrio ou agente
executor, no minimo, trés meses antes do inicio do deslocamento das familias
afetadas e que estas devem ser pagas antes do deslocamento. Além disso, coloca
que estados e municipios poderdo incorporar outras medidas e solugdes de
atendimento, adequadas as especificidades locais, desde que garantido o acesso a
moradia digna e as condicGes necessarias a restauracdo ou a melhoria das
condigdes sociais, de vida e de renda das familias afetadas.

A portaria ainda estabelece como obrigatdria a instituicdo de mecanismos de
participacdo e mediagdo de conflitos, assim como a implementagdo de Trabalho
Social para as familias afetadas nos termos do ato normativo especifico do
Ministério das Cidades (atual Ministério do Desenvolvimento Regional) sobre o
Trabalho Social.

Lei Federal
13.140/2015

DispGe sobre a mediagdo entre particulares como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo
publica.

Lei Federal
13.146/2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia). Define as pessoas que sdo consideradas como pessoas com
deficiéncia e estabelece os principios dos direitos a igualdade de oportunidades,
ao atendimento prioritario, a saude, a educagdo, a moradia, ao trabalho e a
acessibilidade, entre outros.

Lei Federal N2
13.465, de
11/07/2017

DispGe sobre a regularizacdo fundiaria rural e urbana, instituindo no territorio
nacional normas gerais e procedimentos aplicaveis a Regularizacdo Fundidria
Urbana (Reurb), a qual abrange medidas juridicas, urbanisticas, ambientais e
sociais destinadas a incorporagdo dos nucleos urbanos informais ao ordenamento
territorial urbano e a titulagdo de seus ocupantes.

Art. 15. Poderdo ser empregados, no dmbito da Reurb, sem prejuizo de outros que
se apresentem adequados, os sequintes institutos juridicos:

I - a legitimagdo fundidria e a legitimagdo de posse, nos termos desta Lei;

Il - a usucapi@o, nos termos dos arts. 1.238 a 1.244 da Lei n2 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil) , dos arts. 92 a 14 da Lei n® 10.257, de 10 de julho de

2001, e do art. 216-A da Lei n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973 ;

IIl - a desapropriagéo em favor dos possuidores, nos termos dos §§ 42 e 52 do art.
1.228 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil);

IV - a arrecadag¢do de bem vago, nos termos do art. 1.276 da Lei n2 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Cédigo Civil) ;
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V - 0 consorcio imobilidrio, nos termos do art. 46 da Lei n® 10.257, de 10 de julho
de 2001 ;

VI - a desapropriacdo por interesse social, nos termos do inciso |V do art. 2° da Lei
n24.132, de 10 de setembro de 1962;

Vil - o direito de preempgdo, nos termos do inciso | do art. 26 da Lei n2 10.257, de
10 de julho de 2001;

Vill - a transferéncia do direito de construir, nos termos do inciso Il do art. 35 da
Lein®10.257, de 10 de julho de 2001 ;

IX - a requisigdo, em caso de perigo publico iminente, nos termos do § 32 do art.
1.228 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil) ;

X - a intervengdo do poder publico em parcelamento clandestino ou irregular, nos
termos do art. 40 da Lein2 6.766, de 19 de dezembro de 1979 ;

X! - a alienagéo de imdvel pela administracGo publica diretamente para seu
detentor, nos termos da alinea f do inciso | do art. 17 da Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993;

XII - a concessdo de uso especial para fins de moradia;

Xl - a concessdo de direito real de uso;

XIV - a doagdio; e

XV -a compra e venda.

Portaria n2 464,
de 25/7/2018 do
Ministério do
Desenvolvimento
Regional (atual
Ministério das
Cidades)

DispGe sobre o Trabalho Social nos Programas e Ac¢Ges do Governo Federal,
constitui-se em normativo relacionado em particular as intervencdes de habitagdo
e saneamento, objeto de operac¢des de repasse e financiamento firmadas com o
setor publico; inseridas em programas do Governo Federal.

Define que:

1.1. O Trabalho Social aplica-se as intervengdes de:

a) saneamento e habitagdo, objeto de operagdes de repasse/financiamento ao
setor publico;

b) habitagcdo, objeto de operagbes de repasse as entidades privadas sem fins
lucrativos; e

c) todas as intervengdes inseridas no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC)
dos demais programas que envolvam o deslocamento involuntdrio de familias.

1.2. Nas intervencbes de saneamento, o desenvolvimento do Trabalho Social é
obrigatorio, observando-se o que segue abaixo:

a) Abastecimento de Agua: nos projetos que envolvam as diversas etapas do
sistema, quando provocarem mudanca direta nas relacbes dos usudrios com os
servicos prestados. Necessariamente, quando ocorrer a implantagéo ou
substituicdo de redes de distribuicdo, ligagdo domiciliar e intradomiciliar, e
promovam o acesso e/ou mudangas no uso dos servicos;

b) Esgotamento Sanitdrio: na implementacgdo, substituicdo e recuperacdo de redes
coletoras e demais componentes do sistema, como solu¢do de tratamento, quando
provocarem mudanca direta nas relagbes dos usudrios com os servigos prestados.
Em especial, nos projetos de sistemas condominiais, de ligagbes ou instalacbes
domiciliares e intradomiciliares e solugbes individuais de esgotamento sanitdrio em
localidades de baixa renda;

O Trabalho Social entre seus objetivos especificos: promover a participacGo dos
beneficidrios nos processos de decisGo, implantagdo, manutengdo e
acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervengdo, a fim de adequd-
los as necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriagdo pelas
familias beneficidrias e Gerir agdes sociais associadas a execugdo das obras e dos
reassentamentos, quando houver.
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Sobre os custos o TTS:

b) nos casos de saneamento integrado e drenagem urbana em que estiver previsto
remanejamento/reassentamento de familias: 2,5% a 3% do valor de investimento
do instrumento de repasse/financiamento;

c) para as intervengbes de saneamento das modalidades de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio, drenagem urbana e saneamento integrado sem
remanejamento/reassentamento de familias, projetos de manejo de residuos
sdlidos que envolverem agbes com catadores: de 1% a 3% do valor de investimento
do instrumento de repasse/financiamento;

Instrugdao
Normativa n2 1,
de 20 de janeiro
de 2022

Regulamenta o Programa de Atendimento Habitacional através do Poder Publico
(Pro-Moradia), operado com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

Instrugdao
Normativa n? 17,
de 20 de maio de
2022

Altera a Instrucdo Normativa MDR n? 1.

Dentre as mudancas, destacam-se: a expansdo para os limites maximos de
financiamento de unidades habitacionais por familia beneficiada (urbano e rural) e
a reducdo do limite minimo de habitantes para elegibilidade de municipios ao
Programa.

Decreto 11.016
de 2022 -
Regulamenta o
Cadastro Unico
para Programas
Sociais do
Governo Federal.

Art. 59 Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se:

I - familia - a unidade composta por um ou mais individuos que contribuam para o
rendimento ou tenham suas despesas atendidas pela unidade familiar e que sejam
moradores em um mesmo domicilio;

Il - familia de baixa renda - familia com renda familiar mensal per capita de até
meio saldrio minimo;

11l - domicilio - local que serve de moradia & familia;

IV - responsdvel pela unidade familiar - pessoa responsdvel por prestar as
informagdes ao CadUnico em nome da familia, que pode ser: a) responsdvel (...); ou
b) representante legal (...);

V - grupos populacionais tradicionais e especificos (...);

VI - renda familiar mensal - soma dos rendimentos brutos auferidos por todos os
membros da familia, exceto: a) beneficios e auxilios assistenciais de natureza
eventual e tempordria; b) valores oriundos de programas assistenciais de
transferéncia de renda, com exce¢éo do Beneficio de Prestagcdo Continuada de que
trata o art. 20 da Lei n2 8.742, de 1993; c) rendas de natureza eventual ou sazonal
(...); e d) outros rendimentos, na forma a ser estabelecida em ato do Ministro de
Estado da Cidadania; e

Vil - renda familiar per capita - razdo entre a renda familiar mensal e o total de
individuos da familia.

Pardgrafo tnico. As familias com renda familiar mensal per capita superior aquela
prevista no inciso Il do caput poderdo ser incluidas no CadUnico, desde que:

I - a inclusdo esteja vinculada a selecdo de programas sociais implementados por
quaisquer das esferas de Governo; e

Il - 0 6rgdio ou a entidade executora do programa tenha firmado o termo de uso do
CadUnico, nos termos do disposto no art. 11.

Medida Provisoria
Ne 1.164, de 2 de
marg¢o 2023 -
Institui o

Art. 52 Sdo elegiveis ao Programa Bolsa Familia as familias:

| - inscritas no CadUnico; e

Il - cuja renda familiar per capita mensal seja igual ou inferior a RS 218,00 (duzentos
e dezoito reais).
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Programa Bolsa
Familia

NBR 14653-1 Consolida os conceitos, métodos e procedimentos gerais para os servi¢os técnicos
de avaliagdo de bens.
ABNT 9050/2020 | Apresenta os parametros técnicos para garantia de acessibilidade a serem

considerados em projetos, construcdes, instalacdes e adaptagtes de edifica¢des,
espacgos, equipamentos e mobilidrio urbano, incluindo edificages residenciais
multifamiliares, condominios e conjuntos habitacionais.

5.2. Legislagdo Estadual

Quadro 4 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento Assunto / Resumo

Lei Estadual Art. 12 Todos os programas de loteamentos sociais e de habita¢do popular do
15.301/2006 - Estado do Parand, deverdo designar, no minimo 20% (vinte por cento) de suas
Destina as unidades para as mulheres chefes de familia, que preencham os demais requisitos

"mulheres chefes
de familia" que
atendam - 20%
das unidades de
programas de

estabelecidos para concess@o pelos orgdios competentes.
$ 12 Para os efeitos desta lei sdo consideradas chefes de familia as mulheres que
sozinhas sejam responsdveis pela guarda, sustento e educagdo de criangas e
adolescentes de até 14 (quatorze) anos de idade.
§ 22 A comprovacdo da condiclo estabelecida no "caput" deste artigo far-se-a

loteamentos mediante parecer de Assistente Social credenciado para este fim pela Secretaria de
sociais e de Estado do Trabalho, Emprego e Promogdo Social.

habitacdo

popular.

Lei Estadual Art. 12 Todos os programas de loteamentos sociais e de habitagdo popular do
18.007/2014 - Estado do Parand deverdo designar no minimo quatro por cento de suas unidades
Destina as para as mulheres vitimas de violéncia doméstica que preencham os demais
mulheres vitimas | requisitos estabelecidos para concessdo pelos 6rgdos competentes.

de violéncia § 12 Para os efeitos desta Lei sGo consideradas mulheres vitimas de violéncia

domeéstica - 4%
das unidades de
programas de
loteamentos
sociais e de
habitacdo
popular.

domeéstica aquelas que se enquadram nas hipoteses elencadas na Lei Federal n®
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).

Art. 22 A comprovagéo da condigcdo estabelecida no art. 12 desta legisla¢éo far-se-
d mediante:

| - a apresentagdo do competente Boletim de Ocorréncia, expedido pelo Distrito
Policial;

Il - havendo agdo penal instaurada em face do agressor, deverd ser apresentada a
competente certiddo, emitida pelo Poder Judicidrio;

/Il - relatorio elaborado por assistente social;

IV - comprovagéo de tramitagéo do inquérito policial instaurado ou certiddo de
tramitag¢do de agdo penal instaurada.

§ 192 A documentacdo exigida nesta legislacGo deverd ser entregue no ato da
inscricdo da mulher vitima de violéncia doméstica no programa de loteamento
social e/ou de habitag¢do popular.

Decreto Estadual
6867/2017 -

Define critérios estaduais de prioriza¢do para selecdo da demanda de beneficidrios
das unidades habitacionais a serem edificadas no dmbito do Programa Minha Casa

Programa Estadual de Habitagdo - Estado do Parand | Projeto Vida Nova

Marco de Reassentamento




y (N

COHAPAR

B

PARANA
GOVERNO
DO ESTADO

\NIBID

Quadro 4 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

Define critérios
estaduais de
priorizacdo para
selecdo da
demanda de
beneficiarios do
PMCMV

Minha Vida, inserido no Programa Nacional de HabitagGo Urbana,
participag¢do do Estado do Parand.

Art. 12 Ficam ratificados os critérios para prioriza¢éo de candidatos a beneficidrios
de moradia, em drea urbana, do Programa Minha Casa Minha Vida, no Estado do
Parand, aprovados na Resolu¢do n® 01/2007-COEHIS, considerando as previsées
legais de atendimento as Pessoas Idosas e com Deficiéncia, sendo:

I - Familias beneficidrias por Bolsa Familia ou Beneficio de PrestacGo Continuada
(BPC) no @mbito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declaragéo do
ente publico;

Il - Familias com dependentes menores de 18 anos de idade, comprovados por
documento de filiagdo;

11l - Familias com énus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de
aluguel e declaragdo de renda.

com

Lei Estadual
20.394/2020 -
Institui o
Programa
Estadual de
Habitacdo — CASA
FACIL PR, no
ambito do Estado
do Parana

Art. 22 O programa CASA FACIL PR constitui-se pelas acdes na drea habitacional
desenvolvidas pelo Governo do Estado do Parand com o objetivo de fomentar a
produgdo e a aquisicdo de novas unidades habitacionais, requalificagcGo, ampliagdo
ou reformas de imdveis urbanos e rurais, reqularizagdo fundidria e urbaniza¢éo
para familias com renda mensal de até dez saldrios minimos nacionais, com
priorizagdo ao publico com renda mensal de até trés saldrios minimos nacionais.
Art. 92 Caberd a COHAPAR, diante da necessidade, desenvolver novos programas,
a¢bes e modalidades de sistemas construtivos, inclusive em regime de mutirdo e
autogestdo, tendo por objetivo atender as demandas habitacionais do Estado,
mediante regulamento proprio, dotado da devida publicidade, podendo se valer de
parcerias com o setor publico, com os entes federados, com o setor privado,
governos e instituicées internacionais, além de entidades da sociedade civil
organizada que promovam a producdo de habitagées de interesse social.

Decreto Estadual
7.666/2021 -
Regulamenta a Lei
n? 20.394, de 04
de dezembro de
2020, que institui
0 Programa
Estadual de
Habitagcdo - CASA
FACIL PR, no
ambito do Estado
do Parana

Art. 32 O Programa Casa Facil PR serd desenvolvido pela Companhia de Habitagdo
do Parand, visando implementar modalidades de atendimento habitacional, que
poderdo atender os seguintes segmentos de publico:

|- Em dreas urbanas:

a) Familias em situagdo de vulnerabilidade social;

b) Familias em situagdo de risco;

c) Familias que ndo possuem moradia propria;

d) Familias que residem em moradia inadequada;

e) ldosos;

f) Servidores Publicos.

Il - Em dreas rurais:

a) Agricultores Familiares

b) Trabalhadores Rurais

c) Comunidades Indigenas;

d) Comunidades Quilombolas;

e) Outras comunidades tradicionais.

Art. 49 O Programa Casa Fdcil PR poderd disponibilizar modalidades de
atendimento que visem suprir as necessidades habitacionais no Estado do Parand,
através:

I - da producdio ou aquisi¢Go subsidiada de imdveis em dreas urbanas ou rurais;

Il - da produgdo ou aquisi¢do financiada de imdveis em dreas urbanas ou rurais;

Il - da requalificacéo de imdveis em dreas urbanas;

IV - da locagéo social de imdveis em dreas urbanas.
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V - da urbanizagdo simples e complexa de assentamentos precdrios;

VI - da melhoria habitacional em dreas urbanas e rurais;

Vil - da regularizagéo fundidria urbana.

Art. 52 O programa Casa Fdcil PR observard os seguintes critérios de hierarquizagdo
de atendimento:

| - Familias residentes em dreas de risco ou insalubres ou que tenham sido
desabrigadas, comprovado por declaragdo do ente publico;

Il - Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar, comprovado por
autodeclaragdo;

IIl - Familias das quais facam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a
apresentacdo de atestado médico;

IV - Familias beneficidrias por Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Prestagcdo
Continuada (BPC) no dmbito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por
declaracdo do ente publico;

V - Familias com dependentes menores de 18 anos de idade, comprovados por
documento de filiagdo;

VI - Familias com énus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de
aluguel e declaracdo de renda.

Art. 62 Para enquadramento de projetos no dmbito do Programa Casa Fdcil PR,
devem ser observados:

I - a localizagéo do terreno na malha urbana ou em drea de expanséo que atenda
gos requisitos estabelecidos pelo regulamento da modalidade, observado o
respectivo plano diretor, quando existente;

Il - adequagdo ambiental do projeto;

IIl - infraestrutura bdsica que inclua vias de acesso, iluminagdo publica e solugdo de
esgotamento sanitdrio e de drenagem de dguas pluviais e permita ligagbes
domiciliares de abastecimento de dgua e energia elétrica.

Lei 21.051/ 2022
- Alteracdo da Lei
15.229/2006, que
dispde sobre
normas para
execuc¢do do
sistema das
diretrizes e bases
do planejamento
e
desenvolvimento
estadual para
convénios com
municipios

| - ter Plano Diretor Municipal vigente e atualizado, aprovado pela respectiva
Cdmara de Vereadores, nos termos do Estatuto da Cidade e desta Lei; (Redagdo
dada pela Lei 19866 de 06/06/2019).

Il - ter contratado servigos de consultoria para a revisdo do Plano Diretor Municipal
que deve ser atualizado e aprovado pela Cdmara de Vereadores em trés anos, caso
a lei municipal que o aprovou tenha mais de dez anos; (Redagdo dada pela Lei
19866 de 06/06/2019).

Il - ter nomeado e designado equipe técnica para revisGo do Plano Diretor
Municipal que deve ser atualizado e aprovado pela Cdmara de Vereadores em trés
anos, caso a lei que o aprovou tenha mais de dez anos. (Redagdo dada pela Lei
19866 de 06/06/2019).

Passando a indicar em seu Art. 42 a elegibilidade para municipios para firmar
contrato de empréstimo para projetos e obras de infraestrutura publica urbana,
equipamentos publicos urbanos e servicos publicos urbanos, no ambito do Sistema
de Financiamento de A¢8es nos Municipios do Estado do Parana — SFM.

Regulamento -
Casa Fécil Parana
- Vida Nova?? -
Modalidade
aprovada pela RD
81/2019 de

Define as regras de funcionamento da modalidade Vida Nova, entre as quais se
destacam:
objetivo: promover qualidade de vida aos cidaddos paranaenses em situagdo
de vulnerabilidade social através do acesso a moradia digna por meio da
produgdo de unidades habitacionais 100% subsidiadas, do desenvolvimento e

22 Disponivel em: https://www.cohapar.pr.gov.br/Vida-Nova
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Quadro 4 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

17/12/2019,
atualizada pela
RD 56/2021 em
16/08/2021.

implantacGo de projetos de requalificacdo e infraestrutura urbana e de
regularizacdo fundidria.
publico alvo:
(i) Familias residentes em assentamentos precdrios que necessitem de
a¢bes de remanejamento, realocacdo, implantagdo de infraestrutura e/ou
requalificagGo urbana e regularizagdo fundiadria, ou;
(i) Familias em situagdo de vulnerabilidade social que possuam
rendimento bruto familiar nGo superior a trés saldrios-minimos.
premissas da modalidade:

O Prioridade no atendimento a familias residentes em
assentamentos precdrios situados em dreas publicas, e que
demandem reassentamento total;

O  Existéncia de equipamentos e servigos publicos proximos a drea
do empreendimento;

O Adrea doempreendimento deverd estar localizada em perimetro
urbano ou em zona de expansdo urbana, com acesso a
infraestrutura de dgua, energia elétrica e acesso por via publica;

O As unidades habitacionais serdo transferidas sem &6nus aos
beneficidrios selecionados;

O Na categoria “Desfavelamento” a drea de intervengdo deverd
estar cadastrada no SISPEHIS;

O Na categoria “Vulnerabilidade Social” as familias seréo
selecionadas pela Cohapar, a partir do Cadastro Unico de
Pretendentes do Parand.

categorias de atendimento:

o desfavelamento:

m  Relocacdo de familias residentes em dreas de
ocupagbes irregulares, insalubres, suscetiveis a
alagamentos, inundagcbes e/ou riscos ao meio
ambiente, promovendo o reassentamento das mesmas
em empreendimentos habitacionais dotados de
infraestrutura adequada;

m  /mplementagcdo de projetos de requalificacéo e/ou
infraestrutura urbana e em dreas de intervengdo
passiveis de permanéncia/remanejamento;

m  Regularizagdo  fundidria, conferindo as familias
atendidas a possibilidade do direito sobre a propriedade
e 0 acesso a programas e politicas sociais.

** Todas as familias residentes na drea de intervenc¢do serdo atendidas pela
modalidade, entretanto, a COHAPAR realizard o “congelamento” da drea, ou seja,
apds vistoria e levantamento das familias residentes na drea ndo serd possivel a
inclusdo de novas familias.

o vulnerabilidade social:

m  Promogdo do acesso a moradia digna para familias em
situagdo de vulnerabilidade social que possuam renda
bruta familiar ndo superior a trés saldrios-minimos,
através da construgdo de unidades habitacionais 100%
subsidiadas.

** As familias deverdo estar inscritas no Cadastro Unico de Pretendentes do Parand
e serfio selecionadas a partir dos seguintes critérios:
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Quadro 4 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

selecdo dos beneficidrios:

O Renda bruta familiar mensal entre O (zero) e 03 (trés) saldrios
minimos;

Ndo ser proprietdrio de imdvel;

Ndo possuir financiamento habitacional em seu nome;

Ndo estar inscrito no CADIN e CADMUT,;

Possuir 18 anos completos, ou ser emancipado com 16 anos
completos.

O O O O

Para as familias atendidas na categoria “vulnerabilidade social” sdo aplicados os
seguintes critérios de hierarquizaggo:

Familias residentes em unidade habitacional suscetivel a alagamentos,
inundag¢des e/ou riscos ao meio ambiente;

Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar;

Familias das quais facam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado
com a apresentagdo de atestado médico;

Familias beneficidrias por Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC) no dmbito da Politica de Assisténcia Social,
comprovadas por declaracdo do ente publico;

Familias que residam em coabitagdo;

Familias que possuam énus com aluguel superior a 30% da renda bruta
familiar, comprovado por recibo ou contrato de aluguel e declara¢éo de
renda.

No minimo 3% das unidades serdo destinadas ao atendimento de familias
com idosos na condi¢do de titularidade (Lei Federal 10.741/2003), 20%
para familias com mulheres chefes de familias (Lei Estadual 15.301/2006),
5% de familias com deficiéncias entre seus membros (Lei Federal
13.146/2015) 4% para familias com mulheres protegidas pela Lei Maria
da Penha (Lei Estadual 18.007/2014).

Trabalho Técnico Social:

O Etapas: Periodo Pré-Intervengdo, quando for o caso; Periodo de
Intervencdo,; Periodo Pds-Intervencgdo;
O  Regulamento estabelece atividades minimas de cada etapa.

Transferéncia do Imdvel:

O As unidades habitacionais serdo transferidas pela Cohapar ao
beneficiario final por meio de doagdo com cldusula de
inalienabilidade pelo periodo de 05 anos, na escritura de doagdo,
bem como no respectivo registro junto a matricula do imdvel.

5.3. Legislagdo Municipal

O Projeto Vida Nova, como dito, tem abrangéncia estadual com intervencdes a serem realizadas
em municipios paranaenses. No sentido de regulamentar a operacdo, serdo consideradas as
normativas federais e estaduais, conciliadas as normativas municipais, abrangendo inclusive os
temas de cddigo de obras e de edificagdes, normas edilicias e de urbanizacdo.

Considerando-se que na fase em que se encontra o Programa, de indicacdo e definicdo dos

municipios a serem contemplados, ndo sera indicado pormenorizadamente a legislacdo de cada

um dos municipios elencados. Salienta-se que a incorporacdo da legislacdo municipal serd
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considerada no momento oportuno de desenvolvimento dos estudos, projetos e planos, devendo
contemplar os requisitos regulamentadores urbanisticos e edilicios municipais, ou qualquer outro
requisito relativo a implementacdo de politicas de urbanizacdo e habitacdo que possam oferecer
apoio e regulamentacdo aos objetivos do Programa.

Nesse sentido, as unidades habitacionais a serem construidas nos municipios conveniados ao
Programa, submetidas a legislacdo edilicia local, deverdo apresentar, obrigatoriamente,
condi¢Bes minimas de seguranca, acabamento e habitabilidade (ser abastecida de rede de dgua
e luz, apresentar condicBes construtivas adequadas, tais como, revestimento, pintura, piso, forro,
loucas, metais, bancadas, iluminacdo, revestimento externo, caixa d’dgua etc.) de modo a
viabilizar a transferéncia imediata das familias sem a necessidade de obras adicionais. Os projetos
executivos das unidades abarcardo ainda solugdes técnicas com vistas a eliminar barreiras
arquitetdnicas e urbanisticas, de modo a viabilizar a acessibilidade nos termos da NBR 9050/20.

5.4. Aderéncia aos Padrdes Ambientais e Sociais do Banco: Lacunas identificadas

Nas operacdes de financiamento do BID é determinante a observacdo e cumprimento de suas
politicas operativas. No caso das intervenc¢des que determinam reassentamento involuntario de
populacdes, devem ser observadas, principalmente, as seguintes PDAS 1 — Avaliagdo e Gestdo de
Riscos e Impactos Ambientais e Sociais; PDAS5 — Aquisi¢cdo de Terra e Reassentamento
Involuntario; PDAS9 — Igualdade de Género e PDAS 10 — Engajamento das partes interessadas e
divulgagdo de informagdes.

A seguir sdo destacados os principais temas das politicas relacionadas com os requisitos do
Programa.

PDAS 1 - Avaliagdo e Gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social (PDAS 1) apresenta os requisitos para a avaliagdo
de riscos e impactos ambientais e sociais e gerenciamento satisfatério do desempenho ambiental
e social do projeto ao longo do seu ciclo de vida. Seus objetivos se relacionam com a identificagao
e aplicagdo de uma hierarquia de mitigagdo aos riscos e impactos ambientais e sociais gerados
pelo projeto, por meio da implantagdo de um Sistema eficaz de Gestdo Ambiental e Social,
promogao do engajamento de partes interessadas e gerenciamento adequado do sistema de
queixas do projeto.

Pressupde a definicdo de um marco ambiental e social, que a partir de um processo de avaliacdo
é integrado as fases de andlise e planejamento durante a concepcdo e elaborac¢do do projeto. O
Marco Ambiental e Social descreve a estrutura geral, os processos para a gestdo e define valores,
principios, objetivos e metas para orientar a elaboracdo, implementacdo e gestdo dos programas
e planos ambientais e sociais necessarios ao satisfatério desempenho ambiental e social do
projeto. A implementacdo de planos de gestdo e de acdo ambiental e social visa tratar dos riscos
e impactos identificados de forma planejada, definindo a estrutura organizacional,
responsabilidades, indicadores de desempenho, metas, estimativas de recursos e resultados
previstos.

Este PDAS apresenta em linhas gerais alguns requisitos ambientais e sociais, que sdo
especificados nos demais PDAS descritos a seguir.
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PDAS 5 — Aquisicdo de Terra e Reassentamento Involuntario

Apresenta orientacBes para mitigacdo e compensacdo do impacto de reassentamento
involuntdrio, devido a restricdo de uso e ocupacdo de terras relacionadas a implantacdo do
Programa, que possa resultar em deslocamento fisico ou deslocamento econémico pela perda
de bens ou acesso a bens, perda de fontes de renda ou meios de subsisténcia. O termo
reassentamento involuntario se refere a ambos os tipos de deslocamento —fisico e/ou econdmico
— e é considerado involuntdrio quando a necessidade de deslocamento é mandatéria. O
reassentamento involuntdrio pode provocar impactos socioeconémicos significativos, e por isso,
deve ser evitado. Mas quando o deslocamento se faz necessdrio, como nos casos de risco
ambiental, deve-se planejar o processo de deslocamento das familias e ofertar medidas
compensatdrias que sejam correspondem aos impactos causados, adequadas e suficientes para
mitigar, recompor ou melhorar os meios de vida das familias impactadas.

A estruturacdo do reassentamento involuntdrio envolve, dentre multiplos temas, o adequado
planejamento para mitigar riscos socioeconémicos relacionados a perda de recursos naturais
sazonais, perda ou escassez de emprego, perda de acesso a servicos e bens, impactos na
reinsercdo educacional, perda de lagos comunitario e desarticulacdo social. Deve abranger ainda,
o gerenciamento de potenciais impactos ambientais e sociais nas novas areas de acolhimento,
ou seja, aquelas para as quais as familias serdo deslocadas.

As analises realizadas sobre o arcabouco legal vigente, seja a nivel nacional como estadual,
apontam o adequado alinhamento conceitual com as diretrizes, principios e exigéncias do Marco
de Politicas Ambientais e Sociais do BID. Especificamente sobre o reassentamento habitacional,
esse alinhamento é verificado, por exemplo, no que se refere a: garantia de participacdo prévia
das comunidades, com atencdo especial aquelas vulneraveis, em todo ciclo de vida do processo
de reassentamento; implementacdo de um plano de comunicacdo e de um mecanismo de
gueixas que abarque todas as categorias de familias, visando a divulgacdo adequada de
informacdo e realizacdo de consultas participativas; oferta de medidas que garantam as familias
reassentadas o acesso a moradia digna, com adequadas condicGes de infraestrutura,
acessibilidade, habitabilidade e seguranca, tendo como principios o respeito ao direito a moradia,
a mitigacdo de situactes de vulnerabilidade, bem como a necessidade de promover a melhoria
da qualidade de vida da populacdo afetada e dos ambientes em que se inserem, ou seja,
garantindo que os potenciais beneficios do reassentamento sejam sustentdveis.

No caso das familias vulneraveis, as normativas federais e estaduais reforcam que devem ser
aplicadas medidas para que sejam ofertadas solu¢cdes adequadas para o deslocamento e
quaisquer outras perdas as familias afetadas, assim como envidados todos os esforcos para
melhoria das condi¢Ges de vida, por meio de projetos sociais de integracdo de oportunidades
para geracdo de trabalho e renda e foco no atendimento as questdes de género, com acgles
especificas para mulheres, garantias de acesso as politicas habitacionais as pessoas portadoras
de deficiéncia, assim como asseguradas medidas que visam a incorporac¢do dos nucleos urbanos
informais ao ordenamento territorial urbano e a titulacdo de seus ocupantes.

Cumpre ponderar, no entanto, que hoje no Brasil verifica-se a inexisténcia de normativo legal
especifico para o tema do reassentamento involuntdrio. Como dito anteriormente, existe no pais
atualmente um conjunto de regramentos que normatizam instrumentos especificos como a
desapropriacdo e a indenizacdo, ou ainda normas setoriais (habitacdo, infraestrutura urbana,
transportes, setor elétrico, por exemplo) e/ou relacionadas a programas de financiamento
especificos que vao orientar os casos de reassentamento naquelas situacées.

Programa Estadual de Habitagdo - Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



n v \BID

COHAPA GOVERNO

panhia de Hobitacio do Parand DO ESTADO

No ambito federal, considera-se como a principal referéncia no tema a Portaria 317 de 2013 do
Ministério das Cidades descrita anteriormente. Este é o documento que aborda de forma Unica
o maior conjunto de questBes, medidas e orientacbes sobre os procedimentos para o
reassentamento involuntario de familias e atividades econdmicas, apresentando pontos de
convergéncia (semelhanga) com o PDSA 5 em diversos aspectos. Cabendo destacar a exigéncia
de solucdes variadas para a compensacdo ao impacto de imdveis, sejam residenciais, comerciais
ou mistos, sem qualguer 6nus para a familia afetada, ou seja, de forma justa e adequada a
restaurar e, se possivel melhorar as condi¢des sociais prévias, por meio do reassentamento ou
aquisicdo de novas unidades habitacionais dotadas de condicdes de habitabilidade e seguranca
juridica.

No ambito estadual verifica-se a existéncia de instrumentos legais e mecanismos que ddo
cobertura a definicdo e estabelecimento de critérios de atendimento (elegibilidade), por
exemplo, além de diretrizes para atuacdo do préprio poder publico na realizacdo de intervencdes
urbanas e ambientais, assim como para os casos de reassentamento de familias.

Neste sentido, no contexto estadual cumpre dar destaque aos seguintes principios e concepcdes:

- do Plano Estadual de Habitacdo de Interesse Social do Parana:

e 0O conceito de moradia digna é entendido como direito e condutor de inclusdo social, na
garantia de moradia com padrdo construtivo adequado, de tipologias variadas, dotada
de infraestrutura bdsica e de servigos, inserida na trama urbana, viabilizada por
instrumentos juridicos e urbanisticos que visem facilitar o acesso da populacdo de baixa
renda, sendo priorizada o atendimento a populacdo de renda até 03 saldrios-minimos.

e Destaca o papel da habitacdo como Politica de Estado, tendo o Poder Publico Estadual
papel preponderante na regulacdo urbana, na regularizacdo de assentamentos precarios,
na provisdo de moradia e no uso racional dos recursos naturais.

e Concepcdo e adequacdo das moradias as estruturas urbanas e relaces de trabalho,
otimizando a infraestrutura e fomentando o “desadensamento”.

® Incorporagdo das diferengas regionais, culturais e individuais e garantia da participacao
da populagdo na concepgdo dos programas.

e Implementagdo de trabalho técnico social de apoio, considerando os seguintes eixos
tematicos: mobilizagdo, organizacdo e fortalecimento comunitdrio, acompanhamento e
gestdo social da intervencdo, educagdo ambiental e patrimonial, e desenvolvimento
socioecondmico.

® As acles de apoio consideram ainda a realizacdo de “diagndstico da area da intervencgao
e da populacdo a ser beneficiada, cadastramento, a indicacdo de demanda, selecdo,
mobilizacdo das familias selecionadas, realizacdo de reunides, visitas domiciliares,
atendimento individual e plantdo social, prestando informacdes e orientaces quanto ao
andamento dos projetos, encaminhamentos aos servicos publicos necessarios,
articulacdo com os parceiros, organizacdo e acompanhamento na entrega das unidades,
na mudanca das familias e, na adaptacdo dessas no novo local de moradia, incluindo
pesquisa com a populacdo atendida para avaliacdo das unidades habitacionais e das
acGes realizadas”.

- Lei 20.394/20 Programa Estadual de Habitacdo Casa Facil:

® Em seu Art. 52indica que os imdveis produzidos no ambito do Programa deverao dispor
obrigatoriamente de solugBes de esgoto, infraestrutura, e abastecimento de agua e
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energia elétrica, e que de acordo com a disponibilidade orcamentdria serd incentivado o
uso de fontes renovaveis de energia.

- Regulamento Programa Estadual de Habitac3o Casa Fécil - Vida Nova / 19.02.2021:

Tem como objetivo a promocgdo da qualidade de vida aos cidaddos paranaenses em
situacdo de vulnerabilidade social através do acesso a moradia digna por meio da
producdo de unidades habitacionais 100% subsidiadas, por meio do desenvolvimento e
implantacdo de projetos de requalificacdo e infraestrutura urbana e de regularizacdo
fundidria, atendendo preferencialmente moradores de ocupacdes irregulares,
insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundac8es e/ou riscos ao meio ambiente.

Apresenta como premissas o atendimento da demanda habitacional de familias em
situacdo de vulnerabilidade social, residentes em areas de ocupacles irregulares,
insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundacdes e/ou riscos ao meio ambiente,
promovendo o reassentamento das mesmas em empreendimentos habitacionais
dotados de infraestrutura adequada.

Destaca ainda o requisito de existéncia de equipamentos e servicos publicos préoximos a
nova area que recepcionara as familias, assim como acesso a infraestrutura de agua,
energia elétrica e via publica, devendo as unidades habitacionais serem transferidas sem
onus aos beneficiarios selecionados.

Prevé acBes de regularizacdo fundidria com vistas a conferir as familias atendidas a
possibilidade do direito sobre a propriedade e o acesso a programas e politicas sociais.

Indica a implementacdo de convénios com outros érgdos do Governo do Estado visando
a implantacdo de politicas publicas complementares a habitacional.

Prevé apoio de Trabalho Técnico Social nas diferentes fases de implementacdo do
programa, abrangendo desde o periodo pré-Intervencdo até o pds intervencao.

DispGe sobre o instrumento juridico de transferéncia das unidades habitacionais ao
beneficidrio final por meio de doac¢do com clausula de inalienabilidade pelo periodo de
05 anos, na escritura de doagdo, bem como no respectivo registro junto a matricula do
imdvel.

Considerando-se os pontos de confluéncia entre as normativas apresentadas e os principais
requisitos do PDAS 5, pode-se destacar ainda:

Evitar, e guando ndo for possivel, minimizar o deslocamento:

O reassentamento é parte fundamental das interveng8es previstas, pois é através da
retirada da populagdo de locais de riscos e/ou inadequados para moradia que o Programa
objetiva melhorar suas condi¢cdes de vida. Com vistas a reduzir os deslocamentos, o
Programa esta sendo estruturado com solugBes de reassentamento que priorizam a
proximidade entre as de origem, de saida das familias, e as areas de destino, nas quais as
familias serdo reassentadas.

Compensagao e Beneficios para as pessoas deslocadas:

Como dito, Programa estd sendo estruturado com solucBes de reassentamento e
compensacOes para os diferentes tipos de afeta¢des, tanto no que se refere ao grau de
afetacdo como sua temporalidade, e para os diferentes perfis de publicos, e
deslocamentos potenciais (fisicos ou econdmicos).
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Reconhecimento das diferentes categorias de elegiveis:

O Programa de compensacdes e medidas de reassentamento prevé elegibilidade para a
maior parte das medidas de reposicdo de moradia para as familias habitantes,
independente da condi¢cdo de ocupacdo.

Censo para coleta de dados socioeconémicos:

Entre as atividades previstas do processo de reassentamento estd a selagem
(identificacdo fisica dos imdveis e benfeitorias) e cadastro socioeconémico (censitario)
para determinacdo daqueles que sdo elegiveis as compensacdes e assisténcias.

Coordenacdo entre agéncias governamentais:

O Arranjo de Implementacdo do Programa e do Reassentamento estd apresentado
adiante neste documento e prevé a interacdo e as responsabilidades de cada um dos
entes publicos envolvidos.

Indenizacgao:

Deve-se ter claro que a indenizacdo por si s6 ndo garante a restauracdo dos meios de
subsisténcia, isso porque a recomposicdo dos meios de vida de familias reassentadas
pode envolver outros aspectos, cOmo 0 acesso a recursos naturais (terra, pastagem,
cultivo, dgua, recursos marinhos e aquaticos etc.). Nesse sentido, a indenizacdo passa a
ser um instrumento a ser utilizado em situacGes de complementaridade das medidas
compensatdrias ou em casos excepcionais, em que as caracteristicas socioeconémicas
das familias extrapolam as condi¢cdes de elegibilidade para recebimento da unidade
habitacional, ou ainda, em situacGes em que o padrdo construtivo da unidade afetada
seja muito distinto e justifique a aplicagdo dessa modalidade de compensagdo ou mesmo
para as situagBes de proprietdrios ndo moradores, em que o impacto gerado pelo Projeto
restrinja-se ao patriménio e ndo as condi¢cdes de moradia. Nessas hipoteses, deve-se
avaliar os valores estabelecidos para verificar se atendem aos critérios de custo de
reposi¢cdo. Entretanto, o recurso da indenizagdo em dinheiro ndo demonstra ser um
instrumento eficaz, especialmente no caso de familias em situacdo de vulnerabilidade.
Nesses casos, deve ser cuidadosamente avaliada a capacidade das familias em empregar
0 recurso para seu restabelecimento, ao mesmo tempo que envidados esforgos para a
oferta de meios adequados e similares para a restauragdo ou melhoria de seu padrdo de
vida. Ainda, durante o processo de mediacdo, as familias deverdo ser auxiliadas e
encorajadas a optarem pela opgdo de menor risco.

Outros pontos de atencdo devem ser observados neste momento:

Compensagdo a custo de reposigao:

De acordo com o PDAS 5 a compensacdo pela perda de ativos deve ser feita de forma
oportuna e a custo de reposicdo, sendo entendida como o valor de mercado dos ativos
somados aos custos de transacdo, como impostos e taxas legais, ou seja, o valor
necessario para permitir que as pessoas afetadas substituam seus ativos perdidos por
outro de valor semelhante, sem que haja prejuizo as familias afetadas. Para que o
atendimento ao PDASS seja completo deverdo ser considerados eventuais custos de
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transagdo, relacionados a encargos administrativos, tarifas de registro e titulacdo e
despesas de mudanca.

PDAS9 — Igualdade de Género

O PDAS 9 reconhece que a igualdade de género “tem valor intrinseco e ndo é apenas uma questéo
de justica e direitos humanos, mas também um fator de desenvolvimento sustentdvel” e que
desigualdade de género limita a capacidade dos individuos afetados de participar e se beneficiar
das oportunidades derivadas de projetos, além de resistir, lidar e recuperar-se dos impactos
adversos que os projetos podem gerar.

No dmbito do reassentamento involuntdrio a igualdade de género esta alinhada com os principios
e objetivos do PDAS 9 e deverdo também responder ao “Anexo de Género e Diversidade”
integrante do POD. Este documento deve fornecer andlises mais aprofundadas sobre lacunas e
eventuais divergéncias sobre a abordagem deste tema.

Inicialmente, é imperioso destacar que o estado do Paranad possui legislacdo vigente que
resguarda o atendimento as mulheres de forma prioritaria:

e a Lei estadual 15.301/2006 estabelece em seu art. 12 que “todos os programas de
loteamentos sociais e de habita¢do popular do Estado do Parand, deverdo designar, no
minimo 20% (vinte por cento) de suas unidades para as mulheres chefes de familia®”;

e aleiEstadual 18.007/2014 destina as mulheres vitimas de violéncia doméstica®* - 4% das
unidades de programas de loteamentos sociais e de habitacdo popular.

e 0 Decreto Estadual 7.666/2021 — que regulamenta o Programa Estadual de Habitagdo do
Parana estabelece entre seus critérios de priorizacdo os atendimentos a familias com
mulheres responsaveis pela unidade familiar, comprovado por autodeclaragao.

e 0 Regulamento vigente da modalidade Vida Nova reforca o cumprimento de ambas as
leis citadas acima.

Especificamente para a condugdo dos processos de reassentamento sdo estabelecidas diretrizes
de atuacdo que atendem de forma completa o PDAS 9.

Os objetivos da aplicacdo dessas diretrizes estdo relacionados com a antecipacdo e prevencgao de
riscos e impactos adversos relacionados ao género, orientacdo sexual e identidade de género, e
no estabelecimento de a¢8es preventivas e mitigadoras ao longo do ciclo de vida de um projeto,
tanto na garantia da participacdo segura e equitativa nos processos de engajamento e consulta
guanto para prevenir e responder a qualquer situacdo de violéncia sexual e de género.

Faz destaque a relevancia da inclusdo do tema de género nas a¢des a serem implementadas pelo
projeto, tanto para evitar que venham a causar ou exacerbar alguma desigualdade ou restrigao
de acesso aos beneficios do projeto, quanto para criar oportunidade de integracdo e melhorias
da igualdade de género.

23 “§ 19 Para os efeitos desta lei sGo consideradas chefes de familia as mulheres que sozinhas sejam responsdveis pela guarda, sustento e educagdo de criangas e
adolescentes de até 14 (quatorze) anos de idade”.
24 “§ 19 Para os efeitos desta Lei sdo consideradas mulheres vitimas de violéncia doméstica aquelas que se enquadram nas hipdteses elencadas na Lei Federal n®

11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha)”.
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Riscos e potenciais impactos que possam afetar, desproporcionalmente, mulheres, meninas e
minorias sexuais, devem ser identificados precocemente para que medidas sejam aplicadas de
forma preventiva.

Devem ser considerados temas como deslocamento fisico e/ou econdmico, aumento da violéncia
de género relacionada a abuso e exploracdo sexual, principalmente em dreas que recepcionarao
muitos trabalhadores, acesso desigual a oportunidades e beneficios advindos do programa,
participacdo desigual em espacos de tomada de decisdes.

Na hipdtese de serem identificados riscos e impactos de género, devera ser realizada uma Analise
de Género para determinar a probabilidade e intensidade, avaliar se as relacdes de género
poderdo acarretar impactos desproporcionais e apresentar as medidas adequadas para
gerenciamento e mitigacdo desses riscos e impactos, abrangendo funcbes e responsabilidades
claras pela implementacdo, cronograma de atividades, orcamento e indicadores de
monitoramento. A Andlise de Género deverad ser participativa, por meio de consultas antecipadas,
e proporcional a natureza e escala dos riscos e impactos.

Essa diretriz abarca também o tema de garantia de tratamento e remuneracao igualitaria entre
os trabalhadores, assim como a aplicacdo de procedimentos claros, cédigos de conduta,
capacitacdo e conscientizacdo, monitoramento e disponibilizacdo de mecanismos de queixa para
os trabalhadores. Da mesma forma, postula que as instalacdes no local de trabalho, como
lavatorios, vestidrios, salas de amamentacdo, devem ser suficientes, acessiveis, adequadas e
seguras, e para o caso de alojamentos, deverdo ser culturalmente apropriados e abranger os
requisitos de género e privacidade.

PDAS 10 — Engajamento das partes interessadas e divulgacdao de informagdes

O atendimento aos requisitos do PDAS 10 ocorrerd com a implementacdo dos elementos e
diretrizes apresentadas no presente Marco de Reassentamento, assim como no MGAS. Ambos
preveem procedimentos, instancias e mecanismos para engajamento significativo das partes
interessadas (pessoas afetadas pelo projeto e pessoas que possam ter interesse no projeto) e
divulgacdo de informacBes oportunas e culturalmente apropriadas, de modo inclusivo, aberto e
transparente, baseados no direito a informacdo, a participacdo publica no processo de tomada
de decisdo e a justica de assuntos ambientais.

O objetivo da aplicacdo dessa diretriz visa construir e manter um engajamento construtivo com
as partes interessadas ao longo do ciclo de vida de um projeto, fornecendo informac&es precisas,
acessiveis e compreensiveis sobre os riscos e impactos sociais e ambientais relativos ao projeto,
0s meios de mitigd-los ou compensa-los, proporcionando espacos inclusivos para esclarecimento
e apresentacdo de propostas e avaliando o nivel de interessante e apoio das comunidades
impactadas.

O planejamento do processo de engajamento abrange o desenvolvimento e implementacdo de
um Plano de Engajamento de Parte Interessadas, proporcional a natureza, escala, riscos e
impactos potenciais do projeto.

Envolve a identificacdo de todas as partes interessadas, inclusive aquelas que poderdo estar em
desvantagem ou em situacdo de vulnerabilidade, elaboracdo de um plano de engajamento das
partes interessadas e implementagdo o mais cedo possivel de consultas publicas e espacos de
didlogo, gestdo de queixas e outros mecanismos de fomento ao didlogo continuo e permanente
com as partes interessadas. O processo de engajamento deve ser documentado e mantido em
banco de dados, preservando-se informacdes de confidencialidade quando pertinente.
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As premissas para a implantacdo de um adequado processo de engajamento das partes
interessadas envolvem a comunicacdo continua e atualizacdo de informacGes, especialmente
guando houver mudancas na concep¢do do projeto, a manutencdo de uma equipe de
engajamento constante, a resposta oportuna as questdes e demandas comunitarias, e estratégias
especificas e apropriadas a cada perfil de parte interessada, com atencdo especial a grupos
vulnerdveis ou desfavorecidos. No que se refere ao reassentamento, sdo previstos mecanismos
de consultas publicas significativas, inclusive permanentes com as comunidades anfitrias.

Uma das estratégias que compdem as diretrizes de engajamento significativo é a sistematizacédo
de um sistema de recepcdo de queixas e demandas comunitarias, acessivel e inclusivo,
culturalmente apropriado, implantado para receber e responder resolutamente as reclamacdes,
duvidas, preocupacdes, sugestdes das partes interessadas. O mecanismo de queixas devera ser
dimensionado adequadamente e contar com profissionais capacitados para seu monitoramento
e deve estar em funcionamento desde a etapa de preparacdo do Projeto, permanecendo ativo
durante toda a operacdo.

Salienta-se que é previsto um outro mecanismo de queixas, complementar e voltado aos
trabalhadores do projeto, conforme exposto no PDAS 2, que deverd ser fornecido
separadamente. E ainda, conforme destacado na PDAS 9, as alegacGes de violéncia sexual e de
género (VGS) relacionadas com o projeto devem ser registradas no mecanismo de queixa do
projeto, podendo ser considerados diferentes modelos para receber, registrar e gerir casos de
VSG, vinculados ou independentes, incluindo opc¢des de anonimato. Em todos os casos, o
mutudrio deve definir procedimentos claros sobre como as reclamacdes de VSG serdo recebidas,
registradas, reconhecidas, investigadas e processadas, por quem e dentro de que prazo.
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6. OBIETIVOS, PRINCIPIOS NORTEADORES E DIRETRIZES DO REASSENTAMENTO
6.1. Objetivos
6.1.1 Objetivos gerais:

O Programa Vida Nova, modalidade a ser implementada a partir do Programa Casa Facil,
desenvolvido desde 2019 pelo estado do Parand e tendo como executor a COHAPAR, tem como
objetivo geral o atendimento da demanda habitacional e a promocdo da qualidade de vida de
familias em situacdo de risco ou vulnerabilidade social, residentes em areas de ocupacdes
irregulares, insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundac¢des e/ou em areas de risco ambiental,
através do acesso a moradia digna por meio da producdo de unidades habitacionais 100%
subsidiadas e dotadas de infraestrutura adequada, do desenvolvimento e implantacdo de
projetos de requalificacdo e infraestrutura urbana

O Programa Vida Nova propiciara a¢cdes complementares do poder publico relacionadas a
educacdo, salde, alimentacdo, bem-estar social, capacitacdo profissional e seguranca publica,
entre outras, através da implantacdo de empreendimentos habitacionais em diversos municipios
paranaenses.

6.1.2 Objetivos especificos:

e Ampliar o acesso a moradia qualificada da populacdo residente em assentamentos
precarios e em situacdo de alta vulnerabilidade social, por meio da oferta de solucdes
urbanas e habitacionais integrais, de forma socialmente equitativa e ambientalmente
sustentavel;

e Produzir moradias com condi¢8es basicas de infraestrutura e saneamento, bem como
equipamentos publicos e comerciais;

e Reassentar familias que habitem em areas irregulares, insalubres, precérias, com riscos a
salde, seguranca e/ou ao meio ambiente, priorizando os assentamentos;

e Promover a recuperagdo ambiental das dreas desocupadas, implementando medidas
para coibir novas ocupacdes, podendo incluir a construcdo de equipamentos publicos;

e Realizar o acompanhamento social das familias atendidas, inserindo-as nas politicas
publicas relacionadas a melhoria das condi¢Bes de salde, educacdo, saneamento, meio
ambiente, seguranca, viabilizando a inclusdo social, capacitagao profissional, geracdo de
renda, acesso a direitos e beneficios sociais, fortalecendo o convivio familiar e
comunitdrio.

O Programa de financiamento estd estruturado em trés componentes e a implementacdo das
acGes previstas no Componente 1 sdo aquelas que refletirdo em impactos de reassentamento e
demais transtornos advindos com a execucdo das obras.

Considerando os riscos e impactos relativos as atividades previstas no Componente 1, que além
dos transtornos comumente associados a intervengdes urbanas - ruido, poeira, desvio de trafego,
incremento no transito, cercamento de areas etc. - irdo resultar no reassentamento, e eventual
impacto de deslocamento fisico e econdmico, de familias, foi desenvolvido este marco, de modo
a definir o planejamento e as diretrizes para atendimento as politicas ambientais e sociais
necessarias a adequada implementacdo do Projeto.

Assim sendo, o presente Marco de Reassentamento tem como objetivo principal o
estabelecimento das diretrizes, procedimentos, critérios e parametros para a execucdo dos
processos de aquisicdes de terra, de reassentamento de familias e deslocamento econémico, de
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forma a embasar um processo que garanta que as condi¢Bes de vida das pessoas afetadas nao
resultem em situacdo inferior aquela encontrada antes do inicio das intervencdes.

Os objetivos especificos deste Marco sdo:

Estabelecer as diretrizes e estratégias para minimizacdo dos impactos adversos
resultantes das aquisicdes e/ou restri¢cdes de uso da terra decorrentes das intervengdes
do Programa;

Orientar as a¢Ges de pactuacao com as populacdes diretamente afetadas pelas acdes de
aquisicdo de terras e consequente necessidade de remocdo e reassentamento;
Estabelecer as medidas de mitigacdo aos impactos sociais e econdmicos inevitaveis
ligados a aquisicdo de terras ou restricées de uso, mediante a definicdo de medidas de
compensacao;

Estabelecer os procedimentos para a elaboracdo dos Planos de Acdo de Reassentamento
(PAR)/Planos Especificos de Reassentamento (PER) e/ou Plano de Recuperacdo dos
Meios de Subsisténcia (PRMS), Plano de Engajamento de Parte Interessadas, garantindo
gue atividades de reassentamento sejam adequadamente planejadas;

Indicar os procedimentos operacionais a serem adotados em todas as fases do
reassentamento, especialmente nas fases pré e pds reassentamento;

Definir os procedimentos de monitoramento e avaliacdo, incluindo o periodo de pds
reassentamento;

Definir as acdes a serem executadas pela equipe socioambiental e de apoio social
relativas ao acompanhamento do processo de reassentamento, assim como
organograma de execucdo e coordenacdo das agdes socioambientais e as
responsabilidades inerentes a cada equipe;

Estabelecer esferas de participagdo social, consultas publicas e implementacdo de
mecanismos de queixas.

6.2. Principios

Os principios a serem considerados na elaboracdo, implementagdo e monitoramento das
atividades de reassentamento involuntario e aquisi¢do de terras sdo:

Implementacdo de compensacdo ao impacto de reassentamento involuntdrio, devido a
restricdo de uso e ocupacdo de terras relacionadas a implantagdo do Programa, que
possa resultar em deslocamento fisico ou deslocamento econémico pela perda de bens
ou acesso a bens, perda de fontes de renda ou meios de subsisténcia;

Serdo ofertadas medidas compensatdrias correspondentes aos impactos causados,
adequadas e suficientes para mitigar, recompor e melhorar a vida das familias
impactadas;

Serdo oferecidas as pessoas afetadas alternativas de compensacdo pela perda de seus
ativos a custo total de reposicdo e outras assisténcias em apoio a melhoria ou restauracdo
de padrées de vida e meios de subsisténcia;

Compreensdo da participacdo social como elemento transversal e fundamental ao
processo de reassentamento, sendo garantidos os espacos e esferas de participacdo,
consulta e mecanismos de queixas a todas as categorias de familias e em pleno
funcionamento em todas as etapas do Programa, assim como a gestdo democratica com
a participacdo dos diferentes segmentos da sociedade, possibilitando controle social e
transparéncia nas decisGes e procedimentos;
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Compreensao da vulnerabilidade de forma multidimensional e ndo somente pela renda;
Comprometimento de ndo realizacdo de despejos forcados independente da situacdo de
posse do imdvel que se fizer necessario para a execucdo das intervencdes;
Compreensdo do direito a moradia como direito humano, individual e coletivo, e da
moradia digna também como direito assim como vetor de inclusdo social;

Integracdo com os principios estabelecidos na politica de desenvolvimento urbano do
municipio, em especial: a funcdo social da cidade e socioambiental da propriedade,
sustentabilidade, equidade socioterritorial, gestdo democratica e equidade de género,
conforme estabelecidos no Plano Diretor.

Os outros principios que embasam a presente politica de reassentamento e aquisicées de terra

sdo:

Transparéncia: as informacdes apresentadas a populacdo serdo baseadas na veracidade
e de facil acesso, sendo apresentadas de maneira oportuna garantindo a liberdade de
escolha entre as solucGes ofertadas;

Equidade e justica: reconhecimento e respeito as caracteristicas socioeconOmicas de
todas as familias afetadas, independente da condicdo de posse do imdvel removido;
Legitimidade e participacdo: reconhecimento dos espacos de participacdo e atores
envolvidos, e da importancia de seus posicionamentos;

Proximidade e presenca na drea: garantindo o atendimento permanente da populacao,
durante as fases de obras e pds-obras/pds-ocupacao.

Isonomia: garantindo a transparéncia nos critérios de elegibilidade e nos procedimentos
de avaliacdo e definicdo das compensac¢Ges, de forma que todas as pessoas afetadas
sejam tratadas igualmente e asseguradas a compensacao a que tem direito.

6.3. Diretrizes:

O Programa Vida Nova implementard um escopo de a¢es visando ao reassentamento de familias
em situacdo de risco ou de vulnerabilidade por meio de metodologia baseada em trés acdes
estruturantes, sdo elas:

Producdo de empreendimentos habitacionais: abrange a viabilizacdo de terrenos em
parceria com 0s municipios com demanda identificada, realizacdo de estudos e
levantamentos técnicos preliminares para atestar a viabilidade técnica de implantacdo
das moradias, elaboracdo dos projetos técnicos com vistas a contratacdo dos servigos de
edificacdo, coordenacdo das etapas de contratacdo, selecdo de empresa executora e
execucdo das obras, e por fim, conclusdo do processo, mediante a entrega das unidades
habitacionais as familias beneficiarias;

Recuperacdo de areas ocupadas: envolve o planejamento e desocupacdo da drea
ocupada e remocdo das familias para o novo empreendimento, implementacdo de a¢des
de recuperacdo ambiental de areas desocupadas, promovendo acBes de protecdo e
preservacdo do bioma existente, edificacdo de equipamentos plblicos e/ou comunitarios
e monitoramento para prevencao de novas ocupacdes irregulares;

Trabalho Socioambiental: consiste no apoio a implementagdo do processo de
reassentamento, que abarca a selecdo e andlise de elegibilidade das familias
beneficidrias, acompanhamento socioambiental das familias, acompanhamento do
processo de transicdo a nova moradia, incluindo a implementacdo de agdes
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multissetoriais com vistas a reinsercdo das familias nos servicos e politicas publicas
existente

Demais diretrizes orientadoras dos processos de aquisicbes de terras, assentamentos e
deslocamentos econdmicos do Programa, consistem em:

Estabelecer solugdes de atendimento e procedimentos que garantam o direito a moradia
adequada (compreendida como aquela que atende a padrdes minimos de habitabilidade,
salubridade, acesso a infraestrutura, servicos urbanos, seguranca na posse e seguranca
geotécnica), e aos meios de reproducdo econdmicos, culturais e sociais, para todas as
pessoas afetadas, independentemente da condicdo de posse ou propriedade e seu
reconhecimento legal, ou da situacdo de uso;

Garantir a oferta de diferentes de medidas de compensacéo (solu¢des de atendimento)
gue proporcionem a justa substituicdo para os bens perdidos e os meios necessarios para
restauracdo da renda, da subsisténcia, das redes comunitarias e acesso a servicos;

As opcdes de compensacdo ofertadas serdo apropriadas para as pessoas afetadas,
especialmente aos grupos vulneraveis, de forma a refletir suas capacidades, e deverado
assegurar que essas pessoas sejam capazes de restaurar sua condigdo de vida, no
minimo, aos niveis anteriores (sem deterioragdo) e possam integrar-se as comunidades
em que serdo reassentadas;

Garantir o acompanhamento junto as familias reassentadas (antes, durante e apds o
reassentamento) levando em consideracdo: (i) as diferentes necessidades e perfis das
familias, (ii) a existéncia de situacdes de risco ao empobrecimento a serem mitigadas;
Assegurar a efetiva participacdo das comunidades afetadas direta e indiretamente, além
de outras partes interessadas, na formulacdo das alternativas de compensacao, definicdo
dos procedimentos e acompanhamento de todas as etapas de implementacdo dos
reassentamentos;

Considerar o reassentamento como uma oportunidade de desenvolvimento sustentavel,
criando e estimulando oportunidades econdmicas para a populagao deslocada;

Integrar as acBes necessdrias a execug¢do dos deslocamentos as demais frentes
integrantes da intervencdo, principalmente com as Obras, Trabalho Social e
Regularizacdo Fundiaria;

Priorizar a implantacdo das intervencdes em areas de dominio publico, onde ndo se
fazem necessario tramites relativos a desapropriacdo, de modo a dar celeridade e maior
eficiéncia nas a¢des propostas;

Transferéncia das unidades habitacionais ao beneficidrio final sem necessidade de
contrapartida financeira, ou seja, sem 6nus as familias, por meio de doacdo, prevendo
condicdo de inalienabilidade pelo periodo de cinco anos na escritura de doagdo, bem
como no respectivo registro/matricula do imdvel;

Viabilizar a desoneracdo financeira dos afetados, mediante enquadramento nos
requisitos minimos exigidos. Para tanto, serd realizada a inclusdo das familias nos
programas de Tarifa Social das Companhias de Agua e Esgoto (Sanepar) e de Energia
(Copel);

Estabelecer Termos de Compromisso entre os municipios contemplados e Governo do
Estado do Parand para o comprometimento de implantacdo de agBes preventivas e
permanentes com a finalidade de evitar novas invasdes e novos danos ao meio ambiente
nas areas publicas que passarem por processo de desocupacdo e recuperacdo ambiental.
Implementar estrutura de governanca institucional entre os municipios e a COHAPAR
com o estabelecimento claro dos papéis e das responsabilidades, de acordo com o MPAS,
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inclusive com o detalhamento do papel do governo estadual, municipios e do Banco ao
longo da implementacdo do reassentamento.
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7. ANALISE DOS RISCOS E DOS IMPACTOS POTENCIALMENTE RESULTANTES DOS
PROCESSOS DE REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

A implantacdo das intervencdes previstas no Componentes 1 do Projeto Vida Nova ird gerar uma
série de impactos nas pessoas e nos territorios. Muitos desses de cardter positivo, por se tratar
de intervencgdes em dreas de vulnerabilidade e em territérios ambientalmente vulnerdveis onde
vivem populacdes em condicdes precarias de habitacdo, com acesso inexistente ou insuficiente
a servicos basicos, e exposicdo a diversos riscos sanitarios e principalmente geotécnicos. Dessa
forma, as intervenc®es previstas buscam a eliminacdo das condicGes de precariedade das
moradias e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida da populacgao.

Diante desta compreensdo, € relevante esclarecer que os reassentamentos involuntarios
previstos no Projeto se fazem necessdrios para salvaguardar vidas e oferecer alternativas de
moradias dignas em dareas ambientalmente adequadas. Esta distincdo € importante para o
entendimento do reassentamento ndo como impacto resultante das intervengdes, mas sim como
parte das intervencdes indispensaveis para resguardar vidas e melhorar condi¢Ges de moradia de
um contingente expressivo da populagdo paranaense.

Ainda assim, apesar do grande valor dos beneficios sociais e ambientais esperados como
resultados do Projeto, a fase de implantacdo das obras e em especial o processo de
reassentamento devem gerar impactos negativos resultantes de mudancas importantes nos
modos de vida e no cotidiano familiar e comunitdrio, em diferentes escalas e graus de
complexidade. A depender da estratégia de reassentamento, também podem ocorrer impactos
na dimensdo territorial, fundidria e do mercado imobilidrio das cidades em questao.

No ambito do Projeto Vida Nova, a mitigacdo e/ou compensacdo desses impactos diversos e
complexos deve ser atenuada pela estruturacdo e implementacdo das diretrizes e estratégias do
presente Marco e do Estudo de Impacto Ambiental e Social (EIAS) que estdo alinhadas com o
Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID.

O presente capitulo visa apresentar a analise desses impactos e dos riscos identificados com o
objetivo de embasar a definicdo das medidas de compensacdo, solugbes de reassentamento e
acGes de apoio que deverdo ser implementadas como parte da estratégia de reassentamento.
Neste sentido, é importante distinguir os conceitos de risco e impacto. De acordo com (KAVAM,
2017)%, o conceito de impacto pode se referir a beneficios ou resultados negativos, e, em geral,
diz respeito a questdes de mais longo prazo e mais permanentes. No contexto da presente
avaliacdo, deve ainda ser compreendido como de probabilidade de ocorréncia certa (ha
certeza/evidéncias sobre a sua ocorréncia). Complementando este entendimento é relevante
trazer a definicdo de Vanclay (2015, p.10)? para impacto social, que, segundo o autor, deve ser
compreendido como “algo associado a um projeto que afeta ou implica qualquer grupo de
pessoas afetadas” e que se referem a alteragdes em um ou mais aspectos como: modo de vida
das pessoas; cultura; comunidade; sistemas politicos; ambiente; saude e bem-estar; direitos
pessoais e de propriedade — por exemplo. Ja o risco deve ser entendido como “a combinag¢do da
gravidade esperada do (i) potencial impacto adverso que um projeto possa ter ou para o qual
contribua, ou (ii) questdes que possam afetar negativamente o projeto” (KAVAM, 2017, p.44). Em

25 Kavam,
R. Avaliagdo de Impacto Social: como integrar questdes sociais em projetos de desenvolvimento. [S.l.]: Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2017.
26 Vanclay, Frank (et. al). Avaliagdo de Impactos Sociais: Guia para a avaliagdo e gestdo dos impactos sociais dos projetos. International Association of Impact

Assessment, 2015.
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outras palavras, o risco refere-se a um impacto negativo potencial futuro (ainda ndo ocorreu e/ou
ndo ha certeza absoluta que ocorrerad).

Recomenda-se que para maiores detalhamentos sobre os impactos e medidas de mitigacdo
relativos a implementacdo do Projeto, deverd ser consultado EIAS desenvolvido, no qual é
apresentada a Matriz de Impactos Socioambientais, assim como os Programas e a¢des para a
adequada e oportuna mitigacdo.

Em geral, os potenciais impactos identificados em processos de reassentamento associados ao
sujeito afetado, e que sdo passiveis de ocorrer na implementacao do Projeto Vida Nova, podem
ser organizados nos seguintes grupos:

- Alteracdo no modo de moradia

S3do impactos relacionados a mudanca do padrdo e do local de moradia, em area subnormal,
muitas vezes sem adequadas condi¢cGes de habitabilidade e seguranca, para a moradia em area
regular, com oferta de infraestrutura e servicos.

Conflitos de vizinhanga: esse tipo de impacto pode ocorrer em diferentes escalas, com os novos
vizinhos que também foram contemplados pelo Projeto, mas que provem de areas distintas do
municipio, ou mesmo com vizinhos que ja residiam no bairro.

Monopolizagdo de espacos e equipamentos comuns: normalmente relacionado com a utilizagdo
versus a preservacdo das areas comuns existentes no conjunto, que pode gerar, apropriacdo por
grupos especificos ou privacdo de outros.

Caréncia de Redes Sociais de Apoio (desarticulagdo social): processos de reassentamento podem
proporcionar a ruptura de redes sociais e relacdes de vizinhanca, alicercadas na area de origem.
Em comunidades como as que receberdo as intervengdes previstas também é comum que as
redes sociais se configurem como apoio para muitas familias, como por exemplo: cuidadores de
menores e/ou idosos, compartilhamento de bens, entre outros. A auséncia desse apoio pode
determinar novos gastos, podendo onerar o orcamento familiar — que, em geral, ja é limitado.

Perda ou restri¢Go de acesso a servigos: neste quesito se enquadram as restricdes de acesso e
utilizacdo de servicos como educagdo, saude e assisténcia social, por exemplo, resultante da
transferéncia para outras porc¢des da cidade em que a oferta pode ser mais limitada, impactando
condi¢Ges futuras das pessoas deslocadas.

Saude fisica e mental prejudicadas: os deslocamentos podem gerar desgastes fisicos e mentais
nas pessoas afetadas que, por sua vez, podem influenciar outros riscos, como o empobrecimento.

-> Risco de empobrecimento

Para CERNEA (2002)¥, o empobrecimento € o risco mais iminente no deslocamento, sendo o
principal desafio organizar a prevencdo e fornecer salvaguardas. O autor destaca que o efeito
convergente e cumulativo dos diversos efeitos do deslocamento é o rdpido empobrecimento da
populacdo afetada. Reforca ainda que antes dos deslocamentos esses processos sdo “apenas
riscos” sociais e econGmicos iminentes. Mas se acdes de mitigacdo adequadas ndo sdo
prontamente iniciadas, esses riscos se convertem em fatos e em empobrecimento real dos
afetados.

27 Cernea, M.M. 2002, Impoverishment risks, risk management, and reconstruction: A Model of population displacement and
resettlement. Presented at UN Symposium on Hydropower and Sustainable Development, 27 to 29 October: Beijing, China.
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A partir das indica¢cdes do autor, e da experiéncia acumulada em processos semelhantes ja
realizados no Brasil, pode-se afirmar que neste conjunto estdo os impactos resultantes de perdas
relacionadas as fontes de subsisténcia, aumento de gastos com deslocamento e até o aumento
com os gastos com a manutencdo da nova moradia.

Impacto da perda de fontes de renda: Algumas atividades econdmicas, tais como pesca,
agricultura, criacdo de animais e coleta de material reciclavel, podem ser dificultadas em fungdo
do novo modelo de moradia, como pequenos comércios e locais de prestacdo de servicos,
normalmente informais e associados a moradia. Devem ser considerados ainda os impactos da
perda de emprego/trabalho e a caracteristica comum de um significativo percentual de
responsaveis que tém sua renda principal vinculada as situacdes de informalidade e, que,
portanto, estd sujeita a variagdes conforme demanda. Essas situacGes podem afetar, por
exemplo, a capacidade de pagamento dos moradores seja de taxas e servicos relativos a nova
moradia.

Aumento dos gastos com a moradia: A incorporacdo de novos gastos como as taxas de servicos
essenciais (como agua e energia), a partir da inclusdo na “cidade formal” pode representar um
aumento significativo nos gastos familiares de uma populacdo de baixos rendimentos, afetando
sua capacidade em arcar com os custos de manutencdo da moradia, podendo, inclusive,
determinar o retorno a moradias precarias. Este aumento de gastos é comum em programas
habitacionais que promovem a transicdo de moradia de familias em condi¢des de precariedade
para habitacGes “formais” e com acesso a redes oficiais. Buscando minimizar os riscos relativos
as taxas de servicos basicos, o Programa formalizard parcerias com outros programas sociais do
Governo do Estado do Parand, como o Programa Energia Solidaria, regulamentado pela Lei
Estadual 20.943/202128, destinado as familias de baixa renda, beneficiarias da Tarifa Social de
Energia Elétrica, e o Programa Agua Solidéria, regulamentado pelo Decreto 9606/202129, que
contempla a populacdo de baixa renda com tarifa social de agua.

Utilizagdo inadequada de recursos: Em muitas comunidades de origem é comum que 0 acesso a
servigos, como dgua e energia, quando existente seja realizado de forma irregular e clandestina,
ndo determinando gastos e racionalidade no uso. Quando essas populagdes sdo transferidas para
condi¢Bes de regularidade e ha a necessidade de pagamentos pelo uso desses recursos, além do
desperdicio de recursos, podem ainda ocorrer gastos que superam a capacidade de pagamento,
gerando privac¢do de uso.

Bens de consumo: O anseio pela aquisicdo de novos bens de consumo, duraveis ou de uso pessoal,
associado a facilidade de crédito pode gerar situa¢des de endividamento.

Ainda que se trate de impactos que podem, no limite, inviabilizar a permanéncia das familias
reassentadas, principalmente aqueles relacionados ao empobrecimento, todos sdo plenamente
mitigaveis com a efetiva atuacdo do Trabalho Técnico Social, nas fases de pré-reassentamento
(preparacdo e mudanca) e, principalmente, no pds-reassentamento. Serd importante que o
Projeto agregue a essas experiéncias e referenciais de inovacdes metodoldgicas e operacionais,
tendo em vista as licdes aprendidas e resultados obtidos em operagdes anteriores, por exemplo:
na construcdo e implementacdo de instancias de participacdo social das familias beneficiadas
pelo Projeto; na implantacdo de sistema de monitoramento e avaliagdo com levantamentos
periddicos e participativos sobre as condicGes de vida dos reassentados em todas as modalidades

28 Lei Estadual 20.943/2021: https://www.aen.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/pl_695.2021_-_lei_20.943.pdf

29 Programa Estadual Agua Solidaria. https://leisestaduais.com.br/pr/decreto-n-9606-2021-parana-fixa-criterios-para-a-concessao-do-beneficio-da-tarifa-social-

para-familia-de-baixa-renda-programa-agua-solidaria
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ofertadas; na oferta de a¢des que favorecam a qualificagdo profissional, possibilitando melhores
condicGes de geracdo de trabalho e renda entre outros.

Ndo se pode deixar de ter claro que existem forcas que atuam de forma transversal a este
conjunto de impactos, interferindo diversamente na sua ocorréncia. Se a ideia de
reassentamento remete ao desmontar aqui e remontar em outro lugar, o conceito de
deslocamento considera o movimento desse sujeito no territdrio, e principalmente as
caracteristicas do destino-suporte para uma nova moradia (CERNEA, 2002).

AvaliagBes de outros programas que geram deslocamento fisico de familias e de atividades
econdmicas demonstram a indissociabilidade dos impactos do reassentamento sobre o sujeito e
sobre a cidade, uma vez que um provoca e afeta o outro produzindo diferentes vetores que
tencionam efeitos e resultados. Considerando a quantidade de familias afetadas e seu
deslocamento, se obtém diferentes assinaturas desse processo no espaco urbano. Assim, a
leitura da participacdo da dimensdo territorial nos impactos decorrentes do reassentamento
possui trés principais categorias: Localizagdo, Propriedade e Tipologia Construtiva.

Ndo sdo necessdrias muitas operacBes conceituais para compreender que quanto maior a
distancia entre o local de origem e o destino de moradia de uma familia, maior serd o esforco de
reconstrucdo de lacos sociais e nogBes de pertencimento. Esse esforco serd compulsorio em
relacdo a capacidade de manter horarios de trabalho e escola, por exemplo. Assim, a localizagdo
se mostra como um pressuposto cortante na elaboracdo de politicas de atendimento
habitacional, compreendendo sua capacidade de afetar em curto prazo a condicdo das familias.
Neste sentido, vale ressaltar que o Projeto Vida Nova tem entre as premissas de selecdo dos
terrenos de destino a prerrogativa de que estejam préximos das areas de origem e que se
encontrem dentro do mesmo municipio.

A questdo da seguranca da posse ou da permanéncia sdo temas que devem receber mais atengdo
na elaboracdo de politicas de reassentamento involuntario, tendo como ponto de fuga os
resultados de programas anteriores. As solugBes fundiarias definidas nesses processos, nem
sempre adequadas a familias mais vulneraveis, podem valer mais como solu¢des de curtissimo
prazo. A mercantilizacdo das solugBes recebidas em prazos curtos, sejam elas quais forem, é dado
da realidade dos processos de reassentamento. Se esta solugdo envolve um imdvel titulado, tao
melhor, mas se ndo for o caso, ndo serd um entrave para sua comercializacdo. Onde se esconde
a causa? Na penuria socioeconémica subestimada das familias reassentadas, ou naincongruéncia
da solucdo oferecida em relacdo a realidade da cidade e de seus habitantes? Estaria a chave na
repeticdo do atendimento habitacional baseado na transferéncia de propriedade, no
entendimento da habitacdo como bem de mercado, e ndo como um servico e direito? A respeito
desta questdo, o Projeto Vida prevé a transferéncia das unidades habitacionais ao beneficidrio
final por meio de doacdo, prevendo condi¢do de inalienabilidade pelo periodo de 18 meses na
escritura de doagdo, bem como no respectivo registro/matricula do imével.

|II

Mesmo compreendendo que o “espaco vital” do sujeito deslocado ndo se limita a sua nova
moradia, mas se expande pela rua e bairro destino, as caracteristicas tipolégicas da nova
ocupacdo concorrem na composicdo dos desdobramentos do reassentamento na sua vida.
Impactos relativos as alteracdes no modo de vida estdo em primeiro plano nesse sentido, seja
sobre sua adaptacdo a um novo modo de viver, seja na construcdo da sua relacdo com a nova
vizinhanca. O conjunto de impactos ligados a exposicdo ao empobrecimento também sdo
afetados pelas caracteristicas da nova moradia, uma vez que mudancas bruscas de padrdo de
habitacdo podem significar assumir gastos paralelos extraordinarios para a realidade da familia.
Neste sentido, faz-se fundamental a observacdo das condi¢cdes socioeconémicas e culturais das
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pessoas deslocadas antes de uma insercdo compulsdria em formas de moradia pouco
sustentdveis para determinados perfis. Ou seja, a definicdo do carddpio de solucdes a serem
ofertadas, deve dialogar diretamente com os critérios de elegibilidade e principalmente com
critérios de priorizacdo, que podem apoiar a designacdo de alternativas mais adequadas a cada
grupo familiar impactado.

Tendo em vista esses aspectos, vale destacar que: (i) o Projeto Vida Nova prevé a construcdo de
tipologia habitacional compativel com a realidade dos municipios paranaenses que, em geral, sdo
territérios de baixa densidade: casas térreas unifamiliares; (ii) o Programa Casa Facil e o Projeto
Vida Nova ja possuem regulamentacdo quanto aos critérios de elegibilidade e de priorizacdo,
aperfeicoados para o Projeto em tela; (iii) além da producdo habitacional, o Vida Nova prevé a
oferta de outras modalidades de compensac¢do pelos impactos do reassentamento involuntario
— como a compra assistida e as indenizag¢des; (iv) as unidades habitacionais produzidas poderdo
ser adaptadas para melhor atender familias numerosas (a partir de 6 pessoas) e aquelas com
atividades econdmicas.

Figura 4 — Exemplo de Unidades Habitacionais produzidas pela CPHAPAR

Municipio de Cornélio Procépio  Municipio de Paranagua Quedas do Iguagu

Fonte: https://www.cohapar.pr.gov.br

Ndo se pode assim observar o deslocamento involuntario de uma ou varias familias através da
cidade, simplesmente como um evento origem-destino, uma desocupac¢do e ocupagdo de um
estoque de vagas habitacionais no conjunto imobilidrio. Se, como vimos, existe a inflexdo da
cidade sobre essas pessoas, incitando ou retraindo este ou aquele impacto produzido por sua
mudanca, é fato que o desalojamento de determinada populagdo e sua busca por um local de
destino, incide sobre o processo de produgdo do espago urbano em diferentes camadas.

Assim, com base no conhecimento acumulado na avaliagdo de programas urbanos realizados com
objetivos e escopo semelhantes, os principais impactos produzidos na dinamica do territério
urbano podem ser agrupados da seguinte forma:

-> Dispersdo Territorial

Sdo impactos que se materializam na dinamica do territério como um todo, se valendo da
amplitude da distancia entre o centro e as bordas da cidade, participando de processos criticos
ja instalados.
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Reocupacéo de dreas vulnerdveis

Como ja comentado neste capitulo, a mercantilizacdo das solucdes habitacionais oferecidas é
uma realidade com a qual aqueles que planejam processos de reassentamento involuntario
devem contar. Em convergéncia, a disseminacgdo de solugdes financeiras de reposi¢cdo de moradia
baseadas em valores abaixo dos praticados em bairros e fracdes regulares da cidade formal
também é um dado recorrente. A associacdo destes dois aspectos da realidade operacional do
reassentamento involuntdrio se materializa na dispersdo ndo planejada da populagdo afetada
pela cidade, que, por ndo dispor dos recursos necessarios para conseguir um imaével regular, em
sua maioria reocupa areas vulnerdveis se expondo a riscos socioambientais.

Periferizacdo

A valorizacdo das fracGes centrais de cidades objeto de grandes intervencbes, conduz a
inviabilidade da permanéncia nestas areas das familias mais pobres e vulnerdveis. O valor mais
baixo dos aluguéis os afasta cada vez mais do centro, em direcdo as periferias. Esta € uma situacdo
bastante comum em grandes cidades.

- Dindmica do mercado imobilidrio

Neste caso, sdo relacionados os impactos decorrentes da interacdo entre as solugdes imobiliarias
oferecidas pelo Projeto para um contingente representativo para a cidade e o mercado de venda
e aluguel de imdveis. Aqui observamos condicdes criticas para o equilibrio do fundidrio da cidade,
mas também para a busca das premissas do proprio Projeto. Cernea (2002) observou que os
riscos do reassentamento ndo ameagam apenas as pessoas deslocadas, mas podem ter efeitos
na economia local, especialmente quando a quantidade de reassentamento for expressiva.

Esgotamento do estoque imobilidrio

O entendimento do status do estoque imobilidrio da cidade é fundamental para realizar uma
operacdo de reassentamento perene. A exaustdo do mercado imobilidrio costuma se dar de
forma brusca, com a valorizacdo repentina do valor de venda e aluguéis.

Aumento do valor dos aluguéis

O outro gume da lamina, sem duvida é o aumento do valor dos aluguéis de imdveis para faixas
de renda compativeis com os perfis de atendimento do Projeto. Esse é um processo muito rapido
e muito atrelado a evolugdo de frentes de obra, quando ocorrem os maiores desalojamentos.

Expulsdo de inquilinos

E possivel observar em muitos casos movimentos dos proprietarios ndo moradores que sabendo
da possibilidade de um duplo atendimento, expulsam inquilinos desconhecidos e colocam
parentes ou amigos em seu lugar, para que possam receber um segundo atendimento.

A COHAPAR possui vasta e consolidada experiéncia em atendimentos habitacionais de interesse
social, tendo, portanto, pleno conhecimento e capacidade de gestao dos impactos listados acima,
e outros que porventura possam acontecer, assim como possui 0s regramentos, 0s
procedimentos e a estrutura necessarios para conducdo efetiva e exitosa dos processos de
reassentamento que se fagam necessdrios no Projeto Vida Nova.
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Cumpre destacar ainda que entre os procedimentos ja consolidados e empregados na gestdo
eficiente de processos de reassentamento involuntario e que deverdo ser seguidos nos processos
de reassentamento Projeto Vida Nova estdo:

A identificacdo das condi¢Bes socioecondmicas e culturais de cada familia afetada para a
também identificacdo das medidas mais adequadas as familias elegiveis, assim como as
mais sustentaveis para cada situacao;

O monitoramento e o acompanhamento das familias e empreendedores reassentados,
inclusive daqueles que optarem por compensacdes financeiras e que tenham se
deslocado pelos municipios;

A busca pela preservacdo das redes de vizinhanga na selecdo das unidades habitacionais,
assim como o respeito pelos eventuais interesses em distanciamento;

A oferta de suporte e orientacdo aos moradores a respeito da nova condicdo de moradia
(direitos e deveres), aspectos construtivos, de preservacdo e de manutencdo da nova
unidade habitacional etc;

O fomento ao desenvolvimento de projetos sociais de organizacdo comunitaria e
desenvolvimento local;

O estabelecimento de parcerias e realizacdo de a¢des socioeducativas com o objetivo
propiciar mudancas significativas na vida das familias, tendo como preocupacdo principal
a recomposicdo da renda, que pode ter sido afetada pelo processo da mudanga;

O desenvolvimento de acbes de sensibilizacdo, conscientizacdo, planejamento e
implementacdo de habitos de consumo consciente por meio de a¢des que reduzirdo as
despesas residenciais, além de orientacdes adequadas sobre requisitos e aderéncia aos
Programas sociais de Energia e Agua Solidarias do Governo do Estado;

O monitoramento de postos de trabalho existentes, divulgacdo de vagas e oportunidades
e encaminhamento dos moradores interessados;

A viabilizagdo de projetos sociais voltados a qualificagdo profissional e
empreendedorismo, assim como a sustentabilidade ambiental e econémica das soluges
ofertadas;

A edificacdo de equipamentos de uso comum e a recuperacdo ambiental com
cercamento nas areas de origem, evitando a reocupacdo de areas vulneraveis;

A preservacgdo de vocages locais, com a manutengao de comércios e potencializagdo de
atividades produtivas identificadas nas comunidades;

O desenvolvimento do sentimento de pertencimento em relagdo a nova moradia,
desenvolvimento de ag¢Bes de conscientizagdo das familias quanto ao novo patrimébnio,
com vistas a mitigar o risco de evasao.

Em suma, as a¢des sociais que acompanhardo os processos de reassentamento involuntdrio do
Projeto Vida Nova, por um lado visam oferecer suporte a mitigacdo dos impactos do novo morar,
e, por outro, apoio a superacao aos riscos de empobrecimento potencialmente decorrentes do
reassentamento involuntario.
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8. POLITICA DE AQUISIGAO DE TERRAS, REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO, DESLOCAMENTOS
VOLUNTARIOS, RESTRIGOES PERMANENTES DE USO E INTERDICAO TEMPORARIA

8.1. Defini¢des preliminares
Cada uma das situagBes contempladas neste Marco difere-se entre si e demanda procedimentos
proprios. Por isso, faz-se importante que inicialmente sejam estabelecidas as compreensdes que

orientam a elaboragdo deste documento e dos demais planos dele decorrentes.

Aquisicdo de terras:

De acordo com o PDAS 5, o termo “aquisicdo de terras” refere-se a todos os métodos de obtencdo
de terras para os fins do projeto, que podem incluir compra direta, expropriacdo de propriedade
e aquisicdo de direitos de acesso, tais como serviddes ou direitos de passagem. A aquisicdo de
terras também pode incluir a compra definitiva da propriedade e aquisicdo de acesso legal, bem
como serviddo ou direitos de passagem (BID, 2020, p.69).

O termo “terra” deve ser compreendido entdo como tudo o que cresce ou estd
permanentemente fixado a terra, como plantagdes, edificios e outras melhorias e cursos de dgua

adjuntos (BID, 2020, p.26).

RestrigbGes ao uso da terra:

As restricdes de uso referem-se as limitagdes ou proibi¢Ges de usos da terra, seja ela agricola,
comercial ou residencial, diretamente geradas como parte da implementa¢do do projeto,
podendo incluir restricGes a dreas protegidas e restricdes em areas de serviddo ou passagem (BID,
2020, p.28). As restricdes permanentes de uso de parte de um imével (terreno) podem ocorrer
mesmo quando a populacdo ndo precisa ser realocada da propriedade afetada. Para a
caracterizacdo das restri¢cdes e definicdo das medidas de compensacdo devem ser consideradas:
perdas de patrimonio ou de acesso a meios de producdo; perdas de fontes de renda ou meios de
sobrevivéncia.

Reassentamento involuntario:

A Portaria 317/2013 do Ministério das Cidades define o reassentamento como o “processo de
realocagdo fisica por meio de reposicéo do imovel afetado por unidade habitacional ou comercial
construida especificamente para esse fim ou adquirida no mercado, que sdo adjudicadas, de
acordo com as caracteristicas da intervengdo, de forma onerosa ou sem custo para a familia
reassentada”.

No dmbito do presente Marco a compreensdo sobre o reassentamento involuntario deve estar
mais alinhada com aquela estabelecida no PDAS 5. Ou seja, o reassentamento involuntario é
aquele que ocorre a partir da aquisicao de terras ou restricdes de uso relacionados ao projeto e
que geram deslocamento fisico (perda de abrigo), econdmico (perda de terreno, bens, meios de
subsisténcia e/ou fontes de renda), ou ambos. E compreendido como “involuntario” quando as
pessoas afetadas pelo projeto ndo tém o direito a recusar a aquisicdo de terras e restri¢es ao
uso da terra que resultam em deslocamento fisico ou econémico (BID, 2020, p.26)..
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Assim sendo, o termo “reassentamento involuntdrio” diz respeito aos processos e procedimentos
de mitigacdo e compensacdo desses impactos. Isso pode ocorrer mesmo em casos de
desapropriacdo legal ou restrices tempordrias ou permanentes ao uso da terra, ou ainda nas
situacGes de acordos nos quais o comprador pode recorrer a desapropriacdo ou impor restricées
legais ao uso da terra se as negociacGes com o vendedor falharem. Difere-se, sobremaneira, dos
“despejos forcados” que sdo entendidos como “a remogdo permanente ou tempordria contra a
vontade dos individuos, familias e/ou comunidades das casas ou terras que eles ocupam, sem a
provis@o e acesso a formas apropriadas de direito e outras protecées, incluindo todos os principios
e procedimentos aplicdveis de acordo com o PDAS 5” (BID, 2020, p.75)*°

Deslocamento fisico e deslocamento econdmico

De acordo com Vanclay (2015)*, o deslocamento fisico refere-se a perda de habitacdo resultante
da aquisicdo de terras relacionada com o projeto e/ou a restricdes ao uso das terras exigindo que
as pessoas afetadas se mudem para outro local. E o deslocamento econdmico refere-se as
situacdes em que as casas das pessoas ndo sdo diretamente afetadas, mas onde ha perda de
outros bens ou acesso a bens (por exemplo, terrenos agricolas), ou mesmo de fontes de renda
resultando numa desestruturacdo dos meios de subsisténcia e na perda de rendimentos
associada. Estas compreensdes estdo alinhadas com o MPAS do Banco.

Demanda aberta x demanda fechada

“O conceito de demanda habitacional expressa o desejo por moradias, o qual as pessoas realizam
ou pretendem realizar” (OLIVEIRA, et al.,2009, p.13)32. De acordo com o conceito apresentado
pelos autores, existem familias que representam uma demanda efetiva por moradias novas, mas
que ndo configuram uma necessidade do ponto de vista social ja que podem acessar novas
moradias através do mercado formal. Contudo, especialmente no caso brasileiro, hd uma grande
parcela que, como demonstram os estudos sobre o déficit habitacional, vive em domicilios
inadequados sob diversas perspectivas, e que, ao mesmo tempo, ndo tem condi¢Ges de adquirir
uma nova moradia no mercado. Ainda de acordo com os autores citados, esse contingente
“representa uma necessidade habitacional do ponto de vista social” (p.14).

A estes conceitos podemos aproximar os atendimentos habitacionais para “demanda aberta” e
para “demanda fechada”. No primeiro, tem-se os atendimentos feitos a populacdo
voluntariamente inscrita no Cadastro Unico de Pretendentes do Parana gerido pela COHAPAR e
gue ndo dispde de condicBes de crédito e capacidade de pagamento aderir financiamentos
imobiliarios, o que normalmente ocorre a partir do aumento do estoque de unidades
habitacionais a partir de entes publicos. Em havendo a disponibilidade dessas unidades e
cumpridos os critérios de selecdo, as familias cadastradas e selecionadas podem acessar essas
novas moradias. No caso dos atendimentos habitacionais para “demanda fechada” tem-se a
definicdo de um grupo especifico de pessoas a terem suas moradias repostas em funcdo de uma

30 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Marco de Politicas Ambientais e Sociais. Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5: Aquisicdo de Terras e
Reassentamento Involuntério. Washigton-DC, 2020, p. 75

31 Vanclay, Frank (et. al). Avaliagdo de Impactos Sociais: Guia para a avaliagdo e gestdo dos impactos sociais dos projetos. International Association of Impact
Assessment, 2015.

32 Oliveira, E. et al. Demanda futura por moradias no Brasil 2003-2023: uma abordagem demografica. Brasilia: Ministério das Cidades, 2009. Disponivel em:

http://dev.sst.sc.gov.br/arquivos/id_submenu/230/demanda_futura_por_moradias_uma_visao_demografica_rev__26_03_2010.pdf. Acesso em: 05 abr 2023.
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intervencdo em uma area determinada, motivada por situacdes de risco ambiental, social ou
geoldgico, que impede a permanéncia das mesmas naquele local.

Populagdo afetada ou atingida:

Kvam (2017)3® apresenta uma distin¢cdo importante entre possiveis grupos de partes interessadas
relacionados a projetos de desenvolvimento. Segundo o autor, no grupo de afetados pelo projeto
estdo aqueles impactados direta ou indiretamente, de forma positiva (considerados como
beneficidrios) ou de forma negativa (afetados de modo adverso). Ja no grupo de influéncia, estdo
aqueles que podem afetar os resultados do projeto de forma positiva (a favor) ou de forma
negativa (sdo contra o projeto).

No campo do reassentamento involuntdrio, em geral, as pessoas afetadas ou atingidas sdo
identificadas como aquelas impactadas pelas obras de forma permanente ou tempordria, direta
ou indiretamente, e que:

e precisem deslocar-se de sua moradia atual e/ou de sua atividade econdmica, sendo
diretamente afetados pela intervencao;

e figuem sem acesso as suas moradias ou negdcios, sendo indiretamente afetados;
sofrerem transtornos apenas durante o periodo de execucdo das obras, sendo, portanto,
temporariamente afetados;

e tiverem interrupcdo de suas atividades econémicas e produtivas de forma permanente
ou temporaria, sendo diretamente ou indiretamente afetados;

e tiverem suas terras, ativos e/ou imdveis adquiridos, sendo diretamente afetados.

Vale lembrar que o PDAS 5 classifica os individuos afetados como:

® aqueles que possuem direitos legais formais sobre a terra ou bens que ocupam ou usam;
aqueles que ndo possuem direitos legais formais a terra ou ativos, mas tém uma
reivindicacdo de terra reconhecida ou reconhecivel pela legislacdo nacional (que podem
derivar de posse adversa ou de acordos de posse costumeiros ou tradicionais);

® aqueles que ndo tém direito legal reconhecivel ou reivindicam a terra ou bens que
ocupam ou usam;

® aqueles que possam sofrer deslocamento econémico resultante da perda permanente
ou temporaria de acesso a atividades econdmicas formais e informais.

8.2. Objetivos (do Programa de Atendimento/Compensacgées)

O modelo do programa de reassentamento involuntario proposto no Projeto Vida Nova é fruto
do acumulo de experiéncia e conhecimento de seus agentes executores. O Estado do Parand
possui posicdo consolidada em relagdo a sua politica habitacional. O amadurecimento da
operacdo de politicas compensatdrias e a diversificagdo das modalidades de compensacgdo
habitacional sdo condi¢cGes positivas para a garantia do atendimento adequado, justo e respeitoso
a populacdo afetada.

33 Kvam, Reidar. Avaliagdo de impacto social: como integrar questdes sociais a projetos de desenvolvimento. BID, 2017
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Desde 2020, o Banco utiliza um novo Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) que define
padrdes especificos “criados para evitar, minimizar, reduzir, ou mitigar impactos e riscos
ambientais e sociais adversos para projetos financiados pelo BID”**. Este regramento reforca as
bases contidas no marco anterior (Politica Operacional - OP 710), e amplia a garantia de uma
operacdo de empréstimo responsdvel e consequente sobre recortes sensiveis ao deslocamento
involuntdrio, como os impactos socioambientais e politicas de género.

Conforme o MPAS, os objetivos do Padrdo de Desempenho Ambiental e Social — 5: Aquisicdo de
Terras e Reassentamento, sdo0%:

e Evitar, e quando ndo for possivel evitar, minimizar o deslocamento explorando projetos
alternativos.

e Evitar despejos forcados.

e Antecipar e evitar, ou onde ndo for possivel, minimizar os impactos sociais e econémicos
adversos da aquisicdo ou restricdes de uso da terra (i) compensando a perda de ativos a
custo de reposicdo e dificuldades de transicdo, (ii) minimizando a interrupcdo de suas
redes sociais e outros ativos intangiveis, e (iii) garantindo que as atividades de
reassentamento sejam implementadas com a divulgacdo adequada de informacdes,
consultas e participacdo informada das pessoas afetadas.

e Melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padrées de vida das pessoas
deslocadas.

e Melhorar as condicGes de vida das pessoas fisicamente deslocadas através do
fornecimento de moradias adequadas com seguranca da posse, e seguranca nos locais
de reassentamento.

Tendo em vista os objetivos listados acima, e considerando que o objetivo geral das intervencées
do Projeto Vida Nova é o de melhorar a qualidade de vida da populagdo socialmente vulneravel
no estado do Parana, promovendo o acesso a uma habitacdo digna, através da ampliacdo do
acesso a moradia qualificada para a populagdo residente em assentamentos precdrios e em
situacdo de vulnerabilidade social, por meio da oferta de solu¢Bes urbanas e habitacionais
integrais, de forma socialmente equitativa e ambientalmente sustentdvel, os objetivos do
Programa de atendimento e/ou compensacdes estabelecidos pelo Marco de Reassentamento
sdo:

o Implementar soluges e procedimentos que garantam medidas compensatdrias para
afetacBes permanentes ou temporarias, parciais ou totais, de acordo com o uso
(residencial, misto, comercial, associativo, religioso e outros); e condicdo de ocupacdo
das edificacGes (proprio, alugado, cedido), independentemente da situacdo de
posse/propriedade;

e Garantir medidas adequadas a mitigacdo dos efeitos advindos do processo de
reassentamento involuntario e realocacdo da populacdo das comunidades incluidas no
Projeto Vida Nova, considerando as diversas condicdes de vulnerabilidade da populacao
gue sera reassentada.

34 BID, 2020. p. 8.

35 |dem, p.69-70.
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Para melhor compreensdo das especificidades dos atendimentos do Projeto Vida, as préximas
secOes estdo organizadas a partir das tipologias de origem da demanda: fechada e aberta,
respectivamente.

8.3. Reassentamento Involuntario (Demanda fechada)

Critérios de Elegibilidade

Categorias de pessoas elegiveis

Considerando que a demanda fechada estd relacionada ao reassentamento involuntario total ou
parcial de familias em areas enquadradas como de risco ambiental e/ou social, o critério para a
sele¢do de familias no escopo do Projeto Vida Nova se da primordialmente pela territorialidade.

O segundo elemento da elegibilidade é o cadastramento socioecondmico realizado in loco pelas
equipes sociais da COHAPAR (no caso das areas da Amostra, realizado em agosto/2022 e
atualizado em junho/2023).

Desta forma:

Serdo elegiveis para as compensac¢des definidas por este Marco de Reassentamento para a
demanda fechada do Projeto Vida Nova todas as pessoas que ocupam as areas selecionadas para
receber intervengdes pelo projeto (diretamente afetadas), independente do uso (residencial,
comercial, institucional, misto) e de sua condic¢do de posse ou propriedade, desde que:

e venham a ser afetadas por deslocamento fisico e/ou econémico, independente do grau
(total ou parcial) e da temporalidade (permanente ou tempordria), que sejam resultantes
da aquisicdo de terras relacionadas ao Projeto Vida Nova, ou restricGes ao uso dessas
terras;

e venham a sofrer perdas de ativos ou bens que resultem em perdas econdmicas, que
sejam resultantes da aquisicdo de terras relacionadas ao Projeto Vida Nova, ou restricdes
ao uso dessas terras;

e tenham sido identificadas no processo de cadastramento fisico (imoével) e
socioeconémico (pessoas);

e sejam identificadas até o prazo limite para a elegibilidade (que deve ser definido de
acordo com o cronograma das intervencdes e especificado nos Planos de
Reassentamento).

Conforme define o PDAS 5 do BID, o cadastramento socioecondmico censitario é Util tanto para
a construcdo da linha de base de identificacdo das pessoas que serdo deslocadas, para a
determinacdo daqueles que sdo elegiveis, assim como para desencorajar pessoas inelegiveis
(oportunistas) a reivindicar beneficios. No mesmo sentido, o documento citado reforca que “um
planejamento eficaz de reassentamento implica no cadastramento socioeconémico detalhado
das pessoas deslocadas e um inventdrio das terras e dos ativos afetados no nivel de familia,
empreendimento e comunidade” (BID, 2020)3®.

36 BID. Diretrizes do Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5: Aquisi¢do de Terras e Reassentamento Involuntario. Washington: [s.n.], 2021.
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Portanto, a identificagdo fisica, por meio de mapeamento, registro e codificacdo (selagem) junto
com o cadastramento socioeconémico censitdrio da populacdo das envoltérias de intervencdo
do Projeto Vida Nova sdo etapas fundamentais da identificacdo da demanda de reassentamento
e/ou outras medidas de mitigacdo ou compensacdo. A data de corte (limite da elegibilidade) se
dard em fungao da selagem e do cadastro e deve ser ampla e continuamente divulgada em todas
as areas de intervencio.

Os critérios de elegibilidade partem da premissa de que todos os casos identificados (selados) e
cadastrados instalados nos lotes e edificagdes com indicativo de remocgdo, seja por critérios de
risco de desastre ou por necessidades de terrenos decorrentes das acGes de infraestrutura, sdo
elegiveis as medidas de mitigacdo e compensacdo estabelecidas pelo Projeto,
independentemente de sua condi¢cdo de regularidade fundiaria (regular ou irregular), de sua
relacdo com o imovel (proprietario, posseiro, ocupantes, locatarios).

Ja a atualizagdo cadastral, que visa atualizar e confirmar os ocupantes e proprietarios/posseiros
dos imoveis devera ser realizada no periodo de 2 a 6 meses antes do inicio das obras, estando
condicionada a definicdo do sequenciamento dos setores de remocdo referentes a estratégia
definida pelo Projeto de Intervencdo, bem como a disponibilidade das modalidades de
reassentamento.

A partir da conclusdo do cadastramento, encerra-se o periodo de elegibilidade.

Ainda assim, deverdo ser elegiveis aqueles que ndo tenham sido cadastrados desde que possuam
reivindicacdo legitima de propriedade (exemplo: novos titulares de imdveis existentes e
previamente selados nos casos de transferéncia de titularidade comprovadamente pacifica) e/ou
gue seja reconhecido erro no processo de cadastramento. Esse erro podera ser identificado pela
propria equipe responsavel pelo cadastramento ou a partir de abertura de reclamagdo em um
dos canais de atendimento que compdem o Mecanismo de Queixas e Reclamacdes.

Quanto a situacdo cadastral:

e Familias residentes (uso residencial) e responsaveis por imdveis efou atividades
econdmicas, institucionais, educacionais ou religiosas devidamente cadastrados;

e Familias residentes (uso residencial) e responsaveis por imdveis comerciais e/ou
atividades, institucionais, educacionais ou religiosas ndo cadastrados durante o processo
de cadastramento fisico e socioecondmico, mas identificadas a posterior desde que o
estudo da equipe social comprove a transferéncia voluntdria e pacifica da posse e da
ocupagdo do imdvel ou seja identificado e comprovado erro no processo de
cadastramento (nestes casos as familias/responsaveis por atividades econémicas serdo
igualmente incluidas no cadastro/banco de dados);

Quanto a situacdo de posse ou propriedade:

® Proprietarios (residentes ou ndo) que tém titularidade formal do imovel;
Posseiros (ocupantes irregulares) familias que ocupam a drea, mas ndo possuem
titularidade;

e Inquilinos, arrendatarios ou cessionarios: familias que residem ou ocupam imdveis em
situacdo de inquilinato, arrendamento ou como cedidos;

e Responsaveis por atividades econdmicas e trabalhadores que possam ser privados de seu
trabalho e saldrios durante um periodo definido em funcao do projeto.
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Importante ressaltar que:

imoveis com titulacdo imperfeita e/ou com disputa quanto a sua dominialidade, serdo
objeto de procedimentos especificos, de maneira a que a situacdo irregular fundidria ndao
inviabilize a consecucdo de uma situacdo pelo menos equivalente a inicial, e que
eventuais disputas de dominialidade ndo impecam o pagamento pelo menos parcial de
indenizacdo antes da efetiva relocacdo das familias e/ou atividades econdmicas. Nestes
casos a COHAPAR poderd recorrer ao pagamento em juizo do valor inicial da avaliagdo
até que se defina (juridica ou administrativamente) o proprietario efetivamente
reconhecido.

Ndo sdo elegiveis as sequintes categorias de possiveis afetados:

Fraudadores de documentacdo de posse ou propriedade;

Responsaveis por atividades ilicitas na esfera criminal realizadas no territério requerido;
Pessoas ou familias que se estabelecam na area requerida em novas construcées apos o
cadastramento e apds a data de elegibilidade, e que ndo se comprove transferéncia
pacifica e/ou erro cadastral;

Pessoas ou familias que se estabelecam nos imdveis negociados pelo Projeto com a
familia originalmente cadastrada e que impegam a demolicdo das construcdes;
Reclamantes de posse ou propriedade de lotes vazios, sem uso, ocupacdo e/ou qualquer
edificacdo, localizados nas dreas de remocdo cujas terras sejam de dominialidade publica.

Situacdes especificas:

Proprietdrios que residam em um imdvel afetado e possuam outros iméveis
alugados/cedidos, serdo elegiveis a:
O uma medida de reposicdo de moradia, pela moradia afetada (na que resida), e;
O compensagdo financeira (indenizacdo financeira) pelas outras benfeitorias em
que ndo resida — até o limite de valor de RS 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil
reais).

Iméveis desocupados, recusas ao cadastro e situagdes em que n3o foi possivel realizar o
cadastro: terdo asseguradas o direito a elegibilidade restrita a indenizagdo em dinheiro
para reposicdo de benfeitoria, desde que no momento da contestacdo seja comprovado
seu vinculo anterior com o imodvel.

Familias identificadas como conviventes involuntarios e/ou familias numerosas (7 ou
mais individuos): poderdo solicitar o desmembramento do nucleo familiar para fim de
atendimento habitacional, desde que se enquadrem nos seguintes critérios:

O em se tratando de pessoas ndo aparentadas, os moradores poderdo receber
atendimento como individuos sés, desde que a ocupacdo do domicilio seja
permanente, por tempo indeterminado e ndo configure moradia transitéria;

O cada familia deve possuir rendimentos proprios;

O o0s responsaveis pelas familias desmembradas devem ser maiores de 18 anos ou
emancipados.
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e Quando identificadas mais de uma familia ou familias conviventes: essas familias deverdo
ser classificadas como conviventes voluntarias ou conviventes involuntdrias.

o Convivéncia Voluntdria quando as familias optam por morarem no mesmo
domicilio, seja por questdes econdmicas, afetivas, dependéncia de cuidados ou
qualquer outro motivo;

o Convivéncia Involuntdria, quando as familias coabitam por necessidade e ndo por
opcao, e que pretendem, quando possivel, constituir um domicilio unifamiliar.

Se a convivéncia for involuntaria, devera ser feito cadastro especifico de cada familia — sendo
cada uma delas elegivel a um atendimento habitacional pelo Programa.

Critérios de Prioridade

A definicdo de critérios para priorizacdo para o atendimento e aplicacdo das medidas
compensatoérias, se faz necessario apenas em situacdes de impossibilidade no atendimento de
todas as familias nas solugBes padrdo desenvolvidas pelo Projeto (unidades habitacionais
construidas pelo Projeto).

Para priorizacdo de acesso as medidas de reposi¢cdo de moradia, listam-se os critérios ja definidos
no Regulamento do Programa Vida Nova®¥’, a saber:
e Familias com mulheres responséveis pela unidade familiar;
e Familias das quais fagam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a
apresentacdo de atestado médico;
e Familias beneficiarias por Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
no ambito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declaragdo do ente publico;
e Familias que residam em coabitagdo;
e Familias que possuam 6nus com aluguel superior a 30% da renda bruta familiar,

comprovado por recibo ou contrato de aluguel e declara¢do de renda.

No processo de selecdo sera considerada a compatibilidade entre as tipologias das unidades
habitacionais, o nimero de integrantes das familias selecionadas e a realizacdo de atividade
econbmica junto ao domicilio, e, neste caso, o grau de impacto desta atividade na vizinhanca, e
sua compatibilidade com a legislacdo municipal e sanitaria.

O Departamento Social da COHAPAR serd responsavel, em parceria com os municipios, de
analisar os critérios de priorizacdo de aplicacdo das medidas compensatérias, considerando o
Sistema de Cadastro Habitacional do Parand (SCHAP)3® e visitas realizadas in loco.

37 O primeiro critério estabelecido no regulamento do Programa (“Familias residentes em unidade habitacional suscetivel a alagamentos, inundag&es e/ou riscos
ao meio ambiente”) ndo serd considerado, ja que, todas as areas foram escolhidas devido as condi¢des de risco social e/ou ambiental.

38 O SCHAP, gerido pela COHAPAR, é uma ferramenta online, destinada a identificar a demanda habitacional do estado do Parang, a partir dos dados individuais
inseridos nesta plataforma. E tem a finalidade de verificar a demanda por moradia no estado, por meio da qualificagdo e hierarquizagdo da demanda habitacional

familiar, visando o atendimento através desta politica publica, sendo o acesso as informagdes individuais restrito aos técnicos da companhia.
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Atualizacdo cadastral

As premissas para a definicdo da demanda para atendimento habitacional demanda fechada do
Projeto estdo estabelecidas neste documento, porém, tendo em vista tratar-se de intervengdes
de recuperacdo urbana e ambiental em dreas de risco e ambientalmente sensiveis, ocupadas em
condicGes precarias, deve-se considerar que o perfil da populacdo a ser atendida, eventualmente,
poderad sofrer ajustes.

A atualizacdo cadastral visa entdo atualizar e confirmar os ocupantes e proprietarios/posseiros
dos imdveis, a respeito de sua composicao familiar, seu perfil socioeconémico e titularidades,
sem que sejam previstas inclusdes de novas familias que tenham construido novos iméveis e/ou
ocupado imdveis anteriormente selados/cadastrados em nome de outras familias e, nestes casos,
ndo se comprove transferéncia pacifica ou erro cadastral. A atualizacdo cadastral e deverd ser
realizada:

e Anteriormente ao desenvolvimento dos projetos basicos, aprimorando e aprofundando
os levantamentos até entdo realizados, e servindo de insumo para a elaboracdo dos
mesmos;

e No periodo de 2 a 6 meses antes do inicio das obras, estando condicionada a definicdo
do sequenciamento dos setores de remocao referentes a estratégia definida pelo Projeto
de Intervencdo, bem como a disponibilidade das modalidades de reassentamento.

Caso ocorra intervalo superior a 2 (dois) anos entre o cadastro e a devida desocupacédo das areas,
o cadastramento devera ser refeito por completo e ndo apenas atualizado (ou seja, aplicar-se-a
instrumento completo de levantamento de dados e de identificacdo fisica), podendo incluir
apenas os setores de remog¢do (caso ndo se trate de intervencdo de remocdo total), e devera
incorporar todas as alteragGes ocorridas, sem qualquer prejuizo as pessoas que tenham se
instalado na area neste tempo, sendo garantidas a estas os atendimentos do Projeto Vida Nova,
passando a situacdo entdo registrada a ser considerada para definicdo da elegibilidade dos
beneficiarios;

O processo de atualizacdo cadastral compreenderd as seguintes etapas minimas:

e Planejamento das atividades de campo referentes a definicdo dos limites da area alvo de
revalidacdo cadastral e aos procedimentos para revisdo da situacdo atual da drea em
relacdo ao resultado do levantamento anterior;

e Atualizacdo do mapeamento dos setores de remogdo pela equipe social com a
identificacdo de possiveis alteracGes relativas a: novas edificagles, uso das edificagcdes
(comércios, garagens, residéncias, entidades religiosas entre outros), amplia¢des, divisdo
de edificacBes, etc.;

e Atualizacdo dos dados cadastrais e socioeconémicos, de modo a identificar as seguintes
alteracBes: novas familias ocupantes; configuracdo familiar; responsabilidade pela
moradia; valor da renda; familias conviventes; novas situacdes de vulnerabilidade;
inquilinos; condicdo de ocupacdo; e demais situagdes;
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Elaboracao de relatérios georreferenciados sobre a situacdo atual apontando os
domicilios por tipo de alteracdo nos setores de remocdo para subsidiar analises, decisGes
e encaminhamentos referentes a estratégia que deverd ser adotada para o
reassentamento das familias.

Quando o morador respondente for diferente do cadastro inicial, serd realizada a coleta de dados
e anexada a ficha que originou a atualizacdo (cadastro socioambiental e fisico), e, nesses casos,
considerar-se-a:

Na possibilidade de ébitos: devera ser apresentada copia de atestado de ébito para que
se proceda com a revalidagdo em nome de outra pessoa da familia (preferencialmente
cadastrada na composicdo familiar do titular), para realizacdo de analise pela UGP;

No caso de inquilino ndo cadastrado em imdével selado: os dados serdo coletados e serd
realizado estudo de caso pela equipe social responsavel para validacdo das condicdes de
elegibilidade;

No caso de dissolucdo de nucleo familiar: os dados serdo igualmente coletados,
verificando-se a nova composicdo, e serd solicitada documentacdo que comprove a
dissolucdo. Esses documentos e o acompanhamento da equipe social da COHAPAR
servirdo de base para a realizacdo de estudo de caso — a ser realizado por esta mesma
equipe, para validacdo das condicBes de elegibilidade e emissdo de parecer social. Este
estudo de caso serda encaminhado para analise e aprovacdo da Camara Técnica do
municipio para andlise e aprovacao final.

No caso de acometimento do titular por doenga: os dados serdo coletados e serd
solicitado laudo médico que comprove a situacdo do titular. A equipe social da COHAPAR
elaborara estudo de caso e emitird parecer social a ser anexado a documentacdo de
cadastro e ao processo da familia, que serd encaminhado para andlise e aprovacdo da
Camara Técnica do municipio para analise e aprovacao final.

No caso de titular ausente: a equipe social da COHAPAR deverd deixar comunicado
impresso no imoével e com moradores vizinhos, além de buscar contato por outros canais
(como telefone e e-mail, se disponiveis). Caso ainda ndo seja possivel o contato, devera
ser enviada comunicacdo registrada (através dos Correios), seguida de chamamento
publico nas pdginas eletrbnicas institucionais da Prefeitura, da COHAPAR e do Programa.
Se ainda assim ndo for possivel o contato e a realizacdo da atualizacdo cadastral, deverd
ser inserida justificativa na ficha de cadastro original, com coleta de assinatura de
testemunhas, sendo esta encaminhada para a Procuradoria Geral do Estado para que o
processo corra em instancia judicial;

Se identificado um proprietario ou possuidor sem cadastro:

O Se o imodvel foi construido apds o congelamento da drea o morador e/ou
responsavel pela edificagdo ndo sera/ndo serdo atendidos pelo Projeto;

O Se constatada falha no processo de cadastramento, a equipe social realizard
estudo de caso, onde emitird parecer social, que junto com a ficha de entrevista
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social (ficha de cadastro) serd encaminhado para a Camara Técnica para andlise
e validacdo do beneficiario.

Eventuais situacBes extraordindrias e ndo previstas nos procedimentos relacionados serdo
encaminhadas, estudo de caso e parecer social elaborado pela equipe social da COHAPAR, para
a Camara Técnica do municipio que realizard a anélise e aprovagdo do caso. Em casos extremos,
apos a analise e parecer preliminar da Camara Técnica, os processos serdo encaminhados para
andlise e deliberagdo final da UGP.

Apds o congelamento da area, para demais demandas encontradas serdo realizadas analises
individuais de acordo com as situagdes apresentadas, visando sempre garantir condi¢cdes de
dignidade humana a todos os envolvidos no Projeto.

Solugdes Aplicéveis

As diretrizes do Projeto Vida Nova, de acordo com o MPAS do BID, em especial o PDAS 5, irdo
assegurar as pessoas afetadas solucdes adequadas para seu atendimento em relacdo as possiveis
perdas ocasionadas pelas intervencdes, garantindo-se o respeito aos direitos individuais e sociais.

Nos casos de afetacdo total permanente que gerem deslocamentos fisicos (perdas de
abrigo/moradia)

REPOSICAO DE MORADIA

Novas Unidades Habitacionais unifamiliares construidas pelo Projeto

O atendimento por meio de reposicdo habitacional através de novas unidades habitacionais
construidas é a principal e prioritdria modalidade para as familias que serdo reassentadas
involuntariamente no ambito do Projeto Vida Nova. Essas unidades serdo construidas por
empresas contratadas e supervisionadas pela COHAPAR e entregues as familias sem qualquer
custo (as unidades serdo totalmente subsidiadas).

A configuracdo dos empreendimentos, em termos de quantidade de unidades e implantacdo nos
terrenos, ird variar de acordo com a realidade de cada municipio/terreno. Apesar disso, é diretriz
do Projeto e ja aplicada pela COHAPAR nos empreendimentos que produz:

e aconstrugdo de casas unifamiliares térreas que variam de 42 a 67m?contendo: 1 sala, 2
ou 3 dormitérios, 1 cozinha, 1 ou 2 banheiros e 1 area de servico externa;

e oatendimento das normas especificas de desempenho térmico, acustico e luminotécnico
exigido para unidades habitacionais;

e 3 construcdo de unidades geminadas® ou isoladas®, a depender do terreno;

e pavimentacdo das vias e acessos, além de calgcadas e meio-fio obedecendo a legislacdo
local;

e construcdo dos empreendimentos em terrenos dotados de infraestruturas bdsicas de
saneamento (dgua, solucdo de esgotamento sanitdrio e drenagem) e sistemas de
abastecimento de energia;

e implantacdo de infraestruturas verdes, com projecdo de itens paisagismo que favorecam
bons niveis de sombreamento natural, reuso de 4dgua, e alta taxa de absorcdo do solo;

39 Casas geminadas sdo aquelas que sdo construidas lado a lado e sdo ligadas umas as outras pois compartilham o
mesmo telhado e/ou parede.
40 Casas isoladas s&0 aquelas que, ao contrario das geminadas, ndo dividem parede ou estruturas com outras unidades.
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e destinacdo dos terrenos de esquina, sempre que necessario, para edificacdo de imoveis
comerciais, mistos ou de uso comum, priorizando os locais de melhor acesso e maior
movimento;

e nos empreendimentos com mais de 30 moradias serdo previstos espacos de lazer e
convivéncia coletiva que favorecam o fortalecimento comunitario entre as familias.

As imagens a seguir ilustram a configuracdo de alguns empreendimentos ja construidos pela
COHAPAR e que servem como referéncia para os futuros empreendimentos do Projeto em foco:

Foto 1 - Residencial Jurandd — (33UH) Foto 2 - Condominio para idosos em Prudentdépolis

Fonte: COHAPAR
Foto 3 — Maquete eletrénica — reassentamento comunidade quilombola do Feixo, Lapa (PR)

Fonte: Gazeta do Povo*!

As imagens a seguir apresentam as plantas-baixas das unidades habitacionais que serdo
construidas no ambito do Projeto Vida Nova.

41 Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/haus/urbanismo/com-mao-de-obra-local-e-custo-zero-no-projeto-familias-quilombolas-ganham-casas-com-

r-34-mil/

Programa Estadual de Habitagdo - Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



PARANA ,
GOVERNO
DO ESTADO

Companhia de Habitac3o do Parand

BID

Figura 5 - Unidade padrao:
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Figura 7 - Unidade PCD:
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Fonte: COHAPAR, 2023
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Para melhor atendimento das familias afetadas, o Projeto Vida Nova prevé algumas
complementacdes em relacdo as unidades padrdes:

e cOmodo adicional (3 dormitdrios) para familias numerosas (7 pessoas ou mais) e para
familias que tenham atividade produtiva junto a residéncia na area de origem (uso misto
cadastrado) — desde que esta atividade possa continuar sendo exercida junto a moradia
(em compatibilidade com as legislacGes locais);

e unidades adaptadas para familias com pessoas com deficiéncia;

Sdo elegiveis a esta modalidade de atendimento (novas unidades habitacionais) as familias
cadastradas nas areas de intervengdo nas seguintes condicdes:

e proprietarios moradores de imoéveis de uso residencial ou misto;
¢ inquilinos e moradores em imével cedido de uso residencial ou misto.

Especificidades dos grupos atendidos:

e Familias com pessoas com deficiéncia fisica: serd destinada unidade habitacional
adaptada;

e Familias numerosas (7 ou mais pessoas): sera destinada unidade habitacional com um
quarto a mais;

e Uso misto: serd destinada unidade habitacional com um cdmodo a mais, nos casos em
gue a atividade comercial puder ser exercida dentro da residéncia e do empreendimento.

Importante novamente ressaltar que as unidades concedidas pelo Projeto Vida Nova ndo
preveem contrapartida financeira por parte das familias, pois a nova moradia ndo terd um carater
de aquisi¢do, mas sim um carater indenizatério originado pela retirada das mesmas de um local
que, embora irregular e as vezes insalubre, se constituiu em um lar por varios anos, com a criagao
de raizes e vinculos sociais que serdo afetados pela mudanga compulsoria.

As unidades habitacionais serdo transferidas ao beneficiario final por meio de doagdo, prevendo
condig¢do de inalienabilidade pelo periodo de 18 meses na escritura de doagdo, bem como no
respectivo registro/matricula do imével.

A transferéncia das familias para as novas unidades habitacionais s6 ocorrerd apds a finalizagao
das obras dos conjuntos. As familias elegiveis a esta modalidade de reposicdo de moradia
passardo por um trabalho prévio de preparacdo para a mudanca e orientacdes sobre a nova
moradia a ser realizado pelas equipes sociais locais (municipais), que também definirdo
juntamente com a comunidade os critérios para a escolha das unidades habitacionais,
considerando a preferéncia de cada familia, as relacGes de vizinhanca e as relaces familiares. As
equipes sociais locais implementardo estratégias para garantir que as relagdes de vizinhanca e
familiares sejam mantidas, ou seja, para que essas familias sejam reassentadas em unidades
proximas. O sorteio para ocupacdo e definicdo das unidades serd utilizado apenas quando ndo
houver acordo no processo de escolha das familias.

Com a definicdo da unidade, a UGP/COHAPAR celebrard o contrato de doagdo com o titular do
beneficio. Somente apds isso a familia recebera as chaves e contara com o auxilio da equipe social
local para a mudanca, a partir de um calendario e suporte logistico (caminhdo para mudanca).
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Compra Assistida (Aquisicdo Assistida de imdvel jg existente)

.

A “Compra Assistida” é uma modalidade de reposicdo de moradias que vem sendo atualmente
utilizada em intervencdes urbanas que demandam o reassentamento de familias e estd prevista
entre as modalidades a serem adotadas no Projeto Vida Nova, de forma excepcional.
Considerando que esta modalidade é uma politica sem precedentes de execucdo fundamentada
por legislacdo especifica no estado do Parand, no ambito do Projeto Vida Nova, deverd ser
estabelecido e regulamentado um normativo especifico.

A Compra Assistida, em linhas gerais, € um procedimento de reposi¢do por meio de aquisi¢ao de
moradias ja existentes e disponiveis no mercado imobilidrio, identificadas pelas familias afetadas
e aprovadas pelo agente promotor da intervencdo. E uma alternativa importante as construcdes
de novas unidades habitacionais pelo seu potencial em oferecer maior dinamismo nos processos
de reassentamento.

A excepcionalidade da aplicacdo dessa modalidade no contexto do Projeto Vida Nova ocorre em
funcdo da prioridade de atendimento através das unidades habitacionais que serdo construidas
pelo Projeto. Desta forma, a Compra Assistida sé serd oferecida como alternativa caso o perfil da
familia afetada seja incompativel com o meio urbano em fun¢do da presenga de: préticas
agricolas; de atividades econdmicas junto a moradia de origem e que ndo possam ser realizadas
no conjunto habitacional (por restricio legal de qualquer ordem, exemplo: urbanistica,
salubridade/vigilancia sanitaria; seguranca, entre outras); da presenca de animais de médio e/ou
grande porte ou para mulheres vitimas de violéncia e com medida protetiva.

Diante disso, no Projeto Vida Nova, serdo elegiveis a Compra Assistida:

e familia proprietaria, inquilina ou cedida e residente em imével de uso residencial ou
misto, desde tenha perfil incompativel com o meio urbano em funcdo da presenca de:
praticas agricolas; de atividades econémicas junto a moradia de origem e que ndo
possam ser realizadas no conjunto habitacional (por restricdo legal de qualquer ordem,
exemplo: urbanistica, salubridade/vigilancia sanitédria; seguranca, entre outras); da
presenca de animais de médio e/ou grande porte;

e proprietdrios, inquilinos ou cedidos responsdveis por atividade econdémica ou
comunitdria realizada em imével de uso exclusivamente comercial ou comunitario, que
tenham perfil incompativel com o meio urbano em fung¢do da presenga de: praticas
agricolas; de atividades econémicas junto a moradia de origem e que ndo possam ser
realizadas no conjunto habitacional (por restricdo legal de qualquer ordem, exemplo:
urbanistica, salubridade/vigilancia sanitdria; seguranga, entre outras); da presenca de
animais de médio e/ou grande porte;

e Mulheres vitimas de violéncia doméstica, com medida protetiva — independentemente
da situacdo de posse ou propriedade do imodvel original (proprietdrias, inquilinas ou
cedidas).

Fundamental ressaltar que, como salientado anteriormente, (i) as Unidades Habitacionais
configuram-se como a medida de compensacdo prioritaria do Projeto Vida Nova, dadas as
caracteristicas de vulnerabilidade predominante nas populacdes afetadas; e (ii) a Compra
Assistida serda adotada somente em carater excepcional e para situagdes especificas. Neste
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sentido, buscar-se-a o atendimento prioritariamente através das Unidades Habitacionais. No caso
de eventualmente se impuserem restricdes construtivas que impecam que o volume de Unidades
Habitacionais a serem construidas atendam totalmente a demanda acima de 10 (dez) unidades,
buscar-se-4 um novo terreno no municipio para a construcdo dessas unidades. Nos casos em que
esse volume seja menor que 10 (dez) unidades, poder-se-a aplicar excepcionalmente a Compra
Assistida. As indenizac¢des financeiras se aplicardo em Ultimo caso, seguindo os critérios descritos
adiante neste Marco.

Nos casos em que for verificado que as condicdes de posse/propriedade sdo incompativeis com
meio urbano (como descrito acima) os Escritorios Regionais, Superintendéncia de Programas e
Departamento Social da COHAPAR irdo elaborar uma analise detalhada a respeito da situacdo de
cada familia confirmando a impossibilidade de reassentamento no empreendimento habitacional
do municipio e informardo a familia sua elegibilidade a Compra Assistida.

Para a efetivagdo da Compra Assistida sera disponibilizado o valor correspondente ao laudo de
avaliagdo do imdvel a ser adquirido e que devera ser indicado pela familia beneficidria — até o
valor méximo de RS 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais) a ser utilizado para compra de
imdvel ja existente no mercado.

O imdvel a ser adquirido devera ser indicado pela beneficidria para que sejam realizados:

1) Andlise juridica: a ser realizada pela equipe juridica da COHAPAR para verificacdo da
regularidade do imovel, presenca de débitos vinculantes ao imdvel com concessiondrias
e/ou prestadoras de servico, ou débitos fiscais.

2) Vistoria Técnica: a ser realizada pela equipe de engenharia da COHAPAR para verificacdo
das condicdes de habitabilidade e elaboracdo do laudo técnico de avaliagdo (de acordo
com a NBR 14.653)

Os imdveis indicados para a Compra Assistida devem cumprir os seguintes critérios:

e estar situado no mesmo municipio de origem da familia (conforme cadastro).
Excepcionalmente para mulheres com medida protetiva (vitimas de violéncia) serdo
aceitos imoéveis em municipios paranaenses diferentes daqueles de seus cadastros de
origem;

e n3o estar situada em zonas n3o edificaveis e/ou areas de risco previamente mapeadas
no municipio;

e 0 material de construcdo deverd ser alvenaria ou outro material duravel;

e deve possuir instalacGes (dgua, luz e ligacdo domiciliar de esgoto ou fossa séptica);

e ndodeve possuir débitos vinculantes ao imdvel com concessionarias e/ou prestadoras de
servico, nem débitos fiscais;

e possuir razdo entre banheiros e dormitérios adequada ao tamanho da familia;

e possuir cozinha com pia instalada, e banheiro(s) interno(s) a edificacdo principal.

Uma vez cumpridas todas as etapas e condicdes listadas acima, a familia recebera a autorizacédo
de seguir com o levantamento dos documentos para transferéncia do imdvel e posterior
pagamento dos valores da COHAPAR para ao proprietario. Os valores serdo pagos diretamente
ao vendedor, mediante processo administrativo instaurado no ambito estadual. Sendo o valor do
imével menor que o valor maximo definido, ndo se gerara direito ao
morador/possuidor/proprietario de receber crédito pela diferenca.
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Importante ressaltar que as familias que possuam atividade econdmica no imével de origem
deverdo ter claro que o novo imdvel deve ter condi¢cBes de receber a atividade produtiva, se for
desejo de manté-la. O foco da medida é a reposicdo de moradia, e caberd ao morador a escolha
de um novo imével que tenha condicGes de receber também a sua atividade econdmica. A equipe
social da COHAPAR apoiard a escolha dos imdveis, ponderando esta situacdo, a partir da
apresentacdo do mesmo. As familias deverdo ter ciéncia das condi¢bes expostas, caso tenham
interesse de manter junto a nova moradia a atividade econdmica.

COMPENSACAO FINANCEIRA
Indenizagdo em Dinheiro para reposicdo de benfeitoria de uso residencial

O instrumento da indenizacdo de imdveis incluidos em um processo de desapropriacdo por
utilidade publica ou interesse social esta prevista na Constituicao Brasileira e se constitui em um
direito fundamental dos legitimos proprietarios de seus imdveis. Em geral, programas de
intervencdo voltados ao desenvolvimento urbano e orientados para aplicar solugdes a passivos
socioambientais, afetam terrenos com ocupacdes irregulares, localizados em areas de risco
ambiental e/ou de preservacdo permanente, como é o caso das areas de origem em que o Projeto
Vida Nova atuard, onde os ocupantes, em sua grande maioria, sdo proprietarios das benfeitorias
construidas, mas ndo dispdem da posse formal dos imdveis.

A COHAPAR reconhece o direito de propriedade das benfeitorias construidas, independente da
necessidade da propriedade formal do terreno, possibilitando o pagamento de indenizacGes
mesmo a ocupantes precarios, correspondente ao valor de avaliacdo das benfeitorias existentes
(estando elas ocupadas ou desocupadas) — valendo a situacdo selada e cadastrada.

No entanto, é fundamental ponderar que a utilizacdo do instrumento da indenizacdo financeira
nos processos de desapropriacdo e reassentamentos involuntarios que envolvem populagdes
vulnerdveis, ndo é a medida mais adequada pelos diversos riscos potenciais como: risco do valor
ser insuficiente para aquisicdo de outra moradia; risco do beneficiario ndo destinar os recursos
para uma nova solu¢do habitacional em adequadas condi¢®es de habitabilidade; risco do recurso
ser bloqueado devido a dividas e pendéncias do beneficidrio; risco do mercado imobilidrio estar
superaquecido e valorizado, ndo permitindo a aquisicdo de outro imdvel. Esses riscos, no
extremo, podem, levar as familias a se transferirem para outras areas precarias ou de risco,
perpetuando as condi¢Bes de precariedade da moradia.

Neste sentido, o Programa poderd estabelecer, complementarmente uma “linha de corte de
vulnerabilidade” que restrinja o acesso de familias em condi¢Bes de vulnerabilidade social e
econdmica a esta modalidade, sendo oferecida a estas familias vulneraveis opcdes que tenham
maiores condi¢Ges de garantir a reposicdo de moradia de forma sustentavel (no sentido de maior
permanéncia ao longo do tempo) e de qualidade (melhores padrdes de habitabilidade). Neste
sentido, o Projeto Vida Nova compreende que sdo vulneraveis social e economicamente as
familias com renda familiar até 3 saldrios minimos.

Diante disso, no Projeto Vida Nova, serdo elegiveis a Indenizagdo para reposi¢do de benfeitoria:

e Proprietdrios ndo moradores de iméveis de uso residencial ou misto;
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e Proprietdrios moradores de imével de uso residencial ou misto, de familia ndo vulneravel
(renda familiar acima de 3 salarios minimos) e com laudo de avaliagdo do imdvel superior
a RS 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais);

As familias inquilinas ndo sdo elegiveis a receber a indenizagdo para reposicdo de benfeitoria e
serdo objeto do atendimento habitacional, através das Unidades Habitacionais que serdo
construidas pelo Programa ou, excepcionalmente, através de Compra Assistida — desde que
atendam os critérios e condicBes estabelecidos na secdo anterior deste Marco.

Os proprietarios de mais de um imodvel residentes nas dreas afetadas receberdo atendimento
habitacional pelo imdvel em que residam e a indenizacdo correspondente aos demais, até o valor
maximo de RS 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais) por imdvel.

A partir da andlise detalhada realizada pelos Escritérios Regionais, Superintendéncia de
Programas e Setor de Engenharia da COHAPAR da impossibilidade de enquadramento em outras
medidas de compensacdo, serd realizada avaliacdo técnica nos imodveis e emitido laudo de
avaliacdo por profissional habilitado, do quadro técnico da COHAPAR com base na NBR 14.653,
gue trata da avaliacdo de bens, delimitando os valores de indenizagdo financeira para reposicao
de benfeitoria. A partir da avaliacdo e da concordancia da familia serad realizado o repasse
financeiro as mesmas.

SOLUCAO TRANSITORIA

Auxilio Aluguel / Aluguel Social

Esta medida visa a concessdo de beneficio financeiro mensal temporario as familias de baixa
renda, para pagamento de aluguel em imdvel de terceiros pelo periodo de 12 (doze) meses a
partir da data da mudanca (saida do imdvel original), podendo ser prorrogado até o momento de
entrega das unidades habitacionais.

A aplicacdo desta modalidade deve ocorrer de forma excepcional, ou seja, apenas nos casos de
risco eminente ou evento ocorrido, a partir de laudo de interdicdo emitido pela Defesa Civil,
seguindo as prerrogativas da legislacdo ja em vigor, ou nos casos em que seja estritamente
necessaria a saida das familias para a consecucdo de frentes de obra excepcionais. Ou seja, a
aplicacdo desta medida para os casos de execucdo das obras deve ser limitada aquilo que seja
estritamente necessdrio e ocorrer somente quando os estudos e alternativas de execugdo das
intervencGes ndo apresentarem outra alternativa que ndo demande a saida das familias antes da
disponibilizacdo das solu¢des definitivas.

Sdo elegiveis a esta medida:

e Familias residentes em dareas de risco social e/ou ambiental que necessitam de
deslocamento imediato das areas que serdo alvo de intervengdo do Projeto, a partir de
laudo expedido pela defesa civil do local;

e Familias em dreas de risco social e/ou ambiental que necessitam de deslocamento
imediato das dreas que serdo alvo de intervengdo do Projeto, acometidas por situagbes
de urgéncia e/ou emergéncia reconhecida pela autoridade competente decorrentes de
calamidade publica.
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Mediante parecer técnico da area social da COHAPAR ou mediante laudo da Defesa Civil,
demonstrando a necessidade de concessdo do beneficio, serad calculado o valor de repasse de
acordo com o regulamento do Programa, que sera equivalente a 35% (trinta e cinco por cento)
do saldrio-minimo nacional para residentes em municipios com populacdo de até 50 mil
habitantes e 50% (cinquenta por cento) do saldrio-minimo nacional para residentes em
municipios com populagdo acima de 50 mil habitantes. Apds, serd indicada a conta pelo
beneficidrio para depdsito mensal do beneficio pela COHAPAR e firmado termo de ajuste entre
as partes, indicando as responsabilidades e condicBes a serem observadas durante o periodo de
concessdo do beneficio.

Nos casos de afetacéo total permanentes em atividades econémicas que gerem deslocamentos
econémicos

Unidades Comerciais construidas pelo Programa (individuais)

Serdo elegiveis a esta modalidade os responsaveis por atividades econdmicas e que geram baixo
impacto na vizinhanga, mas que necessitem de espaco exclusivo para seu desenvolvimento sendo
incompativeis com o uso habitacional.

Apds o cadastro e caracterizagdo socioecondmica destes usos, devera ser realizado diagnéstico
dos diferentes estagios de consolidacdo administrativa (maturidade) de cada negdcio, buscando
agrupar por similaridade e nivel de autonomia as atividades encontradas.

O resultado deste estudo embasara o desenvolvimento de alternativas para o restabelecimento
destas atividades em unidades comerciais construidas pelo programa. O partido tipolégico destas
unidades devera entdo estar diretamente ligado aos perfis e diferentes graus de amadurecimento
administrativo identificados.

Esta modalidade sera disponibilizada preferencialmente para aqueles que ocupam unidades
exclusivamente comerciais ou de prestacdo de servicos nas areas de origem, independentemente
de sua condigdo de regularidade do negdcio (ou seja, tanto para comerciantes e prestadores de
servicos formais ou informais).

A construcdo dessas unidades (i) dependera da identificacdo desses tipos de atividades nas areas
de origem; (ii) da viabilidade técnico-construtiva dos terrenos de destino; (iii) da aceitagdo das
pessoas responsaveis pelas atividades afetadas em receber esta compensacdo. A depender do
potencial construtivo de cada empreendimento, e da quantidade de unidades possiveis, em
havendo unidades em quantidade superior a demanda do reassentamento, estas poderdo ser
disponibilizadas para outros comerciantes/prestadores de servigos das comunidades anfitrias.

Também a depender da implantacdo possivel dessas unidades comerciais, caso ela ocorra em
bloco Unico sera fundamental que seja desenvolvido um modelo de gestdo condominial
especifico para estas unidades, respeitando o perfil dos negdcios, que ndo sirva de empecilho a
sustentabilidade destes e ao mesmo tempo consiga garantir a manutencdo adequada dos
espacos comuns.

A equipe social da COHAPAR, em parceria com as Prefeituras Municipais, prestara apoio para
mudanca para o novo local, sendo que a atividade econdmica sé sera realocada quando o novo
local estiver pronto e disponivel, reduzindo-se ao maximo as possibilidades de interrupcdo de seu
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funcionamento. Além disso, todas as atividades econémicas realocadas serdo acompanhadas por
um periodo pds realocacdo pela equipe social da COHAPAR para que monitoramento do processo
de reinstalacdo e recuperacdo de renda, e a necessidade, ou ndo, de disponibilizacdo de outras
medidas de apoio a restauracdo dos meios de subsisténcia — como cursos de capacitacdo ou
qualificacdo profissional, assisténcia técnica, encaminhamento para politicas publicas sociais,
entre outros.

Sao elegiveis a esta medida:

e Proprietdrios e responsdaveis por atividades econdmicas realizadas em iméveis de uso
exclusivamente comercial ou de prestacao de servicos;

e Proprietdrios e responsaveis por atividades comunitarias ou institucionais realizadas em
imoveis de uso exclusivo da atividade;

Inquilinos ou cedidos responsaveis por atividades econdmicas, comunitdrias ou institucionais
realizadas em imdveis de uso exclusivo da atividade sdo elegiveis apenas a indenizacdo para
reinstalacdo da atividade, como detalhado adiante.

A partir da analise detalhada realizada pelos Escritérios Regionais e Superintendéncia de
Programas e Projetos da COHAPAR a respeito do perfil socioeconémico das familias que serdo
atendidas, serd inserida a previsdo de construcdo das unidades comerciais na area do
empreendimento habitacional. Tal proposta de medida serd apresentada as familias que
possuem o estabelecimento comercial, para esclarecimento de duvidas, orientacdes e decisdes.
Desta forma, o setor de Projetos da COHAPAR ird elaborar o projeto estrutural do modulo, para
posterior execugdo pela empresa contratada.

Excepcionalmente a construcdo dessas unidades comerciais pode ser limitada ou inviabilizada em
fungdo de restricdes impostas pelo potencial construtivo do terreno e da legislacgdo municipal
(caso a legislacdo incidente na area impeca o uso comercial). Caso isso ocorra, 0s comerciantes
afetados serdo elegiveis a: indenizagdo financeira para reposicdo de benfeitoria de uso com
atividades econdmicas (a seguir) que serd conjugada a indenizagdo para reinstalacdo de atividade
economica (explicada adiante), caso sejam proprietarios dos iméveis afetados. No caso de
inquilinos, estes receberdo apenas a indenizag¢do para reinstalagdo de atividade econémica.

Em todos os casos, seja para aqueles que receberdo unidades comerciais e/ou as indenizag¢bes
citadas, os comerciantes receberdo suporte das equipes sociais através das a¢des de apoio a
restauracdao dos meios de subsisténcia do Trabalho Social que, de forma geral, deverdo incluir: o
acompanhamento da relocalizagdo com a observagdo sobre a evolugdo da recomposicao da
atividade econdmica; programas de capacitacdo e qualificacdo profissional; (re)orientacdes sobre
atividades profissionais; gestdo e administracdo dos negdcios, entre outros.

Indenizagdo em Dinheiro para reposigdo de benfeitoria de uso com atividades econémicas

Como dito anteriormente, a COHAPAR reconhece o direito de propriedade das benfeitorias
construidas, independente da necessidade da propriedade formal do terreno, possibilitando o
pagamento de indeniza¢cdes mesmo a ocupantes precarios, correspondente ao valor de avaliacdo
das benfeitorias existentes (estando elas ocupadas ou desocupadas) — valendo a situacdo selada
e cadastrada.
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No caso de edificacdes ocupadas por atividades econdmicas, valem os mesmos principios e
parametros relacionados a avaliacdo da benfeitoria, elaboracdo de laudo de avaliacdo e definicdo
de valor a ser pago a titulo de indenizacdo.

Diante disso, no Projeto Vida Nova, serdo elegiveis a Indenizacdo para reposicdo de benfeitoria
de uso com atividades econdmicas:

e Proprietdrios locadores de imével de uso exclusivamente comercial, de prestacdo de
servicos, de uso industrial ou comunitario.

Indeniza¢éo em Dinheiro para reinstalagéo de atividade econémica ou comunitdria

Quando constatado que as intervencdes fisicas do Projeto resultardo na interrupcao de atividades
econbmicas com potenciais perdas e com necessidade de deslocamento, sera paga uma
indenizagdo a titulo de reinstalagdo de atividade econdmica, ou seja, uma compensagdo
pecuniaria pelo fechamento ou interrupgdo pelo reestabelecimento da atividade comercial ou
produtiva em outro local.

Sdo elegiveis a Indenizacdo para reinstalacdo de atividades econdémicas:

e Proprietdrios ou titulares (responsaveis) por atividade econdmica, mesmo que na
condicdao de inquilinos, locatdrios, arrendatdrios ou cessionarios da benfeitoria,
independente da condicdo de regularidade da atividade.

As atividades informais e ndo regularizadas, que sejam devidamente identificadas nas dreas de
intervencdo, sendo elas realizadas em espacos independentes ou compartilhados com o espaco
das moradias (uso misto), sdo da mesma forma elegiveis para receber uma compensacdo
econbmica calculada para reinstalacdo da atividade.

Deve-se atentar para a possibilidade de os imdveis estarem alugados, sendo a propriedade da
benfeitoria de uma pessoa e a atividade econdmica de outra. Quando isso ocorrer, a indenizagdo
por reposicao de atividade econdmica devera ser feita ao responsavel pela atividade econémica.
Ao proprietédrio da benfeitoria serd paga indenizagdo financeira para reposi¢do de benfeitoria,
conforme descrita anteriormente.

A indenizacdo para reinstalacdo de atividade econdmica serd composta por componentes que
devem ser: (i) avaliados tecnicamente no local de origem para que seja estabelecido o valor
(custo) da reparacao e (ii) somados para estabelecimento do valor total da indenizagdo*?:

a) custos com reinstalacdo de maquinarios, equipamentos e instalagdes fundamentais para o
funcionamento do negdcio;

b) compensacdo financeira pela paralizacdo do faturamento e, consequentemente, dos lucros
provenientes da atividade econdmica — a ser comprovado por documentacdo contabil para os
negocios formais ou documentacdo bancaria no caso de negdcios informais.

42 Neste momento ndo estdo sendo considerados os valores referentes ao transporte de maquinarios e mobilidrio em
geral. Nesta etapa de preparagdo, definiu-se que a logistica de mudanca serd feita pelos 6rgdos municipais. Caso isso
ndo seja concretizado, ou que seja necessario o transporte de equipamentos especificos e que se inviabilize o
transporte por caminh®es municipais, o valor desta indenizacdo devera incluir também os custos de transporte desses
equipamentos.
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c) valor de projecdo para o reestabelecimento do faturamento e lucros médios. Para nos negdécios
formais, esse valor serd calculado por meio da documentacdo contabil. Para os negdcios
informais, esse valor fica estabelecido em 1 saldrio minimo por més pagos por 3 meses (valor
total: 3 salarios minimos).

Caso a atividade afetada tenha funciondrios, sejam eles trabalhadores formais ou informais,
deverd ser estabelecido acordo de manutencdo dessas pessoas em seus postos de trabalho
durante o periodo de cobertura da indenizacdo (a excecdo das situacdes de justa causa previstas
por lei) e manutencdo de seus saldrios.

Durante esse periodo, caso os negdcios afetados sejam informais, estes deverdo receber acdes
de suporte ao desenvolvimento econdmico oferecida pela equipe social do projeto, em parceria
com as equipes municipais, como forma de potencializarem a retomada das atividades. A equipe
do projeto podera mobilizar outros parceiros, como SEBRAE e mesmo outros érgdos municipais
gue apoiem o desenvolvimento econdmico.

Nos casos de interrupciio tempordria, que gerem perdas econdémicas (tempordrias) sem a
necessidade de deslocamento

Auxilio econémico tempordrio

A estratégia de implantacdo das obras do Projeto Vida Nova buscara a ndo interrupgdo total de
ruas ou acessos as areas de intervencdo, fora as de remocdo, que possam inviabilizar o
funcionamento de atividades econdmicas, ainda que de forma temporaria. Eventualmente, o
fornecimento de servicos de comunicacdo, energia e abastecimento também podem interferir
no funcionamento dos negdcios. Interrupgbes com curto espago de tempo, ou seja, aquelas
menores do que 24 horas, ndo devem causar um impacto significativo nas economias locais.
Porém, a falta de acesso e fornecimento dos servigos essenciais acima deste tempo influenciam
nas condi¢Bes de renda da comunidade, producdo e venda de produtos e servicos.

Antes do inicio das intervengdes todos os trechos serdo analisados pela equipe responsavel pelas
obras, para verificacdo de condic¢des, largura dos arruamentos, locais adequados de perfuragao,
etc. Ou seja, uma anadlise dos impactos em detrimento da vulnerabilidade das dreas de
implantagdo deverd ser realizada, levando-se em conta cada tipologia de obra e os métodos e
alternativas para a construcdo. A escolha dos locais, métodos e estratégias de implantagdo
considerardo sempre a menor afetacdo aos comércios e residéncias, de forma a nao inviabilizar
0 acesso da populacdo, carros e fluxo de pedestres. Todas as interrupgdes que venham a ocorrer
serdo previamente comunicadas a populacdo afetada, esclarecendo-se os motivos da
interrupcdo, servicos afetados, prazo de duracdo da interrupgdo e serdo instalados elementos de
comunicacdo visual para orientacdo (como faixas, placas e cartazes).

Ainda assim, se ndo houver alternativa e as interrupgdes temporarias em funcdo das obras acima
de 24h causarem perdas econémicas, sera calculada uma compensacdo econdmica com base no
faturamento médio do estabelecimento e no tempo em que permanecera fechado.

A partir da andlise e emissdo de parecer técnico pela equipe social da COHAPAR que comprove a
interrupcdo da atividade com prejuizos as familias sera calculado o valor do auxilio econémico
temporario adequado a cada caso assim como o periodo (prazo) de pagamento, a partir do tipo
de atividade comercial, periodo de interrupcao de seu funcionamento e grau de regularidade.
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Nos casos de afetacdio total permanentes em equipamentos sociais, comunitdrios, institucionais
ou religiosos (associacdes de moradores, creches, unidades de saude, igrejas, etc.)

IndenizacGo em Dinheiro para reposicGo de benfeitoria - equipamentos sociais, comunitdrios,
institucionais ou religiosos

Também serdo elegiveis a indenizacdo em dinheiro para reinstalacdo do edificio e das atividades
0s responsaveis por imdveis selados e cadastrados nas dreas de remogdo como sendo de outros
usos que ndo residencial, misto, comércio ou prestacdo de servicos exclusivo, ou seja, aqueles
identificados como: institucional, religioso, comunitario, educacional ou de saude.

O valor da compensacdo sera calculado individualmente pela equipe do Projeto, observando-se
a legislacdo vigente e as diretrizes de avaliacdo estabelecidas por este Marco.

Reposicdo de Benfeitoria (construgdo pelo projeto)

No caso de imdveis com os usos listados acima equipamentos sociais, comunitarios, institucionais
ou religiosos (associacdes de moradores, creches, unidades de saude, igrejas, etc.) deverd ser
averiguada a possibilidade do projeto do conjunto habitacional incorporar e produzir uma nova
benfeitoria a ser destinada a compensacdo destes usos. Esta opcdo, portanto, depende da
viabilidade técnica e sera averiguada caso a caso e para cada uma das areas de destino. A nova
benfeitoria devera oferecer padrées semelhantes ou melhores de seguranca, materialidade e
acessibilidade que a edificacdo anterior.

Nos casos de afetacGes parciais e permanentes

Recomposicio de pequenas benfeitorias

Caso ocorram afetacBes parciais em pequenas benfeitorias integrantes de um imdvel principal
proximo as areas de intervencdo como por exemplo em muros, cercas, pequenos telheiros, e em
sendo possivel a sua recomposicdao, esta serd realizada pela empresa de obras, com
acompanhamento da equipe social.

Indenizagdo por afeta¢Oes parciais nas benfeitorias

Caso ndo seja possivel a recomposicdo da benfeitoria afetada parcialmente, os responsaveis pelo
bem afetado receberdo justa compensacdo em dinheiro. No caso de muros e cercamentos,
sempre se buscard o refazimento pela equipe de obras. No caso da impossibilidade de
reconstrucdo de telheiros, galinheiros, pequenas construcdes, a compensacdo em dinheiro
considerara os materiais construtivos, o uso, e outros parametros que poderdo ser definidos pela
equipe de Engenharia da COHAPAR, conforme metodologia de avaliagdo consolidada.

MEDIDAS DE APOIO

As medidas de apoio estardo disponiveis a todas as pessoas afetadas, independentemente de sua
condicdo de posse ou propriedade, uso, grau ou tipo de afetacdo, conforme descrito nos itens a
seguir:
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Cobertura dos custos associados @ mudan¢a

Serd de responsabilidade das equipes das Prefeituras disponibilizar todo apoio logistico para a
mudanca das pessoas e atividades afetadas. A equipe social do reassentamento sera responsavel
por fazer a gestdo da agenda de mudancas, articulando entre moradores e fornecedores do
transporte os melhores dias e horarios.

Como parte do apoio de cobertura dos custos associados a mudanca, também serdo cobertos
pelo Projeto as taxas e impostos relacionados a documentacdo dos imodveis.

Trabalho Social em apoio ao Reassentamento

Todas as familias e pessoas afetadas receberdo a¢des de suporte técnico social em todas as
etapas do reassentamento. Aquelas que ndo apresentarem fatores de vulnerabilidade ainda
assim serdo acompanhadas para que se garanta que o reassentamento ndo estard provocando a
deterioracdo de suas condi¢cbes de vida e moradia. J& aquelas que apresentarem fatores de
vulnerabilidade, receberdo suporte e acompanhamentos especificos.

Trabalho Social em apoio ao desenvolvimento socioterritorial

Todas as familias e pessoas afetadas também poderdo participar das a¢cdes de desenvolvimento
socioterritorial que deverdo ser implementadas como parte do Projeto — conforme descritas no
capitulo 16 — Programas Compelementares. A equipe social local desenvolvera e implementara
acGes que correspondam ao perfil e demandas das comunidades locais. Deverdo ainda ser
realizadas acGes que tenham como publico especifico as familias reassentadas.

MEDIDAS DE APOIO: RESTAURACAO DE MEIOS DE SUBSISTENCIA E FONTES DE RENDA
Qualifica¢Go dos meios de subsisténcia

Todas as pessoas deslocadas e que desenvolvam atividades econdmicas nos imdveis afetados
receberdo suporte técnico social para a reinstalacdo de suas atividades. Além dessas pessoas,
trabalhadores formais ou informais atuantes nos empreendimentos realocados também estdo
elegiveis a receberem apoio para o restabelecimento e qualificacdo de seus meios de
subsisténcia.

De forma geral, estas a¢®es de suporte para qualificacdo dos meios de subsisténcia incluirdo: o
acompanhamento da relocalizacdo com a observagdo sobre a evolugdo da recomposicdo da
atividade econdmica; programas de capacitacdo e qualificagdo profissional; (re)orienta¢des sobre
atividades profissionais; gestdo e administracdo dos negdcios, entre outros.

A equipe social local serad a responsavel pela oferta destas atividades e de todo o cardapio de
aclGes que fomentem a inclusdo produtiva, que deverdo ser detalhados nos Planos de
Reassentamento.

Reassentamento Involuntario (Demanda Fechada): Matriz de Medidas Compensatorias

A seguir apresentamos a matriz de medidas compensatdrias preliminar.
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Quadro 5 — Matriz de Medidas Compensatérias — Demanda Fechada

USO RESIDENCIAL

USO COMERCIAL, INSTITUCIONAL, COMUNITARIO, RELIGIOSO, EDUCACIONAL

AfetacBes totais e permanentes que gerem deslocamento fisico

Deslocamento fisico

AfetacBes totais e permanentes que gerem deslocamento econémico e de outros usos

temporario
- . Compensagao Solugdo transitdria ou
Reposicdo de Moradia . P .g ¢ .
Financeira temporaria

Uso Condigdo de Ocupagdo
Proprietario Morador
Residencial Inquilino ou cedido
Proprietario Ndo Morador
Proprietario Morador
Misto Inquilino ou cedido

Proprietario Ndo Morador

Novas Unidades
Habitacionais
unifamiliares

construidas pelo

Projeto
(quarto adicional no
caso de familias
numerosas e
adaptadas nos
casos de PcD)

Compra Assistida

Indenizagdo financeira
para reposigdo de
benfeitoria

Proprietario

Auxilio Aluguel /
Aluguel Social

Espago adicional a
moradia para
realizagdo de

atividade produtiva/
econdmica

Espaco para
realizagdo de
atividade
econdmica em
area exclusiva
Comercial

Compra assistida

Indenizagdo financeira
para reposicdo de
benfeitoria

Indenizagdo financeira para
reinstalagdo de atividade
econdmica

Interrupc¢do tempordria de
atividade econémica

Auxilio econémico
temporario

Comercial/comunitario|Inquilino ou cedido

Proprietario locador
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8.4. Demanda aberta — Plano de Atendimento Habitacional

Como ressaltado anteriormente (capitulo 3), as intervencdes do Projeto Vida Nova serdo
estruturadas a partir das caracteristicas da “demanda”: aberta ou fechada. As demandas fechadas
sdo referentes as situacOes de ocupacdes irregulares em dreas de riscos ou de protecdo
ambiental, em que ha necessidade de reassentamento involuntario da populacdo ali residente.

A demanda aberta refere-se ao atendimento habitacional das pessoas interessadas e cadastradas
no Cadastro Unico de Pretendentes do Parand a partir de deslocamentos voluntarios. Para estes
atendimentos, o Projeto Vida Nova elaborard um “Plano de Atendimento Habitacional”. Em linhas
gerais, este atendimento ocorrerd através de unidades habitacionais padrdo, com diferenciagdo
apenas das unidades para pessoas com deficiéncia, uso misto e familias numerosas. Da mesma
forma que para a drea de destino da demanda fechada, também serdo construidos equipamentos
publicos, de acordo com a demanda apresentada pela populacdo e necessidades do entorno®.

Neste momento (preparagdo) prevé-se que no total o Projeto Vida Nova construa 7.089 unidades
habitacionais das quais estima-se que 30% sejam para atendimento da demanda aberta (2.127
unidades) e 70% para atendimento da demanda fechada (4.962)*. Como parte da Amostra
Representativa do Projeto ha 24 municipios com projetos para atendimento habitacional
(demanda aberta), e que totalizam 784 unidades. As demais unidades a serem construidas como
parte deste atendimento habitacional e municipios que integrardo esta frente do Projeto
dependerdo dos processos de selecdo futuros.

Critérios de Elegibilidade

No Projeto Vida Nova o critério inicial de selecdo para a demanda aberta (atendimento
habitacional) est4 relacionado ao cadastramento das familias no Cadastro Unico de Pretendentes
do Parand. O cadastro de Pretendentes é realizado online por meio do Sistema de Cadastro
Habitacional de Pretendentes (SCHAP), gerido COHAPAR. O objetivo desta base de cadastros é
identificar a demanda por moradia no estado. Os dados individuais inseridos sdo utilizados para
qualificar e hierarquizar a demanda habitacional familiar, visando ao atendimento por meio da
politica publica de atendimento habitacional. O acesso aos dados desta base é restrito aos
técnicos da COHAPAR, e os dados sdo compilados em relatdrios disponiveis ao publico,
garantindo o sigilo das informac&es pessoais. E responsabilidade do usudrio manter o cadastro
atualizado, sob pena de restricdo de participacdo nos processos de selegdo. A COHAPAR ndo se
responsabiliza pelas informacdes prestadas pelos usudrios. A convocagao das familias ocorre de
acordo com a hierarquizacdo baseada em critérios estabelecidos nas legislacGes federal e
estadual.

No contexto do Projeto Vida Nova, as familias serdo selecionadas pela COHAPAR a partir deste
cadastro para cada um dos municipios participantes do Projeto. Importante destacar que as
familias serdo selecionadas para os empreendimentos a serem implementados nos mesmos
municipios aos quais estejam cadastrados.

Uma vez cadastradas, as familias deverdo atender aos seguintes critérios de enquadramento:

e Renda bruta familiar mensal entre O (zero) e 03 (trés) salarios minimos;

43 Em empreendimentos com mais de 30 unidades habitacionais

44 Estimativa utilizada para fins de elaboragdo do orgamento do Programa nesta etapa de preparagdo (sujeito a revisdo).
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e Ndo ser proprietdrio de imével;
e Nao possuir financiamento habitacional em seu nome;
e N3ao estar inscrito no CADIN e CADMUT;

e Possuir 18 anos completos, ou ser emancipado com 16 anos completos.

Critérios de Prioridade

Seguindo o Regulamento do Vida Nova, os critérios de prioridade para selecdo das familias na
demanda aberta (atendimento habitacional) sdo:

e Familias residentes em unidade habitacional suscetivel a alagamentos, inundagdes e/ou
riscos ao meio ambiente;

e Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar;

o Familias das quais fagam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a
apresentagdo de atestado médico;

e Familias beneficiarias por Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
no ambito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declaragado do ente publico;
e Familias que residam em coabitagdo;

e Familias que possuam 6nus com aluguel superior a 30% da renda bruta familiar,
comprovado por recibo ou contrato de aluguel e declaragdo de renda.

e Serdo ainda observadas as seguintes cotas de atendimento na destina¢do das unidades
habitacionais: Minimo de 3% para familias com idosos na condi¢do de titularidade (Lei
Federal n2 10.741/2003, 20% para familias com mulheres chefes de familia (Lei Estadual
n? 15.301/2006), 5% para familias com deficiéncias entre seus membros (Lei Federal n?
13.146/2015) e 4% para familias com mulheres protegidas pela Lei Maria da Penha (Lei
Estadual n2 18.007/2014).

Sele¢do e Comunicagdo

A partir do Sistema de Cadastro Habitacional de Pretendentes, serd realizada a hierarquizacédo
das familias conforme critérios destacados anteriormente e que estdo estabelecidos nas
legislacdes federais e estaduais. A convocacdo das familias serd realizada com base nesta
hierarquizacdo. A data limite para atualizacdo dos dados cadastrais serd amplamente divulgada
nos respectivos municipios por meio eletrénico, fisico e nos meios de comunicagao, antes dessa
etapa. Serdo considerados apenas os cadastros atualizados nos ultimos dois anos até a data
limite.

Na data limite, serd criada uma tabela com as familias cadastradas no municipio em foco,
atribuindo pontuag¢des de 1 (um) para os critérios atendidos e O (zero) para os critérios ndo
atendidos. A hierarquizacdo seguird uma ordem decrescente, priorizando as familias que se
enquadrem em um maior nimero de critérios, conforme estabelecido na Portaria MCidades n?
163/2016 e no Decreto Estadual n2 6867/2017.
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Assim, deverd ser apresentada as documentacdes aos Escritérios Regionais da COHAPAR que
comprovardo o atingimento dos critérios e a visita in loco serd realizada para atestar a situacdo
de risco. Caso ocorram situacGes de ndo preenchimento das vagas, serd feito novamente o
chamamento.

As cotas deverdo ser atendidas, desta forma, por exemplo, se ocorrerem casos de idosos que nao
estdo em drea de risco poderdo ser atendidos para preenchimento da cota.

Solugdes Aplicaveis

Novas Unidades Habitacionais unifamiliares construidas pelo Projeto

No caso do Projeto Vida Nova, a Demanda Aberta (atendimento habitacional) serd atendida
exclusivamente através de unidades habitacionais unifamiliares que serdo construidas em
conjuntos habitacionais nos mesmos municipios em que ja residem as familias selecionadas.

Essas unidades serdo construidas por empresas contratadas e supervisionadas pela COHAPAR e
entregues as familias sem qualquer custo (as unidades serdo totalmente subsidiadas).

A configuracdo dos empreendimentos, em termos de quantidade de unidades e implantacdo nos
terrenos, ird variar de acordo com a realidade de cada municipio/terreno. Apesar disso, é diretriz
do Projeto e ja aplicada pela COHAPAR nos empreendimentos que produz:

A configuracdo dos empreendimentos, em termos de quantidade de unidades e implantacdo nos
terrenos, ird variar de acordo com a realidade de cada municipio/terreno. Apesar disso, é diretriz
do Projeto e ja aplicada pela COHAPAR nos empreendimentos que produz:

e 3 construcdo de casas unifamiliares térreas que variam de 42 a 67m?contendo: 1 sala, 2
ou 3 dormitdrios, 1 cozinha, 1 ou 2 banheiros e 1 area de servico externa;

e oatendimento das normas especificas de desempenho térmico, acustico e luminotécnico
exigido para unidades habitacionais;

e aconstrucdo de unidades geminadas® ou isoladas*®, a depender do terreno;

e pavimentacdo das vias e acessos, além de calgcadas e meio-fio obedecendo a legislacdo
local;

e construcdo dos empreendimentos em terrenos dotados de infraestruturas bdsicas de
saneamento (dgua, solucdo de esgotamento sanitdrio e drenagem) e sistemas de
abastecimento de energia;

e implantagdo de infraestruturas verdes, com projecdo de itens paisagismo que favorecam
bons niveis de sombreamento natural, reuso de 4gua, e alta taxa de absor¢do do solo;

e destinacdo dos terrenos de esquina, sempre que necessario, para edificacdo de imdveis
comerciais, mistos ou de uso comum, priorizando os locais de melhor acesso e maior
movimento;

nos empreendimentos com mais de 30 moradias serdo previstos espacos de lazer e convivéncia
coletiva que favorecam o fortalecimento comunitario entre as familias

Para melhor atendimento das familias beneficiadas na sele¢cdo da demanda aberta, o Projeto Vida
Nova prevé algumas complementac¢®es em relagdo as unidades padrdes:

e comodo adicional (3 dormitérios) para familias numerosas (7 pessoas ou mais) e para
familias que tenham atividade produtiva junto a residéncia na area de origem (uso misto

45 Casas geminadas sdo aquelas que sdo construidas lado a lado e sdo ligadas umas as outras pois compartilham o mesmo telhado e/ou parede.

46 Casas isoladas sdo aquelas que, ao contrario das geminadas, ndo dividem parede ou estruturas com outras unidades.
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cadastrado) — desde que esta atividade possa continuar sendo exercida junto a moradia
(em compatibilidade com as legislacGes locais);
e unidades adaptadas para familias com pessoas com deficiéncia;

Especificidades dos grupos atendidos:

e Familias com pessoas com deficiéncia fisica: serd destinada unidade habitacional
adaptada;

e Familias numerosas (7 moradores ou mais): sera destinada unidade habitacional com um
quarto a mais;

e Uso misto: serd destinada unidade habitacional com um cdmodo a mais, nos casos em
gue a atividade comercial puder ser exercida dentro da residéncia e do empreendimento.

e Serdo ainda observadas as seguintes cotas de atendimento na destinacdo das unidades
habitacionais: Minimo de 3% para familias com idosos na condicdo de titularidade (Lei
Federal n? 10.741/2003, 20% para familias com mulheres chefes de familia (Lei Estadual
n? 15.301/2006), 5% para familias com deficiéncias entre seus membros (Lei Federal n?
13.146/2015) e 4% para familias com mulheres protegidas pela Lei Maria da Penha (Lei
Estadual n2 18.007/2014).

Importante novamente ressaltar que as unidades concedidas pelo Projeto Vida Nova ndo
preveem contrapartida financeira por parte das familias.

As unidades habitacionais serdo transferidas ao beneficiario final por meio de doag¢do, prevendo
condig¢do de inalienabilidade pelo periodo de 18 meses na escritura de doagdo, bem como no
respectivo registro/matricula do imével.

A transferéncia das familias para as novas unidades habitacionais s6 ocorrera apods a finalizagao
das obras dos conjuntos. As familias elegiveis a esta modalidade passardo por um trabalho prévio
de preparacgdo para a mudancga e orienta¢des sobre a nova moradia a ser realizado pelas equipes
sociais locais (municipais), que também definirdo juntamente com a comunidade os critérios para
a escolha das unidades habitacionais, considerando a preferéncia de cada familia, as relacGes de
vizinhanca e as relacGes familiares. As equipes sociais locais implementardo estratégias para
garantir que as relagBes de vizinhanca e familiares sejam mantidas, ou seja, para que essas
familias sejam reassentadas em unidades préximas. O sorteio para ocupacdo e definicdo das
unidades serd utilizado apenas quando ndo houver acordo no processo de escolha das familias.

Com a definicdo da unidade, a UGP/COHAPAR celebrara o contrato de doa¢do com o titular do
beneficio. Somente apds isso a familia recebera as chaves da unidade.

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



n 9 NIBID

COHAPAR Coiefis

DO ESTADO

9. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA NOVAS AREAS DE INTERVENGAO COM PREVISAO DE
REASSENTAMENTOS E/OU DE IMPACTOS A ATIVIDADES ECONOMICAS

E importante garantir que todas as obras do Projeto Vida Nova tenham compatibilidade com os
critérios estabelecidos no Marco de Politica Ambiental e Social (MPAS), licenciamento e
autorizacGes locais e melhores praticas do setor.

Sendo assim, os projetos que ndo estdo contemplados na Amostra Representativa deverdo seguir
0s mesmos critérios avaliativos das interacBes provaveis as condicionantes sociais e ambientais
gue as orbitam. Dentro dessa perspectiva, a experiéncia adquirida no processo de avaliacao das
obras da Amostra Representativa possibilitou delinear critérios de elegibilidade norteadores ao
processo de avaliacdo ambiental e social das demais obras do Vida Nova, assim como dos
processos de reassentamento, e que estdo descritos a seguir.

O MRI deverd ser seguido no ambito de todas as obras relacionadas no Projeto Vida Nova, com
previsdo de reassentamento e/ou impactos as atividades econémicas, de acordo com a tipologia
de obra e a magnitude do impacto social.

e (Caso a obra seja realizada em outro municipio que ndo em um dos 39 que compdem a
Amostra (Assai, Boa Esperanca do Iguacu, Boa Ventura de Sdo Roque, Califérnia, Campina
da Lagoa, Cidade Gaucha, Coronel Domingos Soares, Corumbatai do Sul, Cruz Machado,
Cruzeiro do lguacu, Faxinal, Fernandes Pinheiro, General Carneiro, Guapirama, Inacio
Martins, Iretama, Italina do Sul, Ivai, Ivaipora, Jaguapitd, Juranda, Mamboré, Marmeleiro,
Mirador, Novo Itacolomi, Paulo Frontin, Renascenca, Roncador, Santa Cruz de Monte
Castelo, Santo Anténio do Caiud, Sdo Jorge do Oeste, Sdo José da Boa Vista, Sdo Pedro do
Parana, Sertanopolis, Tamarana, Tapejara, Ubiratd, Umuarama e Veré) ou mesmo em
area nestes municipios da Amostra, mas distinta daquelas analisadas nos PERs da
Amostra Representativa, deverdo ser observadas as leis e normas incidentes no
municipio de localizagdo da obra. Para essas obras, deverd ser apresentado
PER/AAS/PGAS especificos ou em conjunto de obras, proporcionalmente a tipologia.

o AsintervengBes necessarias devem estar alinhadas com os objetivos gerais do Programa
e do Componente 1, a saber: “propiciar moradia, bem estar e qualidade de vida para
familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social residentes em
ocupacses irregulares, assentamentos precarios ou habitagdes insalubres, promovendo
dignidade, cidadania, e a prote¢do ao meio ambiente, priorizando aquelas que vivem em
areas de risco ou atengdo”.

e Para atividades que possam gerar impactos ambientais e sociais sobre comunidades
tradicionais, os Padrdes Ambientais e Sociais 7 (populacbes indigenas) e 8 (patrimonio
cultural) serdo acionados e haverd necessidade de estudo e mitigacdes especificas
conforme o caso®’.

e Paratodasas obras do Projeto Vida Nova, ndo serdo permitidas que obras sejam iniciadas
sem as devidas autorizacdes e licencas previstas na lei e o devido processo de consulta.

470 Padrdo de Desempenho Social e Ambiental 7 (PDSA 7) do Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID define
“povos tradicionais” como: “grupos ou comunidades que possuem padrdes de propriedade e uso da terra que
reconhecem a lei consuetudindria, direitos consuetudindrios de propriedade de acordo com suas estruturas de
cosmovisdo e governanga. Essas estruturas sdo culturalmente distintas, tradicionalmente possuidas e frequentemente
mantidas em comunidade. Exemplos de comunidades de povos tradicionais na América Latina incluem quilombolas,
palenques, caboclos e ribeirinhos”. (BID, 2020, p.29 — Anexo Il - Glossario do Marco de Politicas Ambientais e Sociais).
Além disso, reconhece, conforme esclarecido na nota de rodapé 159 (p. 88) para o propdsito deste ESPS (MPAS), os
povos tradicionais reconhecidos por leis nacionais sdo tratados como povos indigenas”.
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Para todas as obras do Projeto Vida Nova, ndo serdo permitidas que obras sejam iniciadas
sem a realizagdo de consultas prévias com as comunidades e familias impactadas. Para
todas as obras do Projeto Vida Nova, deverdo ser realizadas analises preliminares de
viabilidade técnica nas areas destino, por meio de levantamentos e laudos técnicos que
certifiquem que as condi¢cdes ambientais e geoldgicas sdo adequadas para a producao
dos empreendimentos habitacionais.

Uma vez cumpridos os critérios listados acima, deverdo ser obedecidos os seguintes passos:

Realizacdo dos estudos de Avaliacdo Ambiental e Social, inclusive elaboracdo de Plano
Especifico de Reassentamento proéprios, alinhados com o presente Marco de
Reassentamento;

Observacdo das legislacdes locais pertinentes a processos de intervencdo urbana, plano
diretor, procedimentos de remocdo e reassentamento, e etc.

Na avaliacdo das areas de destino, sejam elas para demanda fechada ou demanda aberta,
deverdo ser consideradas ainda as capacidades de atendimento dos equipamentos
publicos locais, como os de saude, assisténcia social e educacdo.
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10. PROCEDIMENTOS PARA ELABORAGCAO DOS PLANOS EXECUTIVOS DE REASSENTAMENTO
INVOLUNTARIO (DEMANDA FECHADA), PLANOS DE ATENDIMENTO HABITACIONAL
(DEMANDA ABERTA) E PLANOS DE RESTAURAGAO DE MEIOS DE SUBSISTENCIA

Os requisitos e detalhes dos Planos Executivos de Reassentamento Involuntarios e dos Planos de
Atendimento Habitacional (demanda aberta) poderdo variar em funcdo da dimensdo e
complexidade dos reassentamentos involuntarios (demanda fechada) , podendo compor um
documento Unico a depender das definicdes sobre agrupamentos do planejamento das a¢des nas
comunidades afetadas que se fizerem necessarios; e das realocacdes (demanda aberta) No
entanto, ressalta-se que deverdo ser desenvolvidos Planos especificos para as demandas fechada
(reassentamentos involuntarios) e aberta (realoca¢des) como detalhado neste capitulo, sendo
indicado seguir, separadamente, os conteddos para cada um dos planos.

Os documentos a serem desenvolvidos deverdo se basear nas informacdes atualizadas, acerca:

(i) do projeto e dos impactos que as intervencdes podem gerar;

(ii) da populagdo afetada;

(iii) das medidas de mitigacdo adequadas e exequiveis; e

(iv) dos acordos legais e institucionais que se facam necessarios para a aplicacdo eficaz

das medidas de reassentamento, realocacdo e restauracdo de meios de subsisténcia.

Esses documentos serdo produzidos por equipe interdisciplinar, composta por especialistas nos
temas que devem ser contemplados nesses planos (como: reassentamento involuntdrio,
realocacdo, monitoramento e avaliacdo, género e diversidade, desenvolvimento econdmico, etc.)
e com conhecimento aprofundando do PDAS. E deverdo ainda:

e Garantir, em todas as suas fases, a participacdo das comunidades afetadas na tomada de
decisdo sobre o reassentamento e compensagoes;

e Estabelecer os critérios de elegibilidade para as solu¢cdes de reassentamento e de
realocagdo, assim como para aquelas de mitigacdo e/ou compensacdo dos impactos as
atividades economicas;

e Buscar a minimizacdo dos impactos negativos ambientais e sociais;

e Incluir no custo do projeto, todos os custos de compensacao e reassentamento;

e Seguir roteiro metodolégico e etapas apresentados adiante.

10.1. Planos Executivos de Reassentamento Involuntarios (demanda fechada)

No contexto do Projeto Vida Nova a elaboracdo dos Planos Executivos de Reassentamento
Involuntdrios deve abranger todas as areas de intervencdo do Projeto cujo projeto demande
aquisicdo de terras, reassentamentos involuntarios, impactos temporarios ou permanentes a
atividades econdmicas e/ou fontes/meios de subsisténcia, ou seja, sempre que houver a
necessidade de remocdo e reassentamento de pessoas (deslocamento fisico) e/ou atividades
econbmicas (deslocamento econd6mico). Quando o projeto gerar perdas econOmicas e
deslocamento fisico, os tratamentos as perdas econémicas também serdo apresentados nos
Planos Executivos de Reassentamento Involuntarios.

A elaboracdo dos Planos Executivos de Reassentamento Involuntarios (demanda fechada) devera
ser feita:

e Paratodasasareasde intervencdo do Projeto, cujo projeto demande deslocamento fisico
e/ou econdmico;
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A partir dos dados oriundos dos projetos executivos;

e Tomando como base as diretrizes contidas no presente Marco de Reassentamento;

e Levando em consideracdo as especificidades inerentes a natureza e ao porte de cada
intervencdo;

e Considerando as caracteristicas sociais, econdmicas e culturais das comunidades
afetadas.

Estrutura Bdsica para elaboragdo dos Planos Executivos de Reassentamento Involuntdrios —
Demanda Fechada

Seguindo o PDSAS e as boas praticas ja estabelecidas na elaboracdo de Planos Executivos de
Reassentamento Involuntdrio, apresenta-se a estrutura basica que deve ser detalhada nos Planos
futuros do Projeto Vida Nova:

1

Introdugdo: apresentando e contextualizando (de forma resumida) as linhas gerais

do Programa.

Descri¢do Geral do Programa: apresentando os aspectos técnicos gerais, contexto no

qual o Programa se insere, seus antecedentes, a caracterizacdo do problema,

componentes, orcamento.

Descrigao do Projeto: descricdo geral do projeto e identificacdo das areas afetadas,

beneficidrios, resultados socioambientais previstos, orcamento

Impactos potenciais, a partir da identificacdo de:

e Componentes ou atividades do projeto que ddo origem ao reassentamento /
realocacdo ou a necessidade de aquisicdo de terras, explicando a razdo pela qual
a terra selecionada deve ser adquirida para uso no projeto;

e Areade impacto de tais componentes e atividades;

e Ambito e dimens3o das aquisicdes de terras;

e Alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento e os
motivos para terem sido rejeitadas;

e Mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do
possivel, durante a implementacdo do projeto.

Esforcos para minimizagdo dos deslocamentos: Descrever os esforcos feitos para

minimizar o deslocamento, como, por exemplo, estudos de alternativas projetuais

até a selecdo do plano atual.

Marco Legal: conclusGes e analises minimamente sobre:

e Procedimentos juridicos e administrativos aplicaveis;

e |egislacdo e regulamentos aplicaveis relativos aos orgdos responsaveis pela
implementacdo das atividades do reassentamento;

e Andlise da aderéncia e identificacdo de lacunas entre o quadro legal e os Padrdes
Ambientais e Sociais do BID, com o esclarecimento sobre de que forma essas
lacunas serdo superadas.

Obijetivos, principios norteadores e diretrizes: descrever objetivos, principios que

embasam a politica de reassentamento e realocagao e suas diretrizes de atuacgado.

Proposta de Intervencdo e identificacgdo da demanda: deverd apresentar

detalhadamente as dreas afetadas e que serdo alvo do reassentamento involuntario

e as intervengdes propostas em cada uma delas, destacando quais tipos de estudos

ja foram realizados e os critérios de selecdo utilizados para definicdo dessas areas

Situagdo de afetagdo: caracterizagdo das comunidades afetadas: contendo:

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
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e Mapeamento de Partes Interessadas (Pl): aprofundando o conhecimento
especifico das Pl das comunidades objeto de cada plano, devendo ser indicado
guando e como serad realizado, se havera areas prioritarias

e Cadastramento fisico e socioecondmico: metodologia aplicada e destaque para
datas de realizacdo e, consequentemente, datas de corte da elegibilidade e de
congelamento das areas afetadas.

e Atualizacdo cadastral: a ser aplicada quando o intervalo de tempo transcorrido
entre o cadastramento inicial de familias e o inicio propriamente dito do Projeto
for significativo, ou quando as caracteristicas socioecondmicas e espaciais da
comunidade se modificarem nesse mesmo intervalo de tempo.

Os resultados do recenseamento das familias e do cadastramento fisico dos imodveis, devem servir

para:

@)

Andlise do perfil socioeconémico das familias afetadas: com base nos dados coletados em
campo, devera ser realizada a analise das caracteristicas socioeconomicas das familias
(composicdo, género, raca, faixa etaria, escolaridade, trabalho, renda, acesso a servicos e
politicas publicas etc.). Essa analise também ¢é importante para a definicdo das
modalidades de atendimento e validacdo dos critérios de elegibilidade. Os dados gerados
pelo cadastramento devem constar como caracterizagdo socioecondmica das familias com
previsdo de atendimento pelo Projeto.

Cadastramento fisico do imovel: identificacdo in loco e de todas as formas de ocupacdo,
construgdes e ativos existentes na drea impactada, agregando dados sobre as
caracteristicas dos imoveis (terrenos, edificacBes, benfeitorias, ativos, situacdo de
ocupagao, uso, condi¢do de posse/propriedade, aspectos construtivos etc.).

Identificacdo dos grupos vulnerdveis: caracterizacdo detalhada das situacbes de
vulnerabilidade e que requiram disposi¢cdes e medidas especiais.

Definicdo do grau de afetacéo (quantitativa e qualitativa): de posse dos dados anteriores,
assim como do Projeto de Intervencdo, devera ser determinado o grau de afetacdo de cada
imovel/benfeitoria, de maneira a identificar o grau de comprometimento das edificagdes,
determinando assim a necessidade ou ndo de remocado.

Laudos de Avaliagdo e Andlise dos bens afetados: os valores definidos no Laudos de
Avaliacdo orientardo a definicdo das medidas de atendimento, uma vez que é a partir deles
que serdo definidas as compensacdes elegiveis a cada situacao.

10 Programa de atendimentos:

e Objetivos: gerais e especificos do programa de atendimento/compensag&es

e Critérios de elegibilidade: apresentando todas as definicdes adotadas para a
identificacdo das pessoas afetadas e os critérios gerais de elegibilidade as
medidas de compensacdo ou outro tipo de assisténcia a ser disponibilizada,
indicando as datas limites relevantes (ex: datas de cadastro e revalidagdo
cadastral) — de forma compativel com o presente Marco e com a legislacdo
aplicavel.

e Critérios de Priorizagdo/Hierarquizacgo: critérios estabelecidos para definicdo da
ordem de prioridades para acesso as medidas — de forma compativel com o
presente Marco e com a legislacdo aplicavel.

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
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e Solugbes Aplicaveis: as medidas de compensagdo que serdo disponibilizadas a
populagdao afetada, a partir de seu perfil e critérios de elegibilidade, com
detalhamento do mecanismo geral de funcionamento da solucdo, categorias de
elegiveis, condicbes fundamentais para acesso a medida), instrumento juridico
de formalizacdo da posse/propriedade.

e Quadro estimativo de compensagdes a serem aplicadas: A partir dos resultados
do cadastramento e tomando como base as caracteristicas encontradas na
populacdo, imdveis e benfeitorias afetadas deve-se apresentar um quadro com
as quantidades estimadas de cada uma das solugdes. Esta quantidade ainda que
estimada/preliminar servira de base para avaliacdo financeira da viabilidade do
plano de reassentamento.

e Medidas de apoio (Trabalho Técnico Social em Apoio ao Reassentamento):
Deverdo ser elencadas, de forma concisa e objetiva, as medidas de apoio que
serdo implementadas para viabilizar a realocacdo das familias, como: a¢des de
comunicacdo e engajamento; disponibilizacdo de equipe técnica social de apoio;
acOes de apoio e orientacdo para adaptacdo ao novo morar; assisténcia a
transicdo (como apoio a reinsercdo em politicas publicas, suporte logistico com
a mudanca, por exemplo), e demais a¢des pertinentes.

e Avaliagdo de perdas e compensagdo: apresenta¢do detalhada da metodologia e
procedimentos que serdo adotados para estimativa dos valores de perda e
estabelecimento do custo de sua reposicdo.

e Condigbes prévias para remogdo: devem ser estabelecidas as condicdes
necessarias a serem cumpridas previa e sequencialmente até que se possa
realizar a remocédo de cada uma das familias (individualmente).

Fases e procedimentos operacionais para conducgdo do processo de reassentamento:

delineamento das fases, etapas e atividades do processo de reassentamento e as

acGes institucionais necessarias em cada uma delas, detalhando seu funcionamento,
os responsaveis e envolvidos, instrumentos que serdo utilizados e qualquer outro
tipo de informacédo que esclareca a operacionalizacdo dessas ac¢des.

Mecanismos de controle e ndo reocupacdo das areas liberadas: apresentar as

estratégias que foram/serdo adotadas medidas para prevenir o influxo de ocupantes

nas areas liberadas para a construgao e dreas de acolhida, além dos procedimentos

e critérios de atendimento aos novos ocupantes/edificagdes.

Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas: apresentar de

forma compatibilizada com o Plano de Consultas a programacdo e planejamento da

conducdo das consultas publicas previstas para validagdo e divulga¢do dos Planos

Executivos de Reassentamentos Involuntdrios. Além disso, apresentar

detalhadamente outras ferramentas previstas para consultas publicas e

engajamento das partes interessadas ao longo da implementacdo do

reassentamento e ja realizadas até a conclusdo do PER em questdo, apresentando as
evidéncias de sua realizacdo.

Mecanismos de participagdo: Descrever como ocorrerd a participa¢do das partes

interessadas em relacdo a mitigacdo de efeitos e as oportunidades de

desenvolvimento do deslocamento fisico, detalhando os instrumentos, mecanismos,
espagos e/ou instancias que serdo estabelecidos para garantir a participacdo social
durante todas as etapas do programa, seus objetivos, papéis, perfis de composicao,

e demais elementos para sua compreensao.

Mecanismos de Queixas e Reclamagdes: explicar detalhadamente as instancias,

instrumentos, formas de acesso, prazos de atendimento e resposta e demais

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
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informacdes relevantes que permitam a clara e objetiva compreensdo sobre o
funcionamento do mecanismo de queixas e reclamacdes — que deve ser especifico
para o reassentamento involuntdrio.

Nessa secdo devem entdo ser descritos:

e (Os objetivos desses mecanismos;

e Principais estratégias de funcionamento;

e As estruturas e os recursos que serdo e estdo sendo disponibilizados (como
Escritérios Locais, Equipes Sociais de atuagdo nos territorios, Plantdes Sociais,
etc.), descrevendo suas formas de funcionamento;

e Canais Institucionais que fazem parte desse mecanismo e que podem estar
relacionados ao programa de forma mais ampla e como eles se relacionam no
atendimento e solucdo das queixas e duvidas especificas do reassentamento
(exemplo: linhas telefénicas de atendimento “0800”, canais de ouvidoria,
paginas eletronicas da Agéncia Executora, entre outros).

e Sistematicas de atendimentos, registros de queixas e retornos a populacdo
(incluindo, por exemplo, as consultas aos 6rgdos institucionais e executores
competentes, os fluxos e prazos de retorno, os instrumentos como fichas e
sistemas informatizados a serem utilizados ou que ja sdo utilizados para estes
fins pelo executor, etc.).

e Instancias e/ou sistematicas de mediacdo e solucdo de conflitos
Aspectos de inclusdo de género, diversidade e atendimento a grupos vulneraveis:
apresentar como as questdes de género, diversidade e atendimento a serdo
abordadas no que tange ao reassentamento, de maneira a prevenir ou mitigar os
impactos adversos sobre esses grupos, e como esta atuagdo estara relacionada tanto
as politicas operacionais do Banco, assim como as politicas locais (nacional, estadual
e/ou municipal, se existentes). ldealmente checar como esses parametros se
relacionam com todo o ciclo de vida do reassentamento (pré/reassentamento/pds).
Programas complementares - Trabalho Técnico Social: Descrever as diretrizes,
estratégias e acGes que devem ser realizadas para: transformar o reassentamento
em oportunidade para o desenvolvimento; evitar situa¢cdes que possam ocasionar
risco de empobrecimento e vulnerabilidade; garantir a recomposi¢cdo dos meios de
vida; garantir acesso as condicdes adequadas de moradia e servicos essenciais. Em
geral, nesta secdo sdo apresentadas as estratégias e acdes de responsabilidade da
equipe social para:

e inclusdo produtiva (geracdo de trabalho e renda),

e meio ambiente (educacdo ambiental),

e mobilizacdo e organizacdo comunitaria,

e e demais eixos de atuacdo do trabalho social em habitacdo (tradicionais e/ou que
constem das boas praticas e da experiéncia do executor).

Arranjo institucional de Implementacdo do Reassentamento e Medidas de

Compensagdo: descricdo do arranjo institucional de implementacdo do

reassentamento e de cada uma das medidas compensatdrias, especificando as

equipes envolvidas com os processos de reassentamento, identificacdo dos érgaos e

setores responsaveis por cada etapa/agdo necessaria. Apresentar a designacdo clara

das  responsabilidades  constantes no  plano de  reassentamento:
agéncias/orgdos/instituicdes  responsaveis  pelo  reassentamento  (papéis,
responsabilidades e experiéncia); coordenacdo das atividades associadas ao plano de
reassentamento. No caso dos Planos individuais de cada municipio, é fundamental
esclarecer de maneira objetiva o papel e as responsabilidades do municipio através
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de suas diferentes secretarias e equipes. E importante apresentar organograma e
quadro resumo dos papéis e responsabilidades. Quando necessario, sinalizar quais
atribuicGes externas a Unidade de Coordenacdo/Gestdo do Programa exigem
estabelecimento de acordos de cooperacdo entre instituicdes da Administracdo
Publica e como seria o cronograma de viabilizacdo formal dessas parcerias.
Monitoramento e Avaliacdo: detalhamento dos procedimentos de monitoramento e
avaliacdo que serdo empregados pelos responsdveis pelos processos de
reassentamento, incluindo indicadores de monitoramento do desempenho para
mensuracdo dos insumos, produtos e atividades, participacdo dos individuos e
avaliacdo dos resultados durante um periodo razoavel apds a conclusdo do
reassentamento.

Custos e orgamento: detalhamento dos custos e categorias de gastos para todas as
atividades a serem implementadas para a aplicacdo das medidas compensatoérias,
especialmente aquelas relativas ao ambito do reassentamento.

Cronograma de implementagdo: com datas previstas para inicio e conclusdo dos
processos de reassentamento (demanda fechada) e indicacdo de como essas
atividades se vinculardo a implementagao do projeto global.

Anexos: com documentos bdasicos que complementam a compreensdo do processo
de reassentamento, como instrumentos/questionéarios, fichas de atendimento,
materiais da consulta publica, entre outros.

10.2. Planos de Atendimento Habitacional (demanda aberta)

Os Planos de Atendimento Habitacional no contexto do Projeto Vida Nova irdo abranger as
areas/municipios integrantes dos atendimentos para realocagdo habitacional voluntaria, a partir

do Sistema

Unico de Cadastro de Pretendentes do Parana (SCHAP), em que as familias que

buscam voluntariamente atendimento habitacional.

A elaboragdo dos Planos de Atendimento Habitacional (demanda aberta) devera ser feita:

e Para todas os municipios integrantes do atendimento voluntdrio para realocacdo de
populagdo;

e A partir dos dados oriundos dos projetos executivos;

e Tomando como base as diretrizes contidas no presente Marco de Reassentamento;

e levando em consideracdo as especificidades inerentes a natureza e ao porte de cada
intervencao;

e Considerando as caracteristicas sociais, econdmicas e culturais das comunidades
afetadas.

Estrutura Bdsica para elaboragdo dos Planos de Atendimento Habitacional — Demanda Aberta

Os Planos
minima:

1

de Atendimento Habitacional (Demanda Aberta), seguirdo a seguinte estrutura

Introdugdo: apresentando e contextualizando (de forma resumida) as linhas gerais
do Programa.

Descrigdo Geral do Programa: apresentando os aspectos técnicos gerais, contexto no
qual o Programa se insere, seus antecedentes, a caracterizacdo do problema,
componentes, orcamento.

Descrigdo do Projeto: descricdo geral do projeto e identificagdo das areas afetadas,
beneficidrios, resultados socioambientais previstos, orcamento

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
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Impactos potenciais, a partir da identificacdo de:

e Componentes ou atividades do projeto que ddo origem ao reassentamento /
realocacdo ou a necessidade de aquisicdo de terras, explicando a razdo pela qual
a terra selecionada deve ser adquirida para uso no projeto;

e Areade impacto de tais componentes e atividades;

e Ambito e dimens3o das aquisicdes de terras;

e Alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento e os
motivos para terem sido rejeitadas;

e Mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do
possivel, durante a implementacdo do projeto.

Marco Legal: conclusdes e andlises minimamente sobre:

e Procedimentos juridicos e administrativos aplicaveis;

e |legislacdo e regulamentos aplicaveis relativos aos 6rgdos responsaveis pela
implementacgdo das atividades do reassentamento;

e Andlise da aderéncia e identificacdo de lacunas entre o quadro legal e os Padrdes
Ambientais e Sociais do BID, com o esclarecimento sobre de que forma essas
lacunas serdo superadas.

Obijetivos, principios norteadores e diretrizes: descrever objetivos, principios que

embasam a politica de reassentamento e realocacdo e suas diretrizes de atuacdo.

Proposta de Intervencdo e identificagdo da demanda: No caso do Plano de

Atendimento Habitacional (demanda aberta) este capitulo deverd apresentar

detalhadamente as areas e as intervencdes propostas para cada uma das Areas de

Destino, destacando quais tipos de estudos ja foram realizados e os critérios de

selecdo utilizados para definicdo dessas areas. Se, a esta etapa da preparagdo, os

estudos realizados tiverem sido os mesmos para todas as areas, recomenda-se abrir
uma secdo especifica e explicar de forma consolidada a metodologia (estudos
realizados, para quais finalidades, fontes de informacdo utilizadas). O mesmo vale
para a apresentacdo das tipologias das unidades habitacionais que serdo construidas.

Mapeamento de Partes Interessadas: aprofundando o conhecimento especifico das

Pl das comunidades objeto de cada plano, devendo ser indicado quando e como sera

realizado, se havera areas prioritarias.

Andlise do perfil socioecondmico das familias: com base nos dados cadastrais,

devera ser realizada a andlise das caracteristicas socioecondmicas das familias

(composicdo, género, raca, faixa etaria, escolaridade, trabalho, renda, acesso a

servicos e politicas publicas, condicGes atuais de moradia e acesso a infraestrutura,

etc.) e . identificacdo de grupos vulnerdveis (caracterizacdo das situacBes de
vulnerabilidade e que requiram disposi¢cdes e medidas especiais).

Programa de atendimentos:

e Objetivos: gerais e especificos do programa de atendimento/compensacges

e Critérios de elegibilidade: apresentando todas as definicGes adotadas para a
identificacdo das pessoas afetadas e os critérios gerais de elegibilidade as
medidas de compensacdo ou outro tipo de assisténcia a ser disponibilizada,
indicando as datas limites relevantes (ex: datas de cadastro e revalidagdo
cadastral) — de forma compativel com o presente Marco e com a legislacdo
aplicavel.

e Critérios de Priorizagdo: critérios estabelecidos para definicdo da ordem de
prioridades para acesso as medidas — de forma compativel com o presente
Marco e com a legislacdo aplicavel.
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e Sele¢do e comunicagdo: Especificamente para os atendimentos da Demanda
Aberta, deverdo ser apresentadas de forma objetiva as acbes que serdo
implementadas objetivando a identificagdo das familias elegiveis a esta
modalidade do Programa, como por exemplo: os prazos de anuncio publico, de
manifestacdo de aceite por parte dos selecionados, ou mesmo para selegdao de
novas familias no caso de ndo manifestacdo) e cronogramas, se e como sera
realizada a revalidacdo cadastral (caso este procedimento seja confirmado pela
COHAPAR), como e quem aplicard os critérios de elegibilidade e de priorizagdo
previstos, como serd realizada a divulgacdo e comunicacdo com as partes
interessadas, especialmente com as familias selecionadas.

e Solugbes Aplicaveis: as medidas de compensagdo que serdo disponibilizadas a
populacdo afetada, a partir de seu perfil e critérios de elegibilidade, com
detalhamento do mecanismo geral de funcionamento da solucdo, categorias de
elegiveis, condi¢des fundamentais para acesso a medida, etc.

e Estimativo de atendimentos: A partir dos resultados do cadastramento, potencial
construtivo da drea de origem, apresentar quantidades estimadas de
atendimentos

e Medidas de apoio (Trabalho Técnico Social em Apoio a Realocagdo): Deverdo ser
elencadas, de forma concisa e objetiva, as medidas de apoio que serdo
implementadas para viabilizar a realocacdo das familias, como: acbes de
comunicacdo e engajamento; disponibilizacdo de equipe técnica social de apoio;
acGes de apoio e orientacdo para adaptacdo ao novo morar; assisténcia a
transicdo (como apoio a reinsercdo em politicas publicas, suporte logistico com
a mudanca, por exemplo), e demais agGes pertinentes.

Fases e procedimentos operacionais para condugdo do processo de realocagdo

delineamento das fases, etapas e atividades do processo de reassentamento e as

acGes institucionais necessarias em cada uma delas, detalhando seu funcionamento,
0s responsaveis e envolvidos, instrumentos que serdo utilizados e qualquer outro
tipo de informacdo que esclareca a operacionalizagao dessas a¢des.

Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas: apresentar de

forma compatibilizada com o Plano de Consultas a programagdo e planejamento da

conducdo das consultas publicas previstas para validacdo e divulgag¢do do Plano de

Atendimento  Habitacional (demanda aberta). Além disso, apresentar

detalhadamente outras ferramentas previstas para consultas publicas e

engajamento das partes interessadas ao longo da implementacdo da realocacdo e ja

realizadas até a conclusdo do Plano em questdo, apresentando as evidéncias de sua
realizacdo.

Mecanismos de participagdo: Descrever como ocorrerd a participagdo das partes

interessadas em relacdo a mitigacdo de efeitos e as oportunidades de

desenvolvimento do deslocamento fisico, detalhando os instrumentos, mecanismos,
espagos e/ou instancias que serdo estabelecidos para garantir a participacdo social
durante todas as etapas do programa, seus objetivos, papéis, perfis de composicao,

e demais elementos para sua compreensao.

Mecanismos de Queixas e Reclamag¢fes: explicar detalhadamente as instancias,

instrumentos, formas de acesso, prazos e demais informacdes relevantes que

permitam a clara e objetiva compreensdo sobre o funcionamento do mecanismo de
queixas e reclamacgdes — especifico para os atendimentos habitacionais.

Nessa secdo devem entdo ser descritos:

e (Os objetivos desses mecanismos;
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e Principais estratégias de funcionamento;

e As estruturas e os recursos que serdo e estdo sendo disponibilizados (como
Escritérios Locais, Equipes Sociais de atuagdo nos territorios, Plantdes Sociais,
etc.), descrevendo suas formas de funcionamento;

e (Canais Institucionais que fazem parte desse mecanismo e que podem estar
relacionados ao programa de forma mais ampla e como eles se relacionam no
atendimento e solucdo das queixas e duvidas especificas do reassentamento
(exemplo: linhas telefénicas de atendimento “0800”, canais de ouvidoria,
paginas eletronicas da Agéncia Executora, entre outros).

e Sistematicas de atendimentos, registros de queixas e retornos a populacdo
(incluindo, por exemplo, as consultas aos dérgdos institucionais e executores
competentes, os fluxos e prazos de retorno, os instrumentos como fichas e
sistemas informatizados a serem utilizados ou que ja sdo utilizados para estes
fins pelo executor, etc.).

e Instancias e/ou sistematicas de mediacdo e solucdo de conflitos
Aspectos de inclusdo de género, diversidade e atendimento a grupos vulneraveis:
apresentar como as questdes de género, diversidade e atendimento a serdo
abordadas no que tange ao reassentamento, de maneira a prevenir ou mitigar os
impactos adversos sobre esses grupos, e como esta atuacdo estard relacionada tanto
as politicas operacionais do Banco, assim como as politicas locais (nacional, estadual
e/ou municipal, se existentes). ldealmente checar como esses parametros se
relacionam com todo o ciclo de vida da realocacdo (pré/reassentamento/pds).
Programas complementares - Trabalho Técnico Social: Descrever as diretrizes,
estratégias e ac¢des que devem ser realizadas para: transformar a realocagdo
voluntaria em oportunidade para o desenvolvimento; evitar situacdes que possam
ocasionar risco de empobrecimento e vulnerabilidade; garantir a recomposicdo dos
meios de vida; garantir acesso as condi¢cBes adequadas de moradia e servicos
essenciais. Em geral, nesta secdo sdo apresentadas as estratégias e acOes de
responsabilidade da equipe social para:

e inclusdo produtiva (geracgdo de trabalho e renda),

e meio ambiente (educacdo ambiental),

e mobilizacdo e organizacdo comunitdria,

e e demais eixos de atuacdo do trabalho social em habitac¢do (tradicionais e/ou que
constem das boas praticas e da experiéncia do executor).

Arranjo institucional de Implementacdo da Realocagdo: apresentar a designacgdo

clara das responsabilidades constantes no plano de atendimento habitacional:

agéncias/orgdos/instituicdes responsaveis (papéis, responsabilidades e experiéncia);
coordenacdo das atividades associadas ao plano de atendimento habitacional. No
caso dos Planos individuais de cada municipio, € fundamental esclarecer de maneira

objetiva o papel e as responsabilidades do municipio através de suas secretarias. E

importante apresentar organograma e quadro resumo dos papéis e

responsabilidades. Quando necessario, sinalizar quais atribuicGes externas a Unidade

de Coordenacdo/Gestdo do Programa exigem estabelecimento de acordos de
cooperacdo entre instituicées da Administracdo Publica e como seria o cronograma
de viabilizacdo formal dessas parcerias.

Monitoramento e Avaliagdo: detalhamento dos procedimentos de monitoramento e

avaliagdo que serdo empregados pelos responsaveis pelos processos de realocacdo,

incluindo indicadores de monitoramento do desempenho para mensuracao dos
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insumos, produtos e atividades, participacdo dos individuos e avaliacdo dos
resultados durante um periodo razoavel apds a conclusdo do reassentamento.

19 Custos e orgamento: detalhamento dos custos e categorias de gastos para todas as
atividades a serem implementadas para a aplicacdo das medidas compensatorias,
especialmente aquelas relativas ao ambito do reassentamento.

20 Cronograma de implementagdo: com datas previstas para inicio e conclusdo dos
processos de realocacdo (demanda aberta) e indicacdo de como essas atividades se
vinculardo a implementacdo do projeto global.

21 Anexos: com documentos basicos que complementam a compreensdo do processo
de reassentamento, como instrumentos/questionarios, fichas de atendimento,
materiais da consulta publica, entre outros.

10.3. Planos de Restauragdo de Meios de Subsisténcia

Como determinado no PDSA5, deve ser elaborado um Plano de Restauragdo de Meios de
Subsisténcia (PRMS) no caso de projetos que envolvam apenas deslocamento econémico. Este
plano deve estabelecer as alternativas que o projeto buscard para ndo causar dano social e
melhorar a qualidade de vida da populacdo afetada, assim como a formas de compensacdo das
pessoas afetadas pelo projeto, além da oferta de assisténcia complementar que atenda aos
objetivos do PDSAS de restaurar e melhorar os meios de capacidade de geracdo de renda, niveis
de producdo e padrdes de vida. O Plano de Restauracdo dos Meios de Subsisténcia estabelecerd
os direitos das pessoas afetadas pelo projeto e garantird que eles sejam fornecidos de maneira
transparente, consistente e equitativa. A mitigacdo do deslocamento econdémico serd
considerada completa quando as pessoas afetadas pelo projeto receberem compensacado e outra
assisténcia, de acordo com os requisitos do Plano de Restauracdo de Meios de Subsisténcia e
considerar-se que tiveram a oportunidade adequada de restabelecer seus meios de subsisténcia.

Considerando o impacto previsto em comunidades tradicionais — como a comunidade de
pescadores de Sdo Pedro do Parand, devera ser elaborado um Estudo Sociocultural para verificar
os possiveis impactos sobre os modos de vida e sobre meios de subsisténcia da comunidade de
pescadores, e apontar medidas efetivas de mitigacdo e compensacgdo. O Estudo Sociocultural
deverd considerar metodologia culturalmente apropriada, abranger os impactos adversos
relativos a restrigdo de acesso a terra e/ou meios de subsisténcia, fornecer alternativas e propor
compensacdo adequadas a perda de acesso a recursos haturais e aos meios de subsisténcia.

Considerando o PDAS 7, sobre povos indigenas e populac¢des tradicionais, o projeto deverd criar
oportunidades para oportunizar as populacdes impactadas, se beneficiarem das atividades
relacionadas a implementacdo do projeto. Para tanto, devem ser empreendidos esforcos para
identificar, antecipar, evitar, minimizar ou mitigar eventuais impactos adversos. Da mesma forma,
deve-se proceder com estudo sociocultural para embasar medidas preventivas e mitigadoras
voltadas a populacdo de pescadores, além de prever instancias de comunicagdo e participacdo
especificas a essas populacdes, de modo a construir acordos e participacdo consensuada nas
diversas fases do projeto.*®

48 Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 7 — Povos Indigenas
4 Em se tratando de populagdes tradicionais, faz-se necessério a realizagdo de uma Consulta e Participacdo Informada (CIP) e o
Consentimento Livre, Prévio e Informado (FPIC), evidenciando o consenso da comunidade na participagdo do projeto.
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Estrutura Bdsica para elaboragdo dos Planos de Restauracdo de Meios de Subsisténcia (PRMS):

De acordo com o PDSAS5, os Planos de Restauracdo de Meios de Subsisténcia devem identificar
de forma aprofundada e detalhada os impactos aos meios de subsisténcia, resultantes da
aquisicdo de terras pelo projeto ou pelas restricGes de uso da terra e acesso a ativos e recursos
naturais por ele provocados.

Este plano deve identificar as pessoas afetadas e oferecer um plano detalhado de compensacao
para restauracdo dos meios de subsisténcia.

O PDSA 5 estabelece um contelddo minimo do PRMS, bastante semelhante aos Planos Executivos
de Reassentamento (PER), sendo que seu foco deve ser nas atividades econdmicas e meios de
subsisténcia:

1

Introdugdo: apresentando e contextualizando (de forma resumida) as linhas gerais

do Programa.

Descri¢do Geral do Programa: apresentando os aspectos técnicos gerais, contexto no

qual o Programa se insere, seus antecedentes, a caracterizacdo do problema,

componentes, orcamento.

Descrigdo do Projeto: descrigao geral do projeto e identificacdo das dreas afetadas,

beneficidrios, resultados socioambientais previstos, orcamento.

Impactos potenciais, a partir da identificacdo de:

e Componentes ou atividades do projeto que ddo origem ao reassentamento /
realocacdo ou a necessidade de aquisicdo de terras, explicando a razdo pela qual
a terra selecionada deve ser adquirida para uso no projeto;

e Areade impacto de tais componentes e atividades;

e Ambito e dimens3o das aquisicdes de terras;

e Alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento e os
motivos para terem sido rejeitadas;

e Mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do
possivel, durante a implementacdo do projeto.

Marco Legal: conclusdes e andlises minimamente sobre:

e Procedimentos juridicos e administrativos aplicaveis;

e |egislacdo e regulamentos que ddo apoio as definices sobre compensacdes
financeiras e outros tipos;

e Andlise da aderéncia e identificacdo de lacunas entre o quadro legal e os Padrdes
Ambientais e Sociais do BID, com o esclarecimento sobre de que forma essas
lacunas serdo superadas.

Objetivos, principios norteadores e diretrizes: descrever objetivos, principios que

embasam a politica de restauracdo dos meios de subsisténcia e suas diretrizes de

atuacao.

Proposta de Intervencdo e identificacgdo da demanda: deverd apresentar

detalhadamente as dreas afetadas e que serdo alvo do reassentamento involuntario

e as intervengdes propostas em cada uma delas, destacando quais tipos de estudos

ja foram realizados e os critérios de selecdo utilizados para definicdo dessas areas.

Situacdo de afetagdo: caracterizacdo da populagdo afetada: contendo:

e Mapeamento de Partes Interessadas (Pl): aprofundando o conhecimento
especifico das Pl das comunidades objeto de cada plano, devendo ser indicado
guando e como serd realizado, se havera areas prioritarias
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e Cadastramento socioecon6mico: metodologia aplicada e destaque para datas de
realizacdo e, consequentemente, datas de corte da elegibilidade e de
congelamento das areas afetadas.

e Atualizacdo cadastral: esclarecendo as situacdes em que se aplicard revalidacdo
cadastral e critérios que serdo utilizados.

Os resultados do recenseamento das pessoas afetadas e do cadastramento fisico dos imoveis,
devem servir para:

O

O

Andlise do perfil socioecondémico das familias afetadas: com base nos dados coletados,
devera ser realizada a analise das caracteristicas socioecondmicas das familias
(composicdo, género, raca, faixa etaria, escolaridade, trabalho, renda, acesso a servicos e
politicas publicas, condi¢cdes atuais de moradia e acesso a infraestrutura, etc.). Os dados
gerados pelo cadastramento devem constar como caracterizagdo socioecondmica das
familias com previsdao de atendimento pelo Projeto.

Andlise dos meio de subsisténcia e atividades econémicas afetadas: com base nos dados
coletados, deve ser realizada uma anadlise sobre, por exemplo: as condicGes de
funcionamento das atividades, renda auferida a partir dessa atividade, participacdo desta
renda na renda familiar (grau de participacdo e dependéncia da familia em relagdo a esta
renda), nimero de pessoas empregadas formal ou informalmente (incluindo parentes) na
atividade, equipamentos e estruturas utilizadas, area necessdria, cadeia de valor, e demais
caracteristicas necessadrias para profunda compreensao das atividades afetadas.

Identificacdo dos grupos vulnerdveis: caracterizacdo detalhada das situagles de
vulnerabilidade e que requiram disposi¢cdes e medidas especiais.

Programa de atendimentos:

e Objetivos: gerais e especificos do programa de atendimento/compensacgses.

e Critérios de elegibilidade: apresentando todas as definicGes adotadas para a
identificacdo das pessoas afetadas e os critérios gerais de elegibilidade as
medidas de compensac¢do ou outro tipo de assisténcia a ser disponibilizada,
indicando as datas limites relevantes (ex: datas de cadastro e revalidagdo
cadastral) — de forma compativel com o presente Marco e com a legislacdo
aplicavel.

e (Critérios de Priorizagdo: critérios estabelecidos para definicdo da ordem de
prioridades para acesso as medidas — de forma compativel com o presente
Marco e com a legislagdo aplicavel.

e Solugbes Aplicaveis: as medidas de compensagdo que serdo disponibilizadas a
populacdo afetada, a partir de seu perfil e critérios de elegibilidade, com
detalhamento do mecanismo geral de funcionamento da solucdo, categorias de
elegiveis, condicdes fundamentais para acesso a medida, ), instrumento juridico
de formalizacdo da posse/propriedade.

e Quadro estimativo de compensagdes a serem aplicadas: A partir dos resultados
do cadastramento e tomando como base as caracteristicas encontradas na
populacdo, imdveis e benfeitorias afetadas deve-se apresentar um quadro com
as quantidades estimadas de cada uma das solucdes. Esta quantidade ainda que
estimada/preliminar servird de base para avaliacdo financeira da viabilidade do
plano de reassentamento.

e Medidas de apoio (A¢des complementares e/ou medidas ndo pecunidrias ou de
reposicdo espacial): Deverdo ser elencadas, de forma clara e objetiva, as medidas
de apoio que serdo implementadas para viabilizar a restauracdo dos meios de
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10

11

12

13

subsisténcia, como por exemplo: acompanhamento técnico da evolugdo dos
negocios apds reinstalacdo; cursos de qualificacdo profissional; acesso ou
encaminhamento a vagas no mercado de trabalho; consultorias customizadas de
desenvolvimento ou fortalecimento de negdcios; assisténcia técnica rural; entre
outras.

e Avaliagdo de perdas e compensagdo: apresentacdo detalhada da metodologia e
procedimentos que serdo adotados para estimativa dos valores de perda e
estabelecimento do custo de sua reposicdo.

e Condi¢bes prévias para remoc¢do: devem ser estabelecidas as condicOes
necessarias a serem cumpridas previa e sequencialmente até que se possa
realizar a realocacdo das atividades econdmicas.

Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas: apresentar de

forma compatibilizada com o Plano de Consultas a programacdo e planejamento da

conducdo das consultas publicas previstas para validacdo e divulgacdo do PRMS.

Além disso, apresentar detalhadamente outras ferramentas previstas para consultas

publicas e engajamento das partes interessadas ao longo da implementacdo do

reassentamento e ja realizadas até a conclusdo do PER em questdo, apresentando as
evidéncias de sua realizacdo.

Mecanismos de participagdo: Descrever como ocorrerd a participagdo das partes

interessadas em relacdo a mitigacdo de efeitos e as oportunidades de

desenvolvimento do deslocamento econdmico, detalhando os instrumentos,

mecanismos, espacos e/ou instdncias que serdo estabelecidos para garantir a

participacdo social durante todas as etapas do programa, seus objetivos, papéis,

perfis de composicdo, e demais elementos para sua compreensao.

Mecanismos de Queixas e Reclamagdes: explicar detalhadamente as instancias,

instrumentos, formas de acesso, prazos e demais informag®es relevantes que

permitam a clara e objetiva compreensdo sobre o funcionamento do mecanismo de
queixas e reclamacgdes. Nessa se¢do devem entdo ser descritos:

e Os objetivos desses mecanismos;

e Principais estratégias de funcionamento;

e As estruturas e os recursos que serdo e estdo sendo disponibilizados (como
Escritorios Locais, Equipes Sociais de atuagdo nos territérios, Plantdes Sociais,
etc.), descrevendo suas formas de funcionamento;

e (Canais Institucionais que fazem parte desse mecanismo e que podem estar
relacionados ao programa de forma mais ampla e como eles se relacionam no
atendimento e solucdo das queixas e duvidas especificas do reassentamento
(exemplo: linhas telefénicas de atendimento “0800”, canais de ouvidoria,
paginas eletronicas da Agéncia Executora, entre outros).

e Sistematicas de atendimentos, registros de queixas e retornos a populacdo
(incluindo, por exemplo, as consultas aos orgdos institucionais e executores
competentes, os fluxos e prazos de retorno, os instrumentos como fichas e
sistemas informatizados a serem utilizados ou que ja sdo utilizados para estes
fins pelo executor, etc.).

e Instancias e/ou sistematicas de mediacdo e solucdo de conflitos

Aspectos de inclusdo de género, diversidade e atendimento a grupos vulneraveis:

apresentar como as questdes de género, diversidade e atendimento a serdo

abordadas no que tange ao deslocamento econdmico e a restauragdo dos meios de
subsisténcia, de maneira a prevenir ou mitigar os impactos adversos sobre esses
grupos, e como esta atuacdo estara relacionada tanto as politicas operacionais do
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14

15

16

17

18

Banco, assim como as politicas locais (nacional, estadual e/ou municipal, se
existentes). Idealmente checar como esses parametros se relacionam com todo o
ciclo de vida do reassentamento (pré/reassentamento/pos).

Arranjo institucional de Implementacdo: apresentar a designacdo clara das
responsabilidades pelo deslocamento econdmico e restauracdo dos meios de
subsisténcia (papéis, responsabilidades e experiéncia); coordenacdo das atividades
associadas ao plano de reassentamento. No caso dos Planos individuais de cada
municipio, é fundamental esclarecer de maneira objetiva o papel e as
responsabilidades do municipio através de suas diferentes secretarias e equipes. E
importante apresentar organograma e quadro resumo dos papéis e
responsabilidades. Quando necessario, sinalizar quais atribuicdes externas a Unidade
de Coordenacdo/Gestdo do Programa exigem estabelecimento de acordos de
cooperacdo entre instituicdes da Administracdo Publica e como seria o cronograma
de viabilizagdo formal dessas parcerias.

Monitoramento e Avaliagdo: detalhamento dos procedimentos de monitoramento e
avaliacdo que serdo empregados pelos responsdveis pelos processos, incluindo
indicadores de monitoramento do desempenho para mensuracdo dos insumos,
produtos e atividades, participacdo dos individuos e avaliacdo dos resultados durante
um periodo razoavel apds a conclusdo do reassentamento.

Custos e orgamento: detalhamento dos custos e categorias de gastos para todas as
atividades a serem implementadas para a aplicacdo das medidas compensatorias.
Cronograma de implementagdo: com datas previstas para inicio e conclusdo dos
processos de deslocamento econémico e restauracdo dos meios de subsisténcia e
indicacdo de como essas atividades se vinculardo a implementacdo do projeto global.
Anexos: com documentos bdasicos que complementam a compreensdo do processo
de reassentamento, como instrumentos/questionéarios, fichas de atendimento,
materiais da consulta publica, entre outros.
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11. FASES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A CONDUGAO DOS PROCESSOS DE
REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO (DEMANDA FECHADA) E REALOCACAO (DEMANDA
ABERTA)

Este capitulo apresenta em linhas gerais as principais fases, etapas e macro atividades para a
conducdo dos processos de reassentamento (demanda fechada) e de realocacdo (demanda
aberta) previstos como parte do Projeto Vida Nova. As acdes ora apresentadas ndo incluem
aquelas que sdo estruturais e devem estar previstas nos processos de planejamento inerentes a
COHAPAR e outros érgdos publicos envolvidos, como as definicdes sobre o fluxo dos tramites
processuais entre os érgdos competentes, com vistas a prevenir dificuldades na implementacao
das solugdes compensatodrias e viabilizar as acdes necessarias para a conclusdo dos
reassentamentos e das realocacdes.

11.1. Processos de Reassentamento Involuntério (Demanda Fechada)

O processo de reassentamento involuntario (demanda fechadas) do Projeto Vida Nova esta
estruturado em periodos que se relacionam com as grandes etapas de obras (pré-obras; obras;
pds-obras) — conforme Regulamento ja existente para o Vida Nova®’. Em cada um desses periodos
existem uma série de atividades. O quadro abaixo sintetiza essa relacdo, tendo sido acrescentadas
atividades que respondem a necessidade de cumprimento das Politicas do Banco.

Quadro 6 - Etapas e Atividades do processo de reassentamento involuntério (demanda fechada)

Periodos Etapas Atividades

Pré-obras 1 - Preparacdo Vistoria de Area: elaboracdo de Parecer Social
Mapeamento inicial das partes interessadas e Identificacdo
de Liderancas

Cadastramento fisico e socioeconémico e congelamento da
Area de Intervencio

Atualizagdo Cadastral

Identificagdo de Vulnerabilidades

Mapeamento de Equipamentos

Unificagdo de dados cadastrais (COHAPAR e Secretarias)
Elaboragdo dos Planos de Reassentamento

2 - Consultas Publicas e | Assembleias ou Reunides para divulgacdo de informacg&es

Engajamento (Consultas Publicas)
Significativo de Partes Plantdo de Atendimento Social proximo a area de
Interessadas intervencdo (atendimentos individuais)

Obras 1 - Consultas Publicas e | Formacdo de uma Comissdo de Acompanhamento de Obras
Engajamento e Reassentamento
Significativo de Partes Estabelecimento de procedimentos e regras para obras de
Interessadas intervencdo — através de Assembleias e Reunides

Levantamento e encaminhamento de demandas especificas
da populagdo

Assembleias ou ReuniGes para divulgacdo de informacdes
Plantdo de Atendimento Social proximo a area de
intervencao (atendimentos individuais)

50 Regulamento - Casa F4cil Parana - Vida Nova - Modalidade aprovada pela RD 81/2019 de 17/12/2019, atualizada pela RD 56/2021 em 16/08/2021.
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Periodos Etapas Atividades

2 — Defini¢do das Laudos de Avaliagdo e Analise dos bens afetados — para os

medidas de casos indicativos de indenizagao financeira

atendimento ReuniBes individuais entre o drgdo responsavel pela
negociacdo e familias afetadas para definicdo das medidas
compensatdrias aplicaveis
Mediagdo com as familias e aceite na participacdo do
processo de reassentamento

3 - Operacionalizagao Tramites administrativos e legais especificos de cada uma

das medidas das solugdes para sua entrega a cada beneficiario

4 - Mudanga e Reunides de orientacdo as familias sobre o processo de

Liberagdo dos Imdveis mudanca
Definicdo do calendario de mudanga
Articulacdo e acordos com érgdos publicos participantes do
processo de mudanca
Vistoria prévia e cautelar nas unidades a serem entregues
Acompanhamento social pré-mudanca
Avaliacdo T1 (pré-mudanca)
Realizacdo das mudancas
Liberacdo do imoével e demolicdo de benfeitorias

Pds-obras 1-TTS em apoio ao pds- | Acompanhamento Social pds-reassentamento

reassentamento Oferta de atividades de TTS em Apoio ao Reassentamento
Restauracdo de acesso a servigos
Apoio a formacdo e/ou consolidacdo das organizagbes de
base estimulando a criagdo de organismos representativos
da populagdo, visando a integragdo de Politicas Publicas
Estaduais e Municipais;
Estimulo a atividades de geracdo de trabalho e renda,
visando proporcionar as familias recursos para arcar com os
custos da urbanizacdo.

2- Avaliacdo e Auditoria | Avaliagdo T2 (pds-mudanca)

Finais Avaliacdo Final
Auditoria Final

Periodo pré-obras

Etapa 1 - Preparagdo

A identificacdo da situacdo de afetacdo dos imdveis e familias — em grau e numero, o
aprofundando e conhecimento especifico das partes afetadas das comunidades objeto de cada
Plano Executivo de Reassentamento Involuntario, sdo imprescindiveis para a definicdo da
demanda, identificacdo das medidas aplicdveis e planejamento das demais a¢des de execugdo
dos processos de aquisicdo de terras e reassentamento.

Para tanto, os projetos executivos das intervencGes fisicas devem fornecer para a equipe
responsavel pelo reassentamento involuntario a poligonal da intervencdo permitindo a
identificacdo dos imoveis afetados ou ndo pelo Projeto (seja na fase de obras ou mesmo na de
operacdo) e em que grau essa afetacdo ira ocorrer.

Na primeira etapa (preparacdo) sdo realizadas as atividades que servirdo de base para a
compreensdo da situacdo de afetacdo (fisica e social) e para a elaboracdo dos Planos Executivos
de Reassentamento Involuntdrio. Inclui a vistoria da area de intervengao e elaboragdo do Parecer
Social. A partir da visita de campo para verificagdo de aspectos fisicos e sociais da area de

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



N o N3BID

COHAPAR 0iiiiS

DO ESTADO

intervencdo, sdo elaborados dados e documentos, consolidando as informacdes no Resumo da
area de intervencdo (SISPEHIS - Sistema de Informacdes Sobre Necessidades Habitacionais do
Parand) e no Parecer Social. Nesta etapa também é realizado o mapeamento inicial das partes
interessadas, ou seja, a identificacdo ndo apenas das comunidades diretamente afetadas, mas
também todos os demais atores do territério que possam ter interesse e/ou influenciar o projeto.
Todas essas atividades sdo realizadas pelas equipes regionais da COHAPAR em parceria com 0s
municipios elegiveis pelo Programa.

De posse da poligonal de intervencdo e identificadas as areas afetadas, deve-se realizar a
caracterizacdo dos imdveis e das pessoas por meio de cadastramento fisico (lotes/terrenos,
benfeitorias, constru¢bes e demais ativos) e socioecondmico das familias afetadas para
identificagdo do perfil socioeconémico, elaboracdo de ficha de identificagdo in loco, seguidas por
analise de demanda, analise socioterritorial da area (ASA).

O cadastramento devera ser realizado antes da elaboragdo do projeto basico e contempla a
inclusdo das familias no Sistema de Cadastro Habitacional do Parand (SCHAP). A atualizagdo
cadastral deverad ser realizada de 2 a 6 meses antes do inicio das obras — estando condicionada a
definicdo do sequenciamento dos setores de remocdo referentes a estratégia definida pelo
projeto de intervencdo, assim como da disponibilidade das modalidades de reassentamento.
Novamente é importante destacar que o cadastro fisico e socioeconémico, e sua revalidacdo —
caso necessaria, sdo elementos fundamentais para a definicdo das datas de corte e limite da
elegibilidade as medidas de compensacao.

Cabe destacar que a atualizacdo cadastral ndo consiste em novo congelamento da area afetada,
mas sim na atualizacdo e ratificagdo do cadastramento socioeconémico e fisico realizados
previamente, com o objetivo de atualizar dados de composicdo familiar, titularidade, como por
exemplo, em caso de falecimento, ou ratificar dados de beneficiarios legitimos que se recusaram
a dar informacgdes, ou que por ventura, ndo tenham sido identificados no momento do cadastro,
mas que comprovadamente residiam na area afetada até a data do congelamento.

O cadastramento fisico consiste na identificacdo in loco e geoposicionada de todas as formas de
ocupagdo, construcdes e ativos existentes na area impactada. I[dealmente inclui o mapeamento
e identificacdo codificada (por nimeros, comumente chamados de “selos”) de todos os imdveis
e seu respectivo registro fotografico — o que se chama entdo de “selagem”. Para a caracterizacdo
socioecondmica serd aplicada pesquisa censitdria e presencial a todas as familias da area de
intervencdo. E fundamental que este cadastramento cumpra os rigores de pesquisa social de
forma a permitir a comparabilidade dos dados com as pesquisas ex-post. Deve-se incluir a coleta
de documentos sobre os entrevistados e o imdével.

Os cadastros fisicos e socioecondmicos serdo realizados a partir de instrumentos padronizados
para todo o Projeto (todos os municipios e areas de intervencdo aplicardo o mesmo instrumento),
e serdo realizados por equipes técnicas qualificadas para a aplicagdo destes tipos de
levantamentos. Os municipios poderdo utilizar de corpo técnico ja disponiveis em seus quadros,
desde que sejam capacitados pelas equipes da COHAPAR. As equipes regionais da COHAPAR
também serdo responsaveis pela supervisdo das coletas e demais levantamentos de campo,
principalmente aqueles realizados pelos municipios e/ou por equipes terceirizadas.

Todos os dados serdo reunidos no SISPEHIS (Sistema de Informacdes Sobre Necessidades
Habitacionais do Parana), que consiste em banco de dados que reldne informacdes sobre
caracteristicas e demandas relativas a habitacdo no estado do Parand, gerenciado pela COHAPAR.
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Sera realizada ainda a unificagdo dos dados cadastrais da COHAPAR e das Secretarias locais e o
mapeamento de equipamentos — o que deverd incluir a analise da capacidade de atendimento
da nova demanda a ser instalada.

A andlise desse conjunto de dados permitird que sejam tracados os perfis das populacdes, a
situacdo dominial (ou seja, a relagdo entre o ocupante do imdvel com o objeto da remocédo) e os
tipos de afetacdo que sofrerdo. Especial atencdo deve ser dada a identificacdo das
vulnerabilidades, ou seja, para as popula¢des vulneraveis, como: deficientes, familias situadas
abaixo da linha de pobreza, mulheres chefes de familia, familias numerosas, familias com
criancas, populac@es tradicionais, por exemplo, e que devem receber tratamento diferenciado e
suporte social (e juridico em alguns casos).

A elaboragdo dos Planos Executivos de Reassentamento Involuntdrio contempla a consolidagdo
das andlises de dados e a proposicdo da politica de atendimento, ou seja, trata-se da elaboracdo
do planejamento do processo de aquisicdo de terras e reassentamento involuntdrio. A estrutura
minima que deve ser apresentada neste documento estd apresentada em capitulo anterior deste
Marco (Capitulo 10). Os planos serdo elaborados pelas equipes sociais da COHAPAR sob
supervisdo e orientacdo da equipe social da COHAPAR.

Etapa 2 — Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas

Os Planos Executivos de Reassentamento Involuntdrio serdo alvo de consultas publicas
especificas com as populacbes afetadas, seguindo os principios estabelecidos neste Marco assim
como no MGAS, no PDSA 10°! e no Plano de Consultas.

No contexto dos processos de reassentamento involuntdrio, as consultas publicas iniciais deverdo
informar clara e objetivamente: a descri¢cdo do Projeto e dos seus objetivos com detalhamento
dos itens permanentes que causam maiores preocupac¢des (melhorias propostas, infraestrutura
a ser disponibilizada); principais riscos e impactos ambientais e sociais identificados; principais
medidas de mitigacdo para atendimento aos impactos identificados; dindmica de trabalho das
maiores interferéncias a serem realizadas na comunidade durante a obra versus as acGes de
mitigacdo e controle adotadas (lama, poeira, transito, ruido, duracdo da obra); como ocorrerd a
remocgdo e o reassentamento (ou que fatores serdo considerados para remogdo); opgdes de
solugdes de reassentamento que serao disponibilizadas e critérios gerais de atendimento a serem
considerados; caracteristicas dos empreendimentos habitacionais que serdo construidos para
reassentamento (localizagdo, tipologia, equipamentos sociais e comunitdrios previstos);
congelamento da ocupacgao e data limite de elegibilidade; agdes do Trabalho Social antes, durante
e apo6s o processo de intervencgdo para urbanizagdo e reassentamento; instancias de participacdo
durante o processo de reassentamento; mecanismos de queixas e reclamacdes e canais de
comunicacdo; e estimativa de cronograma.

Apos a realizacdo das consultas publicas iniciais as equipes sociais locais, com apoio e supervisao
da COHAPAR, realizardo plant&es de atendimentos sociais préximo as areas de intervengdo (em
locais a serem definidos caso a caso, mas que devem garantir plena acessibilidade a todos os
interessados) e que deverdo ser amplamente divulgados. Nestes plantes serdo oferecidos
atendimentos individuais para esclarecimento de duvidas.

Essas duas atividades sdo as estratégias iniciais de engajamento de partes interessadas. As
metodologias de fomento a participacdo das familias abrangidas pelo Projeto, sdo estratégias de
engajamento presentes em todo o ciclo de implementacdo do Projeto. Envolvem mecanismos

51 Padrdo de Desempenho Social e Ambiental 10 — Engajamento das partes interessadas e divulgacdo de informacdes
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diversificados que possibilitem a participacdo da diversidade de pessoas interessadas e afetadas,
e se aplicam desde as primeiras etapas de comunicacdo do Projeto, reunides de mediagdo com
as familias e monitoramento da fase pds ocupacdo. Sendo assim, ao longo da implementacgado das
intervencGes e execucdo dos reassentamentos do Projeto Vida Nova, outras estratégias de
comunicacado e didlogo devem ser realizadas pelas equipes municipais, com apoio e supervisdo
da COHAPAR.

Periodo de obras

Etapa 1 — Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas

Com a conclusdo da etapa de preparacdo, e plena identificacdo da demanda e medidas aplicaveis,
as equipes locais devem continuar com a implementacdo de estratégias para engajamento das
partes interessadas.

Uma das ac¢des previstas para esta etapa é formagdo de uma comissao de acompanhamento de
obras e reassentamento (CAOR), idealmente composta por pessoas da area afetada eleitas
democraticamente entre todos os moradores da comunidade. Junto com este grupo deve ser
estabelecido um regimento interno, que oriente o funcionamento desta comissao, a regularidade
dos encontros, as principais atividades e responsabilidades. Este grupo serd formado por, no
minimo, trés pessoas representantes eleitas democraticamente pelas familias afetadas. Essas
pessoas serdo convocadas periodicamente (de 2 ou 3 meses no maximo — de acordo com a
periodicidade estabelecida em cada caso) pela Camara Técnica para receber informagdes sobre
o andamento das obras e do reassentamento, e esclarecer duvidas. Portanto, terdo o
compromisso de serem elo direto entre as equipes do Projeto e as familias (para além das equipes
sociais —da COHAPAR e locais/municipais).

As equipes sociais da COHAPAR poderdo estabelecer a criacdo de outras instancias de
participacdo e engajamento de partes interessadas, tendo em vista as especificidades de cada
intervencgdo e os contextos socioculturais. Podem ser formados, por exemplo, grupos de pessoas
com atividades econémicas, de criadores de animais, de pessoas vulnerdveis, entre outros.

A manutencao da realiza¢do de assembleias ou reunides para a divulgagdo de informagdes e dos
plantdes de atendimentos sdo também necessarias neste periodo da intervengdo. Essas
atividades basicamente se destinam a informar e prestar esclarecimentos aos moradores
afetados sobre a necessidade do reassentamento e seus procedimentos, variando entre
atendimentos coletivos e individuais. Esse leque de a¢des e repeticbes de momentos destinados
ao esclarecimento de duvidas parte do entendimento que a realizagdo de um processo
transparente e que disponibilize informacdes claras e suficientes, pode favorecer a execucdo de
um reassentamento com menos transtornos e resisténcias.

As reuniGes comunitarias como parte do processo de aquisicdo de terras e reassentamento e
buscam fortalecer a dinamica de didlogo social com as familias afetadas direta ou indiretamente.
Nestes encontros, aspectos como a definicdo dos motivos de remocgdo e delimitacdo das areas
que participardo do projeto serdo reforgados, visando a sensibilizacdo da populagdo sobre a
necessidade da saida das dreas. Os moradores também deverdo receber as orientacBes gerais
sobre as etapas do reassentamento involuntario e seus tramites, reforcando-se as datas limite de
elegibilidade. E o momento para que sejam esclarecidas duvidas mais gerais e apresentadas as
questdes que a comunidade considere pertinente, até mesmo como forma de recolher sugestdes
ao projeto, alinhadas com os perfis e expectativas da populagdo. Devem ser multidisciplinares,
no sentido, de envolver as equipes adequadas — engenharia, defesa civil, social, ambiental — para
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os esclarecimentos adequados acerca de duvidas quanto ao processo de reassentamento
involuntario.

Como ja apontado, esses momentos ndo devem se restringir a esta etapa do processo de
reassentamento involuntario, podendo ser realizada a qualquer momento e sempre que se julgar
pertinente e necessario, ou ainda em atendimento as demandas apresentadas pela comunidade.

Os registros destas atividades deverdo ser apresentados no relatério periddico produzido pela
equipe social, contendo: registros fotograficos, materiais de divulgacdo utilizados, conteldos
apresentados, listas de presenca, atas e demais documentos pertinentes, a fim de analisar os
indicadores de monitoramento, grau de satisfacdo dos participantes e identificacdo de novas
demandas, assim como orientar a pratica do processo de reassentamento.

No fluxo de acdes do reassentamento involuntario os atendimentos individuais sdo destinados a
apresentacdo detalhada da necessidade de saida da drea. As demandas devem ser tratadas em
suas especificidades por meio desses atendimentos através de uma escuta atenta que trara maior
seguranca as familias afetadas. O atendimento serd realizado pela equipe social da COHAPAR,
com supervisdo da Geréncia de Desenvolvimento Social COHAPAR e apoio das Supervisoras
Regionais de A¢Ges Socioambientais. Nos atendimentos as equipes esclarecerdo as condicbes e
as etapas do reassentamento, assim como as medidas compensatdérias disponiveis diante do
perfil de cada familia ou imovel afetado.

O atendimento individual realizado pela equipe social ndo se destina a formalizacdo da escolha
da familia pela opcdo de compensacdo e é muito importante que ndo seja realmente. Isso porque
os individuos afetados devem estabelecer uma relacdo de confianca com a equipe social. A
definicdo da medida compensatéria deverd ser realizada adiante em reunido com setor especifico
definido pela UGP.

Como dito, esse é mais um dos momentos em que duvidas devem ser sanadas, servindo também
para o monitoramento das etapas do reassentamento involuntdrio. Para facilitar a compreensado
das familias, a equipe social pode, por exemplo, elaborar materiais informativos que possuam
linguagem de facil assimilacdo que poderdo ser entregues aos participantes.

Este tipo de atendimento foi incluido no fluxo do reassentamento involuntario como etapa a ser
cumprida para que se possa encaminhar a familia ao processo de definicdo das medidas de
atendimento estando esta munida das informacdes e esclarecimentos fundamentais, tendo sido
estes transmitidos a partir de uma aproximagdo “familiar”.

E importante ressaltar que esta a¢cdo n3o se confunde e nem elimina os atendimentos realizados
constantemente a partir de demanda espontanea da comunidade, nem com aqueles previstos
como parte do Mecanismo de Queixas e Reclamagdes (detalhados no capitulo 14 adiante).

Etapa 2 — Defini¢do das medidas de atendimento

Nesta etapa sdo realizadas as reunides com as familias e individuos para esclarecimentos de
davidas e sobre os critérios de elegibilidade, mediagdo e pactuagdo das medidas de atendimento.
Devera ser realizada uma reunido individual entre as familias e as equipes sociais dos Escritérios
Regionais da COHAPAR — sendo esta equipe a responsavel pela definicdo das medidas de
atendimento e pela assinatura dos termos de compromisso/definicdo das medidas.

Nas reunides individuais, os representantes da COHAPAR irdo apresentar:

® as medidas compensatérias elegiveis para aquela familia, as condicGes para sua
efetivacdo, assim como os direitos e deveres decorrentes de cada opcao;
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® ¢, nos casos de indicativo de indenizacdo, os Laudos de Avaliacdo e andlise dos bens
afetados, com os respectivos levantamentos para verificacdo da procedéncia das
avaliagGes.

As reunibes para a definicdo das medidas com os proprietarios, posseiros e/ou ocupantes das
dreas afetadas serdo feitas separadamente.

Em funcdo das especificidades das familias, pode ser necessario mais de um encontro para que
concorde com as solu¢des. Como procedimento (detalhado neste Marco), serdo adotados os
seguintes passos:

e inicialmente serd realizada uma rodada de conversa liderada pelos Escritérios Regionais
da COHAPAR, com as familias, na qual serd apresentada a medida de compensacdo
aplicavel a seu caso.

e (Caso a familia ndo aceite a proposta, sera realizada uma nova rodada de negociacgao,
desta vez liderada pela Camara Técnica de referéncia no municipio — que previamente
devera ter analisado o caso e estudado as possibilidades de alternativas a serem
oferecidas no caso. Estas alternativas deverdo ter o aval da UGP.

e Se ainda assim, houver resisténcia no aceite da medida de compensacao proposta, sera
sugerida uma nova medida, de acordo com deliberacdo realizada pela UGP.

e Esgotadas as trés rodadas de tratativas amigdveis mas ainda assim ndo se estabelecendo
um acordo sera acionada a Camara de Prevengado e Resolugdao Administrativa de Conflitos
(CPRAC) — conforme a Lei Federal 13.140 de 2015 que dispGe sobre a mediagdo entre
particulares como alternativa de solucdo de impasses e também sobre a autocomposicdo
de grupos de solugdo no ambito da administracdo publica e em seu artigo 32 dispde sobre
a criacdo de CPRAC em que uma das partes for pessoa juridica de direito publico).

O aceite da familia em relagdo a proposta oferecida deverd ser assinado um termo que registre a
aceitacdo (Termo de Adesdo ao Programa), com as informacdes pertinentes a respeito do imdvel,
do acordo estabelecido, além da previsdo de ocupacgdo da nova moradia, prazo para desocupagao
do imdvel e demais compromissos de ambas as partes. Este documento servird como aceite ou
termo de compromisso do processo de negociacdo. Na hipodtese da necessidade de saida
antecipada da familia, atendida de forma provisdria por aluguel social, deve constar informagao
sobre previsdo de prazo para o reassentamento definitivo em nova unidade habitacional.

Etapa 3 — Operacionalizagdo das medidas

A operacionalizacdo das medidas de compensacdo em si é de responsabilidade das equipes dos
Escritérios Regionais da COHAPAR, com supervisdo da UGP (COHAPAR — sede). As equipes sociais
devem manter os atendimentos para prestacdo de esclarecimentos e orientacdes as familias e
realizar a coleta de documentacdo necessaria. Reforga-se que, uma vez que esta fase antecede a
mudanca, a equipe social deverd ser constantemente atualizada pelos setores responsaveis pelas
negociacdes sobre o andamento dos processos de pagamento e assinatura dos Termos de Acordo
e Compromisso, para que possa verificar em campo a situagdo de preparacdo das familias para a
liberacdo dos imdveis.

Cada uma das medidas de compensacdo demandara tramites administrativos e legais especificos.
Antes da apresentacao das possibilidades aos afetados, todos os procedimentos e instrumentos
devem estar prontos, aprovados e legalmente estabelecidos.
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Para os casos de indenizacdo e compra assistida, os escritérios regionais da COHAPAR deverdo
dar todos os encaminhamentos necessdrios para a efetivacdo das medidas compensatdrias as
familias e responsaveis pelos imoveis e benfeitorias.

No caso das unidades habitacionais deverdo ser coletados e assinados todos os documentos
necessarios a entrega das moradias. Na entrega das chaves as familias assinardo o Termo de
Entrega das Chaves estando apto a realizar a sua mudanca, conforme programacdo pré acordada
entre a equipe social COHAPAR e as familias. O Termo de Entrega das Chaves equivale ao Termo
definitivo de recebimento da unidade, documento que ird servir como condicdo para emissdo da
matricula junto ao Cartério de Registro de Imdveis (CRI), a qual tera o beneficiario como legitimo
proprietdrio da unidade habitacional, e conterd clausula de inalienabilidade por 18 meses.

Etapa 4 — Mudanga e Liberagdo do imével

Essa etapa inclui as acBes de saida das familias dos imdveis originais e acompanhamento das
equipes social e da Camara Técnica constituida para apoio ao processo de mudanca. Deverdo ser
realizadas reunides de orientacdo as familias sobre o processo de mudanga, com explicagdes
sobre o cronograma, apoio logistico que serd oferecido preferencialmente pelos municipios,
organiza¢do da mudanca (itens pessoais, animais, etc.). As equipes sociais poderdo elaborar
materiais graficos que orientem as familias afetadas em relacdo ao processo de escolha da nova
moradia e da preparacdo para a mudanca. Cabe esclarecer que eventuais orientacGes técnicas
contidas nesse material, visam enriquecer as informac&es fornecidas ao morador para apoio na
organizacdo de seu processo de mudanca.

No caso das familias que irdo para as unidades habitacionais construidas pelo Projeto (demanda
fechada), a selecdo da unidade em que cada familia serd reassentada fard parte do processo de
orientacdo e integracdo, prévio as mudancas, e sera realizada a partir da andlise do perfil das
familias (familias numerosas, presenca de atividades econdmicas, presenca de pessoa com
deficiéncia) versus a implantacdo das unidades no terreno de destino.

Da mesma forma, as familias que receberem a Compra Assistida também serdo igualmente
orientadas e acompanhadas pelas equipes sociais.

A medida em que as datas de mudanca forem definidas, elas devem ser consolidadas em um
instrumento como “Calendario de Mudangas” (ou similar) disponibilizado as equipes municipais
que apoiardo as mudangas (com a oferta de transporte). Uma vez que os custos com o
reassentamento serdao cobertos pelo Projeto essa organizacdo deve ser bem articulada para que
ndo haja falhas que atrapalhem a saida do imdvel e possam atrasar o cronograma de
implementacdo das obras. Portanto, serd fundamental que as equipes sociais da COHAPAR e
equipes técnicas municipais mantenham uma articulagdo e estabelecam acordos (prévios) com
os Orgdos publicos participantes do processo de mudanga.

Neste momento de pré-mudanca a equipe social, sob orientacdo e supervisdo da COHAPAR, sera
responsdvel pela aplicagdo, sistematizacdo e andlise dos dados da Pesquisa de Avaliagdo T1
integrante da sistematica de Monitoramento e Avaliacdo. Esta pesquisa sera realizada com a
totalidade dos titulares representantes das familias em processo de reassentamento através da
aplicacdo presencial de um questionario estruturado. O questionario padronizado a ser aplicado
em todas as intervencdes serd elaborado pela Coordenacdo Socioambiental (COHAPAR) seguindo
as orientacdes deste Marco.

De acordo com os agendamentos de mudanca informados, as equipes técnicas municipais
organizardo a realizagdo das mudangas, preferencialmente monitorando o percurso de saida do
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antigo imovel até a chegada da familia ao novo imdvel. Este acompanhamento contard com o
suporte das demais equipes municipais, como: secretarias de obras e planejamento, visando a
intermediacdo de possiveis conflitos e simboliza o acolhimento da familia durante esta etapa.

Para cada familia a equipe social da COHAPAR ird elaborar documentos que evidenciem o
processo de mudanca das familias, o processo de demolicdo das unidades desocupadas, e as
respectivas documentacles e registros fotograficos que deverdo ser anexados aos processos
administrativos das respectivas familias.

Para que se reduzam os riscos de reocupacao dos imdveis liberados devem ser implementadas
estratégias de controle de ndo reocupacdo (ver Capitulo 12 deste Marco) e coordenacdo eficiente
dos cronogramas e da comunicacao entre as equipes responsaveis localmente. Todo o processo
serd supervisionado pelas equipes regionais da COHAPAR (coordenacdes locais).

O acompanhamento geral das acBes realizadas nas etapas de Liberacdo do Imovel e de Mudancas
pela equipe social, devem ser sistematizadas em formato de relatdrio padronizado, conforme
definicdo da Geréncia de Desenvolvimento Social.

Periodo pds-obras

Etapa 1 — Trabalho Técnico Social em apoio ao pés-reassentamento

Esta etapa tem o objetivo de oferecer suporte as familias na instalacdo em sua nova residéncia
ou em seu novo imoével comercial, bem como na estruturagdo de redes de servigo e apoio
comunitario - fundamentais para fomento ao bem-estar da populacdo realocada.

O acompanhamento social pds-reassentamento sera feito por meio de visitas domiciliares e
reunides com as familias beneficidrias. As equipes técnicas municipais poderdo utilizar um roteiro
pré-estabelecido pela equipe social da COHAPAR (Coordenacdo Socioambiental) que seja capaz
de mensurar dados quantitativos e qualitativos para o monitoramento do reestabelecimento das
condicdes de moradia.

Nesta etapa também devem ser oferecidas as atividades do Trabalho Técnico Social em apoio ao
reassentamento, nos seus diferentes eixos de atuagdo (gerac¢do de trabalho e renda, mobilizagdo
e organizagdo comunitaria, educacdo sanitaria e ambiental, etc.). As equipes sociais deverdo
lancar mao de estratégias préprias e culturalmente adequadas para oferecer essas atividades.

De forma proativa, as equipes sociais também empregardo as medidas necessdrias e em parceria
com demais 6rgdos municipais para restauragdo do acesso a servigos publicos como salde,
assisténcia social, transferéncia de creches e escolas, etc. de modo a evitar qualquer prejuizo no
acesso a servicos por parte das familias deslocadas.

Os casos em que forem identificadas situacBes de vulnerabilidade deverdo receber atengdo
especial, sendo aplicdveis encaminhamentos a rede socioassistencial — caso se verifique como
necessario ou orientacdo para participacdo em projetos e programas que facilitem o acesso a
direitos.

No caso dos deslocamentos econdmicos, o acompanhamento também deverd observar a
evolucdo do reestabelecimento das atividades comerciais, podendo ser ofertado através de
parcerias com organizacBes sociais e/ou publicas a¢des como cursos de capacitacdo e/ou
qualificacdo profissional, orienta¢des para formalizacdo, entre outras que se julgarem pertinentes
e necessarias.
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Etapa 2 — Avaliacdo e Auditoria Finais

Ainda nesta etapa as equipes sociais serdo responsaveis pela aplicacdo, sistematizacdo e andlise
dos dados da Pesquisa de Avaliagdo — T2 (pds-mudanca), integrante da sistematica de
Monitoramento e Avaliacdo. Assim como na linha de base/pesquisa (TO/Cadastramento Fisico e
Socioeconémico) e Pesquisa T1, o instrumento (questionario) a ser aplicado sera elaborado pela
equipe social da COHAPAR (sede). Esta pesquisa serd realizada com a totalidade dos titulares
representantes das familias reassentadas. Neste caso, em funcdo da possibilidade de dispersao
das familias, a aplicacdo do questionario poderd ser feita também por telefone, mas
preferencialmente de forma presencial.

Com o encerramento das acdes do Projeto e finalizacdo dos processos de reassentamento
involuntario, serd realizada a Avaliagdo Final com uma analise aprofundada de todas as medidas
de mitigacdo relacionadas ao deslocamento fisico e/ou econdmico, comparando os resultados da
implementacdo dessas medidas, os objetivos acordados e as transformacles efetivamente
alcancadas nas condi¢c®es de vida da populacdo impactada. Para que seja possivel incluir o
maximo de familias possivel, uma vez que essas poderdo se dispersar geograficamente, as
equipes sociais locais deverdo realizar acompanhamento remoto periddico e frequente das
familias reassentadas, reforcando a todo momento a importancia de manter os dados de contato
atualizados. Isso visa permitir além da identificacdo de situacGes de piora das condicGes de vida
e do pronto acionamento de parceiros ou encaminhamento as politicas e programas de
assisténcia em geral. Essa avaliacdo usarad como base os dados das pesquisas TO, T1 e T2. A
triangulacdo dos dados ocorrerd a partir da realizacdo de entrevistas e grupos focais com as
diferentes partes envolvidas e impactadas pelo reassentamento, além de analise documental.

Esta avaliacdo devera ser conduzida por equipe externa a COHAPAR (avaliadores independentes),
preferencialmente multidisciplinar e com experiéncia com as politicas do Banco.

A auditoria final neste contexto tem o objetivo de averiguar o cumprimento e a conformidade ao
PDSA 5 e seus requisitos, visando eliminar e/ou corrigir aquelas praticas e impactos ndo
conformes, por isso tem como um de seus resultados a elaboracdo de um plano de acdes que
deverd ser implementado para total correcdo dos impactos negativos. Verifica se todas as
entregas foram realizadas, se todos os servicos acordados foram fornecidos.

Esta auditoria também deve ser conduzida por equipe externa a COHAPAR (auditores
independentes), preferencialmente multidisciplinar e com experiéncia com o Marco de Politicas
Sociais e Ambientais do Banco.

11.2. Processos de Realocagdo: Atendimento Habitacional da Demanda Aberta

O processo de realocacdo (demanda aberta) do Projeto Vida Nova também esta estruturado em
periodos que se relacionam com os periodos das obras (pré-obras; obras; pés-obras) — conforme
Regulamento existente. Da mesma forma que para o processo de reassentamento involuntario
(demanda fechada) em cada um desses periodos existem diferentes etapas, e em cada uma delas
uma série de atividades. O quadro a seguir sintetiza essa relacdo, com acréscimo de atividades
gue respondem a necessidade de cumprimento das Politicas do Banco.

Parte das etapas e atividades se assemelham aos processos anteriormente detalhados para a
demanda fechada (reassentamento) e, por este motivo, algumas das diretrizes procedimentais
deste Marco também sdo semelhantes.
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Quadro 7 - Etapas e Atividades do processo de realoca¢do (demanda aberta)

Periodos Etapas Atividades
Pré-obras 1 - Preparagdo Andlise do Cadastro de Pretendentes do Municipio
Aplicagdo dos critérios de elegibilidade e
priorizagdo
Identificacdo das familias elegiveis
2-Consultas Publicas e Chamamento e divulgagédo
Engajamento Significativo Assembleias ou ReuniGes para divulgacdo de
de Partes Interessadas informacdes (Consultas Publicas)
Plantdo de Atendimento Social proximo a area de
intervengdo (atendimentos individuais)
3-Coleta de documentacdo | Coleta de documentagdo
e Aceite Validagdo da elegibilidade
Obras 1-Consultas Publicas e Levantamento e encaminhamento de demandas

Engajamento Significativo
de Partes Interessadas

especificas da populacdo

Assembleias ou ReuniGes para divulgacdo de
informacgdes

Plantdo de Atendimento Social préoximo a area de
intervengdo (atendimentos individuais)

2-Pré-mudanca

ReuniBes de orientacdo as familias sobre o
processo de mudanca

Definicdo do calendario de mudanca

Vistoria prévia e cautelar nas unidades a serem
entregues

Acompanhamento social pré-mudanga

Avaliagdo T1 (pré-mudanca)

3-Mudanga e Liberagdo
dos Iméveis

Realizagdo e acompanhamento das mudangas

Pds-obras / pos-
mudancas

1-TTS em apoio a pds-
realocacdo

Acompanhamento Social pds-realocagdo

Oferta de atividades de TTS em Apoio a realocagdo

Restauracdo de acesso a servigos

Apoio a formacdo e/ou consolidacdo das
organizacBes de base estimulando a criacdo de
organismos representativos da populacdo, visando
a integracdo de Politicas Publicas Estaduais e
Municipais;

Estimulo a atividades de geragdo de trabalho e
renda

2-Avaliagdo e Auditoria
Finais

Avaliagdo T2 (p6és-mudanca)

Avaliagdo Final

Auditoria Final
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Periodo pré-obras

Etapa 1 — Preparacgdo

Para a demanda aberta (processos de realocagdo/atendimento habitacional voluntario) a etapa
de preparacdo contempla a andlise do cadastro de pretendentes do municipio para a selecdo das
familias, aplicacdo dos critérios de elegibilidade e de priorizacdo, e, com isso, a identificacdo das
familias elegiveis. Estas agBes sdo de responsabilidade do Departamento Social da COHAPAR, com
supervisdo da COHAPAR/UGP e apoio das secretarias municipais responsaveis pela gestdo dos
cadastros localmente.

Etapa 2 — Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas

Os Planos de Atendimentos Habitacionais também serdo alvo de consultas publicas especificas,
seguindo os principios estabelecidos neste Marco assim como no MGAS, no PDAS 10°% e no Plano
de Consultas.

No contexto das realoca¢des da demanda aberta, as consultas publicas iniciais deverdo informar
clara e objetivamente: descricdo do projeto e dos seus objetivos com detalhamento dos itens
permanentes que causam maiores preocupacbes (melhorias propostas, infraestrutura a ser
disponibilizada); principais riscos e impactos ambientais e sociais identificados; processo e
critérios de selecdo das familias e respostas ao chamamento; processo de mudanca;
caracteristicas dos empreendimentos habitacionais que serdo construidos para atendimento da
demanda aberta (localizagdo, tipologia, equipamentos sociais e comunitarios previstos); agdes do
Trabalho Social antes, durante e apds o processo de reassentamento; instancias de participacdo
durante o processo de realocagdo; mecanismos de queixas e reclamagdes e canais de
comunicacao; e estimativa de cronograma.

Essas consultas poderdo ser realizadas de forma virtual, hibrida ou presencial, por conjunto de
municipios (exemplo: de uma mesma regional), desde que sigam os principios estabelecidos nos
documentos orientadores (como este Marco, o MGAS e o PDAS 10). O formato de realizagcdo
dessas consultas sera previamente aprovado pelo Banco.

Previamente a realizacdo das consultas sera realizado um processo de chamamento e divulgagdo
focado nas familias pré-identificadas na etapa anterior a partir cadastro de pretendentes dos
municipios e que sdo elegiveis a receber as unidades habitacionais.

Apds a realizacdo das consultas publicas iniciais as equipes sociais, com apoio e supervisdo da
COHAPAR, realizardo plantées de atendimentos sociais que poderdao ocorrer nos escritérios
regionais da COHAPAR, e/ou nos municipios e/ou canais remotos/telefénicos. O local e/ou forma
de realizacdo (exemplo: via atendimento telefénico) deverdo ser previa e amplamente
divulgados. Nestes plantdes serdo oferecidos atendimentos individuais para esclarecimento de
duvidas.

Essas duas atividades sdo as estratégias iniciais de engajamento de partes interessadas. As
metodologias de fomento a participacdo das familias abrangidas pelo Projeto, sdo estratégias de
engajamento presentes em todo o ciclo de implementagdo do Projeto. Envolvem mecanismos
diversificados que possibilitem a participacdo da diversidade de pessoas interessadas e afetadas,
e se aplicam desde as primeiras etapas de comunicagdo do Projeto, reunides de mediagdo com
as familias e monitoramento da fase pds ocupacgdo. Sendo assim, ao longo da implementacgado das

52 padrdo de Desempenho Social e Ambiental 10 — Engajamento das partes interessadas e divulgagdo de informagdes
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intervencBes e execucdo dos reassentamentos do Projeto Vida Nova, outras estratégias de
comunicacdo e didlogo devem ser realizadas pelas equipes municipais, com apoio e supervisao
da COHAPAR.

Etapa 3 — Coleta de documentacgdo e Aceite

Uma vez que as familias estejam selecionadas e consultadas, nesta etapa toda a documentacdo
das familias necessaria ao recebimento da unidade habitacional serd coletada, verificada e
anexada aos processos individuais. Os documentos serdo analisados e aprovados pelas equipes
sociais das regionais da COHAPAR, validando a elegibilidade.

As equipes sociais deverdo orientar as familias sobre os documentos necessarios assim como
orientd-los e apoid-los, desde os contatos iniciais, sobre como conseguir documentos
eventualmente faltantes. Essas equipes poderdo realizar parcerias com 6rgdos publicos com
vistas a facilitar a expedicdo de alguns documentos.

Ainda assim, no caso de inelegibilidade por falta de documentacdo ou qualquer outro aspecto
que impeca as familias previamente selecionadas de receberem as unidades habitacionais, essas
familias serdo substituidas a partir de uma nova pré-selecdo com base nos cadastros,
chamamento e divulgacdo. As novas familias passardo igualmente pelo processo de verificagdo
documental.

Uma vez validados os documentos, as familias serdo convocadas para assinatura do Termo de
Adesdo, com as informacdes pertinentes a respeito do imdvel, do acordo estabelecido, além da
previsdo de ocupacdo da nova moradia.

Periodo de obras

Etapa 1 — Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas

Um dos maiores desafios de se trabalhar com um grupo disperso estd na construcdo das
instancias participativas, e, consequentemente no engajamento das partes interessadas. Diante
disso, as equipes sociais da COHAPAR utilizar-se-do de estratégias culturalmente apropriadas e
canais de comunicacdo que facilitem a participacdo mesmo a distancia.

As equipes sociais irdo estabelecer instancias e/ou canais de participacdo e engajamento de
partes interessadas, tendo em vista as especificidades de cada intervencdo e os contextos
socioculturais.

A manutencdo da realiza¢cdo de assembleias ou reunibes para a divulgagdo de informagdes e dos
plantdes de atendimentos sdo também necessarias neste periodo da intervencdo. Essas
atividades basicamente se destinam a informar e prestar esclarecimentos aos futuros moradores,
variando entre atendimentos coletivos e individuais. Esse leque de agles e repeti¢cdes de
momentos destinados ao esclarecimento de duvidas parte do entendimento que a realizagdo de
um processo transparente e que disponibilize informaces claras e suficientes, pode favorecer a
execucdo de um processo de realocagdo com menos transtornos. Os moradores também deverdo
receber as orientacdes gerais sobre as etapas da realocacdo e seus tramites. E o momento para
que sejam esclarecidas duvidas mais gerais e apresentadas as questdes que a comunidade
considere pertinente, até mesmo como forma de recolher sugestdes ao projeto, alinhadas com
os perfis e expectativas da populagdo. Devem ser multidisciplinares, no sentido, de envolver as
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equipes adequadas — engenharia, defesa civil, social, ambiental — para os esclarecimentos
adequados acerca de duvidas quanto ao processo de reassentamento.

Como ja apontado, esses momentos ndo devem se restringir a esta etapa, podendo ser realizada
a qualguer momento e sempre que se julgar pertinente e necessario, ou ainda em atendimento
as demandas apresentadas pela comunidade. Contudo, no caso da demanda aberta, tendo em
vista a dispersdo territorial das familias e suas caracteristicas inerentes de vulnerabilidade, como
ja dito, devem ser fornecidas as condi¢cGes para que o engajamento de todos os publicos e de
participacdo sejam viabilizadas. Podem, por exemplo, ser oferecidos canais de comunicagdo
remota/assincrona, estratégias de acompanhamento via contato telefénico, divulgacdo de
informacdes através de aplicativos de mensagens, entre outros.

Os registros das acGes deverdo ser apresentados no relatdrio periddico produzido pela equipe
social local (municipal), contendo: registros fotograficos, materiais de divulgacdo utilizados,
conteudos apresentados, listas de presenca, atas e demais documentos pertinentes, a fim de
analisar os indicadores de monitoramento, grau de satisfacdo dos participantes e identificacdo
de novas demandas, assim como orientar a pratica do processo de reassentamento.

No fluxo das acBes de realocacdo (demanda aberta) também devem ser realizados atendimentos
individuais para esclarecimento de duvidas, elucidacdo sobre as etapas até a mudanca e
identificacdo das questdes particulares de cada familia e que demandardo respostas de atuacdo
especificas das equipes sociais locais.

E importante ressaltar que estas acdes ndo se confundem e nem eliminam os atendimentos
realizados constantemente a partir de demanda espontdnea, nem com aqueles previstos como
parte do Mecanismo de Queixas e Reclamagdes (detalhados no capitulo 12 adiante).

Etapa 2 — Pré-Mudanca

A etapa de mudanca nos casos de demanda aberta exigird das equipes sociais bastante esforco
de orientacdo prévia, com atividades de apoio a adaptagdo a nova moradia. Idealmente, as
equipes devem realizar atividades (recomendado no minimo 3) em formatos adequados as
realidades dos futuros moradores e dos municipios para tratar de temas como:

e planejamento da mudanca;

e funcionamento e conservacdo das benfeitorias (usos, reformas, ampliacdo, reparos e
demais temas que dizem respeito ao uso sustentavel da unidade, incluindo a entrega de
um manual de uso da unidade habitacional);

e convivéncia comunitaria (se for o caso, pensar em formato de insercdo das novas familias
a associacdo de moradores da area de recepgdo, acesso a equipamentos, servicos e
politicas do entorno da nova moradia);

e acesso as politicas sociais elegiveis — taxas sociais de abastecimento de luz e dgua;

e entre outros temas relevantes e Uteis a adaptacdo a nova moradia.

As equipes sociais poderdo elaborar materiais graficos que orientem as familias em relacdo aos
temas listados acima e outros identificados como relevantes. Cabe esclarecer que eventuais
orientagGes técnicas contidas nesse material, visam enriquecer as informacdes fornecidas ao
morador para apoio na organizac¢do de seu processo de mudanca.

A definicdo da unidade em que cada familia serd reassentada fara parte do processo de
orientacdo e integracdo, prévio as mudancas, e: (i) sera realizada a partir da analise do perfil das

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



n 9 NIBID

COHAPAR Coiefis

DO ESTADO

familias (familias numerosas, presenca de atividades econdmicas, presenca de pessoa com
deficiéncia) versus a implantacdo das unidades no terreno de destino.

Etapa 3 —Mudanca

A medida em que as datas de mudanca forem definidas, elas devem ser consolidadas em um
instrumento como “Calendério de Mudancas” (ou similar) disponibilizado as equipes municipais
que apoiardo as mudangas.

Neste momento de pré-mudanca a equipe social, sob orientacdo e supervisdo da COHAPAR, sera
responsavel pela aplicagdo, sistematizacdo e analise dos dados da Pesquisa de Avaliagdo T1
integrante da sistematica de Monitoramento e Avaliagdo. Esta pesquisa serd realizada com a
totalidade dos titulares representantes das familias em processo de reassentamento através da
aplicacdo presencial de um questionario estruturado. O questionario padronizado a ser aplicado
em todos as intervencdes serd elaborado pela equipe social da COHAPAR (sede), seguindo as
orientac¢Ges deste Marco.

Na medida do possivel, e de acordo com os agendamentos de mudanca informados, as equipes
sociais procederdo com apoio a realizagdo das mudangas, por meio de agendamento, organizagdo
prévia, suporte as familias, monitorando o processo de entrada na nova unidade e emissdo do
Termo de Mudanca Este acompanhamento visa a previsdo e mitigacdo de possiveis
intercorréncias, intermediacdo de possiveis conflitos e simboliza o acolhimento da familia
durante esta etapa.

Serdo elaborados relatérios que evidenciem o processo de mudancga das familias e anexadas as
respectivas documentacdes relativas a mudanca e entrada na nova unidade aos processos das
respectivas familias.

Periodo pds-obras/pés-mudanca

Etapa 1 — Trabalho Técnico Social em apoio @ pds-realocagio

Esta etapa tem o objetivo de oferecer suporte as familias na instalacdo em sua nova residéncia,
bem como na estruturacdo de redes de servico e apoio comunitario - fundamentais para fomento
ao bem-estar da populagdo realocada.

O acompanhamento social pds-realocagdo serd feito por meio de visitas domiciliares.As equipes
técnicas municipais poderdo utilizar um roteiro pré-estabelecido pela equipe social da COHAPAR
(Coordenacdo Socioambiental) que seja capaz de mensurar dados quantitativos e qualitativos
para o monitoramento do reestabelecimento das condi¢des de moradia.

Nesta etapa também devem ser oferecidas as atividades do Trabalho Técnico Social em apoio a
realocagao, nos seus diferentes eixos de atuacgdo (geracdo de trabalho e renda, mobilizacdo e
organiza¢do comunitaria, educacgdo sanitdria e ambiental, etc.). As equipes sociais locais deverao
lancar mao de estratégias proprias e culturalmente adequadas para oferecer essas atividades.

De forma proativa, as equipes sociais empregardo as medidas necessarias e em parceria com
demais érgdos municipais para restauragdo do acesso a servicos publicos como salde, assisténcia
social, transferéncia de creches e escolas, etc. de modo a evitar qualguer prejuizo no acesso a
servigos por parte das familias.
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Destaca-se o papel de instancia mediadora da Camara Técnica, que estard apoiando as a¢des
relativas ao processo de realocacdo das familias da demanda aberta, sendo responsavel por
acionar as politicas locais e estaduais de apoio as familias no pds reassentamento.

Os casos em que forem identificadas situacdes de vulnerabilidade deverdo receber atengdo
especial, sendo aplicdveis encaminhamentos a rede socioassistencial — caso se verifique como
necessario ou orientacdo para participacdo em projetos e programas que facilitem o acesso a
direitos.

No caso dos deslocamentos econdmicos, o acompanhamento também deverd observar a
evolucdo do reestabelecimento das atividades comerciais, podendo ser ofertado através de
parcerias com organiza¢Bes sociais e/ou publicas acdes como cursos de capacitacdo e/ou
qualificacdo profissional, orienta¢des para formalizacdo, entre outras que se julgarem pertinentes
e necessarias.

Etapa 2 — Avaliagdo e Auditoria Finais

Ainda nesta etapa as equipes sociais locais serdo responsaveis pela aplicacdo, sistematizacdo e
analise dos dados da Pesquisa de Avaliagdo — T2 (pds-mudanga), integrante da sistematica de
Monitoramento e Avaliacdo. Assim como na linha de base/pesquisa (TO/Cadastramento Fisico e
Socioeconémico) e Pesquisa T1, o instrumento (questionario) a ser aplicado sera elaborado pela
equipe social da COHAPAR (sede). Esta pesquisa serd realizada presencialmente com a totalidade
dos titulares representantes das familias.

Com o encerramento das a¢des do Projeto e finalizacdo dos processos de reassentamento e de
realocacdo, serd realizada a Avaliagdo Final com uma anadlise aprofundada de todas as medidas
de mitigacdo relacionadas ao deslocamento fisico e/ou econémico, comparando os resultados da
implementacdo dessas medidas, os objetivos acordados e as transformacbes efetivamente
alcancadas nas condi¢Bes de vida da populacdo impactada. Para que seja possivel incluir o
maximo de familias possivel, uma vez que essas poderdo se dispersar geograficamente, as
equipes sociais locais deverdo realizar acompanhamento remoto periédico e frequente das
familias reassentadas, reforcando a todo momento a importancia de manter os dados de contato
atualizados. Isso visa permitir além da identificacdo de situagBes de piora das condi¢Bes de vida
e do pronto acionamento de parceiros ou encaminhamento as politicas e programas de
assisténcia em geral. Essa avaliagdo usard como base os dados das pesquisas TO, T1 e T2. A
triangulacdo dos dados ocorrerd a partir da realizagdo de entrevistas e grupos focais com as
diferentes partes envolvidas e impactadas pelo reassentamento, além de analise documental.

Esta avaliacdo devera ser conduzida por equipe externa a COHAPAR (avaliadores independentes),
preferencialmente multidisciplinar e com experiéncia com as politicas do Banco.

A auditoria final neste contexto tem o objetivo de averiguar o cumprimento e a conformidade ao
PDSA 5 e seus requisitos, visando eliminar e/ou corrigir aquelas praticas e impactos ndo
conformes, por isso tem como um de seus resultados a elaboracdo de um plano de acBes que
deverd ser implementado para total correcdo dos impactos negativos. Verifica se todas as
entregas foram realizadas, se todos os servicos acordados foram fornecidos.

\

Esta auditoria também deve ser conduzida por equipe externa a COHAPAR (auditores
independentes), preferencialmente multidisciplinar e com experiéncia com as politicas do Banco.
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12. MECANISMOS DE CONTROLE DE NAO REOCUPAGAO DAS AREAS LIBERADAS PELO
REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Os processos urbanos que produzem a condicdo de ocupacdo de dreas insalubres ou de risco
como local de moradia, sdo processos complexos, que nao se revertem ou se extinguem de forma
imediata. Por isso, locais recém desocupados, eventualmente continuam servindo como destinos
potenciais para outras familias em situacdo de exclusdo socioterritorial.

Nesse sentido, estabelecer mecanismos de controle para a ndo reocupacao das areas liberadas
pelo reassentamento involuntario se configura como um grande desafio, visto a permanente
busca da populacdo em situacdo de vulnerabilidade habitacional por espacos que possam ser
utilizados para a construcao de suas moradias. Isso demanda o estabelecimento de estratégias
de controle da ndo reocupac¢do com vistas a manutencdo dos espacos liberados, antes, durante
e apos a intervencdo, mesmo entendendo que um contexto complexo de producdo de espaco
urbano desigual permanecera ativo na escala da cidade como um todo.

E fundamental destacar que a intervenc3o fisica do Projeto Vida Nova voltada ao reassentamento
involuntario, ou seja, as familias residentes em dreas de risco e/ou insalubridade correspondentes
ao universo da demanda fechada, se destina exatamente a correcdo de riscos, aproveitando as
areas liberadas para recuperacdo ambiental ou para a criagcdo de espacos publicos de qualidade
para as comunidades que assegurem a sustentabilidade socioambiental numa escala mais ampla
(cidade). Entretanto o simples anuncio de sua realizagdo, bem como o inicio das etapas de
selagem e cadastramento das familias inseridas na poligonal de intervencdo, ja se configuram
como riscos de indugdo de uma possivel afluéncia de novos moradores em busca de atendimento
pelo poder publico.

Neste sentido, o presente Marco de Reassentamento estabelece as principais estratégias e
diretrizes que deverdo ser adotadas para prevencdo de novas ocupacdes relacionadas as areas
liberadas pelo reassentamento involuntério das familias da demanda fechada, e que perpassam
prioritariamente pela fiscalizacdo a ser realizada pelos entes envolvidos no Projeto das adreas de
origem e destino (COHAPAR e Municipios) e estdo de acordo com o Arranjo Institucional e Arranjo
de Implementagdo do Reassentamento, também apresentados neste documento.

Todos os momentos da intervengao requerem atengdo em relagcdo a afluéncia de novas familias
para as areas de intervengdo:

(i) na etapa pré-obra, durante as atividades de selagem e cadastramento, daqueles que
buscam pelos beneficios do Projeto mesmo ndo sendo moradores da area, num
movimento de adensamento dos limites da poligonal;

(ii) durante as obras: com o afluxo de novas pessoas/familias ocupando areas ou
edificacles liberadas ou ainda em negociacao;
(iii) e ao final das intervengbes, com familias em busca de fracdes desocupadas onde

possam construir suas moradias.

Importante ressaltar que em todos os casos se trata de movimentos e estratégias de
sobrevivéncia de uma populacdo que ndo encontra seu lugar na cidade formal e regular e
gue ndo deve ser criminalizada pela sua condicdo ou presenca.

12.1. Etapa pré- obra:

Apds a realizacdo da selagem e cadastramento, quando se define o universo de unidades
impactadas e as caracteristicas socioeconémicas da populacdo afetada, o tempo para inicio e
realizacdo das obras é o elemento que traz a maior complexidade para o controle do eventual
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adensamento da poligonal. No contexto do Projeto Vida Nova, em todos os locais de intervencio,
a partir deste momento passardo a fazer parte da rotina das equipes locais do Projeto (social,
obras e demais equipes atuantes nos territérios) o monitoramento e fiscalizacdo da poligonal, em
busca de possiveis novas ocupacdes ou ampliagbes de imdveis remanescentes. Caso essas
situacOes sejam identificadas, as equipes primeiramente realizardo comunicac¢do e didlogo com
as familias, orientando quanto ao congelamento das dreas e restricdo de atendimentos. Todos os
momentos de orientacdo deverdo ser plenamente registrados (fotos, documentos assinados) —
gue deverdo integrar os dossiés de cada familia. Se ainda assim, a nova ocupacdo ocorrer, as
equipes realizardo o encaminhamento (através de comunicacdo oficial) para os orgdos
competentes que avaliardo a situagdo e atuardo por meio de uma notificagcdo as familias e/ou
demolicdo, caso necessario. Essa rotina se estenderd até a conclusdo das obras de recuperacdo
ambiental.

Nessa fase, o cadastro das familias da demanda fechada serd a principal ferramenta para esse
controle de ocupacdo, visto que as informacdes familiares como: a condicdo do domicilio
(alugado, cedido ou préprio), o numero de moradores, composicdo familiar e tipologia
construtiva foram justamente coletados nesse momento do cadastro, logo apds a selagem e
servirdo de base para a definicdo das medidas compensatodrias e dos beneficidrios. Neste sentido,
as construcdes existentes e cadastradas nas areas congeladas ndo deverdo ser alteradas, salvo
autorizagdo expressa e documentada da Prefeitura. Portanto, a divulgagdo das datas de corte
(limite elegibilidade), das regras de controle de ocupacdo e das condigbes de atendimento (ou
ndo) serdo implementadas de forma clara e massiva constantemente (e documentadas para
registro), incluindo a instalacdo de placas informativas com estas informac&es. Vale salientar que
as mudancas de titulares (beneficidrios cadastrados) e/ou das condi¢des de uso e das formas
ocupacado apods o cadastro ou atualizacdo cadastral ndo alteram automaticamente a elegibilidade
as medidas de compensagdo e deverdo ser objeto de Estudo Social, aprovagdo pela Camara
Técnica e pela UGP.

Outro elemento chave no controle das ocupacdes na fase prévia as mudancas, sdo as acdes
intersetoriais junto a comunidade local para conscientiza¢do socioterritorial, que possam auxiliar
na construcdo de medidas de corresponsabilidade da populagdo quanto ao impedimento de
novas ocupactes. Neste sentido, os moradores deverdo ser incentivados a funcionar como
“parceiros” do Projeto, indicando (anonimamente) situagGes adversas aos acordos estabelecidos
sobre a ocupacdo do territério e dos imoveis selados e cadastrados, assim como compartilhando
essas orientagdes aos demais moradores. Para tanto, serdao mantidos e monitorados os canais de
comunicagao e participacdo social, de modo a que as familias afetadas e demais participantes
recebam constantemente informagdes sobre o andamento das a¢des do Projeto, assim como
sobre as regras de atendimento (ou ndo atendimento).

Além disso, no periodo antes do inicio das mudancas e saida das familias da area congelada, as
equipes sociais locais deverdo identificar situacGes que possam requerer maior articulacdo e
encaminhamentos, tais como, presencas de novas construcdes, edificacGes seladas e cadastradas
em processo de reforma, ampliagdo ou a venda, e novas ocupac¢des. Para esses casos, serdo
aplicadas pela prépria equipe social local medidas de orientagdo aos novos moradores, sobre o
controle de ocupacdo do Projeto, data de congelamento e limite de elegibilidade. Se,
eventualmente, ainda assim houver insisténcia na situacdo, a equipe social local poderd acionar
outras instancias do Projeto e/ou secretarias municipais para implementacdo (por estas) de
medidas de legais de notificacdo e desocupacdo. Importante destacar que todo o processo de
informacdo, orientacdo e eventual notificacdo, devem ser adequadamente registrados.

Uma vez que as medidas de compensacdo estejam disponiveis ou na iminéncia de serem
entregues, a equipe social local devera reforcar as agdes de monitoramento e fiscalizacdo, com
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vistas a inibir a ocupacdo dos imdveis que deverdo ser demolidos. Isso ocorrera através de visitas
domiciliares prévias a mudanca, que devem servir, num primeiro momento, para orientacdes
individuais a familia sobre o processo de mudanca e verificacdo de sua organizacdo para a
mudanca. Caso sejam identificadas situagdes como acréscimo de moradores, novos habitantes
e/ou reformas ou novas construcdes, os moradores serdo orientados pela equipe social a respeito
das restri¢cBes impostas pelos acordos estabelecidos (medidas de compensacdo aceitas).

12.2. Durante as obras

Durante o processo de obras, principalmente na fase de demolicdo dos imdveis liberados, serd
essencial a articulacdo entre os orgaos e responsaveis pela execucdo das obras e as equipes
sociais do Projeto atuantes no territdrio. Isso porque as demolicdes devem ser coordenadas com
as mudancas, evitando-se ao maximo:

(i) a permanéncia de imdveis vazios ndo demolidos (que possam ser reocupados) nas areas de
remocao, €;

(i) a permanéncia de escombros que possam servir para acimulo de vetores de doengas.

A plena coordenacdo desses cronogramas serd fundamental para o sucesso desta fase e reducdo
dos riscos de reocupacdo, uma vez gue os imoveis s6 devem ser demolidos apds a mudanca das
familias e assinatura pelo titular/responséavel da familia do “Termo de Demolicdo”.

12.3. ApOs as obras

Ap0ds a conclusdo das obras, as areas entregues estardo expostas aos processos urbanos perenes,
objeto de politicas de controle urbano e prevencdo de riscos ambientais, em que serdo
implementados controle dos locais e recuperacdo da drea de origem que foram liberadas e
limpeza da area imediatamente apds o reassentamento das familias para as novas moradias.
Entre as estratégias possiveis para esta fase, o Projeto promoverd o cercamento da area para
evitar novas ocupagdes e nos casos de risco ambiental serd implantado projeto de preservagao e
recuperagdo ambiental da flora, fauna e mananciais. Mediante andlise de viabilidade técnica e
decisdo da comunidade em consulta publica, poderdo ser construidas nas areas de origem,
pragas, parques, academias ao ar livre ou outros equipamentos para uso da populacdo. A
responsabilidade inicial pelo controle das areas liberadas, logo apds a saida das familias, é das
equipes de obras contratadas. Apds a finalizacdo das obras, o controle de ndo reocupacdo passara
a ser das Prefeituras Municipais.
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13. CONSULTAS PUBLICAS E ENGAJAMENTO SIGNIFICATIVO DE PARTES INTERESSADAS

As populagBes e individuos afetados pelas intervencées do Projeto Vida Nova, seja em impactos
relacionados ao reassentamento, realocacdo ou mesmo a restricGes as atividades econdmicas,
serdo identificados e consultados em todas as fases do Projeto e do processo de reassentamento.
Todas as categorias de pessoas afetadas, ou seja, independente do grau e tipo de afetacdo e de
sua condicdo de posse ou propriedade do imdvel afetado serdo incluidas nos processos de
consulta e participacdo, e se dispensara especial atengdo aos grupos mais vulnerdveis, como
mulheres, LGBTQJ+, idosos, comunidades tradicionais.

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social - PDAS 10 (Engajamento das partes interessadas e
divulgacdo de informagbes) do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) define o
engajamento de partes interessadas como um processo continuo, inclusivo e interativo que deve
ser conduzido ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto. Sendo planejado e implementado
de forma apropriada, este processo tem grandes chances de apoiar a construcdo de
relacionamentos responsivos e fundamentais para o “gerenciamento bem sucedido dos riscos e
impactos ambientais e sociais de um projeto”(BID, 2020, p. 113)>3. Nesta linha, também o Padrdes
de Desempenho Ambiental e Social 5 (Aquisicdo de Terras e Reassentamento Involuntério) em
conjunto com o PDAS 10 determinam que as comunidades afetadas devem ser envolvidas e
consultadas, inclusive no que se refere aos processos decisorios sobre o reassentamento e
restauracdo dos meios de vida e subsisténcia. Durante a execucdo do projeto, se faz necessario
portanto a realizacdo de Consultas Publicas Significativas envolvendo todas as partes interessadas
e/ou direta e indiretamente afetadas com as intervencdes do projeto, cujo objetivo é tornar o
engajamento dindmico e interativo, com representacdo e envolvimento de diferentes categorias,
sendo equitativo e transparente.

Dadas as caracteristicas da operacdo do Projeto Vida Nova (obras multiplas) e a definicdo de
categoria A, em funcdo dos impactos sociais e ambientais principalmente relacionados ao
reassentamento das familias, o BID determina a realizacdo de consultas significativas por meio de
processos ativos e de via dialdgica. Ou seja, as informacdes precisam ser compartilhadas com as
partes interessadas pertinentes, de modo a refletir tanto o contexto local e as questBes
territoriais, como os diferentes pontos de vista — que devem ser todos registrados, documentados
e considerados.

Um processo de consultas e engajamento significativo de partes interessadas quando efetivo é
capaz de “captar o ponto de vistas e percep¢Go das pessoas que podem ser afetadas por um
projeto de desenvolvimento ou que tenham interesse nele, propiciando um meio de levar em
consideragdo suas opinibes como subsidio para melhorar o plano ou a implementagdo do projeto,
evitando ou reduzindo impactos adversos e aumentando os beneficios”>*.

Dessa forma, a participacdo social deve compreendida como elemento transversal do processo,
e para que seja efetivo, o processo de consultas significativas do Projeto Vida Nova serd baseado
nos seguintes principios:

® Preparagdo: realizacdo de acgdes prévias de mapeamento, geragdo e divulgagdo de
informacdes, assim como didlogos com as partes interessadas de maneira continua ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto, sendo iniciado em sua fase de preparacao;

53 BID. Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020.
5 KAVAM, R. (2017). Consulta significativa as partes interessadas: série do BID sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais.
Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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InformacOes prévias: as partes interessadas terdo acesso a informac&es prévias sobre 0s
aspectos relevantes do projeto em idioma e formatos adequados e acessiveis;
Representatividade e equidade: garantia de que os diferentes grupos de partes
interessadas estardo representados sem discriminacdo e que participardo das diferentes
estratégias de consulta e de engajamento, sendo assegurado que 0s grupos mais
vulneraveis tenham voz;

Oportunidade: as consultas serdo realizadas de forma que as diferentes partes
interessadas possam influenciar as tomadas de decisdo antes das tomadas de decisdo
finais;

Recursos: serdo alocados os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios,
oportunos e culturalmente apropriados;

Transparéncia e embasamento factual: os processos de consulta e engajamento serdo
transparentes e baseados em informacdes factuais, mesmo sobre a abrangéncia das
consultas e poder de influéncia nas decis6es do Projeto;

Acessibilidade: serd garantida a acessibilidade fisica (incluindo transporte, caso
necessario e meios especiais para pessoas com deficiéncia), e de linguagem
especialmente para os casos de comunidades tradicionais e indigenas;;

Facilidade de acesso as informagdes: serd garantido, durante todo o ciclo de vida do
Projeto, o acesso as informagdes como: (i) propdsito, natureza e escala do projeto, (ii) a
duracdo das acdes propostas, (i) os riscos e impactos possiveis as comunidades e suas
medidas de mitigacdo, (iv) o processo de participacdo das partes interessadas, (v)
mecanismos de queixas e reclamacdes, (vi) oportunidades potenciais e beneficios do
desenvolvimento;

Legitimidade: para garantia da legitimidade do processo, serd oferecido, salvo exce¢des
legais, acesso as contribuicdes recebidas — mantida a confidencialidade das autorias para
preservacdo da liberdade dos comentarios;

Respeito e isengdo de coergdo: as partes interessadas poderdo expressar suas
preocupacdes e criticas sendo protegidas de retaliagGes;

Registro e divulgagdo: todas as fases, etapas e acbes de consulta serdo documentadas
sistematicamente e seus aspectos relevantes divulgados ao publico.

No contexto dos processos de reassentamento previstos no ambito do Projeto Vida Nova sdo
previstas duas estratégias fundamentais de consulta e engajamento significativo de partes
interessadas:

As Consultas Publicas: compreendidas como eventos (momentos especificos) de
apresentacdo do Projeto, de debate sobre as alternativas de tratamento oferecidas, ou
esclarecimentos diversos e necessarios, garantindo que as pessoas compreendam os
objetivos do Projeto e especificamente os objetivos do reassentamento, o modelo de
relocalizacdo e reinsercdo de atividades econémicas, além dos impactos sociais para cada
categoria correspondente.

Os mecanismos de consulta permanente as partes interessadas durante a
implementacdo: correspondente as comissdes e comités tematicos que serdo criados
como instancias participativas permanentes, como comissdo de acompanhamento de
obras e comissdo de reassentamento. Esses mecanismos distinguem-se sobremaneira
das instancias técnicas e institucionais previstas no Arranjo de Implementacdo do
Reassentamento, por representarem, na verdade, instancias e estratégias de
participacdo e engajamento das populacdes afetadas e demais partes interessadas que
nao fazem parte dos érgdos institucionais responsaveis pela execu¢do do Programa.
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13.1. Consultas Publicas para engajamento das partes afetadas pelo reassentamento e
realocacao

As consultas publicas da etapa de preparacdo do Projeto serdo realizadas conforme diretrizes
abordadas no documento denominado Plano de Consultas Publicas e Engajamento de Partes
Interessadas da Amostra Significativa — Documentos Sociais (MRI/PER) do Programa Casa Facil
Parana— Projeto Vida Nova (BR-L1588), e terdo como objetivo apresentar o Projeto Vida Nova,
seus objetivos, riscos, impactos, medidas de mitigacdo e compensacdo, caracteristicas dos
empreendimentos, procedimentos de cadastro e congelamento da drea, a¢des do trabalho social,
mecanismos de queixas e reclamagdes, cronograma de execugdo.

Os demais eventos de consultas (ou seja, o da fase de operacdo) serdo programados e
organizados futuramente e conforme a necessidade do Projeto e seguindo as diretrizes e
estratégias ora apresentadas.

1) Mapeamento das partes interessadas e caracterizacdo socioeconémica das populacses
alvo

Trata-se da andlise inicial das categorias relevantes de partes interessadas afetadas e
protagonistas que deve ser atualizada conforme a necessidade, com base em discussdes com as
comunidades locais e outras pessoas familiarizadas com o contexto do projeto. Além das relacdes
de interesse e influéncia, deverdo ser analisadas as caracteristicas socioecondémicas das
populacdes alvo para identificacdo das situacdes e grupos vulneraveis.

Serd consolidada uma Matriz de Partes Interessadas, na qual devem constar todas as partes
interessadas no Projeto e que deverdo ser engajados e/ou consultados ao longo de toda
implementacdo do Programa. Cada perfil de parte interessada por demandar um conjunto
especifico de estratégias e tdticas de engajamento e consulta — que serdo estabelecidas e
padronizadas pela UGP. Por isso o mapeamento das partes interessadas e sua consolidagao numa
matriz sdo ferramentas fundamentais.

O Projeto contard ainda com estratégias para identificacdo e aplicagdo de medidas de
engajamento para grupos de maior vulnerabilidade, como mulheres chefes de familia, pessoas
com idade avancada, com dificuldade de locomocdo, populacdes tradicionais, populagdo
LGBTQ+, imigrantes etc., de modo a fomentara participacdo de todos os afetados pelo Projeto.

2) Identificacdo das Questdes Prioritdrias

As questOes prioritarias a serem abordadas em cada consulta publica devem considerar os
publicos e especificidades das demandas em atendimento. Tanto o interesse sobre determinado
tema quanto a necessidade de reforco de alguns esclarecimentos devem ser distintos
considerando-se as demandas aberta e fechada (ou seja, o programa de atendimento
habitacional e as intervencbes de reassentamento involuntario), suas diferentes formas de
atendimento e a realidade de cada local de intervencdo.

Para a etapa de preparacdo do Programa, o Plano de Consultas Publicas e Engajamento de Partes
Interessadas da Amostra Significativa — Documentos Sociais lista as seguintes questdes
prioritdrias:
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Para as intervenc@es de reassentamento involuntdrio (demanda fechada):

Descricdo do Projeto e dos seus objetivos com detalhamento dos itens permanentes
gue causam maiores preocupac¢des (melhorias propostas, infraestrutura a ser
disponibilizada);

Apresentacdo da versdo preliminar dos documentos sociais, destacando os possiveis
riscos e impactos preliminarmente observados e as propostas previstas para mitiga-
los;

Principais medidas de mitigacdo para atendimento aos impactos identificados;
Dinamica de trabalho das maiores interferéncias a serem realizadas na comunidade
durante a obra versus as acGes de mitigacdo e controle adotadas (lama, poeira,
transito, ruido, duracdo da obra);

Como ocorrerd a remocdo e o reassentamento (ou que fatores serdo considerados
para remocao);

Opcdes de solucbes de reassentamento que serdo disponibilizadas e critérios gerais
de atendimento a serem considerados;

Caracteristicas dos empreendimentos habitacionais que serdo construidos para
reassentamento (localizacdo, tipologia, equipamentos sociais e comunitarios
previstos)

Informacdo sobre os procedimentos de cadastro e congelamento das areas de
intervengdo da demanda fechada;

Acbes do Trabalho Social antes, durante e apds o processo de intervencdo para
urbanizagdo e reassentamento;

Instancias de participacdo durante o processo de reassentamento: informacao sobre
o processo de envolvimento das partes interessadas do Projeto, destacando os
possiveis canais disponibilizados para participacdo da comunidade e os meios para
gue as queixas possam ser apresentadas e abordadas;

Mecanismos de Queixas e Reclamagdes e Canais de Comunicagao;

Estimativa de cronograma previsto para as intervencdes e para a conclusdo do
reassentamento.

Para o programa de atendimento habitacional (demanda aberta):

Descricdo do Projeto e dos seus objetivos com detalhamento dos itens permanentes
gue causam maiores preocupacdes (melhorias propostas, infraestrutura a ser
disponibilizada);

Apresentagdo da versdo preliminar dos documentos sociais, destacando os possiveis
riscos e impactos preliminarmente observados e as propostas previstas para mitiga-
los;

Apresentacdo das justificativas (critérios e motivacdes) que originam a necessidade
de reassentamentos (demanda fechada) e as realocacdes (demanda aberta);
Processo e critérios de selecdo das familias e respostas ao chamamento;

Processo de mudanga;

Caracteristicas dos empreendimentos habitacionais que serdo construidos para
reassentamento (localizacdo, tipologia, equipamentos sociais e comunitarios
previstos)

Acdes do Trabalho Social antes, durante e apds o processo de reassentamento;
Instancias de participacdo durante o processo de reassentamento: informacgado sobre
o processo de envolvimento das partes interessadas do Projeto, destacando os
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possiveis canais disponibilizados para participacdo da comunidade e os meios para
gue as queixas possam ser apresentadas e abordadas;

e Mecanismos de Queixas e Reclamacdes e Canais de Comunicacao;

e (Cronograma previsto para as interveng@es e para a conclusdo da realocagdo.

Ao longo da implementacdo do Programa esses pontos deverdo ser revisados, identificando-se a
cada consulta os temas relevantes a serem reforcados a cada momento e/ou novos que
precisarao ser incluidos.

3) Organizacdo e recursos materiais e pessoais para os eventos

A organizacdo dos eventos e estratégias de Consultas Publicas serd liderada pela UGP/COHAPAR,
com apoio dos seus Escritdrios Regionais e Prefeituras Municipais dos locais onde estdo previstas
as intervencdes. Apesar de contar com o apoio das Prefeituras Municipais, a COHAPAR ¢é a
responsavel integral pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura necessaria para realizacdo dos
eventos de forma presencial e virtual com transmissGes ao vivo por plataforma virtual (como
YouTube ou Facebook, por exemplo), ou outro site e divulgacdo dos eventos.

O cronograma de datas e locais serdo divulgados com antecedéncia nos canais oficiais da
COHAPAR e das Prefeituras, e outros canais de comunicacdo a exemplo das redes sociais.

Os locais para realizacdo das consultas presenciais devem ser acessiveis (tanto no que se refere
a localizacdo quanto ao atendimento de padrdes de acessibilidade), amplo, coberto e possuir
toda infraestrutura para que as comunidades possam acompanhar a apresentagdo de forma
confortavel e segura.

Em cada evento uma forca tarefa de profissionais da UGP/COHAPAR, Escritorios Regionais e
Prefeituras Municipais estard envolvida no processo de credenciamento, apoio logistico,
distribuicdo de materiais impressos, equipamento audiovisual, mediacdo, cerimonial, fala de
abertura, coleta de questionamento, entre outros.

Para condugdo das Consultas Publicas a UGP/COHAPAR deverd contar com a presenca do
responsavel pelas articulag®es do Escritdrio Regional e pelas a¢gdes sociais e ambientais locais que
estardo preparados para esta atribuicdo, e, quando possivel, por algum membro da equipe de
comunicacgao e pelo Projeto.

4) Divulgacdo e chamamento publico para as consultas:

De acordo com as politicas operacionais do BID, para garantir e comprovar a participacdo ampla
da populagdo que é parte interessada e/ou direta e indiretamente afetada com as intervencGes
do Projeto, deve haver uma divulgacdo expressiva no chamamento do publico-alvo para a
participacdo dos eventos, além de ser realizada em local de facil acesso, em data e horario
conveniente para adesao.

As divulgacBes serdo realizadas com antecedéncia minima de 15 dias antes da realizacdo das
Consultas, mas, as a¢cdes de comunicacdo poderdo ser implantadas de forma paulatina.

Os convites para as Consultas deverdo seguir o padrao das produg¢des do setor de comunicagdo
da COHAPAR, em alinhamento com a assessoria de comunicacao do Governo do Estado do
Parand, e divulgados nos meios convencionais, tais como: radio, televisdo, portais de noticias,
redes sociais, aplicativos de conversa e jornais impressos.
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A mobilizacao dos interessados terd reforco de forma presencial, a ser realizado pelas equipes
dos Escritérios Regionais da COHAPAR e das equipes municipais, promovendo-se articulacdes
com as principais liderangas e fomentando a disseminagdo da informacéo.

A mobilizacdo dos perfis vulneraveis (idosos, LGBTQIA+, PCD, baixa renda, mulheres chefes de
familia) sera feita através de comunicacgdo direta, ou seja, contato corpo a corpo sendo realizada
a visita pela equipe do respectivo Escritdrio Regional responsavel pelo municipio em questdo com
suporte das equipes municipais envolvidas. Este grupo também serd constantemente informado
sobre os canais de manifestacdo disponiveis e serdo ainda incentivados a divulgar e convidar
possiveis representacdes ou individuos afetos que tenham interesse no processo de consulta.

Nos periodos de divulgacdao e chamamento, serdo disponibilizados canais de contribui¢cdes online
para manifestacdo dos interessados, como numero de WhatsApp que sera divulgado em todas
as midias utilizadas pela estratégia de comunicacdo das Consultas Publicas, site
(www.cohapar.pr.gov.br) e redes sociais da COHAPAR além dos documentos e demais materiais.

O chamamento das partes diretamente afetadas pelas obras serd feito através de algumas formas
de abordagem, como contato ativo (telefone/WhatsApp/E-mail), abordagem presencial “porta a
porta” e matérias divulgadas na imprensa.

As informacGes sobre o tema da consulta serdo disponibilizadas antecipadamente, por meio dos
canais oficiais do Projeto.

Pode-se ainda, utilizar outros procedimentos para comunicacdo e engajamento das partes
interessadas e afetadas, como por exemplo:

e Emissdo de oficios para as instituicdes governamentais e secretarias municipais
envolvidas, érgdos publicos e privados, instituicdes de ensino e pesquisa, entidades e
conselhos representativos, cuja atuacdo é considerada relevante para o processo das
Consultas e, consequentemente, para o aprimoramento do projeto;

e Elaboracdo e distribuicdo de carta convite de forma presencial e via e-mail para as
liderancas comunitérias para a redistribuicdo da informacao;

e Elaboracdo de material informativo prévio distribuido para grupos interessados e
afetados;

e Divulgacdo por meio de carros de som, Radios Comunitarias, dentre outros nas
comunidades afetadas;

e Divulgacdo nos canais oficiais de um formuldrio de perguntas e respostas frequentes
(Q&R) antecipando alguns temas de interesse publico de forma prévia.

5) RealizacGo dos eventos:

As Consultas Publicas da fase de preparacao do Projeto Vida Nova apresentardo caracteristicas
distintas, de acordo com o formato em que serdo realizadas —semipresencial (hibrido), presencial
e virtual.

A Consulta Publica a ser realizada em formato semipresencial, tém como publico-alvo a
comunidade em geral e o publico-alvo do programa de atendimento habitacional (demanda
aberta), além de responsaveis por instituicdes relacionadas ao tema e abrangera, além dos temas
gerais do Projeto, o processo de realocagdo. O chamamento e mobilizacdo deverdo contemplar
estratégias de comunicacdo direcionadas ao publico-alvo destas consultas.

J& as Consultas Publicas voltadas as intervencGes de reassentamento involuntario (demanda
fechada), abarcardo os principais temas relacionados as obras a serem realizadas e o processo de
reassentamento. O processo de consulta deve ser dirigido as pessoas que estdo na area
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diretamente afetada e/ou beneficiada pelo Projeto Vida Nova, abarcando também publicos
diversos, atores sociais, agentes governamentais, liderancas comunitarias, entre outros. O
chamamento e mobilizacdo deverdo contemplar estratégias de comunicacdo direcionadas ao
publico-alvo destas consultas. Em linhas gerais, os eventos de consulta, independente do foco e
do formato (presencial ou online) deverd ser organizada considerando as seguintes etapas
basicas:

® Parte 1 — Recepcdo, identificagcdo dos participantes e abertura: as Consultas serdo
iniciadas com uma breve abertura, contando com informacdes sobre os objetivos do
evento, a programacao e orientacdo sobre a forma de participacao que estara disponivel
durante todo o evento e apresentacao das entidades promovedoras da Consulta.

® Parte 2 — Abertura: as Consultas serdo iniciadas com uma breve abertura, contando com
informacdes sobre os objetivos do evento, a programacdo e orientacdo sobre a forma de
participacdo/manifestacdo que estard disponivel durante todo o evento e apresentacdo
das entidades promovedoras da Consulta: Governo do Estado, BID, COHAPAR e
Prefeituras Municipais.

® Parte 3 - ApresentacGo do Projeto Vida Nova: na sequéncia, serd realizada uma
apresentacdo do Projeto Vida Nova, de forma sintética e objetiva, em linguagem corrente
e acessivel ao publico geral e com o auxilio de recursos audiovisuais que facilitem o
entendimento dos presentes (apresentacdo visual, imagens e animacdes), com foco
especial nos objetivos do Projeto Vida Nova, descricdo de seus componentes, elementos
relacionados a problematica habitacional do estado que originam a necessidade de
reassentamentos involuntdrios e atendimentos voluntarios.

e Parte 4 — Apresentacéio dos aspectos do reassentamento/realocacdo: os especialistas
(preferencialmente da area social ou da habitacdo) da COHAPAR se revezardo nas
seguintes apresentacdes:

a) deumasintese do diagndstico socioeconémico da drea Amostra Representativa foco
da consulta e/ou de uma sintese do diagndstico habitacional do estado e do perfil
socioecondmico das familias atualmente cadastradas no Sistema Habitacional da
COHAPAR;

) municipios contemplados na Amostra Representativa;

) descricdo dos impactos da implantacdo e operagdo de atividades;

d) descricdo das medidas de compensacdo e mitigacao;

) descricdo das solucdes de reassentamento/realocagao, critérios de elegibilidade;
f) processos de chamamento;
g) agdes do trabalho técnico social em suporte ao reassentamento/realocagdo;
h) mecanismos de gestdo de queixas e reclamacgles, canais de comunicacdo e

informacao;

i) cronograma previsto/estimado.

® Parte 5 — Manifestacdo dos participantes e respostas aos questionamentos: Apos a
apresentacdo, em cada uma das dindmicas, sera aberto um momento para manifestacdo
dos participantes, expondo sua percepcao do projeto, exposicdo e esclarecimento de
ddvidas. As equipes da UGP/COHAPAR e Escritérios Regionais, com apoio das equipes
municipais, fardo a consolidacdo das perguntas que forem apresentadas
presencialmente. Ja os questionamentos encaminhados através dos canais digitais, serdo
consolidados pela equipe da UGP/COHAPAR.

® Parte 6 — Préximos passos e encerramento: Finalizadas as perguntas e respostas, serdo
informados os proximos passos do Projeto Vida Nova, feitos os agradecimentos e
encerramento do evento.
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As demais consultas que serdo realizadas ao longo da implementacdo do Programa devem seguir
esta légica ora apresentada (recepcdo, falas de aberturas e boas-vindas, apresentagdo clara,
objetiva e em linguagem acessivel do conteldo, manifestacdo dos participantes e respostas aos
questionamentos; proximos passos), podendo haver alteraces desde que favorecam e/ou
facilitem a participacdo e o engajamento das partes interessadas.

No momento da realizacdo das consultas, deve-se atentar para a implementacdo de eventuais
protocolos que estiverem vigentes de prevencdo a COVID devem ser seguidos: distanciamento
social, locais arejados, disponibilizacdo de dlcool gel e exigéncia de mdéscaras.

6) Registro da Consulta Publica Significativa

A presenca aos eventos de consultas publicas serd registrada por uma lista de frequéncia do
publico presencial, registro de inscricdo na transmissdo online com o levantamento do
guantitativo de pessoas em cada plataforma digital, registro fotografico e consolidacdo de ata. A
consulta devera ficar gravada e disponivel em plataforma oficial da COHAPAR, permitindo as
partes interessadas acessarem posteriormente aos eventos.

Todos os registros serdo consolidados em ata para sistematizacdo dos pontos de vista e
percepcdes das pessoas/comunidades afetadas considerando suas contribuicBes de forma a
aprimorar o planejamento e a implementacdo do projeto, evitando ou reduzindo seus impactos
adversos e ampliando os beneficios, cabendo inclusive revisGes, ajustes e adequacdes nos
documentos especificos do Projeto (MRl e PERs) a partir das manifestacdes apresentadas.

Os dados pessoais dos participantes serdo preservados e os registros serdo detalhados em
Relatdrios de Consultas Publicas Significativas, escrito em linguagem clara e objetiva, didatica,
facil e acessivel, para que qualquer parte interessada tenha acesso as informacdes e evidencias
do que foi debatido nas Consultas. Os Relatérios de Consultas Publicas Significativas ficardo
disponibilizado em site oficial da COHAPAR e deverdo apresentar de forma consolidada:

e Descrigdo geral do Projeto Vida Nova;

e Principios adotados nas consultas;

e Registro da divulgacdo e chamamento;

e Descrigdo dos locais de transmissdo e realizagdo das consultas;

e Caracterizacdo do perfil e publico participante;

e Contribuicdes e Manifesta¢Ges (com respectivas respostas);

e Conclusdo; e

e Registros (fotos, listas de presenca, material de apresentacdo utilizado etc.).

13.2. Consultas Publicas Dedicadas e Exclusivas Presenciais: Comunidades Tradicionais

Para o caso de comunidades tradicionais, como pescadores e ilhéus do municipio de Sdo Pedro
do Parana, por constituirem uma comunidade tradicional reconhecida (no caso citado pela Lei
Municipal 057/2021) serdo realizadas consultas publicas dedicadas e exclusivas presenciais,
seguindo o que a Nota de rodapé 159 do MPAS menciona, ou seja, que povos tradicionais, como
reconhecido por lei nacionais, sdo tratados como Povos Indigenas, sendo aplicado o PDAS 7, bem
como a Convengdo 169 da OIT — Organizacgdo Internacional do Trabalho.

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



n 9 NIBID

COHAPAR 0iiiiS

DO ESTADO

13.3. Mecanismos de consulta permanente as partes interessadas durante a implementacdo
do Projeto Vida Nova

Todos os principios estabelecidos para as Consultas Publicas sdo validos para os mecanismos de
consulta permanente as partes interessadas.

O PDSA 10 estabelece que o engajamento e fornecimento de informagdes as pessoas afetadas
deve se manter durante todo o ciclo de vida do projeto, “de maneira apropriada a natureza de
seus interesses e aos riscos e impactos ambientais e sociais”. Assim, estratégias e instancias
permanentes de interacdo e que favorecam a participacdo das diferentes partes interessadas, e
especialmente da populagcdo diretamente afetada, devem ser implementadas — principalmente
nos projetos de impactos socioambientais significativos, como é o caso do Projeto Vida Nova.
Reforca-se que esses mecanismos distinguem-se sobremaneira das instancias técnicas e
institucionais previstas no Arranjo de Implementacdo do Reassentamento, por representarem,
na verdade, instancias e estratégias de participacdo e engajamento das populacGes afetadas e
demais partes interessadas que ndo fazem parte dos orgdos institucionais responsaveis pela
execucdo do Programa.

De acordo com o PDSA 10, os grupos de partes interessadas devem ser informados e consultados
sobre as alteragdes significativas no projeto. Aqueles que serdo afetados diretamente devem ser
informados periodicamente sobre a implementacdo dos projetos assim como devem ter a
oportunidade de interagir com os responsdveis pelo projeto (equipes técnicas, gestores publicos
etc.) sem medo de intimidagdo ou de retaliagdo.

Neste sentido, o processo estruturado de acompanhamento participativo do Projeto Vida Nova
devera ocorrer a partir dos seguintes mecanismos de consultas permanentes as partes
interessadas:

e Reunides Comunitarias - tém como objetivo apresentar e discutir com a comunidade as

acOes a serem desenvolvidas ou em desenvolvimento e se caracteriza como um espago
de prestacdo de contas das a¢des implementadas, incorporando-se ao cronograma fisico
e financeiro. A periodicidade serd estabelecida de acordo com o cronograma de execug¢do
de cada intervencdo, e contard com a participacdo de representantes dos Escritérios
Regionais, equipes municipais, empresas contratadas, segmentos representativos da
sociedade civil e populagdo em geral.
Como estratégia de mobilizagdo a utilizagcdo dos meios de comunicagdo local, abordagem
porta-a-porta, material informativo (cartazes e panfletos). Poderdo ser utilizados canais
de mensagem digitais. Como forma de registro, serdo utilizados os seguintes meios: lista
de presenca, atas e registro fotografico.

e Comissdo de Acompanhamento as Obras e Reassentamento — grupo de pessoas eleitas
do conjunto de familias afetadas, constitui-se um colegiado de carater provisério,
inserido na estrutura do Projeto, e cujo funcionamento se dara periodicamente, a partir
da convocacdo da Camara Técnica. O objetivo desse grupo é manter as familias afetadas
informadas e atualizadas sobre os avangos das obras e cronograma de implementacao
dos projetos Sera fundamental a participacdo de representante da equipe de obras e da
equipe de projetos para que se prestem prontos esclarecimentos as duvidas dos
participantes. Parte da atuacdo desse grupo inclui, ndo somente a participacdo em
reunides de acompanhamento, mas também a realizacdo de visitas as obras.
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13.4.

Atencdo as QuestGes de Género e Grupos Vulneraveis

Com relacdo as questBes de género e atendimento a grupos vulneraveis, buscando promover o
processo de consulta publica as partes interessadas de modo democratico, igualitario e
participativo, algumas diretrizes serdo assumidas ao longo das acdes de mobilizacdo,
chamamento e participagdo, de acordo com as necessidades e dificuldades mapeadas ao longo
do processo de avaliacdo e analise das questdes prioritarias que afetam a disponibilidade, acesso
e participacdo de mulheres, LGBTQIl+, idosos, comunidades tradicionais, etc. ao longo do
processo de Consultas Publicas.

As acles que ajudardo a promover a participacdo efetiva de tais grupos e serdo adotadas para
todo o processo de consultas e engajamento significativo de partes interessadas do Projeto Vida
Nova, sao as seguintes:

O processo de mobilizagdo contempla e observa o papel de participacdo dos grupos mais
desfavorecidos. A primeira estratégia é envolvé-los na fase de preparacdo, tornando-os
protagonistas da sensibilizacdo e participacdo das demais familias no processo de
consultas, atuando diretamente nas acBes de campo e nas pecas de comunicacdo a
serem veiculadas;

Em atendimento as necessidades para garantir a participacgao:

o o0 local da Consulta Publica serd préximo da drea do Projeto ou em local mais
proximo possivel ou de mais facil acesso, visando menos tempo para o
deslocamento e a facilidade de traslado até o local®>;

o sera oferecido um espaco infantil para apoio aos cuidados das criangas no
decorrer do evento, conforme a necessidade;

o seraodisponibilizados dispositivos de acessibilidade e seguranca para portadores
de condigBes especiais;

o as equipes de trabalho serdo todas orientadas para incorporar as questdes
associadas a género em desenvolvimento e vulneraveis.

O trabalho social se balizara em eixos principais de atuacdo e, em cada um deles o publico
feminino e vulneravel serd devidamente priorizado e contemplado, desde o trabalho de
mobilizagdo, organizagdo e disseminagao da informagdo a comunidade por meio do
fortalecimento de a¢Bes de gestdo participativa, promocgao da cidadania, capacitacdes,
educacdo socioambiental, monitoramento participativo e avaliagdo continua das praticas
aplicadas;

Sera oferecido apoio no local de atendimento que seja mais préximo da area do Projeto,
no periodo destinado ao processo de Consulta Publica, visando a orientacdo dos(as)
comunitdrios(as) interessados(as) em participar, em especial, mulheres, idosos,
comunidades tradicionais, LGBTQl+ e demais grupos vulneraveis identificados. Esta
pratica objetiva atender necessidades especificas e dificuldades que a comunidade,
principalmente grupos vulnerdveis, possam apresentar para acessar o processo de
consultas virtuais, tendo em vista a limitacdo de acesso aos servicos de telecomunicacdes
(internet), sobreposicdo de demandas domésticas, familiares e profissionais. Neste caso,
o local de atendimento poderd ser o CRAS do municipio e o Escritorio Regional da
COHAPAR, onde um membro da equipe estard preparado para orientar e dar
informacdes sobre o local, dia e hora da consulta, como ter acesso aos documentos
elaborados para a prepara¢do do Projeto Vida Nova e canais para fazer manifestacdo
durante o processo;

55 Espacos de conhecimento geral da populagdo facilitam a presenga, como por exemplo, plenario da cdmara de vereadores, saldo
da prefeitura, espago da assisténcia social, etc.
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Os tempos previstos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais e
sociais e ao projeto de forma geral, serdo ampliados, considerando o tempo reduzido
pela sobreposicdo de tarefas domésticas e familiares, permitindo os grupos menos
favorecidos e vulnerdveis de participarem das consultas;

Os espacos de coletas de informacdes, duvidas e consideracdes estardo disponiveis a
populacdo antes e durante o evento, visando superar qualquer dificuldade de acesso as
manifestacGes e respostas que ainda possam ocorrer. Os canais pelo CRAS municipal,
Escritérios Regionais da COHAPAR e o site também permanecerdo ativos mesmo apds o
processo de consulta da preparacdo do Projeto Vida Nova;

A participacdo efetiva de representacdes locais voltadas ao género em desenvolvimento
serd instigada através de convites direcionados as instituicdes e organizacdes sociais de
defesa de cada grupo da area de influéncia do Projeto.
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14. MECANISMO DE GESTAO DE QUEIXAS E RECLAMACOES E DE SOLUCAO DE CONFLITOS
Seguindo os requisitos do PDSA 10 e PDSA 5, no contexto do Projeto Vida Nova serdo
disponibilizados mecanismos de atendimento as dlvidas e queixas da populacdo que possibilitem
o estabelecimento de um fluxo de informacdes entre o agente executor e as populac¢des locais
afetadas e que permitam abordar e dirimir, de maneira oportuna, as preocupacdes especificas a
respeito das medidas de compensacdo, reassentamento ou restauragdo de meios de subsisténcia
de individuos desalojados ou ndo.

Esses recursos serdo estruturados e implantados de forma a direcionar a comunicagdo com
precisdo, o monitoramento da transmissdao de mensagens-chave e avaliacdo da reacdo das partes
interessadas, antecipando obstaculos ou problemas.

O PDSA 10°® define como principios orientadores deste mecanismo:

e Solucionar pronta e efetivamente, de maneira transparente, culturalmente apropriada e
de acessivel todas as preocupacbes de qualquer parte interessada, sem nenhum custo e
sem retribuicdo;

e O funcionamento deste mecanismo ndo impedird o acesso a recursos judiciais ou
administrativos, ou mesmo ao Mecanismo de Consulta e Investigacdo Independente do
BID (MICI);

e Todos os canais de queixas e seus respectivos procedimentos de acesso e retorno das
demandas serdo pronta e continuamente informados a populagao;

e Serdo disponibilizados publicamente as respostas a todas as queixas recebidas;

e Otratamento das queixas sera feito de uma maneira culturalmente apropriada e discreta,
objetiva, sensivel e responsivo as necessidades e preocupacées das partes afetadas pelo
projeto;

e O mecanismo também deve permitir que reclamagdes anénimas ou confidenciais sejam
levantadas e tratadas;

e O Mutuario tratara as alegacdes de retaliacdo, abuso, ou discriminacdo e tomara medidas
corretivas apropriadas.

A efetividade do funcionamento deste mecanismo dependerd, em boa medida, da articulacdo
interinstitucional, ndo apenas para possibilitar respostas as questdes resultantes diretamente
relacionadas com a implementacdo do Programa, mas também aquelas referentes ao
funcionamento dos servigos bdsicos e equipamentos publicos — que, frequentemente, sdo
objetos de duvidas e queixas por parte da populagdo.

Neste sentido, os objetivos gerais do mecanismo de gestdo de queixas e reclamagdes previstos
no ambito do Projeto Vida Nova sdo:

e subsidiar os processos decisérios referentes a preparacao e desenvolvimento do Projeto;

e servir como instrumento para a solugdo tempestiva de questdes, evitando a geragdo de
conflitos sociais;

e servir como mecanismo de responsabilizacdo, permitindo que as pessoas possam buscar
reparacdo quando necessario.

Especificamente para o contexto dos reassentamentos involuntdrios (demanda fechada) e
atendimentos habitacionais (demanda aberta), os objetivos sdo:

6 Engajamento das partes interessadas e divulgacdo de informacdes
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e Darresposta as duvidas/insatisfacGes, sugestdes e reivindicacdes das pessoas vinculadas
ao processo de reassentamento involuntario, deslocamento econdmico, atendimento
habitacional (demanda aberta) e afetacdo pelas intervencdes fisicas;

e Monitorar o grau de satisfacdo com a implantacdo do Projeto, em particular com o
processo de reassentamento e atendimentos habitacionais;

e Monitorar o perfil das reclamacdes e propor aces preventivas para evita-los.

Diante desses objetivos mecanismo de gestdo de queixas e reclamacbes para as questbes de
reassentamento e de realocacdo serd estruturado em dois niveis:

e Canais Institucionais: a partir da apropriacdo e integracdo dos canais ja existentes no
ambito da COHAPAR e do préprio BID;

e Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades afetadas: formas de
atendimento in loco;

Esses canais receberdo as queixas, duvidas, preocupacdes e reclamacdes das diversas partes
interessadas. Preferencialmente as respostas serdo enviadas pelos mesmos canais ou canal de
preferéncia que o manifestante indicar. E o tempo de resposta de cada um é detalhado adiante.

14.1. Canais Institucionais

Canais de relacionamento, comunicagdo e atendimento - COHAPAR

Em termos de mecanismos de queixas e divulgacdo de informacdes, a COHAPAR ja possui canais
de relacionamento, canais de comunicac¢do e canais de atendimento que serdo incorporados ao
Mecanismo de gestdo de queixas e reclamacdes do Projeto Vida Nova.

Os canais de relacionamento compreendem:

e 12 Escritdrios Regionais e WhatsApp dos mesmos;
e Canal “Fale Conosco”, acessivel pelo Site da COHAPAR - www.cohapar.pr.gov.br;

Os canais de comunicagdo compreendem:

e [nternet e midias sociais, como o Facebook - https://www.facebook.com/COHAPARPR, e
o Instagram - https://www.instagram.com/cohapar/
e Midia de massa (radio, imprensa);

Os canais de atendimento estdo estabelecidos em:

e 12 Escritorios Regionais;
e Prefeituras;
e Quvidoria.

Escritérios Regionais

Cada um dos 12 Escritérios Regionais da COHAPAR estdo estrategicamente localizados em
municipios que presentam centralidades regionais, disponibilizando além de atendimento
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presencial, um numero de telefone, um WhatsApp e e-mail. Todos esses canais serdo
incorporados como parte do Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamagdes do Projeto Vida
Nova.

O guadro a seguir apresenta os enderecos e telefones de contato de todas as regionais:

Tabela 4 — Enderegos e contatos — Escritdrios Regionais - COHAPAR

REGIONAL

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL

Apucarana

Rua Coronel Luiz José dos
Santos, 503

43 3308-3150

erap@COHAPAR.pr.gov.br

Campo Mourdo

Rua Harrison José Borges,
1777

44 3518-2450

ercm@COHAPAR.pr.gov.br

Cascavel Rua S&o Paulo, 1317 45 3333-1100 erca@COHAPAR.pr.gov.br
Corm,eh.o Rua Mato Grossa, 7 43 3520-8500 ercp@COHAPAR.pr.gov.br
Procépio

Curitiba — Sede

Avenida Marechal Humberto
de Alencar Castelo Branco,
800

413312-5700

faleconosco@cohapar.pr.gov.br

g;al:rc;co Rua Pernambuco, 434 46 3905-4450 erfb@COHAPAR.pr.gov.br

Guarapuava Ru_a Marechal Floriano 42 3630-2750 ergp@COHAPAR.pr.gov.br
Peixoto, 1941

Londrina Rua Tupi, 582 43 3376-8700 erld@COHAPAR.pr.gov.br

Maringa Rua Bento Munhoz da Rocha | ) 5514 530 erma@COHAPAR.pr.gov.br
Neto, 145

Paranavai Rua Manoel Ribas, 763, sala 40 44 3474-8250 erpv@COHAPAR.pr.gov.br

Ponta Grossa Rua do Rosério, 310 42 3219-2950 erpg@COHAPAR.pr.gov.br

Umuarama Avenida Getulio Vargas, 4816 44 3626-6200 erum@COHAPAR.pr.gov.br

3;;?8 da Z;g’ Zzoa“;g;r Cruz Machado, | ) 3554.1400 eruv@COHAPAR.pr.gov.br

Fonte: COHAPAR, 2023

Nos atendimentos presenciais nos Escritérios Regionais, os tempos de respostas sao:

e Imediato: no pronto esclarecimento de duvidas;

e Emergencial: 48 horas, quando ha situacdo exige resposta rapida e que pode causar risco
avida ou a integridade fisica de pessoas ou da infraestrutura/projeto, ou dano ambiental
severo (irreversivel);

e De até 10 dias, para os casos que ndo puderem ser respondidos prontamente. Nestas
situagGes, as questdes serdo encaminhadas para a UGP que acionara o setor responsavel
para a resposta e retorno ao reclamante. Se mesmo assim o setor responsavel ndo tiver
respostas, a UGP assumira a responsabilidade e buscara a resposta ou solugdo necessaria,
devendo esclarecer a situacdo ao reclamante e especificando quanto tempo a mais
precisara para retornar com a resposta definitiva.

Site COHAPAR

O site da COHAPAR (www.cohapar.pr.gov.br) contém diversos canais de contato, divulgacdo de
informacdes, manifestacdes e denuncia.

Dentre as informacdes divulgadas, é possivel verificar dados sobre obras executadas e em
andamento. Sdo disponibilizados também atendimentos a servicos diversos, como o préprio
cadastro de pretendentes, emissdo de faturas, entre outros. Disponibiliza, ainda acesso ao Portal
da Transparéncia com informacles detalhadas sobre a companhia, seus investimentos,
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contratacOes, receitas e despesas, relatérios de gestdo, extrato de contas e operacdes
financeiras.

Na secdo “Fale Conosco” sdo disponibilizados canais especificos para clientes, parceiros e
cidaddos em geral, além de uma secdo de “Perguntas Frequentes” sobre os servicos da
Companbhia e link para acesso a Ouvidoria.

Figura 9 — Site COHAPAR

€ C @ cohaparpigovbe e T B[
J COHAPAR a

ENTRADA DE RS 15 MIL
PAGA PELO GOVERNO
PARA 30 MIL FAMILIAS,

e
Servigos para vocé!

| NOTICIAS EM DESTAQUE

Inscricdes para adquirir casas Parand assume a presidéncia do
populares em Floral terminam no dia Férum Naclonal de Secretirlos de 240 famillas de Campo Largo realizam
02 de Malo Habitacio © sonho da casa propria

Fonte: https.//www.cohapar.pr.gov.br/

Figura 10 — Site COHAPAR: Fale Conosco

€ C @ O hups/wwweohaparprgovbr/FormulariofFale-Conosco-Cidadao DB A% @ 0r G @

J\ COHAPAR OIA =- .

Companhia de Habitagio do Paran

Inicio  Institucional ~  Servigos Regionais ~  Colaboradores Licitages Imprensa Fale Conosco = Transparéncia

| Fale Conosco - Cidadao

A Cohapar preza sempre pela transparéncia em sua agdes e pela exceléncia no atendimento ao seu piiblico. Por isso, disponibilizamos canals especificos para
que clientes, parceiros e cidadios em geral possam resolver dividas, fazer criticas e dar sugestdes sobre o nosso trabalho. Este formulério é para os cidad&os
tratarem de demandas gerais sobre 0s programas, projetos, servigos e empreendimentos da companhia

- Se vocé ja € cliente de algum produto ou servico da companhis, acesse o formularic para mutuarios para que a sua demanda seja tratada com mais rapidez.
- Caso deseja dados relacionados 4 Lei de Acesso & Informagao, faga a sua solicitagio & Ouvidoria da Cohapar.
- Para saber detalhes sobre o andamento de pedidos feitos anteriormente, informe o protocolo de atendimento.

Nome completo™

CPF* Numero do contrato
E-mail* Telefone (com DDD)*
Municipio™

Fonte: https://www.cohapar.pr.gov.br/Formulario/Fale-Conosco-Cidadao

O tempo de resposta as manifestacdes apresentadas através do canal “Fale Conosco” é de 10
dias.
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Midias Sociais — Facebook e Instagram

As midias sociais sdo majoritariamente utilizadas como canais de comunicacdo para divulgacdo
de informacdes sobre os empreendimentos, lancamentos e eventos. Como permite a interacao
com o publico-alvo da Companhia, também sdo fornecidas informacdes sobre acesso a servigos
— gue geralmente sdo direcionados ao site da COHAPAR.

No ambito do Projeto Vida Nova, o funcionamento dessas plataformas ou de novos perfis
eventualmente criados especificamente para o Projeto ou a nivel local pelos municipios devem
seguir a mesma ldgica. Quando identificadas queixas ou duvidas sobre o Projeto Vida Nova, os
gestores dessas redes devem acionar o fluxo do sistema de queixas através da Assessoria de
Comunicacdo (conforme detalhado adiante). Ou seja, as nas midias sociais ndo ha atendimento
ou solugdo de queixas e reclamacdes. Esses canais podem recepcionar e orientar aos reclamantes
0s canais corretos para apresentacdo de suas queixas.

Figura 11 — Midias Sociais COHAPAR

l Instagram =

cohapar Seguir Erwaar mansagem

A ZiSpublicaces 4548 seguidorss 177 sequindo

COHAPAR  Cohapar

ATENCAO ©

Apresentacio

0 rigine

Fanarta_cn o Fahaner nn Eacahanl

Fonte: https.//www.facebook.com/CohaparPR/ Fonte: https.//www.instagram.com/cohapar/

Ouvidoria

A Ouvidoria é um dos canais de atendimento da empresa que estad bastante voltada a atender
demandas criticas de reclamacg®es, queixas e denuncias, porém, atende qualquer demanda que
chegue neste canal fazendo os devidos direcionamentos e acompanhamento de atendimento.

A principio, a Ouvidoria ndo sera direcionada para atendimento das manifestacGes da Consulta
Publica, mas, a equipe da Ouvidoria estarad preparada para receber e gerenciar manifestacGes
gue estejam relacionada com todos os eventos de Consultas e o Projeto Vida Nova. A ideia é
canalizar as manifestacGes durante as Consultas da fase de preparacdo do Projeto Vida Nova para
a equipe técnica que estd atuando nesta fase e que deve compor a equipe de Coordenacdo Social
da UGP. Reforca-se que isto serd realizado especificamente para o processo de consulta da etapa
de preparacdo do Projeto Vida Nova, a fim de se ter maior controle e rapidez na resposta a ser
dada aos manifestantes, bem como para consolidacdo dos relatérios de consulta realizadas nesta
etapa. De qualquer forma, compreende-se a importancia de se ter um alinhamento e
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conhecimento da equipe de Ouvidoria sobre o processo de preparacdo e das Consultas, pois,
podem ser demandados pela comunidade, devendo esse departamento fazer o atendimento
adequado e o direcionamento das respectivas demandas a equipe Social da preparacdo do
Projeto. Destaca-se que questdes relacionadas ao reassentamento serdo também direcionadas a
equipe social da COHAPAR envolvida na preparagao do Projeto Vida Nova.

Além do SAC (cidaddo) que é gerido pela ACOM (comunicagdo) e do Setor de Atendimento
Imobilidrio (atendimento de mutuarios), a COHAPAR instituiu a COPAM (Comissdo Especifica de
Assédio Moral).

O trabalho da Ouvidoria se vale do sistema integrado de gestdo de ouvidoria do Estado do Parang,
que funciona como um protocolo e é administrado pela Controladoria Geral do Estado (CGE). A
Ouvidoria recebe suporte da CGE para diversos tipos de orientacdo, inclusive na conducgdo de
como resolver questdes. Tem canais diretos da CGE com a COHAPAR como grupo de WhatsApp,
encontros de capacitacdo, reunides técnicas de melhoria do sistema, entre outros.

As formas de contato com a Quvidoria sdo: por carta, fax (sistema praticamente obsoleto
atualmente), presencialmente, e-mail, telefone, e via WhatsApp. O sistema da Ouvidoria permite
acompanhar a demanda desde o cadastro da reivindicacdo até a resposta, registrando todo o
processo realizado, havendo a emissdo de relatdrios gerenciais pelo sistema, por natureza,
quantidade, forma de contato, tempo de resposta, etc®’.

No caso de reclamacédo (se ndo for denuncia e sim uma reclamacdo), a Ouvidoria procede com o
registro, efetiva o atendimento e insere no sistema a demanda apresentada, em seguida, realiza
o encaminhamento da queixa para a area responsavel, que possui um prazo de até 10 dias para
resposta. O prazo médio de respostas de demandas, em geral, estd em torno de 05 dias. Caso
ndo haja resposta do departamento responsavel, expirando o prazo, o sistema avisa o ouvidor
gue entra imediatamente em contato com o responsavel para verificar o caso. Quando se
identifica a necessidade, o caso vai para o Gabinete da Presidéncia. Todas as respostas sdo
objetivamente informadas/respondidas ao demandante.

A ouvidoria também tem competéncia para atendimento de denuncias, que segue uma
regulamentacdo do Estado para cuidado especial e tratamento dos casos. A denuncia pode ser
feita de forma anonima e tem prioridade com prazo mais curto. Nos casos graves de assédio, por
exemplo, abre-se uma sindicancia para apuragdao quando ndo ha subsidio suficiente, ou PAD
(Procedimento Administrativo) quando tem materialidade, sendo esses processos sigilosos.

O sistema da Ouvidoria estd também disponivel aos trabalhadores das contratadas, podendo
utilizar os canais de manifestacdo que sdo preparados para tratamento de reclamacgdes.

Mesmo que o caso envolva empresas contratadas ou pessoas ndo vinculadas a
COHAPAR/empresas contratadas, o processo é o mesmo, havendo assim o atendimento a
trabalhadores das empresas terceirizadas ou mesmo o publico em geral. A COHAPAR inclusive
incrementa sua fiscalizacdo de modo a observar e evitar situacdes, identificando casos em que
possa agir preventivamente.

57 Anualmente, em cumprimento a Lei 13.460 (direitos dos usuarios), a Ouvidoria prepara relatérios que sdo disponibilizados na aba
respectiva do website da COHAPAR.
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Figura 12 — Pagina da Ouvidoria da COHAPAR
44 COHAPAR PIA= a

| ouvidoria

[E—
Fale com o Ouvidor

Fonte: https.//www.cohapar.pr.gov.br/Ouvidoria
Os contatos com a Ouvidoria podem ser feitos através dos seguintes canais:

e Telefone: (41) 3312-5904 - O atendimento é prestado via ligacdo direta e por WhatsApp,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

e Pigina eletrdnica: https://www.cohapar.pr.gov.br/Ouvidoria

e Formulario eletrénico: https://www.cohapar.pr.gov.br/Ouvidoria#tform

e Email: ouvidoria@cohapar.pr.gov.br

e Atendimentos presenciais: de acordo com as informacdes disponiveis no site da
COHAPAR, em funcdo da pandemia da COVID-19, os atendimentos presenciais estao
sendo realizados mediante agendamento prévio por telefone ou WhatsApp.

No égmbito da UGP

A Unidade de Gestdo do Projeto (UGP/COHAPAR) receberd sugestdes, queixas e reclamac&es por
meio dos Escritérios Regionais (ER), dos Postos de Atendimentos Locais, da Ouvidoria da
Companhia, e de demandas eventualmente encaminhadas pelo Ministério Publico.

Serdo estabelecidos os canais de atendimento direto da UGP, como: endereco eletrdnico,
telefone e endereco (para eventuais atendimentos presenciais especificos).

Canais — BID

Também fazem parte do Mecanismo de Queixas e Reclamacg®es os canais do préprio BID, que sdo
a comunicacdo direta com a Representacdo do BID no Brasil, por meio dos seguintes canais:

e Setor de Embaixadas Norte Quadra 802 Conjunto F Lote 39 - Asa Norte, Brasilia
e Telefones: (55-61) 3317-4200 / (55-61) 3321-3112

e E-mail: BIDBrasil@iadb.org

e Pagina eletrdnica: https://www.iadb.org/pt

Mecanismo Independente de Consulta e Investigagdo (MICI)

O Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI) é uma estrutura do Grupo BID,
independente da geréncia do Banco e das equipes dos projetos, que atende as reclamacgdes
ambientais e sociais das comunidades potencialmente afetadas pelas operacdes do Grupo. Essa
independéncia permite uma atuacdo imparcial e objetiva buscar solu¢des com todas as partes
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envolvidas (as comunidades que alegam afetacGes; o Grupo BID, como financiador da operacgao;
e 0 mutudrio (empresa ou governo) encarregados da execucdo do projeto).

Todas as reclamacdes s3o gerenciadas mediante um processo regido pelas Politicas do MICI®,
em um processo é composto de quatro etapas®’:

e Registro: ap6s a recepgdo da reclamagdo o MICI gera um aviso de recepgao e em até 2
dias entra em contato com os reclamantes. Em até 5 dias a reclamacdo é revisada e
verificado o cumprimento de requisitos. Se faltarem informacdes, os reclamantes tém
reclamantes para complementar. Incluindo todas as informac&es e verificada que a
reclamacdo se enquadra no ambito da atuacdo do MICI, ela é registrada, se ndo for
concluida.

e Admissibilidade: nesta fase o MICI analisa as questdes apresentadas na reclamacgdo e
solicita resposta a equipe do Projeto, e determina a admissibilidade da reclamacdo. Se a
reclamacdo ndo for admissivel, o processo serd encerrado.

e Fase de consulta: o objetivo desta fase é resolver os problemas apontados pelos
reclamantes mediante um acordo satisfatério entre as partes: os reclamantes, a equipe
do projeto e os responsaveis pela sua implementacdo (a agéncia executora ou o cliente
mutuario). Esta fase pode ter duracdo de até 12 meses para definicdo de um acordo e
até 5 ano de monitoramento.

e Fase de verificagdo da observancia: A finalidade desta fase é investigar de forma imparcial
e objetiva as alegacBes de danos e os possiveis descumprimentos das politicas e normas
ambientais e sociais do Grupo BID, podendo recomendar medidas para reconduzir o
projeto ao cumprimento. Esta fase pode ter duracdo de até 12 meses de investigacdo e
até 5 ano de acompanhamento.

Para maiores detalhes, consultar: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici

As solicitagBes podem ser remetidas ao Escritério do MICI em Washington, D.C. ou a qualquer
Escritério de Representacdo do BID (com a mencgdo “a atengdo de: Escritério do MICI”), de onde
a solicitagdo serd encaminhada ao Escritério do MICI. O enderego do MICI é:

e Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 1300 New York Avenue, NW, Washington, D.C. 20577, Estados Unidos.

e E-mail: mecanismo@iadb.org.

e Telefone: 202-623-3952; Fax: 202-312-4057

14.2.  Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades afetadas

Neste nivel estdo inseridas as agbes e instancias relacionadas ao Trabalho Técnico Social e que
devem permitir o acolhimento primario das queixas e reivindicagdes das familias e individuos
afetados.

Postos de Atendimentos Locais

Em cada drea de intervencdo ou conjunto de comunidades afetadas serdo instalados os Postos
de Atendimentos Locais. A depender do volume de reassentamento previsto nos municipios, a
implantacdo deste espaco de referéncia poderd variar localmente, podendo ocorrer em
estruturas municipais ja existentes, desde que contemplem espacos que permitam os
atendimentos com privacidade, arquivamento seguro das documentacdes das familias atendidas

%8 Disponivel em: https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-366
59 FONTE: BID. O que é o MICI. Disponivel em: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici. Acesso em ago/22.
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e estejam proximos as dreas de afetacdo (dreas de origem). E ideal que estes espacos também
sejam capazes de atender grupos de moradores (atendimentos coletivos) e as comissdes
formadas como parte dos processos de consulta permanente. Caso isso ndo seja possivel, as
equipes locais poderdo estabelecer parcerias com outras instituicdes para a realizacdo das
reunides comunitarias e atendimentos coletivos.

Em resumo, os atendimentos nos Postos de Atendimento deverdo ocorrer das seguintes formas:

Quadro 8 — Formas de Atendimento nos Postos de Atendimento Local

Formas de Descricdo Prazo de resposta
atendimento
Individuais Acontece a partir da demanda espontaneada | - Imediato: durante o
populacdo que procura o Posto de atendimento
Atendimento Local

- até 10 dias, caso a equipe ndo

Coletivos Acontece por meio de reunides previamente .
consiga responder no momento

agendadas com grupos de moradores para
tratar de assuntos de interesse coletivo
(reunides comunitarias)
Remoto Contato telefonico ou via WhatsApp

Vale lembrar que também fardo parte das estratégias de atendimento das equipes sociais locais,
durante a implementacdo do Projeto:

e Abordagem no campo: que acontecera a partir da abordagem da equipe técnica aos
moradores em suas vistorias de campo ou nas proprias residéncias, prestando
orientagGes e esclarecimentos;

e Visitas domiciliares: realizadas no domicilio ou estabelecimento comercial especifico
para prestacdo de orienta¢des individuais, facilitando o acesso as informagdes,
principalmente para moradores com maiores dividas e/ou dificuldade de locomogao.

s

e Plantdes Sociais Itinerantes: a realizacdo dos “Plant8es Sociais” é a alternativa que
utiliza estruturas moveis e temporarias para sejam realizados atendimentos in loco,
dirimindo de forma rédpida e tempestiva as principais dlvidas da populacdo afetada
direta ou indiretamente, mas que possam ter maiores dificuldades em ir até os Postos
de Atendimento.

Todos os atendimentos realizados pelas equipes sociais locais, sejam eles feitos nos Postos de
Atendimento ou em campo, serdo categorizados, sistematizados e qualificados pelas equipes
sociais locais, e repassados para as equipes sociais dos Escritdrios Regionais, através de relatérios
e nas reunides periédicas de acompanhamento.

As equipes dos Escritorios Regionais, por sua vez, serdo responsaveis pela consolidacdo dessas
informacdes sobre os atendimentos, registrando além das categorias, 0s principais
qguestionamentos e queixas apresentadas periodicamente (recomenda-se a consolidacdo
trimestral) que serdo repassadas para a Coordenacgdo Social da UGP.

A UGP serd a responsavel por articular os érgaos publicos e outras instituicdes para resolugao das
gueixas e duvidas recebidas pelos diferentes canais, inclusive os atendimentos feitos pela equipe
social e de reassentamento nos ELOS.

Todas as manifestacGes serdo respondidas pelo mesmo canal de manifestagao.

Todas as informacg8es coletadas serdo confidenciais e de uso exclusivo das equipes técnicas e
UGP, ndo sendo compartilhadas ou acessiveis a qualquer ator externo ao Projeto.

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



n 9 NIBID

COHAPAR Coiefis

DO ESTADO

Independentemente do tipo de atendimento, os moradores atendidos deverdo responder a uma
avaliagdo dos atendimentos, através de um instrumental especifico cujos resultados sdo
sistematizados e apresentados nos relatdrios mensais encaminhados para monitoramento e
orientacdo pela UGP, e periodicamente compartilhados com as comunidades e demais partes
interessadas.

Plantées Sociais Itinerantes — atendimentos pés-consultas publicas da etapa de preparagéo

O desenho do processo de consultas publicas da etapa de preparacdo do Projeto Vida Nova prevé
a realizacdo de Plant®es Sociais Itinerantes nas comunidades que receberdo intervencdes de
reassentamento involuntdrio. Como dito, este tipo de atendimento visa oferecer acesso a
informacdo e esclarecer duvidas de pessoas que possam ndo ter comparecido a Consulta e/o
tenham duvidas particulares e adicionais, ndo esclarecidas previamente. Deve ser tomado
também como momento de aproximacdo entre as equipes sociais da COHAPAR e as
comunidades.

De acordo com o desenho previsto para o processo de consulta, este atendimento deve durar 15
dias — com a presenca das equipes em campo. O local exato e os hordrios de atendimento serdo
definidos até antes da realizacdo das consultas publicas de cada area de intervencdo
(reassentamentos involuntarios) e serdo amplamente divulgados durante as consultas e por
outros meios de comunicacao locais.

O prazo de resposta desse canal seguira o padrdo estabelecido para os demais: resposta imediata,
ou seja, durante os atendimentos propriamente ou em até 10 dias caso a equipe ndo consiga
responder ou ndo seja a responsavel direta pela resposta ou solucdo. Neste Ultimo caso, as
duvidas ou reclamacdes serdo registradas

14.3. Fluxo do sistema de queixas

O fluxo de queixas e reclamacdes dentro da COHAPAR funciona da seguinte forma: O
manifestante entra em contato pelos canais de atendimento e recepcdo de manifestacdes que
sdo gestionados pela ACOM e Ouvidoria, conforme o acionamento. A ACOM e a Ouvidoria
utilizam seus sistemas internos de gestao de manifestages que agrega um banco de dados que
controle e registra o andamento do atendimento. A drea responsdvel é acionada eletronicamente
e tem um prazo de 48 horas para responder situacdes emergenciais e de 5 dias para os demais
atendimentos, sendo as respostas prontamente realizadas neste prazo através do canal utilizado
pelo manifestante ou pelo melhor canal por este indicado.

Assim que respondida a manifestacdo ou as a¢des de atendimento realizadas, a drea responsavel
registra as informacdes no sistema da ACOM e Ouvidoria que fazem a devolutiva oficial ao
demandante. Em caso de ndo se ter uma solucdo imediata a manifestagdo, sera feita a devolutiva
ao demandante com um prazo previsto para a resolucdo, no periodo estabelecido para a
resposta, através do canal utilizado ou outro que seja apontado pelo demandante.

O fluxo do processo de gestdo de queixas relacionado ao Projeto Vida Nova seguira sua rotina
conforme os processos estabelecidos na COHAPAR, porém, todos os assuntos relacionados com
a gestdo ambiental e social do Projeto Vida Nova serdo direcionados a ACOM que serd
responsavel pela distribuicdo das demandas e controle dos prazos para atendimento e resposta,
subsidiando a UGP de informacdes e dados a respeito das queixas feitas pela comunidade e seu
atendimento. Os departamentos responsaveis para solucionar/atender a respectiva demanda
serd acionado de acordo com a pertinéncia do tema e com sua atribuicdo. As equipes dos
Escritdrios Regionais estardo responsaveis tanto por orientar a comunidade em quais canais
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registrar suas queixas quando for necessario, quanto por tomar medidas para os devidos
atendimentos que estiverem relacionados ao reassentamento e as obras.

As equipes dos canais de atendimento e comunicacdo também receberdo treinamento de
orientacdo especifico para a adequada recepgdo e encaminhamento das demandas da
comunidade aos respectivos responsaveis.

As empreiteiras receberam instrucdes sobre a orientacdo a populacdo beneficiada e afetada pelas
obras em como se manifestar e quais sdo os canais oficiais disponiveis. Também receberd
instrucGes sobre as praticas a serem realizadas com os trabalhadores, relacionadas a DDS e aos
treinamentos, incluindo a divulgacdo dos canais oficiais de reclamac®es para trabalhadores.

14.4. Tempo de resposta
O tempo para apresentacdo das respostas aos questionamentos apresentados pelos reclamantes
nos diferentes canais do MQR é:

e Imediato: no caso de duvidas que possam ser prontamente respondidas pelas equipes
atendentes.

e Emergencial: 48 horas, quando ha situacdo exige resposta rapida e que pode causar risco
avida ou a integridade fisica de pessoas ou da infraestrutura/projeto, ou dano ambiental
severo (irreversivel);

e De até 10 dias: para os casos de queixas e reclamacdes, apresentadas por quaisquer dos
canais e para as situacGes que ndo puderem ser prontamente respondidas pelas equipes
atendentes.

Nos casos em que ndo for possivel a resposta imediata, por desconhecimento da equipe
atendente ou por ndo se tratar de tema de cuja solucdo ou resposta cabe a esta equipe, as
questbes serdo encaminhadas para a UGP (COHAPAR) que acionara o setor responsavel para a
resposta e retorno ao reclamante. Se mesmo assim o setor responsavel ndo tiver respostas, a
UGP assumira a responsabilidade e buscara a resposta ou solucdo necessaria, devendo esclarecer
a situacdo ao reclamante e especificando quanto tempo a mais precisard para retornar com a
resposta definitiva.

Cumpre salientar que os canais de midias sociais ndo deverdo gerar atendimentos, mas tdo
somente orientar os reclamantes para o acesso aos canais adequados.
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Quadro 9 — Enderegos e contatos — Escritérios Regionais - COHAPAR

Nivel

Tipo

Canal

Formas de
atendimento

Tempo de resposta

Institucionais

De
relacionamento
e atendimento

presencial * Imediato | * ou em até 10 dias
WhatsApp * Imediato | * ou em até 10 dias
ERs
Telefone * Imediato | * ou em até 10 dias
email até 10 dias
Site COHAPAR: Fale
Remota (formuldrio online) |até 10 dias
Conosco
Telefone
WhatsApp
Até 10 dias
Ouvidoria Formulario Eletronico
email
. * Imediato
presencial

* ou em até 10 dias

Midias Sociais -

Imediato: resposta automatica indicando
0s canais de manifestagdo.

De . s .
N Facebook e N&o ha atendimento .
Comunicagdo Os gestores dessas redes devem acionar
Instagram ) . .
o fluxo do sistema de queixas através da
Assessoria de Comunicagdo
presencial * Imediato | * ou em até 10 dias
WhatsA * Imediato | * ou em até 10 dias
Postos de PP |
Atendimentos Locais ’ . ’
Telefone * Imediato | * ou em até 10 dias
Relacionamento . . .
) email até 10 dias
direto com as De
familias e relacionamento | Estratégias de
comunidades e atendimento |atendimento das
afetadas equipes sociais: . * i
quip presencial Imediato
Abordagem em * ou orientagdo para acesso ao canal
campo, visitas mais adequado para apresentagdo da
domiciliares queixa
PlantSes Sociais )
presencial

(Itinerantes)
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14.5. Mediagao e Solugado de Conflitos

A previsdo de procedimentos de mediacdo e solugdo de conflitos no &mbito do Projeto Vida Nova
visa minimizar a judicializacdo de processos. As estratégias ora definidas devem ser acionadas
sempre que houver a necessidade de solucdo de conflitos que possam surgir nos processos de
reassentamento (por exemplo: negativa de aceitacdo das medidas de compensacdo oferecidas,
disputas de titularidade dos bens, entre outros).

No caso da aceitacdo das medidas compensatdrias, vale lembrar que o processo perpassara,
como detalhado em capitulos anteriores, por algumas abordagens e estratégias de acdo baseadas
no didlogo e na transparéncia. Para a definicdo das medidas compensatdrias, o processo se inicia
com a realizacdo de reunides individuais com a familia, lideradas pelos Escritérios Regionais onde
os representantes da COHAPAR irdo apresentar as medidas compensatdrias elegiveis para aquela
familia, as condicGes para sua efetivacdo, assim como os direitos e deveres decorrentes de cada
opcdo. E, nos casos de indicativo de indenizacdo, os Laudos de Avaliacdo e andlise dos bens
afetados, com os respectivos levantamentos para verificacdo da procedéncia das avaliagdes.

Caso a familia ndo aceite a proposta, sera realizada uma nova rodada de negociagdo, desta vez
liderada pela Camara Técnica de referéncia no municipio — que previamente devera ter analisado
o caso e estudado as possibilidades de alternativas a serem oferecidas no caso. Estas alternativas
deverdo ter o aval da UGP. Se ainda assim, houver resisténcia no aceite da medida de
compensacdo proposta, serd sugerida uma nova medida, de acordo com deliberacdo realizada
pela UGP.

Todas as decisdes e desenho de alternativas seguirdo os principios orientadores do Projeto, em
especial agueles que se referem a: oferta de medidas compensatérias correspondentes aos
impactos causados, adequadas e suficientes para mitigar, recompor e melhorar a vida das
familias impactadas; compreensdo da vulnerabilidade de forma multidimensional e ndo somente
pela renda; comprometimento de ndo realizacdo de despejos forcados independente da situacdo
de posse do imdvel que se fizer necessario para a execucdo das intervengdes; compreensdo do
direito a moradia como direito humano, individual e coletivo, e da moradia digna também como
direito assim como vetor de inclusdo social; transparéncia; equidade e justica; legitimidade e
isonomia.

Se esgotadas as trés rodadas de tratativas amigdveis acima explicitadas, e ainda assim ndo se
estabelecendo um acordo sera acionada a Camara de Prevencao e Resolugdo Administrativa de
Conflitos (CPRAC) — da Defensoria Publica do Estado do Parand, nos termos da Lei 13.140/2015
que dispde sobre a mediagdo entre particulares como alternativa de solugdo de impasses, bem
como sobre a autocomposicdo de grupos de solugdo no dmbito da administragdo publica( nos
termos do art. 32 desta lei).

Os técnicos das equipes locais da COHAPAR, em acordo com a Camara Técnica, solicitardo
autorizacdo a UGP que, caso concorde, providenciara ao acionamento da CPRAC mediante:

. Encaminhamento da documentacdo pertinente e relatério pormenorizado do caso
elaborado pela Camara Técnica em conjunto com o Escritério Regional da COHAPAR;
. O Tribunal Arbitral serd constituido de 3 (trés) arbitros, cabendo a cada uma das partes a

escolha de um arbitro. Os arbitros indicados pelas partes deverdo escolher em conjunto
o terceiro arbitro, a quem caberd a Presidéncia do Tribunal Arbitral. Caso ndo haja acordo
guanto a escolha do terceiro arbitro, este sera escolhido na forma do Regulamento.

. Os procedimentos, numero de sessdes de conciliagio e/ou arbitragem serdo
posteriormente instituidos pela Defensoria Publica Estadual.
o A sessdo de conciliagdo/arbitragem se dard de forma hibrida e/ou online, sendo

presencial, ocorrera nas dependéncias dos Postos de Atendimentos Locais;
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. Aplicar-se-4 ao processo arbitral o previsto no Regulamento de Arbitragem e Mediacdo a
ser elaborado pela DPE e na Lei Federal n? 9.307, de 23 de setembro de 1996,
constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as Partes.

. A Sentenca Arbitral serd publica.

. As Partes deverdo manter confidencialidade e comprometem-se a ndo divulgar (e a ndo
permitir a divulgacdo de) toda e qualquer informacdo ou documento referente a
Arbitragem, com excecdo dos casos em que: (a) o dever de divulgar tais informacdes
decorrer da Lei; (b) a revelacdo de tais informacdes for requerida ou determinada por
uma Autoridade Estatal; (c) a divulgacdo de tais informacbes for necessaria para a
execucdo judicial das decisGes proferidas pelo Tribunal Arbitral; ou (d) tais informacdes
tornarem-se publicas por qualquer outro meio ndo relacionado a violacdo da obrigacao
de confidencialidade ora prevista. Toda e qualquer controvérsia relacionada a obrigacdo
de manter sigilo, incluindo a condenacdo pelos danos oriundos de sua quebra, sera
resolvida pelo Tribunal Arbitral, de forma final e vinculante.

Solucionado o Conflito, sera elaborado um documento que registre os acordos estabelecidos
entre as partes envolvidas.

Se ainda assim, mesmo depois da media¢do da CPRAC, o morador/proprietario/possuidor que
ndo aceitar as medidas de compensacdo propostas ou as outras soluces apresentadas para
resolucdo do impasse, tanto o morador/proprietéario/possuidor quanto a UGP/COHAPAR poderdo
acionar as instancias judiciais. Se isso ocorrer, a UGP através de sua Assessoria Juridica
encaminhara o processo a justica comum, para que seja julgado e determinada a solucdo pelo
juiz competente. Da mesma forma, os moradores, proprietarios e/ou possuidores poderdo
acionar a justica, conforme compreenderem como necessario.

Caso isso ocorra, os titulares deverdo receber assisténcia judiciaria se ndo puderem arcar com o
pagamento de advogados. A Lei federal n? 1.060/1950 estabelece normas para a concessdo de
assisténcia judiciaria, o artigo 12 define que os poderes publicos federal e estadual, independente
da colaboragdo que possam receber dos municipios e da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
concederdo assisténcia judicidria aos necessitados nos termos da presente Lei. Por sua vez, a
Constituicdo Brasileira de 1988 prevé no artigo 52 que a lei ndo excluird da aprecia¢ao do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito; e que o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.
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15. INCLUSAO DE GENERO, DIVERSIDADE, ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAVEIS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS

O novo Marco da Politica Ambiental e Social (MPAS) do BID (2020) estabelece prote¢des mais
rigorosas para pessoas e grupos em situacdes de vulnerabilidade aos potenciais riscos e impactos
de projetos apoiados. Entre as diversas diretrizes, determina a protecdo mais rigorosa a grupos
vulnerdveis, exigindo a consideracdo de fatores como género, raga, etnia, idade, condicdo social,
tradicionalidade, estando alinhados com as versdes mais recentes das convencbes e
instrumentos internacionais centrais da Organizacdo das Nac¢es Unidas (ONU) e da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT).

15.1 Género e diversidade

A COHAPAR ao longo de todo seu trabalho institucional busca implementar acdes que visem
superar desigualdades histéricas relacionadas ao género, visando a igualdade entre homens e
mulheres em todos os processos de trabalho em que esteja inserida. Neste sentido, suas acdes
estdo ancoradas nos principais marcos internacionais da area que versam sobre a igualdade de
direitos entre homens e mulheres, como a Carta das Na¢des Unidas e a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Além disso, em ambito nacional foi positivado o Decreto n2 4.377, de 13 de
setembro de 2002 que promulga a Convencdo sobre a eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo contra a mulher de 1979 que descreve como discriminacdo: “toda a distingdo,
exclusdo ou restricGo baseada no sexo e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado civil, com base
na igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos
campos politico, econémico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo.”®°

Ainda, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 52 dispGe que todos sdo iguais perante a lej,
sem qualquer tipo de discriminacdo: “I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicdo.”®® A empresa procura construir estratégias de conscientizacdo
social referente a necessidade de se desconstruir desigualdades histéricas e atuais acerca do
género.

Em alinhamento ao PDSA 9 que reconhece a igualdade de género como tendo valor intrinseco e
ndo sendo exclusivamente uma “questdo de justica e direitos humanos, mas também um fator de
desenvolvimento sustentdvel”, e que desigualdade de género limita a capacidade dos individuos
afetados de participar e se beneficiar das oportunidades derivadas de projetos, a COHAPAR, no
ambito do Projeto Vida Nova buscou formas de prevenir e mitigar os impactos adversos das
diversas etapas do reassentamento sobre homens e mulheres. Neste sentido, o planejamento
das agBes de reassentamento e realocagdo do Projeto considerardo os objetivos estabelecidos
no PDSA 9 quanto as questdes de género, quais sejam®:

e Antecipar e prevenir riscos e impactos adversos com base no género, orientagdo sexual e
identidade de género e, quando néo for possivel evitar, mitigar e compensar esses
impactos;

e fstabelecer acbes preventivas para prevenir ou mitigar riscos e impactos decorrentes do
género nos projetos, durante todo o ciclo do projeto;

e Consegquir a inclusdo de beneficios derivados de projetos de pessoas de todos os géneros,
orientagdes sexuais e identidades de género;

e Fvitar a exacerbagdo da violéncia sexual e de género (VSG), incluindo assédio sexual,
exploragdo e abuso, e quando ocorrerem incidentes de VSG, responder imediatamente;

60 BRASILIA. Decreto n? 4.377, de 13 de setembro de 2002. Brasil, 2002.
61 BRASILIA. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasil, 1988.
62 padrdo de Desempenho Ambiental e Social 9 — Igualdade de Género.
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e Promover uma participac¢Go segura e equitativa nos processos de consulta e engajamento
das partes interessadas, independentemente de género, orientacdo sexual e/ou
identidade de género;

e Atender aos requisitos da legislacdo nacional aplicdvel e aos compromissos internacionais
relacionados a igualdade de género, incluindo agbes para mitigar e prevenir impactos
relacionado a género.

No Projeto Vida fica estabelecido ainda:

e As mulheres chefes de familias s3o destinadas 20% das unidades habitacionais de
empreendimentos destinados a demanda aberta, conforme prevé a Lei Estadual n?
15.301/2006;

e As mulheres protegidas pela Lei Maria da Penha s3o destinadas 4% das unidades
habitacionais de empreendimentos destinados a demanda aberta, conforme prevé a Lei
Estadual n? 18.047/2014;

e No reassentamento prioritariamente a titulacdo das medidas compensatdrias sera feita
em nome das mulheres;

e Mulheres vitimas de violéncia e com medidas protetivas, afetadas pelas intervencées de
demanda fechada, poderdo (excepcionalmente) ser atendidas através da Compra
Assistida, inclusive para aquisicdo de imodveis em outros municipios do estado
participantes do Projeto — que ndo aqueles de origem;

e Priorizacdo nos encaminhamentos sociais dos Municipios e Estado ao atendimento as
mulheres beneficidrias do Projeto.

No contexto de reassentamentos involuntdrios especial atencdo deve ser dada as interacdes
entre as desigualdades de género com outras desigualdades, como a étnica e a racial, que podem
potencializar as limitacGes das capacidades de lidar com impactos negativos do projeto ou
mesmo criar outras vulnerabilidades. Diante disso, e como o proprio PDAS 9 ressalta,
dependendo da significdncia dos impactos deverdo ser realizadas: (i) andlise intradomiciliar para
identificar diferencas de género com base nas fontes dos meios de subsisténcia, incluindo os
informais; (ii) analise dos direitos das mulheres sobre a terra e seu uso, incluindo copropriedade
e direitos de uso sobre terras comunais e outros ativos; e (iii) uma analise do impacto do
reassentamento na capacidade das mulheres de realizar trabalho.

O presente Marco de Reassentamento estabelece ainda que a busca pela igualdade de género
requer agOes direcionadas a equidade, ou seja, no fornecimento e distribuicdo dos beneficios
e/ou recursos de forma a reduzir lacunas existentes, reconhecendo que essas lacunas podem
prejudicar homens, mulheres e populagdo LGBTQIA+. Por sua vez, o empoderamento das
mulheres e LGBTQIA+ serd compreendido como a ampliagdo de seus direitos, de sua capacidade
de decisGes e de atuagdo independentemente das esferas sociais, econdmicas e politicas.

Neste sentido, as acdes a serem implementadas reconhecerdo que, em funcdo das diferencas de
género, homens e mulheres desfrutam de vantagens diferentes e enfrentam barreiras também
distintas para participarem e se beneficiarem do desenvolvimento, e em grande medida as
desigualdades afetam as mulheres e a populacdo LGBTQIA+ em maior proporcdo. O investimento
no empoderamento das mulheres e populagdo LGBTQIA+ devera estar presente nas diversas
formas de agdo do Trabalho Técnico Social (TTS) que acompanhard os processos de
reassentamento, sendo compreendido como fator-chave para a aceleracdo do progresso em
direcdo a igualdade de géneros.
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As propostas de compensacdo e reabilitacdo deverdao assegurar o tratamento equitativo das
mulheres e populacdo LGBTQIA+.

E na realizacdo de estudos para conhecimento das caracteristicas das comunidades, especial
atencdo serd dada a identificagdo dos domicilios e atividades econGmicas afetados chefiados
e/ou mantidos economicamente por mulheres.

As acOes de reassentamento involuntdrio de familias e de mitigacdo a impactos as atividades
econdmicas do Projeto Vida Nova seguirdo as diretrizes do PDAS 9 em suas duas linhas de acdo
principais, ou seja, de modo proativo, promovendo a igualdade de género e o empoderamento
das mulheres e populacdo LGBTQIA+, através de a¢des afirmativas; e preventivo, introduzindo,
sempre que necessario, salvaguardas para prevencdo ou mitigacdo dos impactos adversos do
reassentamento associados a questao de género e, de forma mais ampla, a populacdo LGBTQIA+.

Tendo em consideragdo todas as diretrizes expostas acima, o quadro a seguir apresenta o leque
minimo de a¢des do TTS de suporte ao pré e pds reassentamento das comunidades, e que visam
promover a equidade de género nesse contexto.

Quadro 10 - A¢Ges minimas do TTS para inclusdo de género e diversidade

Agdes Descrigdo das acbes

Quando da realizagdo dos atendimentos individuais ou dos espontaneos, podem
ocorrer pedidos de apoio e assisténcia relacionados a violéncia de género ou a outras
situagdes ligadas a maior vulnerabilidade social de minorias.

Atendimentos individuais

Nessas circunstancias, as equipes sociais realizardo os devidos atendimentos e demais
acBes necessdrias/cabiveis: como estudos de caso e encaminhamentos as redes
municipais de protec¢do socioassistencial.

Encaminhamentos a rede
de protecdo social do
municipio e articulagdo de
possiveis parcerias

Em diferentes circunstancias — seja no contexto de reunides dos mecanismos de
consulta permanente (comissGes de acompanhamento das obras; oficinas e cursos do
TTS que serdo promovidos, atendimentos e etc.) poderdo ser identificadas situagoes
de maior vulnerabilidade, que demandem o devido encaminhamento de um(a)
morador(a) ou sua familia a rede referenciada de protegdo socioassistencial do
municipio, por meio da articulagdo entre equipes do TTS e equipes técnicas municipais
da rede de protegdo/garantia de direitos.

Eleicdo de representantes
comunitarios

No processo de pactuagdo da intervengdo, quando houver eleicdo de representantes
comunitdrios, deverdo ser adotados mecanismos voltados a maior representagdo
territorial feminina como, por exemplo, o incentivo a existéncia de reserva de cotas
para representantes mulheres pelos setores de intervengao.

Eventos de divulgacdo de
informagdo e orientagGes

No escopo do TTS deverdo ser previstos e realizados eventos de informacdo e
orientagGes que abordem os temas da violéncia doméstica e violéncia de género, e
debates sobre os problemas enfrentados pelas mulheres nas comunidades de
intervencao.

Definigdo das medidas de
compensagcdo e solucdes
de reassentamento

Alinhado ao PDAS 9, o direito a compensacgao e a entrega das medidas no contexto do
Projeto Vida Nova levardo em consideragdo: (i) a manutencdo de redes sociais de
apoio, principalmente no que se refere aos cuidados com filhos menores e (ii) as
atividades produtivas e domésticas das mulheres.
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Quadro 10 - A¢Ges minimas do TTS para inclusdo de género e diversidade

AcGes Descrigdo das acbes

A equipe do TTS apoiara e orientara cada grupo familiar chefiado por mulheres na
definicdo da alternativa de reassentamento que melhor atenda as suas necessidades.

Apoio na transferéncia de | A equipe do TTS apoiara todas as familias, com especial atenc¢do aquelas chefiadas por
acesso a servicos e | mulheres, natransferéncia de cadastros e inscricGes em servigos como CRAS e escolas.
politicas publicas

15.2 PopulagBes socioeconomicamente vulneraveis
Vulneraveis sdo aqueles com desvantagens fisicas, mentais ou sociais incapazes de suprir suas
necessidades bdsicas por conta dessa condicdo e podem requerer assisténcia especifica. Pessoas
vulnerdveis podem estar sujeitas a um risco maior de pobreza e/ou exclusdo social. A
vulnerabilidade social é, portanto, um conceito multidimensional que se refere a condicdo de
individuos ou grupos em situacdo de fragilidade, que os expdes a riscos de exclusdo social
(UNHCR, 2006)°%3.

O impacto adverso causado por uma intervencdo potencialmente afeta mais as populacdes
vulnerdveis do que aquelas que dispdem de recursos e sdo, por esta vantagem, mais
potencialmente resilientes. Do ponto de vista social, o risco depende ndo apenas do que
acontece, mas com quem acontece (KVAM, 2017)%.

Neste sentido, as politicas de salvaguardas orientam que as analises e consultas realizadas como
parte da avaliacdo de impacto identifiquem entre a populacdo afetada, aqgueles que sdo
particularmente vulnerdveis a impactos adversos, devendo o projeto adotar medidas
diferenciadas para que esses impactos ndo recaiam de forma desproporcional sobre os
destituidos ou vulnerdveis.

A identificacdo desses individuos ou grupos que possam ser adversamente afetados ou serem
mais limitados do que outros no acesso a beneficios, deve observar caracteristicas como: idade;
género; etnia; situacdo de migracdo; religido; deficiéncia fisica, mental ou de outro tipo; situacdo
de saude; orientacdo sexual; nivel de pobreza; propriedade do bem ocupado; composicdo familiar
(tamanho e relacdes de dependéncia) e dependéncia de recursos naturais. Outro fator
determinante certamente é a condicdo econdmica da familia explicitada pela renda. Esse aspecto
serd tomado como carater basico para identificacdo das familias vulneraveis no ambito do Projeto
Vida Nova: familias com renda familiar até 3 saldrios-minimos serdo compreendidas como
vulnerdveis e terdo atendimentos que visem suporte a melhoria de suas condi¢cdes de moradia
de forma sustentdvel e acompanhamentos sociais. Essa familias devem ser devidamente
identificadas a partir do cadastramento socioeconémico, mas também a partir dos atendimentos
individuais realizados pelas equipes sociais.

Importa observar que a formacdo de subgrupos que merecem especial atencdo durante o
processo de reassentamento, inicia-se na fase prévia a implantacdo do projeto, com a
caracterizacdo socioeconémica da populacdo afetada, e é consolidada com a definicdo da
demanda efetiva para reassentamento. Esses casos especificos devem ser analisados e
acompanhados durante o curso do trabalho social.

63 UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), UNHCR Master Glossary of Terms, June 2006, Rev.1, Disponivel em:
https://www.refworld.org/docid/42ce7d444.html [Acesso em: 26/fev/2022]

64 KVAM, R. (2017). Avaliagdo de Impacto Social: como integrar questdes sociais em projetos de desenvolvimento. Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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Apds a fase de cadastramento, consolidacdo e andlise dos dados das comunidades que compdem
os projetos da Amostra Representativa, sera possivel identificar a presenca de grupos especificos,
como por exemplo, os listados a seguir:

e Mulheres chefes de familia, em especial aguelas com condicdes de emprego precdrias;
e  Mulheres chefes de familia com filhos, Unica provedora e renda até 1 saldrio-minimo;
e Mulheres com medidas protetivas (vitimas de violéncia);

e Familias numerosas compostas por 7 pessoas ou mais;

e Familias formadas por chefes de familia com idade inferior a 16 anos;

e |dosos chefes de familia;

e Pessoas com deficiéncia que sdo chefes de familia.

O presente Marco de Reassentamento estabelece que além das acbes de trabalho social
especificas para cada subgrupo durante o processo de reassentamento e realocacdo, a totalidade
das familias vulneraveis serd acompanhada pelas equipes sociais locais competentes durante as
fases pré e pds-reassentamento, por meio de duas linhas-chave de atuacdo:

a) Prevencgdo: As acGes preventivas tém como objetivo a identificagdo antecipada de questGes
afetas a populacdo vulneravel, por meio de escuta e orientac¢do (esclarecimentos).

b) Encaminhamento para Redes Socioassistenciais: Os casos especificos de vulnerabilidade que
requeiram encaminhamento técnico para redes socioassistenciais serdo identificados, e
remetidos as instituicdes parceiras competentes.

O guadro a seguir apresenta as estratégias basicas que deverdo ser adotadas no atendimento
desses subgrupos.

Quadro 11 - Estratégias de atendimento a populagdo vulnerdvel do reassentamento

Subgrupos - Vulneraveis Formas de atendimento

Mulheres, chefes de familia | ® Prioritariamente serdo as titulares das medidas de compensacao;
com condig¢Ges de emprego

precarias ® A equipe do TTS articulard com parceiros ou fard oferta prépria de cursos de

capacitagdo, qualificagdo profissional e empreendedorismo e/ou inclusdo
Mulheres chefes de familia produtiva;

com filhos, Unica provedora
e renda até 1 salario-minimo

® Atencdo e cumprimento das estratégias de mitigacdo de impactos.

® Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social durante todo o processo
de reassentamento, inclusive com acionamento dos servigos de protec¢do social
dos municipios;

Mulheres  com medidas | ¢ Pprioridade para reassentamento nas unidades préximas as redes de convivio (se
protetivas  (vitimas  de pertinente);
;

violéncia doméstica)
e Orientacdo e incentivo a inscricdo em projetos voltados a inclusdo, capacitagdo

e geragdo de renda; assim como em programas sociais publicos e garantia de
direitos.

® Receberdo unidade habitacional com comodo adicional (32 dormitdrio) para
melhor acomodacgdo da familia;

e Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social no processo de

Familias Numerosas: 7 ou .
negociagao;

mais

e Familias que tenham sido identificadas como convivéncia involuntéria durante
o processo de cadastramento devem ter direito a reposicdo de moradia
desvinculada daquela que serd disponibilizada a familia principal.
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Quadro 11 - Estratégias de atendimento a populagdo vulneravel do reassentamento

Subgrupos - Vulneraveis Formas de atendimento

e Deverdo ser criadas estratégias de acompanhamento social que incentivem a
Familias  formadas  por conciliagdo das atividades econémicas com a educagdo formal;

chefes de familia com idade
inferior a 16 anos, com
renda menor que 1 salario-
minimo. e Orientagdo quanto as medidas de reassentamento que permitam a
manutencao das redes sociais de apoio.

e Oferta de apoio psicossocial individualizado e/ou encaminhamento para rede
publica;

Idosos chefes de familia ® Prioridade parareassentamento nas unidades préximas as redes de convivio (se
pertinente), aquelas localizadas préximas as vias e sem impacto de declive;

e Receberdo unidades adaptadas (kits de adaptagdo em funcdo da deficiéncia/
idade)

o Na fase de pds-reassentamento o acompanhamento social buscara garantir o
acesso a direitos a partir de orientacdo e encaminhamentos que se facam
necessarios na rede de atendimento socioassistencial publica;

Pessoas com deficiéncia que
sdo chefes de familia

e Orientagdo e incentivo a inscricdo em projetos voltados a inclusdo e bem-estar
de pessoa idosa/ pessoa com deficiéncia; assim como em programas sociais
publicos e para garantia de direitos.

15.3 Comunidades Tradicionais

O Padr3o de Desempenho Social e Ambiental 7 (PDSA 7) — Povos Indigenas® aborda o tratamento
exigido pelas Politicas do Banco em relagdo a povos tradicionais e reconhece que esses grupos
sdo frequentemente segmentos marginalizados e vulneraveis. Muitas vezes “seu status
econémico, social e juridico limita sua capacidade de defender seus direitos e interesses em terras
e recursos naturais e culturais e pode restringir sua capacidade de participar e se beneficiar de um
desenvolvimento que esteja de acordo com sua visGo de mundo” (BID, 2020, p. 89). Estas
comunidades sdo particularmente vulnerdveis se seus territérios e recursos sdo impactados,
invadidos ou degradados. Essa vulnerabilidade pode incluir impactos na sua organizacdo social,
nos aspectos culturais e meios de subsisténcia baseados em recursos naturais, além de exposicdo
a empobrecimento e doenga.

No Brasil, a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades
Tradicionais® (PNPCT define comunidades tradicionais como “grupos culturalmente
diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas proprias de organizagdo
social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como condicdo para sua reproducéo
cultural, social, religiosa, ancestral e econémica, utilizando conhecimentos, inova¢des e praticas
gerados e transmitidos pela tradicdo”. Entre estes estdo os indigenas, os quilombolas, as
comunidades tradicionais de matriz africana ou de terreiro, os extrativistas, os ribeirinhos, os
caboclos, os pescadores artesanais, os pomeranos, entre outros.

Na Amostra Representativa do Projeto Vida Nova, dado o nivel de detalhamento realizado nos
estudos, foram identificados riscos de afetacdo a uma comunidade tradicional pesqueira, em Sdo
Pedro do Parand, e onde se esperam ocorrer impactos relacionados a essa comunidade,
principalmente no que tange a possiveis costumes e tradicionalidades culturais, uso de recursos
naturais (madeira e plantas, p.ex.), cultivos e criacdo de animais, e, principalmente, relacionado

65 Povos tradicionais, como reconhecido por lei nacionais, sdo tratados como Povos Indigenas neste PDAS.

66 Decreto N2 6.040/2007. Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentédvel dos Povos e Comunidades Tradicionais.
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ao aumento de esforco para realizagcdo da pesca (a ser verificada sua importancia econémica para
essas familia) em funcdo do reassentamento involuntdrio, deslocando-os para terrenos mais
distantes do rio.

Diante desse risco, e em sintonia com o Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) que estabelece
o Programa de Mitigacdo de Impactos em Comunidades Tradicionais, seja para a situagdo
especifica de Sdo Pedro do Parana ou para qualquer outro territério que venha a ser integrado
ao Projeto Vida Nova - e no qual se identifique presenca de comunidade tradicional, o presente
Marco de Reassentamento estabelece que o mutuario devera:

e Garantir que o processo de desenvolvimento promova o respeito total pelos direitos
humanos, direitos coletivos, dignidade, aspiracées, cultura e meios de subsisténcia dos
Povos Indigenas e comunidades tradicionais baseados em recursos naturais;

e Antecipar e evitar impactos adversos de projetos nas comunidades de Povos Indigenas e
tradicionais, ou quando n3o for possivel evitar, minimizar e/ou compensar tais impactos;

e Promover beneficios e oportunidades de desenvolvimento sustentavel de uma maneira
culturalmente apropriada;

e Estabelecer e manter um relacionamento continuo com base na Consulta e Participagdo
Informada (CPI) de uma maneira culturalmente apropriada com os Povos Indigenas e
comunidades tradicionais afetados por um projeto ao longo do ciclo de vida dele;

e Garantir o Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) das comunidades de Povos
Indigenas e tradicionais afetadas pelo projeto quando as circunstancias descritas no PDAS
7 estdo presentes®’;

e Respeitar e preservar a cultura, o conhecimento e as praticas das populacdes
tradicionais.

As diretrizes exigidas aos mutuarios devem cumprir com este PDSA em especifico e outros
relacionados abaixo, e com os marcos regulatdrios nacionais relevantes ao Programa, incluindo
principios dispostos em tratados que fazem parte da lei nacional e sdo aplicaveis em virtude de
sua ratificagdo.

Além da Consulta e Participacdo Informada e do Consentimento Livre, Prévio e Informado,
aplicavel por se tratar de comunidades protegidas pelo Decreto 5881/2020%, sera necessario:

e Realizar uma Analise Sociocultural (ASC), que devera conter:

e Metodologia com ferramentas de planejamento participativo e abordagem a meios de
subsisténcia sustentaveis;

e Marco Legal e dispositivos juridicos incidentes, considerando a Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais (PNPCT),
declaragdes e convencgdes internacionais como a OIT 169;

e linha de base sociocultural, incluindo informacBes sobre o capital humano, a
territorialidade, sistemas religiosos, visdo de mundo (cosmologia), salude, educacdo,
capital social, organizac¢do social, governanca local, organiza¢des parceiras, capital fisico,
acessos/deslocamentos, espacialidade/moradia, abastecimento de dgua, saneamento,
gestdo de residuos, energia, comunicacdo, capital natural, extrativismo,
rocas/plantacdes, pesca, caga, capital financeiro.

e Anidlise de vulnerabilidade e expectativas populacionais;

67 A Nota de Rodapé 159 do PDSA 7 define que “Para o propdsito deste ESPS, povos tradicionais, como reconhecido por lei nacionais, sdo tratados como Povos
Indigenas.”

68 Decreto 5881/2020 — altera o decreto 4.320/2020 definindo os povos indigenas e demais comunidades tradicionais do estado do Parana.
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e Avaliacdo de riscos e impactos, incluindo, dentre outros:
o interferéncias em rituais e festas tradicionais, costumes culturais,
introducdo de doencas;
acidentes em canteiros de obra e vias de acesso;
conflitos na governanca interna e externa;
assédio a mulheres e criancas;
introducdo de drogas e alcool;
assédio a comércios ilegais e escambos indevidos;
desabastecimento (dgua, energia e recursos naturais);
incomodo por ruidos e poluicdo atmosférica;
o) outras interferéncias em servicos ecossistémicos.
e Plano de Acdo Sociocultural, incluindo medidas de mitigacdo e monitoramento;
e Plano de Engajamento com diretrizes para consultas junto as comunidades tradicionais,
a estruturacdo de uma matriz de stakeholders, e a implementacdo de um mecanismo de
gueixas preparado para atendimento a comunidades tradicionais.

O 0O 0O O O O O O

Todas essas ferramentas e processos deverdo trazer resultados e indicacdo de medidas para
eliminacao, reducdo, mitigacdo ou compensacao dos impactos gerados na comunidade. No caso
em gue o reassentamento involuntdrio seja inevitavel, essas ferramentas deverdo ainda ser
utilizadas para a construcdo de medidas de compensacado e reposicdo de moradias culturalmente
apropriadas e construidas de forma participativa com as familias afetadas.
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16. PROGRAMAS COMPLEMENTARES: TRABALHO TECNICO SOCIAL EM APOIO AO
DESENVOLVIMENTO SOCIOTERRITORIAL

Objetiva-se neste capitulo apresentar as diretrizes para as intersecdes e complementacdes que
as acdes do TTS em apoio ao desenvolvimento socioterritorial devem ter junto aos processos de
reassentamento previstos no Projeto Vida Nova, atendendo também as diretrizes estabelecidas
pelo MPAS, especialmente, o PDAS 5 do BID e conforme distin¢gSes apresentadas.

|//

Por definicdo, o Trabalho Técnico Social “compreende um conjunto de estratégias, processos e
acbes, realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do territdrio,
compreendendo as dimensdes: social, econémica, produtiva, ambiental e politico-institucional do
territério e da populagcdo beneficidria. Estes estudos consideram também as caracteristicas da
intervencéo, visando promover o exercicio da participagdo e a insercéo social dessas familias, em
articulacéo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de
vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados” (BRASIL, 2018, p.
2)%°.

Esta estratégia de atuacdo em territdrios vulneraveis se consolidou nas ultimas décadas no Brasil
como acado indissociavel de qualquer intervencdo urbanistica.

A COHAPAR tem vasta experiéncia na realizacdo de intervencées habitacionais em que se incluem
acGes de Trabalho Técnico Social (TTS), seguindo as prerrogativas e diretrizes estabelecidas pelo
marco legal vigente no pais — o que os habilita técnica e institucionalmente para a conducdo de
processos semelhantes no contexto do Projeto Vida Nova. Porém, especial atencdo deve ser dada
ao Arranjo de Implementacdo dos Reassentamentos que devera utilizar-se das estruturas e
recursos técnicos dos Escritérios Regionais e das Prefeituras Municipais.

Como primeiro elemento, cabe apresentar uma distingdo relevante e necessaria a respeito do
Trabalho Técnico Social no contexto das intervencdes previstas no ambito do Projeto Vida Nova.
Em funcdo das especificidades, operacionais e burocraticas, e com vistas a obter ganhos de
eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos), eficacia (alcance dos objetivos) e na garantia da
qualidade dos processos, estabelece-se que o Trabalho Técnico Social do projeto Vida Nova deve
ser implementado em duas frentes distintas — que poderao ocorrer paralelamente:

e TTS em Apoio ao Reassentamento e a Realocacdo: responsavel pelo planejamento e
operacionalizacdo das a¢des especificas relacionadas ao processo de reassentamento e
realocacdo territorialmente e junto as familias afetadas/beneficiadas. Esta equipe atuara
sob coordenacdo e supervisdo da COHAPAR, podendo ser constituida por equipe
terceirizada (consultoria) ou por técnicos das equipes sociais da prépria Companhia,
alocados nos Escritérios Regionais.

e TTS em Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial: responsavel pelas acdes dos eixos
tradicionais do Trabalho Técnico Social no Brasil (conforme Normativas do Ministério das
Cidades™), em especial aqueles relacionados a: mobilizacdo, organizacdo e
fortalecimento social; educacdo ambiental e patrimonial e desenvolvimento
socioeconémico.

Nos dois casos as equipes deverdo ser formadas por técnicos do municipio, consultores e da
COHAPAR, sob a coordenagdo da COHAPAR.

69 BRASIL. MINISTERIO DAS CIDADES. Portaria 464, de 25 de julho de 2018 — “Dispde sobre o Trabalho Social nos Programas e A¢Ges
do Ministério das Cidades”. Brasilia, 2014. Disponivel em: www.cidades.gov.br.
70

Idem.
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Diante desta compreensdo, estabelece-se como diretriz que as a¢des do TTS em apoio ao
desenvolvimento socioterritorial e aquelas relacionadas a gestdo e execu¢do dos processos de
reassentamento serdo conduzidas como frentes de trabalho distintas, com objetivos,
metodologias e procedimentos préprios.

A composicdo (quantitativa e qualitativa) das equipes ficard sob responsabilidade da COHAPAR,
em parceria com os municipios, considerando o volume e os impactos de cada localidade.
Importante que essas equipes estejam sob supervisdo e coordenacdo da COHAPAR, através de
seu Departamento Social, que estabelecerda as diretrizes de atuacdo, padronizacdo de
documentos, orientacdes de procedimentos e centralizarda o recebimento e consolidacdo das
documentacdes comprobatdrias de execucdo e que deverdo ser encaminhadas para o
acompanhamento do Banco.

De acordo com a Portaria 464/2018, que é a principal referéncia legal atual sobre TTS em vigor
no pais, o TTS tem como objetivo principal: “promover a participa¢do social, a melhoria das
condicbes de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos beneficidrios e a sustentabilidade da
intervencéo”, e como objetivos especificos:

® Promover a participacdo dos beneficidrios nos processos de decisGo, implementacéo,
manutencdio e acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervencdo, a fim de
adequd-los as necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriacéo pelas
familias beneficidrias;

® fomentar processos de lideranca, a organizagdo e mobilizagdo comunitdria, contribuindo
para a gestdo democrdtica e participativa dos processos implantados;

® fstimular o desenvolvimento da cidadania e dos lacos sociais e comunitdrios;

® Apoiar aimplantacéo da gestdo condominial quando as habitacdes forem produzidas sob
essa modalidade;

® Articular as politicas de habitagdo e saneamento com as politicas publicas de educagdo,
saude desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos
hidricos, educag¢Go ambiental, seqguranga alimentar, sequranga publica entre outras
promovendo, por meio da intersetorialidade a efetivacéo dos direitos e o desenvolvimento
local;

® fomentar processos de inclusGo produtiva coerentes com o potencial econémico e as
caracteristicas culturais da regido, promovendo capacita¢Go profissional, estimulo a
insergdo no ensino formal, especialmente de mulheres chefes de familia, em situagdo de
pobreza extrema,

® Apoiar processos socioeducativos que englobem informacbes sobre o0s bens,
equipamentos e servigos implantados, estimulando a utilizagdo adequada destes, assim
como atitudes sauddveis em relagdo ao meio ambiente e a vida;

® fomentar o didlogo entre os beneficidrios e o poder publico local, com o intuito de
contribuir para o aperfeicoamento da intervengcdo e o direcionamento aos demais
programas e politicas publicas;

® Articular a participagcdo dos beneficidrios com movimentos sociais, redes, associagdes,
conselhos mais amplos do que os das dreas de intervencdo, buscando a sua inser¢éio em
iniciativas mais abrangentes de democratizacdo e de participagdo,

® fomentar a constituicdo de organizacées representativas dos beneficidrios e fortalecer as
ja existentes;

e Contribuir para a sustentabilidade da intervencdo, a ser alcancada por meio da
permanéncia das familias no novo habitat, da adequada utilizacéo dos equipamentos
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implantados, da garantia de acesso aos servicos bdsicos, da conservagcdo e manutengdo
da intervencdo fisica;
Gerir agdes sociais associadas a execuclo das obras e dos reassentamentos.

Todos esses objetivos deverdo ser observados na estruturacdo do Trabalho Técnico Social em
Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial do Projeto Vida Nova. Além destes, os proprios eixos
de atuacdo deverdo servir como orientadores desta estrutura, a saber:

“Mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social — processos de informagdo,
mobilizacGo, organizacdo e capacitacdo da populagdo beneficidria visando promover a
autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento das organiza¢des
existentes no territdrio, a constituicdo e a formalizacGo de novas representa¢des e novos
canais de participagdo e controle social.

Acompanhamento e gestdo social da intervencdo — (...) preparar e acompanhar a
comunidade para a compreens@o da intervengcdo, de modo a minimizar os aspectos
negativos vivenciados pelos beneficidrios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do
processo, contribuindo para sua implementacdo;

Educacgdo ambiental e patrimonial — que visa promover mudangas de atitude em relagdo
ao meio ambiente, ao patriménio e a vida sauddvel, fortalecendo a percepcdo critica da
populacdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre
os fatores sociais, politicos e econémicos que determinam sua realidade, tornando
possivel alcancar a sustentabilidade ambiental e social da intervengdo.

Desenvolvimento socioeconémico — articulagdo de politicas publicas, apoio e
implementagdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando a inclusédo
produtiva, econémica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo, fomentando condicbées para um processo
de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo”(MINISTERIO DAS CIDADES,
2018).

No ambito do Projeto Vida Nova inclui-se como eixo de atuacdo a articulagdo necessaria com a
rede socioassistencial e de protecdo social para devida inclusdo em politicas sociais das familias
beneficidrias.

Como o préprio normativo do Ministério das Cidades estabelece, os enfoques em cada um desses
eixos deve ser definido a partir (i) das caracteristicas das comunidades e (ii) das caracteristicas da
intervencao.

Considerando as diversas dimensdes que envolvem projetos de habitacdo, bem como a realidade
da populagdo local, e os objetivos do Projeto, foram tracadas as diretrizes gerais que deverdo ser
observadas para a condugdo do TTS em Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial nas areas de
intervencdo:

Considerar a intervencdao de urbanizacdo em sua multiplicidade, ndo isoladamente
enguanto um projeto de obra;

Considerar a identidade dos moradores com o territério, sua histéria, protagonismo e
vinculos materiais e afetivos;

Fomentar e ampliar a articulacdo e parcerias com érgdos publicos municipais, bem como
de outros segmentos governamentais e ndo governamentais, a fim de viabilizar o acesso
a politicas, programas e servicos;

Estabelecer acGes claras e objetivas;

Garantir a transparéncia e publicidade das informacdes;
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® Incentivar as liderancas atuais e fomentar o surgimento de novos lideres, para a
integracdo e mobilizacdo das comunidades;

e Incentivar a formacdo e o fortalecimento de entidades associativas e/ou grupos
representativos;

® Executar acdes educativas para evitar que as dreas desocupadas ndo voltem a ser
ocupadas;

e Considerar as desigualdades histéricas de género e o papel estruturante da mulher na
vida familiar e comunitaria;

e Garantir a protecdo dos segmentos sociais mais vulneraveis, tais como idosos, pessoas
com deficiéncias, minorias étnicas etc.

e Desenvolver acbes voltadas ao apoio a melhoria das condicdes econdmicas da
populacdo, sejam elas de capacitacdo, orientacdo financeira, articulacdes com setor
privado, com politicas publicas, entre outras;

e Elaborar material socioeducativo, sempre com linguagem acessivel, respeitando o perfil
das comunidades e o direito a informacao;

e Estruturar campanhas educativas sobre seguranca comunitdria, riscos e perigo das obras
e cuidados a serem tomados;

e Disponibilizar canais de comunicacdo com a populagdo local durante o periodo das
intervencdes;

e Desenvolver atividades de integracdo, mobilizacdo e sensibilizacdo comunitaria,
ressaltando a valorizacdo do ambiente natural e a importancia de sua preservacdo, assim
como para valorizagdo, conservagdo e preservacdo dos ambientes e patriménios
construidos pela intervencao.

O presente Marco de Reassentamento estabelece que as agBes dos eixos do TTS em apoio ao
desenvolvimento socioterritorial deverdo ser oferecidas a toda a popula¢gdo das comunidades
alvo das intervencgdes, assim como deverdo ser desenvolvidas a¢des especificas e que integrem
as comunidades anfitrids. No caso das pessoas reassentadas isso exigira um esforco de
planejamento, articulagdo e acompanhamento pds-reassentamento por parte dos gestores e
implementadores, mas que deve fornecer ganhos essenciais para 0s processos de
acompanhamento social e monitoramento dos potenciais impactos do reassentamento.

Deverdo ser elaborados planos especificos de TTS para todas as dreas de intervencdo, inclusive
as que fazem parte da Amostra Representativa do projeto, com detalhamento estratégico e
executivo dos eixos. Recomenda-se que estes planos estabelecam estratégias e metodologias
inovadoras que possam oferecer resultados efetivos e que sejam implementadas ao longo de
todas as etapas de obras e do reassentamento. Esses planos devem ainda ser construidos por
meio de processos de participacdo comunitaria, a partir dos quais se devem definir os temas e
estratégias prioritarias.

Especial atengdo deve ser dirigida as questdes de trabalho, renda e inclusdo produtiva,
respeitando-se as caracteristicas produtivas grupo afetado, assim como para as questdes de
género, grupos vulneraveis e comunidades anfitrids. Neste tema deve haver forte integragdo
entre as frentes de desenvolvimento socioterritorial e de reassentamento para o
desenvolvimento de acbes especificas e adequadas de apoio e acompanhamento das pessoas
economicamente afetadas por deslocamento econémico. Essas acdes devem ser regidas pela
premissa de que a reposicdo da benfeitoria (local da realizacdo das atividades econdmicas) é
apenas um dos componentes da compensacdo. Devem ser oferecidas oportunidades de
qualificacdo profissional, amadurecimento das atividades, entre alternativas que apoiem ndo so
a reinstalacdo das atividades, mas seu desenvolvimento e sustentabilidade.
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Para além das agGes ja realizadas pelos Municipios e Estado na realidade das familias, destacam-
se algumas estratégias que serdo implementadas ao longo do desenvolvimento do Projeto, a
saber:

® Inclusdo produtiva: capacitacdo profissional a ser realizada por instituicGes parceiras do
Estado, como universidades, entidades do Sistema S, entre outras. A acbes serdo
desenvolvidas considerando as vocag¢des produtivas dos municipios e as demandas da
populacdo afetada;

e FEducacdo ambiental: contratacdo de consultores especializados para realizacdo de
capacitacdo em educacdo ambiental com as familias afetadas pelo Projeto;

® Assisténcia social e juridica as familias atingidas: disponibilizacdo pela COHAPAR de
profissionais habilitados para realizacdo de orientacdes as familias.

As acOes, estratégias e mecanismos de participacdo podem ser compartilhados entre as frentes
de desenvolvimento socioterritorial e reassentamento, respeitando-se as especificidades de cada
uma, porém aproveitando as oportunidades de didlogo e divulgacdo de informacdes sobre as
intervencoes.
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17. ARRANIJO INSTITUCIONAL DO PROJETO VIDA NOVA

Um arranjo institucional bem estruturado e bem coordenado é elemento fundamental para a boa
execucdo de processos de reassentamento e realocacdo (programa de atendimento
habitacional). Dada a dimensdo territorial de atuacdo do Projeto Vida Nova, a boa definicdo desse
arranjo se faz ainda mais essencial.

Nesta secdo apresentamos o desenho (preliminar) do Arranjo Institucional do Projeto Vida Nova
e do Arranjo de Implementacdo do Reassentamento, indicando as responsabilidades de cada uma
das instituicBes envolvidas e instancias propostas. Na composicao deste arranjo fazem parte os
orgdos publicos vinculados as praticas e politicas habitacionais no ambito estadual e municipal,
atuantes nas localidades que compdem o Projeto Vida Nova.

Cumpre ressaltar que esta estrutura, suas composicdes e atribuicdes estdo em fase de
desenvolvimento e poderdo sofrer alteracdes com os avancos das fases de preparacao e definicdo
dos termos de acordo para inicio do contrato de empréstimo com o BID.

17.1 Gestdo e Execugdo do Projeto Vida Nova
A execucdo do Projeto Vida Nova é de responsabilidade da COHAPAR, e envolverd, diretamente
as Prefeituras Municipais participantes do Projeto, com as quais a COHAPAR firmara convénio de
execucdo, definindo as mutuas responsabilidades.

Para a execugdo propriamente dita serd criada a Unidade de Gestdo do Projeto (UGP) que tera a
responsabilidade de planejar e realizar a gestdo técnica, administrativa e fiduciaria, bem como o
monitoramento e a avaliacdo do Projeto, com base em sua Matriz de Resultados.

Para as acGes relacionadas com a comunicacdo social e gestdo do mecanismo de queixas e
reclamacdes do Projeto, a UGP contara com o apoio da Assessoria de Comunicacdo da COHAPAR
qgue cuida dos assuntos relacionados a divulgacdo de informacGes, apoio na preparacgdo e
realizacdo de eventos e registro dos acontecimentos.

A UGP sera formada por trés Coordenacdes: Técnica, Socioambiental e Administrativa. A esta
ultima estara vinculada a Comissdo de Licitagcdes responsavel por realizar todos os processos de
selecdo e contratagdo de consultorias, de aquisicdo de bens e servicos comuns e, em especial, da
contratacdo de obras, realizados com recursos do financiamento.

A UGP sera apoiada por uma empresa de consultoria que lhe dard suporte no gerenciamento das
acoes do Programa (Apoio ao Gerenciamento), além de outra para a supervisdo das obras, e outra
paras os aspectos sociais e ambientais, com o objetivo de prestar apoio técnico-operacional e
disponibilizar especialistas nos temas afetos a cada um dos componentes e frentes de atuacado.

17.2 Unidade de Gestdo do Projeto (UGP)

A UGP serd formada por colaboradores da COHAPAR designados através de ato formal do
Governo do Estado e sera a responsavel por realizar a administracdo geral e financeira do projeto,
planejar sua execucdo, monitorar os avancos e cumprimento das metas, planejar, monitorar e
executar os processos de aquisicdo e contratacdo, e realizar os procedimentos relativos as
movimentacdes financeiras do Projeto. Realizara ainda as deliberacées e articulagGes necessarias
junto aos Municipios, Orgdos e Entidades envolvidas com as acdes do Projeto, bem como pela
interlocucdo e representacdo perante o Banco.

A figura a seguir apresenta a estrutura de funcionamento da UGP:
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Figura 13 — Organograma UGP — Projeto Vida Nova
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S3o fungBes da UGP™™:

Coordenagdo ] [ Supervisoras Regionais

Socioambiental de Obras e Agdes Sociais

Geréncia Ambiental

Geréncia de
Desenvolvimento
Social

Arranjo de
Implementagdo do
Reassentamento

orientar, acompanhar e supervisionar as instituicdes envolvidas na implementacdo das

[ ]
acoes;

e garantir que as aquisicGes e contratacdes feitas no dmbito da execucdo do Projeto sejam
realizadas de acordo com as regras e procedimentos acordados com o Banco;

e elaborar relatérios sobre ao progresso da execugdo financeira, atingimento de
indicadores fisicos e cumprimento das politicas de salvaguardas (ambientais e sociais), e;

e divulgar os resultados do Projeto;

e garantir o cumprimento das politicas de salvaguardas (ambientais e sociais) do Banco,
em todas as intervencges integrantes do Projeto;

e representar o Mutuario junto ao BID, bem como junto aos érgdos de controle interno e
externo, as auditorias do BID;

e formalizar mecanismos adequados de articulacdo institucional, programatica e financeira
para a execucdo dos componentes e atividades do Projeto, com os diversos niveis da
administracao estadual envolvidos com o Projeto;

e preparar os processos licitatérios no ambito do Programa, acompanhar o andamento dos
processos e solicitar a ndo objecdo do BID, conforme for o caso;

e elaborar termos de referéncia e orcamentos para contratacao de servigos de consultoria;

[}

coordenar, monitorar e supervisionar a implantacao do Marco de Gestdo Ambiental e
Social (MGAS), com énfase no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e no Manual do SGA,

71 Listam-se, por ora, algumas das fungdes principais da UGP. Todas as suas fungdes serdo detalhadas no ROP (Regulamento Operacional do Programa) —a ser

elaborado como parte do processo de elaboragdo do contrato de empréstimo.
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do Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) especifico de cada projeto e das
condicionantes das licencas ambientais;

e adotar procedimentos cabiveis ao licenciamento ambiental das obras e servicos do
Programa;

e adotar os procedimentos cabiveis e previstos no Contrato de Empréstimo para assegurar
gue as nao-conformidades ambientais, sociais e de saude ocupacional e seguranca do
trabalhador identificadas durante suas atividades de supervisdo e fiscalizacdol sejam
corrigidas a satisfagcdo do BID;

e garantir os meios e as condi¢cdes necessdrias de apoio técnico para a analise e o
monitoramento das acdes, propostas e produtos relacionados com a execucdo do
Projeto;

e promover e divulgar as a¢cdes do Projeto, em consonancia com o Plano de Comunicacao;

e elaborar os Termos de Recebimento Definitivos (TRDs) das consultorias, obras, bens e
Servicos; e

e Qutras atividades vinculadas a administracdo geral do Programa.

No ambito dos processos de reassentamento e realocacdo, caberd a UGP:

e atualizar as informacdes dos Planos de Reassentamento antes do inicio das obras;

e coordenar, monitorar e supervisionar a execucdo dos Planos de Reassentamento para
assegurar o cumprimento das salvaguardas do BID;

e coordenar as acbes de aquisicdo, reassentamento e atendimento habitacional
garantindo o pleno cumprimento do cronograma do Projeto;

e reportar ao BID sobre o processo de implantagdo dos Planos de Reassentamento;

e adotar os procedimentos previstos para a preparacdo e execucdo do Plano de Ac¢des
Corretivas para reassentamento;

e elaborar e encaminhar ao BID os relatérios de progresso das atividades de
Reassentamento;

e estabelecer um sistema de Queixas e Reclamagdes para as atividades de Reassentamento
e elaborar e encaminhar ao BID os relatdrios respetivos;

Diretoria Executiva da COHAPAR (DE)

A Diretoria Executiva sera a instancia maxima do Projeto representada pelo Diretor Presidente da
COHAPAR e ira deliberar no ambito do Projeto em questdes que possam impactar o
desenvolvimento das acGes econdémico, social e culturalmente.

Coordenagdo Geral

Serd responsavel por realizar a coordenacdo do Projeto junto as areas que compdem a UGP e
demais instituices envolvidas. Serd composta por um coordenador geral e um coordenador
executivo . O Coordenador Geral sera o principal interlocutor da COHAPAR com o Banco, com a
funcdo primordial de coordenar e supervisionar a execucdo das atividades previstas no Projeto.
E o Coordenador Executivo tera como funcdo primordial apoiar o Coordenador Geral na execucdo
das atividades previstas no Projeto.

A Coordenacdo Geral terd como principais responsabilidades:
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e Acompanhar as ag8es relacionadas com o sistema de monitoramento e avaliagdao do
Projeto para a apresentagdo dos relatérios de progresso e demais relatdrios constantes
do contrato de empréstimo;

e Aprovar as licitagdes referentes a aquisicGes de bens e execugdo de obras e servicos
necessarios ao projeto e diligenciar os devidos processos de atualizacdo do Plano de
AquisicOes;

e Articulagdo com as prefeituras envolvidas e demais érgdos necessarios;

e Avaliar de forma permanente a execu¢do do Projeto, notificando as areas responsaveis
guanto ao bom ou mau desempenho, e sugerindo melhorias ou inovagbes que possam
proporcionar resultados mais satisfatérios;

e Constituir-se em interlocutor formal nos relacionamentos técnicos e operacionais com o
BID para os assuntos do Projeto;

e Coordenar a elaboracdo e supervisionar a execucdo do Plano Operativo Anual (POA) e
demais instrumentos de planejamento do Programa;

e Coordenar as atividades das empresas consultoras de apoio ao gerenciamento e de
supervisdo de obras para que o aporte dos profissionais necessarios seja feito de forma
oportuna, de acordo com as necessidades da execu¢do do Projeto;

e Coordenar e orientar a equipe integrante da UGP, promovendo o alcance das metas
previstas e garantindo a observancia dos padrdes e normas estabelecidos no contrato de
empréstimo e no Manual Operativo do Programa;

e Coordenar todas as a¢des relacionadas com o sistema de monitoramento e avaliagdo do
programa, a partir da consolidacdo dos indicadores de impactos estratégicos e com base
nos indicadores da matriz de resultados;

e Deliberar sobre casos omissos ao Projeto.

e FElaborar e submeter aos titulares das entidades envolvidas o relatdrio anual de gestdo
da UGP

e Elaborar informes periddicos sobre as atividades desenvolvidas pela UGP;

e Estabelecer as defini¢Ges gerais do Projeto;

e Gerenciar a implantacdo das atividades previstas no Programa e seus documentos de
planejamento, articulando as dreas internas da UGP com a estrutura da COHAPAR,;

e Mobilizar as areas das entidades participantes das a¢des do Projeto visando ao adequado
envolvimento na sua execucao;

e Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo das ac¢des e atividades definidas
no ambito do Projeto;

e Promover a articulacdo entre a UGP e as demais entidades representativas do poder
publico estadual e municipal, quando couber;

e Promover a integracdo do Projeto as demais acdes que lhe sdo complementares,
mantendo os entendimentos e acordos para tanto necessarios;

e Realizar a gestdo de inovacdo e qualidade do Projeto;

e Representar a UGP nos relacionamentos institucionais necessarios a adequada

implantacdo do Programa e gerenciar o processo de articulacdo institucional na

elaboracdo de convénios com os municipios;

Representar o ente executor perante o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

Coordenador Executivo:

e Auxiliar o Coordenador Geral no planejamento, coordenacdo, acompanhamento e
avaliacdo das a¢des do projeto.
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Apoiar o Coordenador Geral na coordenacdo e orientacao da equipe da UGP, garantindo
o cumprimento dos padrdes e normas do contrato de empréstimo e regulamentos do
projeto.

Auxiliar o Coordenador Geral na elaboracdo de planos operacionais, de aquisicdes,
financeiros e outros instrumentos de planejamento do programa.

Supervisionar a execucdo dos planos operacionais, de aquisices e financeiros para
garantir o cumprimento das metas e objetivos.

Coordenar as ag8es relacionadas ao sistema de monitoramento e avaliagdo do programa,
consolidando indicadores estratégicos e baseados na matriz de resultados.
Acompanhar as acbes do sistema de monitoramento e avaliacdo do programa,
preparando relatdrios de progresso e outros documentos do contrato de empréstimo.
Coordenar as atividades de empresas consultoras para o gerenciamento e supervisdo de
obras, garantindo oportuna alocacdo de profissionais conforme as necessidades do
programa.

Elaborar relatdrios periddicos sobre as atividades da UGP.

Elaborar e submeter o relatdrio anual de gestdo da UGP aos titulares das entidades
envolvidas.

Fornecer ao BID evidéncias da consisténcia das obras de contrapartida com as politicas
setoriais do Banco, incluindo as politicas de salvaguardas ambientais e sociais aplicaveis
ao programa, antes de aceita-las.

Supervisora: Gerenciamento do Projeto

A Contratacdo de uma empresa consultora de apoio ao gerenciamento/supervisdo ao
gerenciamento tem o objetivo de prover a UGP e demais 6rgdo envolvidos na execucdo do
Projeto o apoio técnico e gerencial

Apoio no planejamento e controle da execuc¢do das agdes no ambito do Programa;
Apoio na programacdo e acompanhamento da execucdo fisico-financeira dos contratos,
incluindo a supervisdo das licitacdes e selecdes efetuadas com os recursos do Programa;
Apoio na operacionalizacdo do sistema de gerenciamento e de monitoramento para a
avaliacdo do Programa, considerando os indicadores definidos na Matriz de Resultados
do Programa e demais indicadores acordados com o BID;

Apoio na obtencdo das licengas prévias, de instalagdo e operagdo das obras do Programa;
Apoio na elaboracdo e/ou revisdo dos Termos de Referéncia e orcamentos para
contratacdo de projetos;

Apoio na elaboracdo e/ou revisdo dos Termos de Referéncia e orcamentos para
contratacdo dos servicos de consultoria necessarios;

Apoio na elaboragdo dos relatérios periddicos referentes a execugao técnica, financeira,
administrativa e juridica do Programa;

Apoio na elaboracdo das prestacdes de contas e dos pedidos de desembolsos;

Apoio na elaboracdo dos registros contdbeis e de gestdo patrimonial, e das
Demonstracdes Financeiras do Programa;

Apoio a UGP na implementagdo do Marco de Gestdo Ambiental e Social do Programa —
MGAS e das agBes do Sistema de Gestdao Ambiental — SGA,;

Apoiar a UGP na atualizacdo e implantacdo dos Planos de Reassentamento;
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Disponibilizacdo de pessoal técnico, administrativo e gerencial para complementacdo do
guadro de profissionais disponiveis e conforme a necessidade para boa operacdo do
Projeto.

Assessoria de Comunicagdo

Coordenar o Mecanismo de Queixas e Reclamacdes;

Recepcionar as queixas recebidas através dos diferentes canais e acionar os setores
responsaveis na UGP para elaboracdo da resposta e identificacdo da solucao;

Orientar as diferentes equipes envolvidas e atuantes nos canais receptores de queixas e
de comunicagdo sobre os procedimentos para recepcdo, registro e monitoramento dos
atendimentos, categorias de atendimento, instrumentos de controle e monitoramento;
Responder aos reclamantes no MQR, através dos canais oficiais e nos prazos acordados,
mantendo-os periodicamente informados em caso de maiores articulagcdes para busca
de respostas e/ou solugdes;

Monitorar os indicadores do MQR, reportando a UGP periodicamente e de forma
tempestiva de maneira a subsidiar as tomadas de decisdo sobre re-orientacdes
estratégicas de atuacdo;

Elaborar relatérios periddicos sobre o MQR que integrem os relatérios de
acompanhamento a serem entregues ao Banco;

Coordenar as acGes de comunicacdo com os diversos atores envolvidos no Projeto;
Elaborar as pecas de comunicac¢do padronizadas a serem adotadas nos municipios;
Realizar treinamentos constantes e elaborar materiais de orientacdo as equipes locais
sobre o Projeto.

Coordenagdo Administrativa

Planejar, gerir e acompanhar todas as demandas de ordem administrativa, financeira e
juridica, sobretudo no cumprimento de normas e diretrizes internas da COHAPAR, bem
como as politicas do BID, manual operativo do Projeto no que se refere aos
procedimentos administrativos e financeiros;

Planejar e gerir todas as demandas administrativas e logisticas do Projeto, promovendo
a aderéncia as normas da COHAPAR e as politicas do BID, quanto as necessidades dos
agentes envolvidos, em especial nos escritérios regionais;

Realizar a coordenacdo das Geréncias financeira, juridica e de aquisi¢des;

Assessorar o Coordenador Geral nos assuntos administrativos, financeiros e juridicos do
Projeto;

Promover a observancia das normas e padrdes estabelecidos no contrato de empréstimo
e no Manual Operativo do Projeto, no que se refere aos procedimentos administrativos
e financeiros do Projeto.

Coordenar a elaboracdo de relatério de prestacdo de contas;

Coordenar o processo de contabilizacdo geral dos gastos do Projeto e elaborar relatérios
periddico sobre a movimentacdo financeira;

Implantar normas e sistemas de controle de documentos e arquivos garantindo o correto
arquivamento da documentacao;

Coordenar as a¢des de monitoramento da execucdo fisica e financeira de cada uma das
acGes programadas, como parte do sistema de monitoramento e avaliagdo do programa;
Prestar as informacgdes necessarias as auditorias internas e externas.
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Geréncia Financeira

e Acompanhar a realizacdo das auditorias do Projeto, garantindo a disponibilidade da
documentacdo necessaria, e prestar as informacdes necessdrias aos orgaos de Controle
Interno e ao Tribunal de Contas do Estado;

e Alimentar o sistema de monitoramento e avaliacdo do Projeto, para a apresentacdo dos
relatérios de progresso e demais relatérios constantes do contrato de empréstimo, além
de coordenar as a¢Bes de avaliagdo da execucdo financeira do Projeto, com base nos
indicadores da matriz de resultados;

e Alimentar o sistema informatizado do Projeto com o objetivo de obter dados gerenciais
consolidados na forma de relatérios, para supervisdo e preparacdo de prestacdo de
contas financeiras, orcamentarias e demais documentos;

e Elaborar relatdério de prestacdo de contas e demonstracdes financeiras do Projeto;

e Elaborar relatérios periddicos sobre a movimentacdo financeira do Projeto;

e Emitir Proposta de Pagamento e Efetivar o pagamento de despesas;

e Executar as atividades financeiras do Projeto, subsidiando as demais areas, em especial,
os gestores e fiscais dos contratos.

e QOrganizar e manter o sistema de arquivo da documentacéo financeira do Projeto;

e Proceder a contabilizacdo geral dos gastos do Projeto;

e Providenciar as solicitacGes de desembolso e justificativas de gastos junto ao BID;

e Realizar o planejamento orcamentario e financeiro da execuc¢do do Projeto, em conjunto
com a geréncia técnica;

e Supervisionar os tramites relativos as solicitacdes de desembolso, emissdo de notas de
empenho, pagamentos e conciliagdes das contas do Programa, bem como o registro de
contratos no sistema informatizado do Programa.

Geréncia Juridica

e Analisar e aprovar os instrumentos licitatérios e contratuais, bem como os termos de
cooperacdo técnica e convénios;

e Apoiar a Auditoria Externa do Programa e prestar as informacdes necessdrias aos 6rgaos
de Controle Interno e ao Tribunal de Contas do Estado;

e Apoiar os integrantes da UGP em assuntos de natureza legal e juridica relacionadas ao
Programa;

e Assegurar a correta instrucao dos processos, garantindo a presenca e guarda de todos os
documentos exigidos pelos drgdos de controle interno e externo do governo estadual e
do BID;

e Assessorar o Coordenador Geral da UGP nos assuntos relativos as aquisices e contratos
no ambito do Projeto;

e Atender a solicitagdes da Assessoria Juridica da COHAPAR e de outros 6rgdos da
administracdo municipal, quando for o caso;

e Elaborar pareceres técnicos em sua area de competéncia;

e FElaborar relatério anual das atividades desenvolvidas pelo Projeto, em sua area de
competéncia.

e Orientar a empresa de apoio ao gerenciamento (supervisora: gerenciamento do projeto)
na elaboragdo dos Termos de Referéncia;

e Participar da elaboracdo dos Termos de Recebimento Finais de Obras, fornecimentos,
servicos técnicos e servicos de consultoria;
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Preparar as justificativas e respostas técnicas, com o apoio das dareas técnicas da
COHAPAR, aos questionamentos dos licitantes postulados durante a execucdo de
processos licitatorios;

Preparar, analisar e tramitar a documentacdo de natureza legal do Projeto, incluindo
termos de referéncia, editais, contratos, termos aditivos, convénios e/ou termos de
cooperacdo técnica, de acordo com as normas do BID e da legislacdo vigente;

Prestar orientacdo juridica aos demais setores da UGP e instituicBes participantes do
Projeto.

Geréncia de Aquisi¢cbes

Realizar os processos de contratacdo de insumos e servicos necessarios a execucdo do
projeto, em aderéncia as normas da COHAPAR e as politicas do BID;

Coordenar a elaboracdo do Plano de Aquisi¢cdes (PA);

Coordenar a execucdo das acdes do Projeto relacionadas com os processos de aquisicao
de bens, obras e servicos, de forma a buscar o alcance das metas, garantindo a
observancia dos padrdes e normas estabelecidos no contrato de empréstimo, no Manual
Operativo do Programa e na legislacdo vigente, no que se refere aos procedimentos das
aquisicdes do Projeto;

Administrar os contratos no tocante aos compromissos e prazos de execucao;

Preparar e manter atualizados relatérios gerenciais e registros administrativos sobre o
andamento dos processos licitatérios e sobre a execucdo dos contratos celebrados;
Implantar e coordenar a Comissdo de Licitacdo.

Comissdo de Licitaciio

Para os processos de aquisicdes prevé-se a criacdo de uma Comissdo de Licitacdes especifica para
as licitacdes do Projeto, no ambito da UGP, com as seguintes funcdes principais:

Apoiar a montagem dos processos de aquisi¢ao de acordo com as politicas de aquisi¢cBes
do BID, bem como com os termos e condi¢des estipulados no contrato de empréstimo;
Proceder as aquisicdes de acordo com as mesmas politicas de aquisicdes e contratacdes
do BID e demais termos e condig¢des estipulados no contrato de empréstimo;

Consultar com a UGP, em particular com a Coordenacdo Socioambiental, para assegurar
gue os editais estdo consistentes com os requisitos ambientais estabelecidos no MGAS.
Proceder a publicacdo dos editais de aquisicdes conforme normas do Banco
Interamericano de Desenvolvimento e a legislagdo nacional vigente;

Coordenar as a¢des de respostas a questionamentos por parte de concorrentes, tribunais
de contas, ministérios publicos, entidades financiadoras e os procedimentos de
desembaraco de processos de recursos administrativos e judiciais porventura interpostos
por quaisquer instancias.

Encaminhar a UGP em tempo habil, toda a documentacdo relativa aos processos de
aquisicdes do Programa, de forma a propiciar o imediato envio ao BID;

Fornecer a UGP a qualquer tempo toda e qualguer informacdo relativa a processos
administrativos e de aquisi¢Ges referentes ao Projeto;

Promover a sessao publica de abertura das aquisi¢des; e

Proceder todos os atos necessarios ao perfeito andamento das aquisicGes relativas ao
Projeto.
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Coordenacdo Socioambiental

Acompanhar a execucdo dos programas ambientais e especificacdes de construcdo das
obras em conjunto com a supervisdao ambiental de obras;

Acompanhar a fiscalizacdo das ac¢des relativas as intervenc¢des que envolvam o meio
ambiente;

Apoiar a realizacdo de consultas e audiéncias publicas, conforme o caso;

Apresentar periodicamente, a UGP a avaliacdo sobre a eficiéncia dos projetos de
natureza socioambiental, relacionados as intervencBes fisicas previstas, e sobre os
ajustes necessarios;

Articular-se com as autoridades ambientais no que diz respeito aos processos de
licenciamento ambiental dos componentes do Programa;

Articular-se permanentemente com os demais integrantes da UGP e demais entidades
participantes, considerando, em especial, as questdes de planejamento ambiental;
Assegurar que a populacdo diretamente afetada pelos efeitos tempordrios das obras
esteja informada do ciclo do projeto, de acordo com as normas locais e do BID;
Assessorar a equipe chave da UGP no campo das intervengbes em acdes socioambientais
do Projeto;

Coordenar as actes de monitoramento dos indicadores de impactos estratégicos e de
resultados, tanto sociais como ambientais, como parte do sistema de monitoramento e
avaliacdo do projeto;

Coordenar as acles referentes aos questionamentos de carater ambiental e social
formulados pela sociedade civil e outras partes interessadas nos programas previstos;
Coordenar as ag¢des relativas aos aspectos socioambientais relacionados a implantagédo
do Projeto;

Coordenar as Geréncias de Desenvolvimento Social e Ambiental ;

Facilitar o didlogo e a coordenagdo entre as secretarias municipais envolvidas nas a¢des
socioambientais;

Planejar e coordenar todas as atividades socioambientais nos atendimentos a serem
realizados, sobretudo nos casos de reassentamentos involuntarios, observando as
politicas socioambientais do BID e as diretrizes estabelecidas para o Projeto;
Supervisionar e avaliar as atividades relativas a estudos e projetos de carater
socioambiental, promovendo a observancia das normas e padrdes estabelecidos no
contrato de empréstimo e no Manual Operativo do Programa, bem como a supervisdo
técnica relativa a implantacdo das ac®es recorrentes, visando o alcance das metas
definidas;

Supervisionar e avaliar o cumprimento dos requisitos ambientais previstos nos estudos
de impacto e de controle ambiental (RAS, EIA/RIMA, PBA, PCA e outros), na legislacdo e
nas normas nacionais, estaduais, municipais e nas licengas ambientais concedidas pela
autoridade licenciadora.

Geréncia de Desenvolvimento Social

Elaborar os planos executivos gerais e especificos de reassentamento das intervengdes a
serem realizadas, bem como, acompanhar e monitorar a realiza¢do do trabalho social no
periodo pré, durante e pds-obras;

Assegurar que a populacdo diretamente afetada pelos efeitos temporarios das obras
esteja informada do ciclo do projeto, de acordo com as normas locais e do BID;

Apoiar a realizagdo de consultas e audiéncias publicas, conforme o caso.
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Desenvolver acGes de capacitacdo e conscientizacdo ambiental a serem aplicadas junto
a comunidade envolvida no Projeto;

Facilitar o didlogo e a coordenacdo entre as secretarias municipais envolvidas nas a¢des
socioambientais;

Supervisionar e avaliar as atividades relativas a estudos e projetos de carater
socioambiental, promovendo a observancia das normas e padrdes estabelecidos no
contrato de empréstimo e no Manual Operativo do Projeto, bem como a supervisdo
técnica relativa a implantacdo das ac¢Oes recorrentes, visando o alcance das metas
definidas;

Geréncia Ambiental

Planejar e coordenar todas as atividades ambientais nos atendimentos a serem
realizados, observando as politicas do BID e as diretrizes estabelecidas para o Projeto;
Supervisionar e avaliar o cumprimento dos requisitos ambientais previstos nos estudos
de impacto e de controle ambiental (RAS, EIA/RIMA, PBA, PCA e outros), na legislacdo e
nas normas nacionais, estaduais, municipais e nas licencas ambientais concedidas pela
autoridade licenciadora;

Articular-se permanentemente com os demais integrantes da UGP e demais entidades
participantes, considerando, em especial, as questdes de planejamento ambiental;
Acompanhar a execucdo dos programas ambientais e especificagdes de construcdo das
obras em conjunto com a supervisdo ambiental de obras;

Acompanhar a fiscalizacdo das acOes relativas as intervengdes que envolvam o meio
ambiente;

Articular-se com as autoridades ambientais no que diz respeito aos processos de
licenciamento ambiental dos componentes do Projeto.

Coordenagdo Técnica

Planejar e coordenar as atividades voltadas a conformidade técnica e execucdo de
projetos e obras visando a producdo de empreendimentos habitacionais, obras de
infraestrutura, recuperagao ambiental e construgao de equipamentos de uso publico ou
comum.

Assessorar o Coordenador Geral nos assuntos relativos as questdes técnicas Projeto;
Coordenar, supervisionar e avaliar a elaboracdo de orcamentos e especificagcdes técnicas,
guando couber;

Coordenar a elaboragdo dos documentos de planejamento do programa PEP/POA e PA e
manté-los atualizados.

Geréncia de Projetos:

Gerir e acompanhar a elaboracdo de projetos de arquitetura e engenharia, lastreados em
levantamentos técnicos, viabilidades e licenciamentos ambientais, primando pela
eficiéncia financeira, energética e climatica, e que possam suprir as necessidades do
publico alvo a ser atendido;

Elaborar os termos de referéncia para as licitacGes pertinentes

Monitorar e acompanhar a elaboragdo de projetos de arquitetura e complementares das
tipologias padrdes a serem implementadas nos Empreendimentos Habitacionais,
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atendendo normas vigentes e primando pela eficiéncia financeira, energética e climatica,
e que possam suprir as necessidades do publico-alvo a ser atendido;

e Monitorar e acompanhar a elaboragdo de projetos de Implantacdo e de Infraestrutura
para os diversos Empreendimentos Habitacionais, lastreados em levantamentos
técnicos, viabilidades e licenciamentos ambientais, primando pela eficiéncia financeira,
energética e climatica, e que possam suprir as necessidades do publico-alvo a ser
atendido;

e Monitorar e acompanhar a elaboracao de projetos de recuperacdo ambiental ou de uso
comunitario das dreas de origem da demanda fechada;

e Monitorar e acompanhar o levantamento de servicos e de custos relativos ao projetos a
serem licitados;

e Acompanhar a elaboracdo dos termos de referéncia para as licitacdes referentes aos
levantamentos Topograficos e Estudos Geoldgicos/Geotécnicos de areas indicadas pelos
municipio para subsidiar o desenvolvimentos de projetos de Empreendimentos
Habitacionais nestas areas;

e Acompanhar a elaboracdo dos termos de referéncia para as licitacdes visando
contratacdo de empresas que desenvolvam projetos de Implantacdo e Infraestrutura
para futuros Empreendimentos Habitacionais;

e Acompanhar aelaboracdo dos termos de referéncia para as licitagcdes visando a execucdo
das obras de implementacdo de Empreendimentos Habitacionais, contemplando a
implantacdo, infraestrutura e tipologias padrdes a serem executadas, como também a
execucdo da recuperacdo ambiental ou de uso comunitario das area de origem nas
demandas fechadas;

e Gestdo de riscos relativos aos Projetos;

e Planejamento e gestdo de recursos destinados as elabora¢des dos Projetos;

Geréncia de obras:

e Contratar e fiscalizar a execucdo de obras e servicos de engenharia, primando pela
conformidade técnica, observancia as normas de salde e seguranca no trabalho e
mitigacdo de riscos ao meio ambiente.

e Elaborar os termos de referéncia para as licitagGes pertinentes

e Elaborar e acompanhar o planejamento das atividades pertinentes ao Componente 1 do
programa.

e Acompanhar a fiscalizacdo quanto a execucdo de obras e servicos de engenharia,
primando pelo Controle de qualidade e conformidade técnica, inspecdo regular do
trabalho realizado, o cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis, a resolucdo de
problemas de qualidade e a implementacdo de medidas corretivas, quando necessario;

e Acompanhar a fiscalizacdo de obras no que tange a observancia as normas de salde e
seguranca no trabalho, de acordo com o PCMAT implantado, coletando informac&es
sobre o assunto, com respectivos relatérios gerenciais;

e Acompanhar a fiscalizacdo de obras no que tange a mitigacdo de riscos ao meio
ambiente, em conjunto com o supervisionamento da implementacdo e execucdo do
PGRCC coletando informac8es sobre o assunto, com respectivos relatérios gerenciais;

e Realizar a gestdo de riscos relativos a execucdo das obras;
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Geréncia de desenvolvimento e fortalecimento institucional:

e Planejar e acompanhar as acdes desenvolvidas pelos setores da COHAPAR que visem o
fortalecimento institucional da companhia, em consonadncia com 0s componentes
previstos no contrato do financiamento firmado junto ao BID.

e Elaborar os termos de referéncia para as licitacGes pertinentes ao componente 2

e Fiscalizar a execucdo das acdes

e Elaborar e acompanhar o planejamento das atividades pertinentes ao Componente 2

Supervisdes Regionais de Obras e de A¢bes Socioambientais

Esta supervisdo tém por objetivo dar suporte e apoio técnico, social e ambiental as equipes dos
da COHAPAR tanto da Sede quanto dos Escritdrios Regionais. Serdo contratados profissionais que
terdo dedicacdo exclusiva ao Projeto Vida Nova, tendo suas atuacgdes estrategicamente
distribuidas em quatro macrorregides de abrangéncia em todo o Estado:

e SCL - Supervisdo Centro-Leste (SEDE, Ponta Grossa, Unido da Vitdria).

e SOE - Supervisdo Oeste (Cascavel, Francisco Beltrdo e Guarapuava).

e SNO - Supervisdo Norte (Cornélio Procdpio, Londrina, Apucarana).

e SNR - Supervisdo Noroeste (Maringd, Campo Mourdo, Umuarama e Paranavai).

As empresas consultoras (supervisoras) deverdo aportar equipe especializada, em especial nas
areas de planejamento, monitoramento e avaliacdo, em procedimentos administrativo-
financeiros e em aquisicBes, com experiéncia em execucdo de programas financiados pelo BID,
além de engenheiros e economistas especializados em analises técnicas, socioecondmicas e
ambientais dos projetos executivos a serem contratados, e no planejamento e execuc¢do dos
projetos e obras previstos.

Entre as principais atribui¢des dessas empresas supervisoras estao:

e Acompanhar as acBes dos Coordenadores locais em suas jurisdicdes, avaliando
andamentos contratuais, demandas, caréncias e prazos;

e |dentificar e sugerir providéncias necessarias ao bom andamento do Projeto.

e Apoiar a UGP no planejamento da execugdo das obras, em consonancia com as diretrizes
fornecidas.

e Supervisionar a execucao das obras, de acordo com o respectivo projeto executivo;

e Apoiar a UGP no planejamento da execug¢do dos Planos de Reassentamento em
consonancia com os planos das obras;

e Verificar os servicos referentes a supervisdo ambiental, para garantir o cumprimento das
obrigac®es ambientais estabelecidas na legislacdo;

e Apoiar a UGP na fiscalizacdo do cumprimento, pelas empresas contratadas, das normas
legais e procedimentos referentes ao Controle de Saldde Ocupacional e Seguranca do
Trabalho, que devem fazer parte do Plano de Controle Ambiental de Obras (PCAO) de
cada construtora, conforme estabelecido no MGAS;

e Apoio a UGP na definicdo de prioridades para execucdo dos servicos de acordo com as
diretrizes do Programa;

e Apoio a UGP nas alteragBes na programacao das empreiteiras, adequando-a aos prazos
estabelecidos, solicitando acréscimos de pessoal e equipamento, se necessario;

e Participacdo e supervisdo das medicBes dos servicos executados;
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e Apoio a UEP na adequacdo ou revisdo de projetos, sempre que as situacdes locais
identificadas indicarem ou exigirem mudancas durante a construcdo, consultando as
Coordenacdes da UGP sobre possiveis implicagdes ambientais ou sociais.

17.3 Arranjo de Implementac¢do do Reassentamento Involuntério
O planejamento, gestdo e execug¢do dos reassentamentos involuntarios é de responsabilidade da
COHAPAR — conforme o acordo estabelecido com o Banco. Tendo em vista o desenho do Projeto
e sua escala de atuacdo, para a operacionalizacdo destes reassentamentos serd necessaria a
participacdo de outras instituicGes, como se detalhara nesta secdo.

A figura a seguir apresenta a estrutura do Arranjo de Implementagdo do Reassentamento:
Figura 14 — Organograma Arranjo de Implementagdo do Reassentamento Involuntério — Projeto Vida
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Coordenagdo Socioambiental

Cumpre ressaltar que cabe a Coordenacdo Socioambiental e especificamente a Geréncia de
Desenvolvimento Social a respeito dos processos de reassentamento involuntario:

e A coordenacdo dos processos de reassentamento involuntdrios e atendimentos da
demanda aberta (programa de atendimento habitacional), com apoio da empresa
supervisora a ser contratada;
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e Planejar, coordenar, fiscalizar, supervisionar as atividades relativas a estudos e projetos
de cardter social, promovendo a observancia das normas e padrdes estabelecidos no
contrato de empréstimo, e detalhado no presente Marco de Reassentamento e nos
Planos Executivos de Reassentamento Involuntario do Projeto, assim como a supervisdo
técnica relativa a implantacdo das acdes recorrentes;

e Assessorar o Coordenador Geral no campo das intervencgdes em ac¢des sociais do Projeto
para assegurar comprimento das salvaguardas sociais do Banco;

e Facilitar o didlogo e a coordenacdo entre a UGP e as secretarias estaduais e municipais
envolvidas nas intervencdes sociais do projeto;

e Coordenar a implantacdo dos Planos Executivos de Reassentamento Involuntario com
todas as secretarias municipais envolvidas no Projetos;

e Manter, diretamente ou através da empresa de apoio a supervisdo, registros e toda
documentacdo referente aos processos em execucdo, de forma sistematizada e,
preferencialmente, informatizada, dos planos de reassentamento;

e Verificar, acompanhar e orientar as empresas construtoras a respeito dos cronogramas
fisico do projeto/obra e sua compatibilizacdo com os planos de reassentamento;

e Confirmar o registro e atendimento as queixas de acordo com o Mecanismo de Gestdo
de Queixas previsto no Marco de Reassentamento e demais documentos da preparacao
e reportar periodicamente a evolucdo das recepc¢des e atendimentos;

e Realizar visitas periddicas as obras para verificar e atestar que todas as atividades
relativas as questdes sociais estdo sendo executadas dentro dos padrdes de qualidade
solicitados pelas salvaguardas do BID;

e Apresentar periodicamente, a Coordenacdo Geral da UGP, a avaliacdo sobre a eficiéncia
dos projetos de natureza social, relacionados as intervencdes fisicas previstas, e sobre os
ajustes necessarios;

e Elaborar relatério periddico das atividades desenvolvidas pelo Programa, em sua area de
competéncia para subsidiar o Relatério Semestral de Progresso da UGP;

e Consolidar e reportar periodicamente: (i) atualizagdo/evolugdo da implementagdo dos
planos de reassentamento; (ii) indicadores do mecanismos de queixas e reclamacdes
(como: atividades realizadas em atendimento o atencdo a queixas, com numero e
tipologia de queixas recebidas, prazos de atendimento e outros elementos relevantes
para a identificacdo de riscos potenciais); (iii) acdes de consultas e engajamento
significativo de partes interessadas; (iv) avangos sobre a saida das familias e negociagées;
(v) pagamentos de aluguel social — quando for o caso; (vi) numero e tipos de
compensacdes pagos; (v) apoios e tipos de atividades realizadas em atendimento da
reabilitacdo econdmica;;

e Coordenar as a¢des de monitoramento dos indicadores de impactos estratégicos de
cunho social, como parte do sistema de monitoramento e avaliagdo do programa;

e Coordenar as a¢Oes referentes a dar respostas e prover informacgdo aos questionamentos
de carater social formulados pela sociedade civil e outras partes interessadas ou afetadas
pelas atividades previstas, em alinhamento com a Assessoria de Comunicacdo;

e Elaborar pareceres técnicos em sua area de competéncia.

Escritérios Regionais

Os Escritdrios Regionais sdo os “bracos em campo” da COHAPAR e realizam habitualmente agbes
como: (i) a interacdo com as Prefeituras Municipais, com as familias beneficiadas pelos projetos
e com demais instituicdes com atuacdo local (companhias de saneamento, telefonia e
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fornecimento de energia, por exemplo); (ii) interlocucdo nos processos de atendimento a
demanda habitacional (documentacdo, realizacdo de reunides comunitdrias, esclarecimentos,
avaliacdo do perfil, orientacdo ao beneficiado, etc.); (iii) avaliagdo ambiental e social preliminar
dos terrenos e projetos de reassentamento; (iv) fiscalizagdo e supervisdo das obras dos projetos
em campo.
A equipe técnica escritdrio regional, com apoio das equipes municipais é responsavel pela
implementacdo e execucdo das acles do trabalho social e do reassentamento em campo. Além
disso, é responsavel pela relacdo direta com os moradores, abordagens individuais, atendimentos
no local, monitoramento do progresso do reassentamento e seus indicadores e
acompanhamento constante das familias em todas as etapas do reassentamento.
Fazem parte de suas atribuicGes:
e Realizar o monitoramento em todas as etapas do reassentamento;
e (Cadastrar as familias indicadas ao reassentamento;
e Realizar as Consultas Publicas;
e Montar os dossiés documentais;
e Supervisionar e orientar os municipios sobre os encaminhamentos necessarios (saude;
educacdo; esporte; emprego, etc.)
e Elaborar os Planos Executivos de Reassentamento Involuntario (demanda fechada),
Planos de Atendimento Habitacional (demanda aberta) e/ou Plano de Restauracdo de
Meio de Subsisténcia (o que couber);
e Implementar das a¢es previstas em cada um dos planos (aplicaveis);
e Acompanhar processo de definicdo da nova residéncia pelos beneficiarios;
e Comunicar a UGP sobre definicdo de nova residéncia;
e Planejar e executar as a¢les de pré, pds e mudanga propriamente ditas;
e FElaborar calenddrio de mudancas;
e Oferecer suporte as mudangas, articulando com os érgdos municipais;
e Realizar as pesquisas de avaliacdo;
e Garantir o repasse tempestivo das informaces atualizadas do progresso individual e
comunitario do reassentamento a UGP;
e Realizar os atendimentos individuais e coletivos para esclarecimento de duvidas e difusdo
das informacGes sobre os processos de reassentamento involuntario e avanco das obras;
e Recepcionar duvidas e queixas, através dos canais do mecanismo de queixas e
reclamagdes, procedendo com os esclarecimentos quando couber e/ou encaminhando
para os canais oficiais de reclamag¢8es para solucdo pelas equipes competentes;
e Registrar e manter informac8es consolidadas, atualizadas e padronizadas sobre os
atendimentos realizados.

Coordenacdes Locais

Em cada Escritdrio Regional serd designada uma equipe para a formacgao da Coordenacdo Local,
que funcionard como equipe de referéncia da COHAPAR nos municipios em que essas regionais
atuam. A principio essas coordenac¢8es serdo formadas por um técnico social e um engenheiro.
Entre as atribuicBes previstas para essas equipes estdo:

e Monitorar e acompanhar as acdes in loco do Projeto, municiando as Supervisdes
Regionais de Obras e A¢Bes Socioambientais e demais coordenacdes com informacdes
pertinentes, apresentando demandas e elaborando relatérios de monitoramento e
avaliacdo quando necessario;
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Supervisionar e apoiar as acées socioambientais a serem desenvolvidas pelos municipios
no periodo pré, durante e pds-obras;

Fiscalizar o andamento das obras;

Notificar a Coordenacdo da UGP sobre casos que gerem impactos no andamento do
Projeto;

Integrar as Camaras Técnicas;

Coordenar as Consultas Publicas;

Negociar com as familias a aplicacdo das medidas de compensacao.

Prefeituras Municipais

As Prefeituras Municipais sdo 0s parceiros essenciais do Projeto Vida Nova. Suas atribuicdes
estardo estabelecidas nos Convénios que serdo firmados para execucdo das intervencdes
previstas, dentre as quais se destacam:

Indicar a drea para implantacdo do empreendimento habitacional;

Indicar a demanda para andlise e posterior enquadramento e hierarquizacdo de
atendimento pela COHAPAR;

Fornecer a documentac3o legal do terreno/érea;

Obter, com apoio da COHAPAR, as licencas ambientais prévia e de instalacdo do
empreendimento junto ao érgdo estadual;

Implantar a infraestrutura externa ao empreendimento;

Aucxiliar na organizac¢do das Consultas Publicas de acordo com as necessidades inerentes
a modalidade do projeto Vida Nova- Reassentamento Involuntario ou Vulnerabilidade
Social;

Isentar impostos e taxas municipais de acordo com as necessidades do Projeto;
Executar servicos de infraestrutura de acesso e externa a poligonal do empreendimento
- quando for o caso - exceto aquelas de responsabilidade da Sanepar e Copel de forma a
ndo acarretar atraso na execucdo das obras contratadas pela COHAPAR e na entrega das
unidades habitacionais;

Viabilizar a insercdo das familias beneficiadas nos servigos publicos de educac¢do, saude,
assisténcia social, meio ambiente, seguranca, dentre outras politicas publicas municipais;
Prestar servicos de demolicdo, protecdo e recuperacdo da drea de intervencdo, quando
for o caso;

Providenciar junto as concessiondrias do municipio a viabilidade para execucdo das obras
e implantacdo do empreendimento quando for o caso;

Realizar a averbacdo da Unidade Habitacional em favor do beneficidrio, com clausula de
inalienabilidade pelo periodo de 18 (dezoito) meses, na matricula do imdvel;

Divulgar em conjunto a COHAPAR, através dos meios de comunicacdo disponiveis ao
municipio, as diretrizes do Programa Casa Facil PR — Projeto Vida Nova, visando garantir
a publicidade e a transparéncia das etapas de operacionalizacdo previstas para o
empreendimento;

Disponibilizar equipe técnica capacitada nas areas social, juridica e de obras, para fins de
resolucGes de questdes analogas, bem como encaminhamentos cabiveis na vigéncia do
Convénio;

Integrar o empreendimento habitacional aos servicos publicos de transporte coletivo e
coleta de residuos solidos;
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Prevenir de forma proativa novas ocupacdes irregulares durante e apds o processo de
execucdo do Projeto;

Caso haja necessidade, e solicitado pela COHAPAR, o municipio devera realizar os
procedimentos cabiveis a reintegracdo de posse das areas alvo selecionadas no Projeto
Vida Nova.

Indicar os técnicos municipais que formardo a Equipe Técnica Municipal que ser3
referéncia do Projeto especialmente referente ao processo de reassentamento,
composta minimamente por especialistas da drea social, ambiental, de obras e
representante da secretaria de governo.

Auxilio as familias no processo de mudanca, com o fornecimento de caminhdes e equipe
para apoio e orientagdes;

Realizacdo das acles do trabalho técnico social de suporte ao desenvolvimento
socioterritorial, como ac¢des de geracdo de trabalho e renda; educacdo sanitdria,
ambiental e patrimonial; e mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social

Formar e Coordenar as acGes da Camara Técnica.

Equipes Técnicas Municipais

As equipes municipais sdo responsaveis pelo suporte e execucdo de diversas acées relativas ao
Projeto Vida Nova nas modalidades “Reassentamento Involuntario” (demanda fechada) e do
Programa de Atendimento Habitacional (demanda aberta).

Sdo atribuicGes das equipes técnicas Municipais:

Integrar a Camara Técnica;

Auxiliar da organizacdo das Consultas Publicas referentes ao Projeto;

Apoiar a mobilizacdo da populacdo afetada, beneficiada e comunidades anfitrids para
participacdo nos processos de consulta e engajamento das partes interessadas;

Apoiar a realizacdo de reunides e abordagens individuais, quando necessario;

Apoiar na mediagdo com as familias, quando solicitados;

Atuar na execucdo do TTS em parceria com os ER’s no periodo pré, durante e pds obra;

Viabilizar o processo de mudanca para as familias, da drea de origem para area destino;

Garantir o pleno acesso das familias aos equipamentos e politicas publicas, procedendo
com sua inclusdo nos programas publicos, sempre que necessario;

Mapear e acionar as demais secretarias para garantia da absorg¢do dos novos moradores
nos respectivos servicos;

Acompanhar as fases de pré, pdés e na mudanca propriamente ditas;

Aucxiliar no periodo de acompanhamento pds-ocupacao;

Garantir o controle para ndo ocupacdo/re-ocupacdo de areas liberadas e/ou areas de
destino;

Prestar apoio necessario nas atividades de qualificagdo profissional, pela doacdo de
lanches, disponibilizacdo de espaco para realizacdo de reunifes e atendimentos as
familias, e demais estruturas necessarias para essas atividades.

Camaras Técnicas

Em cada um dos empreendimentos do Projeto Vida Nova estd prevista a formagdo de uma
Camara Técnica, constituida por representantes dos 6rgdos estaduais e municipais com
envolvimento nos processos de reassentamento involuntario.
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Neste sentido, constitui-se como responsabilidade do Municipio, em parceria com a COHAPAR,
formar e coordenar as a¢Bes da Camara Técnica, a qual deverd ser composta por representantes:

e da Prefeitura Municipal,

e do Escritério Regional da COHAPAR de referéncia, através das Coordenacdes Locais;
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

e Secretaria Municipal de Obras,

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente,

e Secretaria Municipal de Habitagdo

Ademais, serd enviado convite ao Ministério Publico e Defensoria Publica para possivel
participacdo.

A Camara Técnica possui carater de analise e/ou decisdo no &mbito do Projeto, ou seja, constitui-
se como esfera consultiva e deliberativa sobre os processos de reassentamento. Dentre suas
atribuicdes destacam-se:

e Discutir o projeto de intervencdo e pactuar as medidas de compensacado junto as familias,
guando esgotadas as negociacdes feitas pelo Escritério Regional da COHAPAR;

e Dirimir eventuais conflitos buscando solugdo conciliatdria;

e Eliminar eventuais conflitos de interesse entre as familias e entre estas e o Poder Publico,
buscando a solugdo conciliatdria;

e Realizar o planejamento de agles necessarias ao desenvolvimento das atividades
previstas no empreendimento e na tomada de decisGes de casos omissos ao Projeto,
emitindo relatério a Unidade de Gestdo do Projeto quando tais acGes necessitarem de
deliberagdes no ambito do Projeto;

e Enviar notificacdo a Unidade de Gestdo do Projeto quando da ciéncia de situacbes de
violagdo de direitos no “canteiro de obras” e as familias;

e Monitorar e avaliar o desenvolvimento das obras e do acompanhamento realizado as
familias;

e Deliberar acerca de situagBes extraordindrias ndo previstas nos dispositivos legais e
regulatdrios do Projeto;

e Atuar em demais questBes necessarias a boa execucdo do Projeto.

Os pareceres e analises da Camara Técnica deverdo ser tomados pelo voto da maioria de seus
membros e apresentados a Unidade de Gestdo do Projeto. Esta medida de aprovacgao final se faz
necessaria, principalmente em se tratando de desembolsos de recursos ndo previstos no projeto
inicial ou remanejamento dos mesmos.

As reuniGes da Camara Técnica deverdo ser periddicas, e ser acompanhada de ata assinada por
todos os participantes. Nestas atas devem constar sempre os assuntos a serem discutidos, as
andlises e os pareceres conclusivos. Além dessas atribuicGes também caberd a camara técnica
convocar, conforme necessidade, representantes dos moradores da drea afetada, com o intuito
de fomentar um espaco de participacdo; integracdo e informacdo da comunidade.

Instancia de Mediagdo de Conflitos: Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de
Conflitos (CPRAC)

Se esgotadas as trés rodadas de tratativas amigdveis para estabelecimento do acordo sobre as
medidas compensatdrias aplicaveis e ainda assim ndo se estabelecendo um acordo sera acionada
a Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos (CPRAC) — da Defensoria Publica
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do Estado do Parand, nos termos da Lei 13.140/2015 que dispde sobre a mediacdo entre
particulares como alternativa de solucdo de impasses, bem como sobre a autocomposicdo de
grupos de solu¢cdo no ambito da administracdo publica( nos termos do art. 32 desta lei) e
conforme detalhado no capitulo 14 deste documento.

17.4 Instdncia de Participagdo Social: Mecanismo de consulta permanente as partes
interessadas durante a implementacdo do Projeto Vida Nova

Comissao de Acompanhamento as Obras

Em cada intervencdo de reassentamento involuntario (demanda fechada) serd formada uma
Comissao de Acompanhamento das Obras e Reassentamento. Este grupo serd formado por
representantes das pessoas afetadas, (preferencialmente, democraticamente eleitos) constitui-
se um colegiado de carater provisério, inserido na estrutura do Projeto, e cujo funcionamento se
dard periodicamente, para que sejam informados e atualizados sobre os avangos e cronograma
de implementacdo dos projetos, sendo suas delibera¢cdes tomadas por maioria simples de votos,
cabendo as equipes sociais (COHAPAR/ERs e equipes técnicas municipais) acompanhar e articular
os setores internos da Prefeitura e/ou da UGP objetivando efetivar os encaminhamentos
definidos nas reunides, bem como articular sua realizacdo quando do envolvimento de atores
externos ao processo. Sera fundamental a participacdo de representante da equipe de obras e
da equipe de projetos, sempre que convidados, para que se prestem prontos esclarecimentos as
duvidas dos participantes. Parte da atuacdo desse grupo inclui, ndo somente a participacdo em
reunides de acompanhamento, mas também a realizacdo de visitas as obras.

17.5 Grupo de Trabalho Intersetorial

A plena insercdo e acesso a politicas publicas é um fator determinante para o éxito dos
reassentamentos e minimizacdo de seus impactos. Para tanto, é fundamental a presenca dos
orgdos publicos nas areas de intervencdo. Neste sentido, o trabalho intersetorial, ou seja, a
articulacdo e a atuacdo dos diferentes érgdos publicos (estaduais) constitui-se em uma das
estratégias fundamentais para o éxito do Projeto Vida Nova. Para tanto, no ambito desse Projeto
serd criado um “Grupo de Trabalho Intersetorial”, ou seja, a ser composto por diversas secretarias
e 6rgdos estaduais. A proposta é que esse grupo, além de diretrizes para o Projeto e em especial
para as acles socioambientais, aproximem diretamente suas atuacBes nos municipios
integrantes do Projeto.

Até o presente momento, a definicdo da composi¢do deste grupo estda em andamento, mas deve
incluir secretarias estaduais que irdo atuar no Projeto Vida Nova conforme descrito abaixo:

e Governo do Estado: Gestdo do programa, recursos financeiros, aval para
empréstimos/financiamentos;

e Secretaria das Cidades: Apoio na coordenacdo do Programa, financiamento para
aquisicdo de terrenos e execugdo de infraestrutura, bem como assessoria aos municipios
(PRCIDADE);

e Secretaria de Infraestrutura e Logistica: Cooperagdo técnica na coordenacdo,
estruturacdo e no planejamento do Programa;

e Secretaria de Estado da Saude: Apoio as agdes municipais no ambito da aten¢do a saude
destinadas ao atendimento do publico alvo;
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e Copel: Emissdo de viabilidades, projetos, execuc¢do e extensdo da rede publica de energia,
fornecimento dos medidores das unidades consumidoras, acdes de conscientizacdo do
uso racional de energia;

e Sanepar: Emissdo de viabilidades, fornecimento de materiais da rede de dgua e esgoto,
elaboracdo e execucdo do projeto de recuperacdo ambiental, agdes de conscientizacdo
sanitaria e do uso racional da agua;

e Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentdvel: Emissdo de Licencas Ambientais,
doacdo de mudas (IAP), fornecimento de tubos para galerias de dguas pluviais
(AGUASPARANA) , laudos geolégicos (ITCG);

e Secretaria de Justica : Apoio em a¢Oes que visem conferir cidadania as familias atendidas
com emissdo de documentos e regularizacdo documental;

e Secretaria do Trabalho, Qualificagdo e Renda: Apoio em a¢Bes que visem a capacitagcdo
profissional e geracdo de renda para as familias atendidas;

e Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia: Apoio na execugdo do trabalho social,
bem como ag¢des que visem o fortalecimento familiar e comunitéario;

e Secretaria de Estado da Educagdo: A¢des que visem promover a educagdo a jovens e
adultos, incentivando a assiduidade e oferta de contra turno escolar.

e Secretaria de Estado do Esporte: Promover ac¢des visando o bem estar de jovens e
incentivando a pratica de atividades esportivas e de recreacdo junto a comunidade

e Secretaria de Estado da Seguranga Publica : A¢Ses que visem o combate ao trafico de
drogas, ao abuso e exploracdo de menores, a violéncia doméstica, e a reducdo da
criminalidade nas comunidades atendidas pelo Programa, bem como a atuacdo junto a
Defesa Civil

A atuacdo das diversas politicas publicas estaduais, a partir de uma perspectiva intersetorial, tem
por objetivo buscar solucBes para superar vulnerabilidades e sera muito mais efetiva se
comparado ao trabalho conduzido por frentes isoladas. Esta integracdo busca potencializar,
garantir e facilitar o acesso aos diversos servicos e programas ofertados pelo Governo do Estado,
buscando safdas coletivas. Isso porque a intersetorialidade viabiliza um espaco de conexao que
trard a possibilidade de inovar e de promover acontecimentos extremamente positivos para as
comunidades e populagGes que fardo parte do Projeto Vida Nova.

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Marco de Reassentamento



Y (S N3BID

COHAPAR Coiefis

DO ESTADO

18. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E AUDITORIA FINAL

O PDSA 5 estabelece que o Mutudrio devera definir procedimentos para monitorar e avaliar a
implementacdo dos Planos de Reassentamento e Restauracdo de Meios de Subsisténcia,
tomando, a partir dos resultados verificados, as acGes corretivas necessdrias. O referencial em
questdo ainda orienta que a extensdo das atividades de monitoramento serd proporcional aos
riscos e impactos do projeto. No caso de projetos com riscos significativos de reassentamento
involuntdrio, o Mutudrio deverd contratar profissionais competentes de reassentamento para
aconselhar sobre o cumprimento das diretrizes e requisitos do PDAS e incluir consultas periddicas
as pessoas afetadas.

De acordo com este PDAS, o Mutudrio deverd ainda, apds a conclusdo da implementagdo dos
processos de reassentamento e de restauragdo dos meios de subsisténcia verificar “todas as
medidas de mitigacdo tenham sido substancialmente concluidas e quando as pessoas deslocadas
forem consideradas como tendo recebido oportunidade e assisténcia adequadas para restaurar
seus meios de subsisténcia de maneira sustentdvel” (BID, 2020, p. 73).

Este requisito do PDAS 5 trata, portanto, de trés processos distintos, cuja diferenciacdo se faz
relevante.

O monitoramento diz respeito a coleta continua e sistemdtica de dados e visa fornecer
informacdes oportunas sobre o andamento de uma iniciativa apoiando, principalmente a gestao.
Entendido também como atividade regular de acompanhamento de processos-chaves da légica
de intervencdo, é capaz de produzir informages que permitam ou viabilizem uma rapida
avaliacdo da situacdo do programa ou projeto, assim como a identificacdo das a¢des corretivas
necessarias e pertinentes (Nogueira, 200272, Jannuzzi, 201673).

Ja a avaliagdo também se refere a processos sistematicos e metodologicamente rigorosos de
coleta e de anélise de dados, mas destina-se a formulacdo de juizos sobre o valor ou mérito de
uma intervencdo que se propde a modificar uma realidade social. E neste ponto estd a diferenca
fundamental em relagdo as auditorias que tém o papel de averiguar o cumprimento e a
conformidade com normas e padrdes.

Tendo em vista estas diferencas, o presente Marco de Reassentamento estabelece no contexto
do Projeto Vida Nova que o monitoramento devera ser direcionado ao acompanhamento das
acGes da ldgica de intervengdo; a avaliagdo terd como foco a compreensao das mudancas
produzidas pelo reassentamento e pela realocagdo nas pessoas afetadas; e a auditoria sera
destinada a averiguagdo do grau de cumprimento e conformidade com o PDAS 5, propondo
medidas corretivas quando necessario.

Assim sendo, a execucdo do monitoramento, da avaliagdo e da auditoria terdo, portanto, os
objetivos de:

e Monitorar o desempenho das ac¢des relacionadas ao processo de reassentamento e
de realocacdo, apoiando a gestdo do projeto no desenvolvimento e implementagdo
de acdes corretivas ao longo da implementacdo;

e Monitorar o envolvimento das pessoas afetadas nas atividades;

e Avaliar a situacdo socioecondmica das familias (antes e depois) para poder extrair
conclusdes sobre os efeitos do programa;

72 NOGUEIRA, Vera Maria Ribeiro. Avaliagdo e monitoramento de Politicas e Programas Sociais-revendo conceitos basicos. Revista Katalysis, v. 5, n. 2, p. 141152,
2002. Disponivel em: http://org.redalyc.org/articulo.0a?id=179618335007> ISSN. Acesso em: 22 ago, 2019.

73 JANNUZZI, Paulo de Martino. Monitoramento e Avaliagdo de Programas Sociais: uma introdugdo aos conceitos e técnicas. Campinas, SP: Editora Alinea, 2016.
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e Averiguar o grau de cumprimento e conformidade ao PDAS 5, estabelecendo,
guando necessario, medidas corretivas.

Enfatiza-se que ao longo do desenvolvimento do Projeto serdo aplicados instrumentos para
monitoramento, avaliacdo e controle de queixas/reclamacdes, possibilitando realizar altera¢des
estratégicas de forma tempestiva, se necessarias ao longo do processo. Esses instrumentos
servirdo para a observacdo dos indicadores definidos e deverdo possibilitar a identificacdo de
diversas questdes, dentre elas: o perfil das familias reassentadas, acesso aos equipamentos
publicos, convivio com a comunidade, participacdo em instancias politicas, impactos do
reassentamento, qualidade das obras, efetivacdo das medidas de compensacdo e mitigacdo,
respeito as comunidades, povos tradicionais, a questdo de género, dentre outras questdes’.

O monitoramento devera fazer parte das rotinas das equipes das Coordenacdes Locais, sob
orientacdo e supervisdo da Coordenacdo Socioambiental, através de instrumentos préprios e
padronizados para todo o Projeto. Os instrumentos, assim como a definicdo dos indicadores,
serdo definidos pela COHAPAR que sera a responsavel por difundir as informacdes para as
equipes técnicas locais atuantes em cada municipio.

A linha de base e o perfil das familias serdo estabelecidos pelo cadastro socioecondmico das
familias (Pesquisa T0). Antes e apds as mudancas (6 meses) as equipes sociais aplicardo as
pesquisas de avaliacdo (T1 e T2), com a totalidade de titulares das familias beneficiadas. Essas
pesquisa alimentardo as avaliacGes intermedidrias e final.

As avaliacGes intermediaria e final serdo realizadas por equipe de consultores (avaliadores
externos e independentes) que poderdo agregar métodos e técnicas de pesquisa. Tais avaliagdes
integracdo as avaliagdes finais que serdo elaboradas pelos técnicos dos Escritérios Regionais e
dos funcionarios da companhia envolvidos no processo como um todo.

Os reassentamentos e realocaces Projeto Vida Nova serdo alvo de auditoria final (externa e
independente) com vistas a averiguar o cumprimento do PDAS 5 e corrigir possiveis praticas ndo
conformes, que serdo previstas no plano de acdo especifico para correcdo dos impactos
negativos.

18.1 Monitoramento

O monitoramento sera destinado ao acompanhamento tempestivo das acdes do reassentamento
em si, uma vez que é fundamental que para o seu bom andamento, seus avancos e gargalos
estejam claramente identificados e controlados. Neste sentido, serdo estabelecidos indicadores
guantitativos, que cubram o processo de implementacdo das acles, verificando eficacia,
eficiéncia e efetividade das acdes, assim como qualitativos que contemplem, por exemplo a
satisfacdo com os processos e atendimentos recebidos, clareza das informacdes prestadas, entre
outros.

A responsabilidade pelo monitoramento nos processos de aquisicdo de terras e reassentamento
serd da equipe social do reassentamento, incluindo:

e FElaboracdo de instrumentos de coletas e sistematizacdo de dados;

74 Acresce-se que sera realizado monitoramento social e ambiental pelas equipes dos Escritérios Regionais durante o periodo pré, durante e pds-obras. Esse
monitoramento terd como objetivo avaliar questdes relacionadas as condigdes de seguranga e saude do trabalho, seguranga comunitaria, eficiéncia do uso de
recursos e prevengdo de poluigdo, igualdade de género no processo de composigdo da equipe responsavel pelo empreendimento, dentre outras questdes. Esses

aspectos sdo abordados no PGAS e MGAS.
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e C(oleta de dados junto as populacdes afetadas, reassentadas e realocadas;
® Registro, sistematizacdo e andlise continua dos dados sobre as a¢des realizadas;

® Reporte periddico a UGP e elaboracdo de novas estratégias e acdes corretivas.

As informacGes a serem monitoradas correspondem principalmente as reunides realizadas com
a comunidade, oficinas e processos formativos, atendimentos vistorias e visitas técnicas, entre
outras atividades de suporte ao reassentamento e a realocacdo das familias. O Departamento
Social da COHAPAR serd o responsavel por definir os indicadores e desenvolver os instrumentos
padronizados, assim como os procedimentos de coleta e reporte dos dados, que deverdo ser
implementados para monitoramento das interven¢des em cada um dos municipios parceiros.

Os mecanismos de monitoramento devem fornecer insumos para que, cotidianamente, sejam
analisadas e aprimoradas as estratégias de implementacdo do escopo do programa (em especial
as acBes de reassentamento), considerando dindmicas e procedimentos/fluxos de trabalho,
processos consociados de discussdo e tomada de decisdo, canais de comunicacdo e
compartilhamento de informacdes entre diferentes partes interessadas.

Indicadores Preliminares para Monitoramento

Nesta secdo apresentamos uma proposta inicial de indicadores que deverdo ser observados
através do monitoramento dos processos de reassentamento e de realocagdo. Estes indicadores
poderdo ser revisados e/ou complementados com o andamento das atividades e avangos no
planejamento e implementacdo do Programa, e estdo focados, como dito nos processos de
reassentamento. Indicadores especificos destinados ao monitoramento e avaliacdo do trabalho
social em apoio ao desenvolvimento socioterritorial deverdo ser estabelecidos em instrumentos
proprios desta frente de atuacdo.

De acordo com Jannuzzi (2016), cada programa ou politica publica demanda um sistema de
monitoramento préprio e especifico ao seu desenho e modelo de gestdo. De maneira geral, o
autor indica como elementos basicos que devem compor um sistema de informacdes para o
monitoramento: (i) a narrativa do programa’®, (ii) indicadores dos processos-chave e de
monitoramento; e (iii) as fontes de dados.

Indicadores dos processos-chave e de monitoramento adequados sdo aqueles que permitem
“filmar” o processo de implementagdo dos programas e sua eficiéncia, o desenvolvimento das
atividades, entrega dos produtos ou efeitos gerais desencadeados pelo programa. Para o autor
“idealmente, os indicadores de monitoramento deveriam ser, além de relevantes aos processos
criticos do programa, tempestivos a necessidade da decisGo, modicos em termos de custo e
esforco operacional, potencialmente sensiveis ao programa e especificos as a¢bes e atividades
que lhe sdo inerentes” (JANNUZZI, 2016, p.117).

Segundo este autor, um bom sistema de monitoramento ndo é aquele com um ndmero exaustivo
de indicadores, mas sim aquele que contenha informacao relevante e organizada para diferentes
usuarios, que permita a analise comparativa dos indicadores ao longo do tempo assim como para
as diferentes unidades executivas do programa.

75 O autor utiliza o conceito de Mapa de Processos e Resultados (MaPR) definido como “narrativa sintética do funcionamento do programa, do seu contexto de
operagdo, de como seus diversos componentes-insumos, processos e produtos se alinham para produzir os resultados e impacto social almejados, e das condi¢des

para que isso se concretize” (Jannuzzi, 2016, p.20)
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Os indicadores preliminares para o monitoramento dos processos de aquisicdes de terras e
reassentamento do Projeto Vida Nova basicamente sdo quantitativos que devem ser
acompanhados periodicamente pela equipe social da COHAPAR e pela UGP através do registro e
controle das atividades e seus resultados. Estdo listados ainda os indicadores que deverdo ser
observados no ambito do Mecanismo de Queixas e Reclamagdes, que incluem os canais
institucionais.

PARANA
COHAPAR cOVERig

Serdo desenvolvidos e implementados instrumentos especificos para a realizacdo do
monitoramento, assim como criada uma base de dados (sistema simples e de facil manuseio)

para consolidacdo e extracdo dos dados, permitindo a analise tempestiva e objetiva.

Quadro 12 — Indicadores minimos sugeridos para o Monitoramento

Etapas do Exemplos de
Reassentamento Indicadores instrumentos de
e da Realocagdo coleta

Preparacdo - Ndmero de participantes nas Consultas Publicas Listas de presenca
- Nimero de Imdveis afetados por tipo de uso Selagem e
- NUmero de pessoas afetadas por condi¢do de ocupacdo (e Cadastro
desagregacgdes socioecondmicas)
- Ndmero de familias afetadas

Sensibilizacdo - Ndmero de reunides realizadas para informacao sobre Relatorios
reassentamento e da realocagdo periddicos

- Numero de participantes em reunides realizadas

Listas de presenca

- Ndmero de atendimentos individuais e coletivos realizados

- Nimero de atendimentos nos Plant&es Sociais

Controles de
atendimentos

- Grau de Satisfacdo com os atendimentos

Ficha de satisfagdo

- Numero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do
MQR

Negociagdo

- NUmero de reunides realizadas para negocia¢do

- Numero de familias/responsaveis pelos imdveis que aceitaram a
medida compensatoria na 12 reunido

- NUmero de vezes que a Instancia de Mediagdo precisou ser
acionada

- Taxa de judicializacdo dos processos de aquisi¢cdo (nUmero de
processos judicializados / total de processos de aquisi¢do)

- Medidas compensatorias aceitas x familias/ responsaveis pelos
imoveis

Relatorios
periddicos

- NUumero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do

MQR
- Numero de queixas registradas que pela gravidade necessitam Banco de dados do
acdo imediata MQR
- Prazo médio de respostas Banco de dados do
MQR
Operacionalizagdo - Tempo médio até a entrega das medidas de compensacdo por tipo | Relatdrios
das medidas de medida periddicos
Mudanga e - Familias com novos iméveis definidos Relatorios
Liberagdo doimdvel | - Familias com mudancas agendadas (ou mudangas realizadas por periddicos

periodo)

- Iméveis desocupados

- Imoveis demolidos

- Numero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do
MQR
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Quadro 12 — Indicadores minimos sugeridos para o Monitoramento

Etapas do Exemplos de
Reassentamento Indicadores instrumentos de
e da Realocagdo coleta

Pdés-mudanca - Numero de atividades de acompanhamento pés-mudanga Relatorios
realizadas por tipo periddicos

- Total de familias com dados de contato atualizados
- Numero de participantes nas atividades de apoio (por
atividade)

Os indicadores qualitativos estardo relacionados a satisfacdo dos titulares (responsaveis pelas
familias e/ou atividades econémicas), contemplando minimamente:

e Grau de satisfacdo do atendimento recebido;
e (lareza das informacg@es prestadas;
e Solugdo ou esclarecimento das questdes apresentadas.

18.2 Avaliagdo do Reassentamento

Uma vez que um dos objetivos do processo de reassentamento e de realocacdo é garantir que as
condicGes de vida das pessoas afetadas ndo resultem em situacdo inferior aquela encontrada
antes do inicio das intervencdes, a avaliacdo do reassentamento visa verificar se esses resultados
esperados quanto as condicGes de vida e, na recuperacdo dos meios de subsisténcia, foram
alcancados.

Os requerimentos das politicas do BID determinam que os reassentamentos involuntarios
deverdo ser objeto de avaliacdo.

Seguindo as prerrogativas do Projeto, serdo realizadas uma Avaliagdo Intermediaria (Meio-
Termo) e uma Avaliagdo Final do Programa.

Idealmente a Avaliagdo Intermedidria (Meio-Termo) deve ser realizada quando se alcancar 50%
da execugdo fisica do reassentamento previsto ou a metade do tempo de execucdo total
planejado. Essa avaliacdo deve ter como objetivo identificar o qudo o Projeto esta proximo a
alcancar seus objetivos e cumprir suas metas; quais os principais resultados e mudangas que
estdo efetivamente sendo provocadas na vida das familias e quais os gargalos criticos para o
alcance desses objetivos e resultados. Deve ainda tragar as principais recomendagdes para as
corregBes de rumo e estratégias. Portanto, trata-se de uma Avaliagdo Intermediaria a nivel global
do Projeto e ndo local/de cada territério. Esta escala serd acompanhada pelo monitoramento e
na Avaliacdo Intermedidria, deve alimentar a avaliagdo global.

Com o encerramento das ac¢des do Projeto Vida Nova e finalizacdo dos processos de
reassentamento e realocagdo, serd realizada a Avaliagdo Final do Reassentamento e da
Realocagdo com uma andlise aprofundada de todas as medidas de mitigagdo relacionadas ao
deslocamento fisico e/ou econdmico, comparando os resultados da implantacdo e os objetivos
acordados. Esta avaliacdo deve ser realizada nos meses finais do ultimo ano de execucgdo do
Programa (ultimos 6 meses), quando ja deverdo estar concluidas as a¢des de reassentamento e
de realocac¢do e acompanhamento de pds ocupacdo das familias.

Dadas as caracteristicas das intervengdes previstas e os riscos associados ao reassentamento e a
realocacdo, compreende-se que estas avaliagbes devem focar tanto nos resultados do Projeto,
(efeitos associados aos objetivos do Projeto), como nos seus impactos, (efeitos de médio e longo
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prazos decorrentes do reassentamento) sobre as pessoas diretamente afetadas e sociedade de
forma geral.

Recomenda-se que essas avaliagbes sejam alimentadas pelas pesquisas aplicadas em diferentes
momentos antes e depois das ac¢des de deslocamento, com as familias/pessoas afetadas,
conforme abaixo:

1. Avaliagdo ex-ante/Linha de Base — TO — aplicada antes da intervenc¢do em si, podendo
ser ampliada para familias do entorno e da drea de recepcdo (ou seja, ndo exclusiva
aos reassentados), constituindo-se como o cadastramento socioeconémico das
familias das areas de intervencdo. Tem como objetivo mapear e identificar as
condicdes de vida e perfis socioecondmicos.

2. Avaliagdo — T1 (pré-mudanga) — deve ser aplicada no momento da mudanga com o
objetivo de atualizar o perfil socioeconémico e as condicGes de vida das familias e
responsaveis por atividades econ6micas, independentemente da solucdo de
reassentamento.

3. Avaliagdo — T2 (pds-mudanga) — deve ser aplicada até 06 meses apds a mudanga das
familias, tem o objetivo de apresentar o perfil socioecondmico e condi¢des de vida
das familias depois da mudanca, identificando as principais mudancas imediatas.

Para que seja possivel incluir o maximo de familias, a equipe social deverd realizar
acompanhamento periddico dessas familias, o que pode ser feito de forma remota e/ou
presencial, reforcando-se a todo momento a importancia de manter os dados de contato
atualizados. Isso visa permitir além da identificacdo de situacées de deterioracdo das condicdes
de vida, o pronto acionamento de parceiros ou encaminhamento as politicas e programas de
assisténcia em geral.

As (avaliagcBes intermedidria e final) poderdo ser realizadas por empresas, organizacGes da
sociedade civil ou consultor (es) independente (es), que tenham reconhecida experiéncia em
programas de reassentamento e desenvolvimento social. Os termos de referéncia e as
modalidades de contratacdo serdo acordados e aprovados pelo BID.

Indicadores Preliminares para Avaliagdo

Abaixo apresentamos uma proposta inicial de indicadores que poderdo ser observados por meio
das avaliagGes indicadas anteriormente. Novamente ressalta-se que estes indicadores, temas e
perguntas ora propostos poderdo ser revisados e/ou complementados com o andamento das
atividades e avangos no planejamento e implementac¢do do Programa.

Quadro 13 — Temas, Perguntas Avaliativas e Indicadores basicos sugeridos para Avaliagdo

Temas Perguntas Avaliativas Indicadores

Mudanga de bairro O reassentamento/realocagdo Quantidade de familias que continuam
interferiu na relagdo da familia com a morando no bairro de origem x
cidade/com o bairro? quantidade que mudou de bairro

Condi¢Ges da moradia Houve melhoria nas condi¢es de Forma de abastecimento de dgua
moradia? Forma de energia elétrica

Forma de Esgotamento Sanitario
Situagdo de propriedade (alugado ou
proéprio)

Salubridade do imovel

Estado de conservagdo
Pavimentacdo da rua de acesso a
moradia
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Quadro 13 — Temas, Perguntas Avaliativas e Indicadores basicos sugeridos para Avaliagdo

Temas Perguntas Avaliativas Indicadores
Gastos essenciais Os gastos familiares foram impactados Gastos familiares totais com itens como:
pelo reassentamento /realocagdo? habitacdo, transporte, educacao,
alimentacgdo
Renda familiar Houve alteracdo na renda familiar apds | Valor da renda familiar / individual
o reassentamento /realocagdo?
Trabalho/emprego Houve alteragdo na situagdo Situacdo ocupacional

ocupacional apds o reassentamento
/realocagdo? Esta alteragdo foi
decorrente do reassentamento
/realocacgdo?

Tempo de deslocamento O tempo de deslocamento dos Tempo de deslocamento dos individuos
individuos para trabalho/escola sofreu para trabalho e/ou escola
que tipo de impacto em fungdo do Transporte e Mobilidade
reassentamento /realocagdo?

Equipamentos Sociais e O acesso a equipamentos e servigos Acesso e utilizacdo de equipamentos e

servicos publicos publicos foi reestabelecido? servigos publicos, como educagdo, saude,
O acesso a esses servicos esta melhor assisténcia social
apos o reassentamento?

Condigdes de vida e Qual a percepgdo atual dos moradores Avalia¢do da percepgao dos

moradia sobre suas condi¢bes de vida titulares/respondentes sobre as
(especificamente de moradia) e meios condig¢des de vida da familia
de subsisténcia?

Deslocamento Econémico | Em que medida o deslocamento Grau de permanéncia/manutencdo das
econdmico alterou as condigdes de atividades econdmicas
subsisténcia das familias afetadas? Faturamento dos negdcios mantidos

(comparagdo antes e depois)

Renda familiar

Avaliagdo qualitativa da situagdo pds-
deslocamento

Satisfagdo com o O processo de reassentamento (somente na 22 etapa): Avaliagdo da
processo de /realocacdo atendeu satisfatoriamente satisfacdo dos titulares/respondentes
reassentamento as expectativas das familias? Quais com o processo de reassentamento

foram os pontos criticos? (ex: prazo de
recebimento; esclarecimentos
recebidos; definicdo de novo imdvel;
mudanga de escola, etc.)

Grau de satisfagdo com a solugdo de
reassentamento /realocacdo recebida

Na avaliacdo da satisfacdo com o processo de reassentamento poderdo ser observados aspectos
como:

® Esclarecimentos sobre a necessidade do reassentamento (recebeu as informagdes
adequadamente?);

e Grau de esclarecimento sobre as etapas do reassentamento e da realocacdo (foi
informado adequadamente sobre as etapas compreendidas nessas agdes? Teve duvidas
sobre as etapas e procedimentos? Estas duvidas foram esclarecidas?);

e Grau de esclarecimento sobre as medidas compensatdrias elegiveis (foi informado
adequadamente sobre as medidas compensatdrias que poderia receber?);

e Grau de satisfacdo com a medida compensatdria recebida (estd satisfeito com a medida
recebida? O prazo para entrega da medida foi considerado adequado?);
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e Grau de satisfacdo com o atendimento recebido pré e pds mudanca (o acompanhamento
pré e pds mudanca foi adequado? Recebeu as orientacbes adequadas e de forma clara?);

e Grau de satisfacdo com o atendimento recebido dos agentes envolvidos.

A abordagem apresentada acima é, portanto, basicamente quantitativa, apesar de buscar captar
percepcdes e grau de satisfacdo sobre aspectos especificos (tematicas qualitativas). De maneira
a complementar a validade e a profundidade da avaliacdo, os dados obtidos deverdo ser
triangulados, a partir da realizacdo de entrevistas e grupos focais com as diferentes partes
envolvidas e impactadas pelo reassentamento, além de andlise documental. Com os
representantes das familias reassentadas e realocadas poderao ser realizados grupos focais com
moradores considerando a modalidade de medida compensatéria recebida ou a area de
intervencdo, por exemplo. Com os atores institucionais, podem ser realizados encontros em
formato de oficina/workshop tanto para a avaliagdo como para o levantamento das principais
licdes aprendidas e recomendagdes para proximas intervencdes similares. [dealmente todas estas
atividades deverdo ser conduzidas (facilitadas) por profissionais externos ao processo de
reassentamento.

18.3 Auditoria Final

Como destacado anteriormente, o PDSA 5 determina que os processos de reassentamento sé
serdo considerados como concluidos quando os impactos adversos inerentes a eles tenham sido
resolvidos de forma compativel com o plano e com os objetivos do proprio Padrdo. Neste sentido,
a auditoria de conclusdo (final) devera ser realizada quando todas as medidas de mitigacdo
tenham sido concluidas e as pessoas deslocadas tenham recebido oportunidade de assisténcia
adequadas.

Esta auditoria incluira:

e revisdo detalhada da totalidade das compensac¢des e das medidas de mitigacdo
implementadas;

e comparacgdo dos resultados da implementagdo com os objetivos acordados;

e conclusdo sobre se o processo de monitoramento pode ser encerrado;

® g, se necessario, o estabelecimento de um plano de ag8es corretivas.

E importante esclarecer que esta auditoria se difere substancialmente da avaliagdo do
reassentamento anteriormente apresentada. Neste momento, cumpre reforcar que a avaliagdo,
enquanto processo sistematico e metodologicamente rigoroso de coleta e analise de dados visa
a formulacdo de juizo sobre o mérito de uma intervencdo que se propde a modificar uma
determinada realidade social (JANUZZI, 2016)’®. Ou seja, destina-se a identificar as
transformacdes desejadas e aquelas que importam para as pessoas, sendo fundamental para a
aprendizagem organizacional e para apoio ao aprimoramento e a gestdo dos resultados das
intervencGes. Ao contrario das auditorias, as avaliacGes ndo apuram irregularidades normativas
e determinam a obrigatoriedade de ajustes e corre¢des a serem seguidas pelos executores do
projeto. As avaliacBes apresentam achados sobre as transformac&es provocadas pela iniciativa,
podendo fazer recomendacdes para melhoria da intervencao e aprendizado organizacional. Cabe
aos gestores e tomadores de decisdo determinar quais recomendacdes devem ser
implementadas e em quais momentos/oportunidades tendo em vista a sua prépria complexidade
operacional.

76 JANNUZZI, Paulo de Martino. Indicadores para diagndstico, monitoramento e avaliagio de programas sociais no Brasil. Revista do Servico Publico, v. 56, n. 2,

p.137-160, 2005. Disponivel em: https://static.fecam.net.br/uploads/28/arquivos/4054_JANUZZI_P_Construcao_Indicadores_Sociais.pdf . Acesso em: 21 ago 2019
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A Auditoria Final no contexto do Projeto Vida Nova tem o objetivo de averiguar o cumprimento e
a conformidade ao PDAS 5 e seus requisitos, visando eliminar e/ou corrigir praticas e impactos
ndo conformes. Por isso tem como um de seus resultados a elabora¢do de um plano de agGes
que deverd ser implementado para total correcdo dos impactos negativos. Verifica se todas as
entregas foram realizadas, se todos os servicos acordados foram fornecidos.

Em funcdo da escala e complexidade dos deslocamentos previstos, sejam eles, por
reassentamento, por realocacdo ou por deslocamento econdmico do Projeto Vida Nova, esta
auditoria deverad ser realizada por equipe de peritos externos que podem estar organizados em
empresas ou organizaces da sociedade civil, ou ainda por consultor (es) independente (es), que
tenham reconhecida experiéncia em programas de reassentamento, desenvolvimento social e
conhecimento comprovado do MPAS e especialmente do PDSA 5. Os termos de referéncia e as
modalidades de contratacdo serdao acordados e aprovados pelo BID.
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