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[bookmark: _Toc76457947][bookmark: _Toc115960203][bookmark: _Toc122605025][bookmark: _Toc169776699]Introducción

El Proyecto de Transformación Digital del Banco de la Nación (en adelante “el Proyecto”) El objetivo general de desarrollo del presente proyecto es el acceso a servicios financieros adecuados a nivel nacional por parte de los usuarios del Banco de la Nación (BN). El objetivo general de desarrollo del presente proyecto es el acceso a servicios financieros adecuados a nivel nacional por parte de los usuarios del BN. Los objetivos específicos de desarrollo son: (i) aumentar las capacidades institucionales para el diseño e implementación de productos digitales; (ii) aumentar la capacidad digital e interoperabilidad de los servicios digitales del BN; y (iii) aumentar la madurez de ciberseguridad del BN. Estos tres objetivos son los pilares sobre los que se construirá la transformación digital del BN y que permitirán mejorar el acceso a los servicios financieros, especialmente a la población, y a las entidades de gobierno que demandan de servicios financieros.
[bookmark: _Ref168037923][bookmark: _Ref158905471][bookmark: _Ref162864217][bookmark: _Ref168037985][bookmark: _Ref119915719][bookmark: _Ref158905464]Componente 1. Mejoramiento de la capacidad institucional (US$6,46 millones: US$4,43 millones – Capital Ordinario (CO); US$2,03 millones – Local). Este componente, que perseguirá la consecución del objetivo específico de desarrollo 1, y financiará lo siguiente: (i) procesos misionales adecuados; (ii) Estrategia de Transformación Digital diseñada e implementada incorporando una perspectiva de género y diversidad ; (iii) proceso y arquitectura tecnológica diseñada e implementada; (iv) sistema de gestión del cambio diseñado e implementado; (v)  Estrategia para el fortalecimiento institucional de género y diversidad diseñada e implementada; (vi) competencias de los recursos humanos del BN fortalecidas, que considera ; (vii) metodología de aprendizaje para la transformación digital de banca con inclusión financiera diseñada e implementada; (viii) programas de desarrollo de capacidades en competencias de tecnología digital bancaria, diseñada e implementada; (ix) canales de atención corporativo y al ciudadano mejorados, que considera; (x) canales digitales, servicios no financieros y de mercadeo bajo un enfoque de género y diversidad (PcD y PIs), diseñados e implementados ; y (xi) Equipos tecnológicos especializados para los canales presenciales, como Totem, equipos de identificación biométrica, etc. (para agencias piloto).
[bookmark: _Ref162864226][bookmark: _Ref168038026]Componente 2. Mejoramiento de la capacidad digital (US$31,3 millones: US$24,16 millones – CO; US$7,14 millones – Local). Este componente, que perseguirá la consecución del objetivo específico de desarrollo 2, y financiará lo siguiente: (i) sistema core bancario modernizado, que considera; (ii) nuevo core bancario implementado; (iii) ecosistema transaccional del nuevo core bancario implementado; (iv) sistema core bancario con interoperabilidad  mejorada, que considera; (v) contratación de firma para la evaluación y optimización de la arquitectura tecnológica existente y su integración al nuevo Core Bancario; (vi) contratación de servicios para la Gestión Interna de Application Progamming Interfaces y microservicios; (vii) gestión de la información mejorada, que considera; (viii) plataforma escalable de flujo de trabajo para las cadenas de valor implementada; (ix) firma electrónica y certificaciones implementada; (x) metodologías de desarrollo de software fortalecidas; (xi) procesos de software fortalecidos; y (xii) tecnologías escalables para la transformación digital implementadas. Las actividades realizadas en el marco del proceso de transformación digital del BN priorizarán procesos que puedan integrar una perspectiva de inclusión social e igualdad, garantizando que los beneficios de la digitalización sean equitativos y accesibles para las mujeres, las PcD y los PI que habitan áreas tradicionalmente desatendidas por las instituciones financieras privadas, tales como el Amazonas. En este sentido, el proyecto respaldará las acciones requeridas para llevar a cabo los procesos institucionales y administrativos necesarios para formalizar que el BN entre a ser parte de la Coalición Verde, a fin de fortalecer su papel en el Amazonas aprovechando las soluciones financieras diseñadas bajo el paraguas de la CV.
Componente 3. Mejoramiento de la infraestructura tecnológica con ciberseguridad fortalecida (US$21,6 millones: US$9,87 millones – CO; US$11,72 millones – Local). Este componente, que perseguirá la consecución del objetivo específico de desarrollo 3, y financiará lo siguiente: (i) infraestructura tecnológica fortalecida, que considera; (ii) infraestructura tecnológica de contingencia; (iii) centro de operaciones de ciberseguridad; (iv) ciberseguridad fortalecida, que considera; (v) políticas de gestión de riesgo de ciberseguridad diseñada; (vi) herramientas de protección y control de acceso implementadas; y (vii) planes de contingencia y recuperación ante desastres. 
En el marco de sus funciones, la Unidad Implementadora del Proyecto (UI) preparará y actualizará las herramientas operativas del Proyecto: Plan de Ejecución Plurianual (PEP), Plan Operativo Anual (POA), Plan de Adquisiciones (PA) y Plan de Monitoreo y Evaluación (PME). 
El Manual Operativo del Programa (MOP) detallará la estrategia de ejecución de la operación e incluirá: (i) el esquema organizacional del programa; (ii) funciones de la UI; (iii) los mecanismos de coordinación del programa y la coordinación interinstitucional; (iv) el esquema de programación, monitoreo y evaluación de los resultados; (v) los lineamientos para los procesos financieros, de auditoría y de adquisiciones; y (vi) las reglas de gestión financiera. 
Este documento incluye la explicación de los elementos principales del Plan de Monitoreo y Evaluación (PME). Este plan incluye sistemas y metodologías múltiples para su aplicación. El propósito de este plan es proporcionar las herramientas para dar un seguimiento a los indicadores de productos y resultados listados en el Proyecto, y evaluar sus resultados.
[bookmark: _Toc115960204][bookmark: _Toc122605026][bookmark: _Toc169776700]Monitoreo
[bookmark: _Toc52320798]El objetivo del monitoreo del Proyecto es detectar los factores que facilitan o impiden el alcance de los resultados esperados, de conformidad con la proyección de actividades, las metas y los respectivos indicadores de la Matriz de Resultados (MR). El monitoreo del Proyecto estará basado en la MR, en la proyección de actividades, en el detalle de la ejecución física y financiera de los productos que constan en los informes semestrales de progreso, los procedimientos de la metodología de apoyo a la preparación y supervisión de programas, y en las descripciones de adquisiciones y contrataciones que constan en el PA. El prestatario presentará informes semestrales de progreso. El Banco y el prestatario acordaron usar la MR y las actividades definidas en el Informe de Monitoreo del Programa (PMR por sus siglas en inglés), para monitorear la ejecución del Proyecto. 
[bookmark: _Toc115960205][bookmark: _Toc122605027][bookmark: _Toc169776701]Principales Preguntas de Monitoreo

· Monitoreo de conformidad: ¿Las actividades y procesos realizados se adhieren a los objetivos establecidos por el Proyecto? 
· Monitoreo financiero: ¿Hay suficiencia y oportunidad en la liberación de los fondos del Proyecto?
· Monitoreo de actividades: ¿Las actividades proyectadas están siendo planificadas y ejecutadas de acuerdo con el tiempo requerido?
· Monitoreo de productos: ¿Los productos primarios, intermedios y finales se están desarrollando en la secuencia deseada?
· Monitoreo de resultados: ¿Se están alcanzando las metas a nivel de indicadores de impacto y resultados? 
· Monitoreo de riesgos: ¿Los riesgos identificados en el programa ponen en peligro el logro de los objetivos? ¿Las acciones de mitigación planificadas se están desarrollando?

Monitoreo por parte de la Unidad Implementadora del Proyecto. Para realizar el seguimiento del Proyecto, la Unidad Implementadora del Proyecto (UI) utilizará los siguientes instrumentos: (i) MR; (ii) PEP; (iii) PME; (iv) POA; (v) Matriz de Gestión de Riesgos (GRP); (vi) Informes de Monitoreo del Progreso (PMR); (vii) Informes Semestrales de Avance (ISA); (viii) PA, (ix) Estados Financieros Auditados (EFA); y (x) términos de referencia de consultorías. La UI elaborará los informes semestrales de progreso para revisión del Banco Interamericano de Desarrollo (Banco).
Monitoreo por parte del Banco. El Banco realizará Misiones de Administración o Visitas de Inspección, dependiendo de la importancia y de la complejidad de la ejecución del Proyecto, de acuerdo con el cronograma definido en el PEP. Asimismo, el Banco utilizará el PMR, que incluye una estimación temporal de los gastos y del cumplimiento de las metas físicas y resultados, y un mecanismo para evaluar el desempeño del Proyecto. La matriz de riesgos será actualizada semestralmente, junto con el PMR.
Los contenidos principales y características de los instrumentos de monitoreo del Proyecto, tanto por parte de la UI como del Banco, se detallan a continuación:
· MR: se presenta como parte de la Propuesta de Desarrollo de la Operación (POD), se focaliza en los: (i) productos; (ii) resultados, e (iii) impacto del Programa. La MR es una herramienta para guiar la planificación, monitoreo y evaluación del Proyecto.
· Plan de Ejecución del Proyecto (PEP): enumera las acciones que se van a realizar durante todo el período de ejecución de la operación para alcanzar los resultados esperados del Proyecto. El PEP especifica los montos y los tiempos de los que se dispone para cada uno de los productos y actividades del Proyecto y señala las distintas rutas críticas para la consecución de cada uno de los productos. El PEP está constituido por un cronograma de ejecución física y financiera de los componentes y productos del programa, en el que se definen las actividades, duraciones, costos, entidades responsables y relaciones de precedencia, para cada uno de los productos del programa. Forma parte de las herramientas de gestión y monitoreo del Proyecto. 
· Plan Operativo Anual (POA): constituye el instrumento de planificación y seguimiento de las actividades del Proyecto para cada año, que, junto con el PEP, forma parte de las herramientas de gestión y monitoreo. El POA debe ser presentado cada 30 de noviembre para su ejecución en el siguiente año-calendario. Debe incluir: (i) el presupuesto estimado por actividad y producto; (ii) los resultados y productos esperados para cumplir con los indicadores de la MR; (iii) las actividades previstas; y (iv) el cronograma de ejecución.
· PME: describe instrumentos, responsables y presupuesto para las acciones de monitoreo a la ejecución del Proyecto, así como de la medición de sus resultados e impactos.
· Plan de Adquisiciones (PA): lista las contrataciones que se llevarán a cabo con un horizonte mínimo de 18 meses.  En el PA deberá incluir: (i) los términos de referencia de todos los servicios a contratar; (ii) las especificaciones técnicas de las adquisiciones a realizar; (iii) los productos esperados para los indicadores de la MR; y (iv) el cronograma de ejecución. El PA se presenta anualmente junto con el POA.
· Matriz de Gestión de Riesgo del Programa (MGR): enumera, describe y clasifica los riesgos identificados que pueden afectar la implementación del Proyecto y la consecución de sus objetivos, en función de lineamientos y metodologías acordadas por el Banco y el organismo ejecutor. Define medidas de mitigación para aquéllos considerados altos y medios, sus respectivos indicadores de seguimiento y, cuando sea el caso, del presupuesto para las actividades de mitigación.
· Informe de Monitoreo del Progreso (PMR): recoge la estimación temporal de los desembolsos y del cumplimiento de las metas físicas y resultados. Es un mecanismo para evaluar el desempeño del Proyecto.
· Informes Semestrales de Avance (ISA): estos informes tienen como objetivo presentar al BID los resultados alcanzados en la ejecución del POA y del PA, relacionados a los procesos de ejecución y autorización de desembolsos. El informe de avance correspondiente a la segunda mitad del año calendario deberá presentar un resumen de los productos y, si cabe, resultados alcanzados por componentes (parciales y totales, cuando sea el caso), analizando también el grado de impacto de los riesgos que se hayan materializado. Debe presentar también una visión consolidada de las dificultades y lecciones aprendidas, así como las conclusiones y recomendaciones destinadas a retroalimentar el Proyecto. Estos informes deberán ser presentados en un plazo máximo de 60 días después del final del semestre correspondiente. Los ISA son la fuente de información principal para alimentar el reporte de avance en el PMR.
· Estados Financieros Auditados (EFA): El prestatario, a través de la UI, presentará al Banco, dentro del plazo de 120 días siguientes al cierre de cada ejercicio económico y durante el plazo para desembolsos del financiamiento, los EFAs del Proyecto, debidamente dictaminados por una firma de auditoría independiente aceptable al Banco. El último de estos informes será presentado dentro de los 120 días siguientes a la fecha estipulada para el último desembolso del financiamiento. Durante el plazo para desembolsos del financiamiento, dentro de los sesenta 
(60) días siguientes a la fecha del vencimiento de cada semestre, el prestatario, a través de la UI, presentará al Banco informes financieros no auditados sobre las actividades financiadas en el semestre anterior para los componentes del Proyecto.
· Términos de referencia (TDR) de las consultorías del Proyecto: detallan los objetivos, las actividades, los costos y los productos de cada consultoría a ser contratada con recursos del Proyecto.
· Misiones de administración o visitas de inspección: Se realizarán dependiendo de la importancia y complejidad de la ejecución, siguiendo el cronograma definido en el Plan de Supervisión, que identifica aquellos momentos en que se estima necesaria la supervisión técnica del Banco. Se realizará como mínimo anualmente una reunión conjunta entre la UI y el Banco, donde se discutirá, entre otros aspectos: (i) el avance de las actividades identificadas en el POA; (ii) el nivel de cumplimiento de los indicadores establecidos en la MR para cada componente; (iii) el POA para el año siguiente; y (iv) el PA para los próximos 12 meses y las posibles modificaciones de las asignaciones presupuestarias por componente. La UI se compromete a mantener un sistema de monitoreo y evaluación de todos los componentes, sobre la base del cual prepararán los informes y datos que remitirán al Banco.
Los mecanismos e instrumentos que se usarán para informar acerca de los resultados del seguimiento serán una fuente de información para el Informe de Terminación del Proyecto (PCR por sus siglas en inglés).
[bookmark: _Toc52320799][bookmark: _Toc115960206][bookmark: _Toc122605028][bookmark: _Toc169776702]Indicadores

Durante el monitoreo del programa se dará seguimiento a los siguientes indicadores de producto que forman parte de la MR y serán incluidos en el informe semestral de progreso y la evaluación final, así como a los costos anuales de los mismos (ver Cuadro 1 y 2).
24

Productos

	Indicadores
	Unidad de Medida
	Valor Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Fin del Proyecto
	Medios de Verificación
	Comentarios

	Componente 1: Mejoramiento de la capacidad institucional.

	1.1 Procesos misionales adecuados.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	UR: UI
MV: Informe de avance de la UI
	Se mide la implementación de procesos misionales adecuados en el BN.

	1.2 Estrategia de Transformación Digital, diseñada e implementada incorporando una perspectiva de género y diversidad.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	UR: UI
MV: Informe de avance de la UI

	En articulación con el indicador 1.5 de estrategia de fortalecimiento institucional de género y diversidad. La Estrategia atenderá los roles misionales de BN, incluyendo: (i) sistema de pagaduría, (ii) atención a segmentos dónde el BN tiene rol subsidiario e (ii) inclusión financiera.

	1.3 Proceso y arquitectura tecnológica diseñada e implementada.
	Número
	0
	2024
	0
	1
	1
	1
	1
	4
	Informe de avance de la UI
	

	1.4 Sistema de gestión del cambio diseñado e implementado.
	Número
	0
	2024
	1
	1
	1
	1
	0
	4
	Informe de avance de la UI
	El diseño e implementación del sistema de gestión del cambio incluirá: (i) la identificación con el equipo de recursos humanos de la planta básica para ejecutar las capacitaciones en gestión del cambio y (ii) el modelo de gestión de los recursos humanos.

	1.5 Estrategia para el fortalecimiento institucional de género y diversidad diseñada e implementada.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	Informe de avance de la UI
	Indicador pro-género y pro-diversidad 
La estrategia  integrará acciones para que el BN tenga la capacidad de que sus iniciativas y proyectos integren consideraciones de género y diversidad. Se realizará una evaluación de la situación actual del BN en términos de igualdad de género y diversidad, especialmente en áreas relacionadas con sus procesos, la tecnología y la digitalización, y se desarrollarán guías y protocolos.

	1.6 Competencias de los recursos humanos fortalecidas.
	Número
	0
	2024
	1
	1
	1
	1
	0
	4
	UR: UI
MV: Informe de avance de la UI

	Se mide la implementación del fortalecimiento de las competencias de los recursos humanos del BN.

	1.7 Metodología de aprendizaje para la transformación digital de banca con inclusión financiara diseñada e implementada.
	Número
	0
	2024
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	UR: UI
MV:
Programas actualizados aprobados
	En articulación con el indicador 1.5 de estrategia de fortalecimiento institucional de género y diversidad.

	1.8 Programas de desarrollo de capacidades en competencias de tecnología digital bancaria, diseñada e implementada. 
	Número
	0
	2024
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	Informe de avance de la UI

	

	1.9 Canales de atención corporativo y al ciudadano mejorados.
	Número
	0
	2024
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	UR: UI
MV: Informe de avance de la UI

	Se mide la implementación de canales de atención corporativa y al ciudadano adecuados del BN.

	1.10 Canales digitales, servicios no financieros y de mercadeo bajo un enfoque de género y diversidad, diseñados e implementados. 
	Número
	0
	2024
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	UR: UI
MV: Informe final de consultoria
	Indicador pro-diversidad.
Desarrollo y ejecución de una estrategia integral  que integre necesidades de PcD y PI en los canales digitales, mercadeo y servicios no financieros.

	1.11 Equipos tecnológicos especializados para los canales presenciales, como Totem, equipos de identificación biométrica, etc. (para agencias piloto), adquiridos.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	UR: UI
MV: Informe de avance de la UI

	

	Componente 2: Mejoramiento de la capacidad digital.

	2.1 Sistema core bancario modernizado.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	Se mide la implementación de la modernización del core bancario del BN.

	2.2 Nuevo core bancario implementado.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	UR: UI
MV: Informe final de prestación de servicios
	

	2.3 Ecosistema transaccional del nuevo core bancario implementado.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	

	2.4 Sistema core bancario con interoperabilidad mejorada.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	Se mide la implementación de la mejora de la interoperabilidad del core bancario del BN.

	2.5 Firma para la evaluación y optimización de la arquitectura tecnológica existente y su integración al nuevo Core Bancario contratada. 
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI prestación de servicios
	

	2.6 Servicios para la Gestión Interna de Application Progamming Interfaces y microservicios contratados.
	Número 
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI prestación de servicios
	

	2.7 Gestión de la información mejorada.
	Número
	0
	2024
	0
	1
	1
	1
	1
	4
	Informe de avance de la UI
	

	2.8 Plataforma escalable de flujo de trabajo para las cadenas de valor implementada.
	Número
	0
	2024
	0
	1
	1
	1
	1
	4
	Informe de avance de la UI
	

	2.9 Firma electrónica y certificaciones implementada.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	0
	2
	UR: UI
MV: Informe de avance de la UI
	

	2.10 Metodologías de desarrollo de software fortalecidas[footnoteRef:2]. [2:  	Comprende: (i) gestión de requerimientos y desarrollo (fábrica, outsourced); (ii) integración de desarrollo de software; (iii) desarrollo NoCode para el negocio; (iv) QA; (v) DexOps; (vi) UX; (vii) Design Thinking; y (viii) MVP.] 

	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	

	2.11 Procesos de software fortalecidos.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	

	2.12 Tecnologías escalables para transformación digital implementadas.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	UR: UI
MV: Informe de avance de la UI

	

	Componente 3: Mejoramiento de la infraestructura tecnológica con ciberseguridad fortalecida.

	3.1 Infraestructura tecnológica fortalecida.
	Número
	0
	2024
	0
	1
	1
	1
	1
	4
	Informe de avance de la UI
	Se mide la implementación del fortalecimiento de la arquitectura tecnológica del BN.

	3.2 Infraestructura tecnológica de contingencia adquirida e instalada.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	UR: UI
MV: Informe final de prestación de servicios
	 

	3.3 Centro de operaciones de ciberseguridad diseñado e implementado.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	 

	3.4 Ciberseguridad fortalecida.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	Se mide la implementación del fortalecimiento de la ciberseguridad del BN.

	3.5 Políticas de gestión de riesgo de ciberseguridad diseñada.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Informe de avance de la UI
	 

	3.6 Herramientas de protección y control de acceso implementadas.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	UR: UI
MV: Informe final de consultoría
	 

	3.7 Planes de contingencia y recuperación ante desastres diseñados e implementados.
	Número
	0
	2024
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	UR: UI
MV: Informe final de consultoría
	 



[bookmark: _Toc169776704]


















Cuadro 2. Componentes / Costos (miles USD)

	Componentes
	TOTAL
	 Año 1 
	 Año 2 
	 Año 3 
	 Año 4 
	 Año 5 

	Componente 1 - Mejoramiento de la capacidad institucional
	       6.460.065 
	           480.215 
	     3.226.276 
	     2.112.916 
	        482.473 
	        158.185 

	Componente 2 - Mejoramiento de la capacidad digital
	     31.302.092 
	       2.198.876 
	     8.659.753 
	     5.572.387 
	     7.754.229 
	    7.116.846 

	Componente 3 - Mejoramiento de la infraestructura tecnológica con ciberseguridad fortalecida
	     21.595.871 
	       2.617.093 
	     3.392.797 
	     5.963.892 
	     5.351.040 
	    4.271.049 

	Gestión del Proyecto
	       5.145.030 
	       1.075.947 
	     1.016.771 
	     1.086.771 
	        932.771 
	    1.032.771 

	Unidad Ejecutora
	       2.921.090 
	          665.159 
	        605.983 
	        605.983 
	        521.983 
	       521.983 

	Auditoria, M&E
	          420.000 
	            50.000 
	          50.000 
	        120.000 
	          50.000 
	       150.000 

	Documentos Equivalente
	          900.010 
	          180.002 
	        180.002 
	        180.002 
	        180.002 
	       180.002 

	Supervisión
	          903.929 
	          180.786 
	        180.786 
	        180.786 
	        180.786 
	       180.786 

	Costos Concurrentes
	       1.290.061 
	           258.012 
	        258.012 
	        258.012 
	        258.012 
	        258.012 

	TOTAL
	    65.793.119 
	       6.630.143 
	   16.553.609 
	   14.993.978 
	   14.778.525 
	  12.836.863 




[bookmark: _Toc52320800][bookmark: _Toc115960207][bookmark: _Toc122605030]Recolección de datos e instrumentos
Los datos de las metas físicas y financieras de los productos serán recolectados periódicamente y consolidados por la UI en planillas de control (en Excel o un sistema automatizado), formateadas de acuerdo con la MR y el Plan de Adquisición del Proyecto.  
La información será consolidada trimestralmente, lo que permitirá evaluaciones periódicas para comparar las metas de la MR y su progreso, incluyendo las explicaciones cada vez que se identifique alguna desviación. 
Además, con una periodicidad semestral, el Coordinador de la UI podrá llevar a cabo entrevistas con los diferentes órganos rectores y beneficiarios del programa para evaluar los objetivos que presentan desviaciones, así como las posibles acciones para mitigar las desviaciones (ver Cuadro 2).
Con respecto al monitoreo de las capacidades digitales de los funcionarios, se propone utilizar encuestas de capacidades, cómo la ya realizada, para monitorear las capacidades generales de los funcionarios del Banco de la Nación, que complementen la encuesta sobre certificaciones en gobierno digital.
[bookmark: _Toc122605031][bookmark: _Toc169776705]Cuadro 2. Actividades de recolección de datos y cronograma (por trimestre)
	Actividades de Monitoreo
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Responsables/
presupuesto total

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	

	1. Identificación de las fuentes /sistemas/ responsables donde la información será recolectada. (La Matriz de Resultados será la guía para realizar la actividad).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UI, Monitoreo y Evaluación

	2. Recolección de la información.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UI Monitoreo y Evaluación

	3. Consolidación de la información para evaluación.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UI Monitoreo y Evaluación

	4. Entrevistas con los responsables por la información.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UI Monitoreo y Evaluación

	5.Informes Semestrales de Progreso.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UI Monitoreo y Evaluación



[bookmark: _Toc122605032][bookmark: _Toc169776706]Presentación de informes
La UI presentará los informes de monitoreo, con base en los consolidados en la planilla de control. Los informes generados con base en esta información serán utilizados para la actualización del Informe Semestral de Progreso del programa y del Project Monitoring Report (PMR). Los costos anuales de cada producto están detallados en el Plan de Ejecución de Programa (PEP).
El prestatario, a través de la UI, presentará al Banco anualmente los Estados Financieros Auditados (EFA) del Proyecto dentro de los 120 días siguientes al cierre de cada año fiscal, debidamente auditado por una firma de auditoría independiente, así como informes semestrales de avance elaborados por la firma auditora contratada. Adicionalmente, se requerirá un informe de auditoría preliminar correspondiente al primer semestre de cada período, dentro de los 60 días luego del cierre del semestre
[bookmark: _Toc52320802][bookmark: _Toc115960209][bookmark: _Toc122605033][bookmark: _Toc169776707]Coordinación, Plan de Trabajo y Presupuesto de Seguimiento
La UI contará con un área de coordinación para Monitoreo y Evaluación, encargada de coordinar las actividades de monitoreo del Proyecto, que incluirán: (i) desarrollar, mantener y actualizar los datos en la planilla de control, especialmente en lo que se refiere a los indicadores de resultado y de ejecución; (ii) articular con los supervisores de componentes y subcomponentes, coordinando la recolección y el tratamiento de la información sobre las acciones del Proyecto y la preparación de informes semestrales de progreso; (iii) identificar los desvíos, atrasos y factores externos que afecten el  Proyecto, proponiendo, cuando sea el caso, medidas correctivas; y (iv) apoyar las reuniones internas de monitoreo y evaluación del programa y las misiones de supervisión y evaluación del Banco. 
El Banco y la UI realizarán reuniones con un mínimo de periodicidad semestral para monitorear de manera conjunta la marcha en la ejecución de la operación. Asimismo, la UI realizará, en conjunto con el Banco, visitas de supervisión por lo menos dos veces al año para la evaluación de los avances del Proyecto.
Los cuadros 3 y 4 resumen el plan de trabajo y presupuesto para la operación del sistema de monitoreo.
[bookmark: _Toc122605034][bookmark: _Toc169776708]Cuadro 3. Plan de trabajo de monitoreo y evaluación
	Actividades
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Fuente y Costos

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	

	Visitas técnicas a los ejecutores.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Planes de Supervisión

	Informes consolidados de las visitas técnicas y de las reuniones con los ejecutores.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informe semestral de progreso.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informes de Auditoría.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 PE-L1286
Auditoría

	Evaluación Intermedia.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 PE-L1286
Consultoría

	Evaluación Final.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 PE-L1286
Consultoría

	Informe de Cierre del Programa (PCR).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 PE-L1286
Consultoría (BID)



[bookmark: _Toc122605035][bookmark: _Toc169776709]Cuadro 4. Presupuesto anual para la operación del sistema de monitoreo y evaluación del programa (US$)
	[bookmark: OLE_LINK1]Actividades 
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Total

	Auditoría Financiera
	50.000
	50.000
	50.000
	50.000
	50.000
	250.000

	Evaluación Intermedia
	
	
	70.000
	 
	
	70.000

	Evaluación Final (incluyendo antes y después)
	
	
	
	
	100.000
	100.000

	Total 

	50.000
	50.000
	120.000
	50.000
	150.000
	420.000


[bookmark: _Toc52320803][bookmark: _Toc115960210][bookmark: _Toc122605036][bookmark: _Toc169776710]Evaluación 
[bookmark: _Hlk45266226]El Proyecto será evaluado conforme a las metas e indicadores anuales de los resultados y productos que integran la matriz de resultados del Proyecto. Se contempla una evaluación independiente intermedia y una final. 
El Prestatario preparará y enviará al Banco un informe sobre la evaluación de medio término, dentro de los 60 días posteriores a la compleción de 36 meses desde la fecha de firma del contrato de préstamo o cuando el 50,0% de los recursos del préstamo se hayan desembolsado.
Con el fin de evaluar el impacto y los resultados del programa se realizará una evaluación final que dará cuenta de la evolución de los indicadores como respuesta a la implementación del programa propuesto en sus distintos componentes. El informe final sobre la evaluación final deberá ser entregado dentro de los 90 días posteriores al cierre del período de desembolso o de su extensión. 
Para los indicadores de resultado en la MR la evaluación estará basada en una metodología mixta que incluirá: (i) una evaluación antes y después de los indicadores de resultado; (ii) una revisión crítica de la lógica vertical y teoría del cambio del Proyecto en preparación, implementación y cierre; (iii) un análisis del logro de los resultados en el contexto de la evidencia sobre intervenciones similares disponibles en la literatura; y (iv) un análisis cualitativo sobre la contribución de la reforma de política hacia el logro del resultado. En la ausencia de evidencia cuantitativa, se buscará establecer la contribución plausible de la reforma de política hacia cada indicador de resultado asociado. 
Metodología: La evaluación antes y después es un diseño de evaluación que se utiliza para medir el efecto de una intervención basado en la comparación de resultados antes y después de su implementación. Esta metodología es relativamente simple de implementar; sin embargo, es un diseño de evaluación intrínsecamente débil debido a que pueden existir tendencias seculares o shocks repentinos en las tendencias que hacen difícil atribuir los cambios observados a los efectos del programa.     
Dentro de la propuesta de metodología de evaluación, se busca contestar a las siguientes preguntas: (i) ¿fue la intervención efectiva para aumentar las capacidades institucionales del BN para la transformación digital?; (ii) ¿fue la intervención efectiva para el mejoramiento en la eficiencia en el uso de tecnologías digitales?; y (iii) ¿fue la intervención efectiva para aumentar la madurez de ciberseguridad del BN?
Fuentes de datos: Los datos para el análisis antes y después provendrán principalmente de la información registrada en la MR sobre el cambio en los indicadores a ser evaluados. Estos datos a su vez serán obtenidos de registros administrativos existentes, reportes de monitoreo del programa u otros. El análisis cualitativo recogerá información a través de entrevistas en profundidad, entrevista semiestructuradas, grupos focales u otros. El análisis cualitativo se realizará en las instancias de gobierno responsables por la implementación de la reforma de política respectiva. 
Finalmente, en el caso de los indicadores asociados a la digitalización de servicios públicos, el plan de evaluación se complementará con una evaluación con metodología cuasi-experimental para medir su impacto.



[bookmark: _Toc115960211]CUADRO 5. OBJETIVO GENERAL DE DESARROLLO 
	Indicadores
	Unidad de Medida
	Valor de Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año Esperado para el Logro
	Meta
	Medios de
Verificación
	Comentarios

	Objetivo general de desarrollo: Acceso a servicios financieros adecuados a nivel nacional por parte de los usuarios del BN.

	Número (millones) de cuentas abiertas en localidades donde el BN es la única oferta bancaria.
	Número
	3,91
	2023
	2030
	5,85
	Memoria anual de BN
	Este indicador busca medir la apertura de cuentas bancarias en zonas donde el Banco es la única oferta bancaria (UOB). Gracias al proceso de transformación digital del BN bajo el programa, se facilitará la apertura de cuentas gracias a la diversidad, capacidad y eficiencia de canales disponibles y a su disponibilidad en las zonas UOB. El alcance sería para personas naturales y jurídicas de las zonas UOB.
La fuente de información de la línea de base es la Memoria 2023 de BN. El valor de la línea de base es el promedio de la variación anual 2021 2022 y 2022-2023.
A la fecha del 31 de diciembre de 2023, había 3,91 millones de cuentas abiertas en zona UOB.
El valor de la meta representa un crecimiento anual de un 50,0% superior al de la línea de base..

	Porcentaje de órdenes de pago entre BN y organizaciones gubernamentales en los últimos 12 meses que se realizan en línea.
	Porcentaje
	0
	2024
	2030
	95
	Informe de BN
	El valor de la línea de base es 0 porque, a 2024, todos los bloques de órdenes de pagaduría se procesan en lotes, es decir, se agrupan los bloques de órdenes de pago y son procesadas tras varios minutos/horas de haber sido recibidas.
Gracias a la modernización del core bancario bajo el proyecto, las órdenes de pagaduría se tramitarán en línea, es decir, se irán tramitando a medida que lleguen. De esta manera se agilizará enormemente el proceso, aumentando la eficiencia operativa del BN y reduciendo significativamente el tiempo de respuesta a las entidades gubernamentales solicitadoras (principalmente el MEF).




Objetivos Específicos de Desarrollo - Resultados
	Indicadores
	Unidad de Medida
	Valor Línea de Base
	Año Línea de Base
	Fin del Proyecto
	Medios de Verificación
	Comentarios

	Objetivo específico de desarrollo 1: Aumentar las capacidades institucionales para el diseño e implementación de productos digitales.

	Nuevos productos digitales financieros para inclusión financiera desarrollados e implementados por BN.
	Número
	0
	2024
	2
	Informe de BN
	Los nuevos productos digitales contemplarán las dinámicas de los usuarios finales del BN. Un ejemplo de nuevo producto financiero podría ser una cuenta que permitiera ordenar transacciones digitales en Plataformas Itinerantes de Acción Social incluso cuando no dispongan de conexión a internet y se ejecutaran cuando el dispositivo de la PIAS tenga conexión a internet; con interfaz disponible en varias lenguas del país.

	Puntuación en la Dimensión “cultura y capacidades” del Índice de Transformación Digital de la Banca Pública de Desarrollo (BPD).
	[puntos]/[puntos] 
	45.76
	2024
	60
	Informe del Índice de Transformación Digital de la Banca Pública de Desarrollo
	Índice de Transformación Digital de la Banca Pública de Desarrollo desarrollado por el BID y hospedado en la web de la Asociación Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE) es una herramienta de autodiagnóstico del estado de madurez digital desarrollada a partir de un cuestionario exhaustivo. Está disponible desde 2022 para todos los BDP de Latinoamérica, asociados y adscritos a ALIDE. El índice arroja una puntuación del 1 al 100, y se compone de 4 pilares con pesos iguales: (i) estrategia, organización y modelo de negocio; (ii) tecnología, procesos y operaciones; (iii) clientes y propuesta de valor; y (iv) cultura y capacidades. Este último pilar se concentra en medir la formación de capacidades y habilidades digitales, así como la gestión del cambio institucional para la transformación digital. A modo de referencia, las instituciones participantes del piloto del índice al 2023 promediaron 37.25 puntos en este pilar. El autodiagnóstico y metodología del índice se puede consultar en: Índice de Transformación Digital.

	Objetivo específico de desarrollo 2: Aumentar la capacidad digital e interoperabilidad de los servicios digitales del BN.

	Órdenes de pago contenidas en un único requerimiento solicitadas por los organismos gubernamentales.
	Número
	3,000
	2024
	45,000
	Informe de BN
	El indicador mide la cantidad máxima de órdenes de abono cursadas a través de la Liquidación Bruta en Tiempo Real (LBTR) que pueden ser incluidas en un único requerimiento de organismos gubernamentales (ej. MEF) al BN.

	Porcentaje del número de operaciones anuales cursadas por los clientes/usuarios de BN en los canales digitales del BN sobre el total de operaciones cursadas en el conjunto de canales del BN.
	Porcentaje
	50,6
	2023
	64,6
	Informe de BN
	Este indicador mide las operaciones que los clientes/usuarios de BN realizan por todos los canales digitales (aplicación móvil de BN, point of sale (POS), canales de terceras empresas, Internet (MultiRed virtual de BN). Gracias al proceso de transformación digital del BN bajo el programa, se facilitará el uso de canales digitales para las operaciones de los clientes/usuarios.
La fuente de información de la línea de base es la Memoria 2023 de BN. El valor de la línea de base es el porcentaje que representan los 342,7 millones de operaciones realizadas por todos los canales digitales a fecha de 31 de diciembre de 2023 respecto al total de operaciones del BN ese año.
El valor de la meta representa un crecimiento anual del 5,0% respecto al valor la línea de base.

	Objetivo específico de desarrollo 3: Aumentar la madurez de ciberseguridad del Banco de la Nación (BN).

	Número de incidentes de ciberseguridad por año que son detectados y atendidos.

	Número 
	38
	2024
	5,000
	Informe de BN
	Actualmente, debido a la falta de herramientas y recursos, el BN no puede atender e investigar muchos eventos sospechosos de ciberseguridad; lo que se espera remediar con el apoyo del programa.

	Porcentaje del cumplimiento mínimo de requerimientos de ciberseguridad de las nuevas aplicaciones digitales desarrolladas por el BN.
	Porcentaje de cumplimiento
	44,0%
	2024
	80,0%
	Informe BN
	Se utiliza como referencia el estudio realizado sobre las aplicaciones Multired Virtual (web) y App Móvil (móvil) las cuales únicamente pudieron cumplir con el 77,0% y 44,0%. Se toma como referencia para la línea base la peor de ambas ya que se trata del cumplimiento mínimo. El estudio utiliza los standards OWASP ASVS (version 4.0.3) y OWASP MASVS (version 1.4.2). Estos standards internacionales son listados de pruebas de ciberseguridad que el software debe pasar.




[bookmark: _Toc76573127]Por último, el Cuadro 7 presenta el Plan de Trabajo y presupuesto de evaluación para los resultados del programa.
[bookmark: _Toc115960222][bookmark: _Toc122605047][bookmark: _Toc169776712]Cuadro 7: Plan de Trabajo de las Evaluaciones para los resultados del programa
	Actividades
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Responsable
	Fuente/Costo

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	
	

	Evaluación Intermedia

	1.1 Contratación 
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UI
	PE-L1286
US$ 70.000


	1.2 Recolección de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 Análisis de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 Informe preliminar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5 Informe final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación Final 


	2.1 Contratación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	UI
	PE-L1286
US$100.000


	2.2 Recolección de datos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	

	2.3 Análisis de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	2.4 Informe intermedio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	2.5 Informe final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Asistencia técnica para PCR

	3.1 Contratación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	UI
	PE-L1286 (BID)
US$30.000

	3.2 Recolección de información
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	3.3 Informe preliminar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	3.4 Informe final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	


















Medición de resultados en los diferentes grupos de beneficiarios
Con el objeto de complementar las mediciones realizadas, serán medidos por grupo beneficiarios los resultados logrados de acuerdo con los siguientes indicadores:
Cuadro 8: Indicadores por Grupo Beneficiarios

	Indicador
	Unidad de Medida
	Valor de Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año esperado para el Logro
	Meta
	Medios de
Verificación
	Comentarios

	1.1 Porcentaje del número de operaciones anuales cursadas por los clientes/usuarios de BN en los canales digitales del BN sobre el total de operaciones cursadas en el conjunto de canales del BN.
	Porcentaje
	50,6
	2023
	2030
	64,6
	Informe de BN
	Este indicador busca medir las operaciones que los clientes/usuarios de BN realizan por todos los canales digitales (aplicación móvil de BN, point of sale (POS), canales de terceras empresas, Internet (MultiRed virtual de BN). Gracias al proceso de transformación digital del BN bajo el programa, se facilitará el uso de canales digitales para las operaciones de los clientes/usuarios.
La fuente de información de la línea de base es la Memoria 2023 de BN. El valor de la línea de base es el porcentaje que representan los 342,7 millones de operaciones realizadas por todos los canales digitales a fecha de 31 de diciembre de 2023 respecto al total de operaciones del BN ese año.
El valor de la meta representa un crecimiento anual del 5,0% respecto al valor la línea de base.

	1.2 Porcentaje de ministerios y otras entidades del sector público del país cuyas órdenes de pago han sido tramitadas en línea en un único requerimiento por el BN en los últimos 12 meses.
	Porcentaje
	0
	2024
	2030
	3,000
	Informe de BN
	Este indicador mide la cantidad de órdenes de pago de los ministerios y otras entidades del sector público tramitadas en línea por el BN en un único requerimiento en los últimos 12 meses.
Se asume una distribución homogénea de órdenes de pago entre los ministerios y otras entidades del sector público.

	1.3 Trabajadores públicos que han recibido su remuneración ordenada por el MEF y tramitada en línea por el BN en un único requerimiento en los últimos 12 meses.
	Número
	3.000
	2024
	2030
	45.000
	Informe de BN
	Este indicador mide la cantidad de remuneración a trabajadores públicos ordenadas por el MEF y tramitadas en línea por el BN en un único requerimiento en los últimos 12 meses.
Se asume una remuneración por trabajador público.

	1.4 Empresas proveedoras de bienes y servicios al Estado que han recibido su pago ordenado por el MEF y tramitada en línea por el BN en un único requerimiento en los últimos 12 meses.
	Número
	5.000
	2024
	2030
	75.000
	Informe de BN
	Este indicador mide la cantidad de pagos a empresas proveedores de bienes y/o servicios al Estado públicos ordenadas por el MEF y tramitadas en línea por el BN en un único requerimiento en los últimos 12 meses.
Se asume un pago por empresas proveedoras de bienes y/o servicios al Estado.

	Porcentaje de los ciudadanos clientes/usuarios de BN que han cursado sus operaciones por los canales digitales del BN en los últimos 12 meses.
	Porcentaje
	50,6
	2024
	2030
	64,6
	Informe de BN
	Este indicador mide el porcentaje de operaciones anuales cursadas por los ciudadanos clientes/usuarios de BN por los canales digitales del BN en los últimos 12 meses.
Como se indica en el párrafo sobre beneficiarios del POD, para efectos de este documento, ciudadanía incluye hogares y sector privado.
Se asume una distribución homogénea de operaciones entre los ciudadanos.





