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	Resumen de la revisión ambiental y social

	Datos de la operación 

	Número de la operación 
	PE-L1286

	Sector/Subsector del BID
	IFD/CMF

	Tipo y modalidad de la operación
	Inversión específica

	Clasificación de impacto ambiental y social (ESIC)
	C

	Calificación de riesgo ambiental y social (ESRR)
	Bajo

	Clasificación de riesgo de desastre y cambio climático (DCCRC)
	Bajo

	Prestatario
	República del Perú

	Agencia ejecutora
	Banco de la Nación

	Monto del préstamo BID (y coste total del proyecto)
	US$50 millones

	Normas de desempeño aplicables 
	NDAS 1; NDAS 2; NDAS 10.

	Resumen ejecutivo 

	De acuerdo con el Marco de Política Ambiental y Social (GN-2965-23), la operación se clasifica como C por tratarse de un proyecto cuyos impactos ambientales o sociales negativos se prevé sean mínimos, cuando no nulos. Tanto la clasificación de riesgo ambiental y social (ESRR) como la clasificación de riesgo de desastre y cambio climático es bajo. Los recursos del proyecto serán utilizados para fortalecer la prestación de servicios financieros del Estado peruano por medio del Banco de la Nación (BN). Los objetivos específicos de desarrollo son: (i) aumentar las capacidades institucionales para el diseño e implementación de productos digitales; (ii) aumentar la capacidad digital e interoperabilidad de los servicios digitales del BN; y (iii) aumentar la madurez de ciberseguridad del BN.
[bookmark: _Hlk176882586]Con base en la información obtenida a partir de la debida diligencia ambiental y social, se confirma que las actividades, servicios, equipos, infraestructura tecnológica, sistemas y el centro de operaciones financiadas bajo los tres componentes del proyecto serán de bajo riesgo ambiental y social. Este proyecto no financiará actividades de categoría A ni B o de riesgo socioambiental Sustancial o Alto; tampoco se prevé la adquisición o instalación de paneles solares. (Ver más detalle en la sección NDAS-1).
[bookmark: _Hlk176882069][bookmark: _Hlk176882116]Los impactos ambientales y sociales y de salud y seguridad potenciales asociados al proyecto se manejarán con la implementación de un Sistema de Gestión de Riesgos Ambientales y Sociales (SGAS) que estará basado en el cumplimiento con el marco normativo nacional en materia ambiental, social y de salud y seguridad en el trabajo, el cumplimiento con la Lista de Exclusión del BID y la restricción de que el proyecto se realice en infraestructura y edificaciones existentes. (Ver más detalle en la sección NDAS-1). Los requisitos ambientales y sociales del proyecto que constituyen el SGAS se integran en el Manual Operativo del Programa (MOP).

	Descripción de la operación

	[bookmark: _Ref168037923][bookmark: _Ref158905471]El objetivo general de desarrollo del presente proyecto es el acceso a servicios financieros adecuados a nivel nacional por parte de los usuarios del BN. Los objetivos específicos de desarrollo son: (i) aumentar las capacidades institucionales para el diseño e implementación de productos digitales; (ii) aumentar la capacidad digital e interoperabilidad de los servicios digitales del BN; y (iii) aumentar la madurez de ciberseguridad del BN. Estos tres objetivos son los pilares sobre los que se construirá la transformación digital del BN y que permitirán mejorar el acceso a los servicios financieros, especialmente a la población, y a las entidades de gobierno que demandan de servicios financieros. El proyecto se estructurará en los siguientes componentes: 
[bookmark: _Ref170345018]Componente 1. Mejoramiento de la capacidad institucional (US$6,46 millones: US$4,43 millones – Capital Ordinario (CO); US$2,03 millones – Local). Este componente, que perseguirá la consecución del objetivo específico de desarrollo 1, y financiará lo siguiente: (i) procesos misionales adecuados; (ii) estrategia de Transformación Digital diseñada e implementada incorporando una perspectiva de género y diversidad ; (iii) proceso y arquitectura tecnológica diseñada e implementada; (iv) sistema de gestión del cambio diseñado e implementado; (v)  estrategia para el fortalecimiento institucional de género y diversidad diseñada e implementada; (vi) competencias de los recursos humanos del fortalecidas, que considera ; (vii) metodología de aprendizaje para la transformación digital de banca con inclusión financiera diseñada e implementada; (viii) programas de desarrollo de capacidades en competencias de tecnología digital bancaria, diseñada e implementada; (ix) canales de atención corporativa y al ciudadano mejorados, que considera; (x) canales digitales, servicios no financieros y de mercadeo enfocados hacia género y diversidad (PcD y PIs), diseñados e implementados  ; y (xi) adquisición de equipos tecnológicos especializados para los canales presenciales, como Totem, equipos de identificación biométrica, etc. (para agencias piloto). 
Componente 2. Mejoramiento de la capacidad digital (US$31,3 millones: US$24,16 millones – CO; US$7,14 millones – Local). Este componente, que perseguirá la consecución del objetivo específico de desarrollo 2, y financiará lo siguiente: (i) sistema core bancario modernizado, que considera; (ii) nuevo core bancario implementado; (iii) ecosistema transaccional del nuevo core bancario implementado; (iv) sistema core bancario con interoperabilidad  mejorada, que considera; (v) contratación de firma para la evaluación y optimización de la arquitectura tecnológica existente y su integración al nuevo Core Bancario; (vi) contratación de servicios para la Gestión Interna de Application Progamming Interfaces y microservicios; (vii) gestión de la información mejorada, que considera; (viii) plataforma escalable de flujo de trabajo para las cadenas de valor implementada; (ix) firma electrónica y certificaciones implementada; (x) metodologías de desarrollo de software fortalecidas; (xi) procesos de software fortalecidos; y (xii) tecnologías escalables para la transformación digital implementadas. Las actividades realizadas en el marco del proceso de transformación digital del BN priorizarán procesos  que puedan integrar una perspectiva de inclusión social e igualdad, garantizando que los beneficios de la digitalización sean equitativos y accesibles para las mujeres, las PcD y los PI que habitan áreas tradicionalmente desatendidas por las instituciones financieras privadas, tales como el Amazonas (¶1.23). En este sentido, el proyecto respaldará las acciones requeridas para llevar a cabo los procesos institucionales y administrativos necesarios para formalizar que el BN entre a ser parte de la Coalición Verde, a fin de fortalecer su papel en el Amazonas aprovechando las soluciones financieras diseñadas bajo el paraguas de la CV.
Componente 3. Mejoramiento de la infraestructura tecnológica con ciberseguridad fortalecida (US$21,6 millones: US$9,97 millones – CO; US$11,72 millones – Local). Este componente, que perseguirá la consecución del objetivo específico de desarrollo 3, y financiará lo siguiente: (i) infraestructura tecnológica fortalecida, que considera; (ii) infraestructura tecnológica de contingencia; (iii) centro de operaciones de ciberseguridad; (iv) ciberseguridad fortalecida, que considera; (v) políticas de gestión de riesgo de ciberseguridad diseñada; (vi) herramientas de protección y control de acceso implementadas; y (vii) planes de contingencia y recuperación ante desastres.

	Fundamentos de las clasificaciones/calificaciones 

	Clasificación de impacto ambiental y social 
	C – Se prevé que la operación provoque impactos ambientales o sociales negativos mínimos, cuando no nulos. 

	Calificación de riesgo ambiental y social 
	Bajo – Se prevé que las actividades a financiar con recursos de este programa sean de nivel bajo. 

	Clasificación de riesgo de desastre y cambio climático
	Bajo – La operación ha sido clasificada como de riesgo de desastre y cambio climático bajo a partir de que el despliegue del proyecto ocurrirá en las instalaciones de BN, ya sea en su oficina principal o en las sedes o agencias  existentes, sin que se realicen obras o trabajos de construcción, dado que el proyecto no incluye inversión en infraestructura física.

	¿Se considera el marco ambiental y social del prestatario?
	No

	N/A

	Normas de Desempeño Ambiental y Social aplicables al proyecto propuesto 

	NDAS-1. Evaluación y gestión de riesgos e impactos ambientales y sociales
	Sí

	El BN es una empresa con potestades públicas, integrante del Sector Economía y Finanzas de Perú, que opera con autonomía económica, financiera y administrativa. El BN se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el artículo 33° de la Ley Nº 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demás artículos de dicha Ley General o sus modificatoria. Es objeto del BN administrar por delegación las subcuentas del Tesoro Público y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administración de los fondos públicos. Asimismo, recauda tributos y efectúa pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Público o cuando medien convenios con los órganos de la administración tributaria. De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusión financiera y con la finalidad de contribuir al desarrollo económico e inclusión social, con sujeción a lo señalado en la Política Nacional de Inclusión Financiera y en su Estatuto.
El proyecto está enfocado en impulsar la modernización tecnológica de BN. En ese sentido, se ha diseñado un Plan de Adquisiciones basado principalmente en la contratación de servicios, licencias, actualización de banca en línea, y consultorías de firmas e individuales para desarrollar e implementar los elementos que integran el Plan de Transformación Digital de BN. En específico, en materia de obras y servicios, se llevarán a cabo 10 procesos de licitación pública nacional: 
1. Adquisición de licencias para la implementación de la Plataforma escalable de flujo de trabajo para las cadenas de valor.
2. Contratación de servicio para la implementación, UAT, producción de la plataforma escalable de flujo de trabajo para las cadenas de valor.
3. Contratación de servicio para mantenimiento (A2 - A4) para la de la Plataforma escalable de flujo de trabajo para las cadenas de valor.
4. Adquisición de Licencias para la implementación de la Firma electrónica, certificaciones.
5. Contratación de servicio para la implementación de la Firma Digital y certificaciones para la implementación de la Firma electrónica, certificaciones.
6. Contratación de servicio para mantenimiento (A2 - A4) para la Implementación de la Firma electrónica, certificaciones.
7. Contratación de servicios de capacitación de integración de desarrollo de software.
8. Contratación de servicios de capacitación para desarrollo NoCode para el negocio. 
9. Contratación de servicios de capacitación para QA y DexOps (CI).
10. Contratación de servicios de capacitación en metodologías UX, Design Thinking, MVP.
Al observarse que actividades del proyecto versan sobre la adquisición de servicios para la transformación digital y de ciberseguridad, se confirma la categoría de la operación y el riesgo socioambiental bajo del proyecto en su conjunto. BN deberá cumplir con el SGAS del proyecto que se basa en los siguientes elementos:  
· Cumplimiento con la lista de exclusión del BID.
· Cumplimiento con el marco legal y normativo peruano en materia ambiental, social y de salud y seguridad asociada al proyecto.
· El requisito de que las obras a realizarse, según sea aplicable, se ejecuten sobre los derechos de vías ya existentes y que las adecuaciones se realicen en las oficinas principales del BN o de sus agencia o sedes sobre los que no se tengan pasivos ambientales o sociales, entendidos como los daños socioambientales no compensados en el sitio producidos a lo largo de su historia, en su actividad normal o en caso de accidente.
· El requisito integrado en los documentos o pliegos de licitación de presentar un Plan de Gestión Ambiental y Social para las actividades de adecuaciones de instalaciones, según se aplicable. 
· El requisito integrado en los documentos o pliegos de licitación de los servicios de nube de que se incorporen criterios de sostenibilidad. El BN deberá privilegiar a los proveedores de servicios de nube que cuenten con un PUE (power usage effectiveness) de 1.5 o inferior o criterios de eficiencia energética equiparables.
· Cumplimiento con la implementación de un mecanismo de quejas y reclamos relacionados con el proyecto. 
· Cumplimiento con la elaboración y entrega al BID de informe semestral sobre el desempeño socioambiental del proyecto. 

	NDAS-2. Trabajo y condiciones laborales
	Sí

	BN cuenta con una Gerencia de Recursos Humanos y Cultura encargada de gestionar el sistema de recursos humanos, administrando los procesos de selección, contratación, registro, evaluación, capacitación y desarrollo, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y compensaciones; así como desarrollar una cultura organizacional acorde con el objeto del BN. A su cargo se encuentran la Subgerencia de Administración de Personal, la Subgerencia de Desarrollo del Talento y la Subgerencia de Compensaciones.

	NDAS-3. Uso eficiente de los recursos y prevención de la contaminación
	No

	El proyecto no financiará actividades con impactos significativos de contaminación del aire, el agua y la tierra, los desechos peligrosos y no peligrosos. No se financiará la construcción de edificios o instalaciones a gran escala. La oficina principal del BN cuenta con la Certificación Leed Silver y ahorra 40% en el consumo de agua y 18% en energía eléctrica y su diseño permite aprovechar al máximo la luz solar y la iluminación artificial, así como la utilización de aparatos y griferías especiales. Con el objetivo de garantizar criterios de eficiencia en el consumo de energía energética, el MOP establece que el proceso de licitación/adquisición de los servicios de nube privilegiará la selección de proveedores de servicios de nube que cuenten con un PUE (power usage effectiveness) de 1.5 o inferior o criterios de eficiencia energética equiparables.

	NDAS-4. Salud y seguridad de la comunidad
	No

	El riesgo de desastre y cambio climático del proyecto es bajo con base en que el proyecto no financiará actividades con impactos significativos para las personas o comunidades. No habrá financiamiento de infraestructura física de ningún tipo. Bajo el componente 3 del proyecto, se financiarán planes de contingencia y recuperación de la infraestructura tecnológica ante desastres.

	NDAS-5. Adquisición de tierras y reasentamiento involuntario
	No

	No se financiarán actividades que impliquen reasentamiento involuntario físico o económico de personas, inclusive temporal. 

	NDAS-6. Conservación de la biodiversidad y gestión sostenible de los recursos naturales vivos
	No

	No se financiarán actividades que impliquen un impacto negativo a áreas protegidas, o a sitios RAMSAR.

	NDAS-7. Pueblos indígenas
	No

	No se financiarán actividades que impliquen impacto negativo a pueblos indígenas. El proyecto no modificará, ni ocupará, ni deteriorará significativamente tierras y recursos atenientes a comunicades indígenas. Al contrario, las actividades realizadas en el marco del proceso de transformación digital del BN priorizarán procesos que puedan integrar una perspectiva de inclusión social e igualdad, garantizando que los beneficios de la digitalización sean equitativos y accesibles para pueblos indígenas y poblaciones afroperuanas. En este sentido, el proyecto respaldará las acciones requeridas para llevar a cabo los procesos institucionales y administrativos necesarios para formalizar que el BN entre a formar parte de la Coalición Verde, a fin de fortalecer su papel en la Amazonía peruana aprovechando las soluciones financieras diseñadas bajo el paraguas de la Coalición Verde.
Por otro lado, bajo la estrategia para el fortalecimiento institucional de BN se revisarán y adecuarán los canales digitales, de mercadeo, y servicios no financieros de BN para una mejor accesibilidad de personas con discapacidad y pueblos indígenas, incluido: (i) diagnosticar y optimizar canales digitales para mejorar su accesibilidad para personas con discapacidad, (ii) desarrollar servicios no financieros que apoyen a clientes que pertenezcan a pueblos indígenas, y (iii) revisar, adecuar e implementar estrategias de mercadeo dirigidas a pueblos indígenas.

	NDAS-8. Patrimonio cultural
	No

	El proyecto no causará impactos negativos al patrimonio cultural. 

	NDAS-9. Igualdad de género
	No

	El proyecto no prevé causar riesgos e impactos negativos basados en género, orientación sexual, entre otros. Se destinarán recursos de la Cooperación Técnica Regional  ATN/OC-18237-RG para acompañar la labor de identificación de programas que el BN pueda tener para el segmento de mujeres.

	NDAS-10. Participación de las partes interesadas y divulgación de información
	Sí

	BN cuenta con un Libro de Reclamaciones, Requerimientos o Quejas a través del que usuarios y otras partes interesas pueden presentan un reclamo, entendido como la disconformidad con la operación, el producto o servicio recibido por parte del BN, o una queja, entendido como la disconformidad no relacionada a los productos o servicios del banco; sino un malestar o descontento respecto a la atención al público. Cualquier persona puede presentar un reclamo, requerimiento o queja a través de una oficina de la red de agencias del BN o por vía telefónica a través de su Servicio de Atención de Reclamos.

	Requisitos de divulgación de información (para el BID)

	La documentación A&S se divulgará de acuerdo con requisitos y leyes nacionales. El BID divulgará información A&S del Programa a través de sus procesos existentes, incluyendo sus Reportes de Monitoreo de Proyecto (PMR). 
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	Anexo A. Plan de Acción Ambiental y Social (PAAS)

	No se requiere un PAAS para esta operación. 

	Anexo B. Requisitos ambientales y sociales legales

	Condiciones previas al primer desembolso
a. Que el Organismo Ejecutor, haya aprobado el MOP y esté en vigencia en los términos y condiciones acordados previamente con el Banco, que deberá incluir, entre otros elementos, los requerimientos ambientales y sociales del Programa.
Disposiciones a incluir en el MOP
a. Para el presente programa, BN deberá cumplir con el SGAS del programa, que estará basado en el:  
· Cumplimiento con la lista de exclusión del BID.
· Cumplimiento con el marco legal y normativo peruano en materia ambiental, social y de salud y seguridad asociada al proyecto.
· El requisito de que las obras a realizarse, según sea aplicable, se ejecuten sobre los derechos de vías ya existentes y que las adecuaciones se realicen en las oficinas principales del BN o de sus agencia o sedes sobre los que no se tengan pasivos ambientales o sociales, entendidos como los daños socioambientales no compensados en el sitio producidos a lo largo de su historia, en su actividad normal o en caso de accidente
· El requisito integrado en los documentos o pliegos de licitación de presentar un Plan de Gestión Ambiental y Social para las actividades de adecuaciones de instalaciones, según se aplicable. 
· El requisito integrado en los documentos o pliegos de licitación de los servicios de nube de que se incorporen criterios de sostenibilidad. El BN deberá privilegiar a los proveedores de servicios de nube que cuenten con un PUE (power usage effectiveness) de 1.5 o inferior o criterios de eficiencia energética equiparable. 
· Cumplimiento con la implementación de un mecanismo de quejas y reclamos relacionados con el proyecto. 
· Cumplimiento con la elaboración y entrega al BID de informe semestral sobre el desempeño socioambiental del proyecto.

	Anexo C. Mapas ambientales y sociales

	El ámbito del programa se circunscribe a los sistemas de BN. 
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