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1. Introduccion

1.1. Consideraciones generales

Este Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) forma parte integral del Programa de
Eficiencia y Resiliencia de los Servicios de Agua y Electricidad de Rapa Nui (CH-L1182), en adelante
el Programa.

El PPPI establece los principios generales de participacion y una estrategia colaborativa para identificar
a las partes interesadas y planificar un proceso de participacién acorde con la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 10: “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de Informacion” junto
con la NDAS 1 “Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales”, NDAS 6
“Conservacion de la Biodiversidad y Gestidon Sostenible de Recursos Naturales Vivos”, NDAS 7
“Pueblos Indigenas”, NDAS 8 “Patrimonio Cultural”, y NDAS 9 “Igualdad de género”.

El Plan de Participacién de las Partes Interesadas deberd ser tratado como un documento vivo, serd
actualizado a medida que se disponga de mds informacion, y se divulgara a las partes interesadas cada
vez que se introduzcan cambios que resulten relevantes.

Como parte de este Plan se incluyen lineamientos para llevar a cabo las Consultas Publicas
Significativas correspondientes a los proyectos a financiarse bajo el Programa: Planta Fotovoltaica
Mataveri, Planta Desaladora y Mejoramiento de Red de Agua Potable. Dentro de estos lineamientos
se incluyen principios sobre consulta previa, libre e informada (CPLI) a pueblos originarios, a fin de
asegurar que el proceso de relacionamiento con las partes interesadas sea culturalmente adecuado.

El proceso de consulta tiene como finalidad asegurar que las partes interesadas tengan la posibilidad
de conocer los objetivos de las intervenciones, el alcance de estas, los impactos ambientales y sociales
identificados en el Andlisis Ambiental y Social (AAS) de los proyectos elaborado en el marco de la
preparacion del Programa, y las medidas previstas para evitarlos y/o mitigarlos.

Asimismo, el PPPI brinda informacién sobre el Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR)
como instrumento de gestién socioambiental que permite canalizar las preocupaciones y dudas
durante todo el ciclo de los proyectos.

La participaciéon es un derecho reconocido por tratados internacionales y por la normativa nacional de
la Republica de Chile. Esta debe ser garantizada mediante la implementacién de espacios de consulta
desde momentos tempranos y durante todo el ciclo del Programa CH-L1182.

1.2. Componentes del Programa

El Programa se estructura en los siguientes componentes:

e Componente 1 . Nuevas Inversiones. Este componente estara compuesto por los
subcomponentes: 1.1. Construccidon de una planta fotovoltaica, y 1.2. Construccidn de una
Planta Desaladora.

e Componente 2. Inversiones de Mantencion. El componente financiard los siguientes
subcomponentes: 2.1. Reemplazo de micromedidores de agua, 2.2. Mejoramiento de redes
de agua, y 2.3. Mejoramiento de la eficiencia energética.

e Componente 3. Fortalecimiento Institucional.
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o Administracion, Auditoria y Evaluacion. Adicionalmente se prevén gastos de administracion,
incluyendo auditorias financieras, evaluaciones intermedia y final, y el fortalecimiento de
SASIPA para la ejecucion del Programa.

El Programa se financiara por medio de un préstamo de inversidon bajo la modalidad de inversiéon
especifica por un monto de USD 15 millones, con recursos provenientes del Capital Ordinario del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y estructurado a través de la operaciéon CH-L1182.

El periodo de desembolsos de la operacion estd previsto en cuatro afos, consistente con el tipo de
inversiones identificadas en el marco de su preparacién.

El Prestatario y Organismo Ejecutor serd la Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA (SASIPA),
y el Gobierno de Chile proporcionara la garantia soberana.

SASIPA tendra a su cargo la ejecucion técnica, administrativa, socioambiental, fiduciaria y operativa
del programa, incluyendo la coordinacion general y la gestion de los recursos.

El Programa prevé contribuir a la descarbonizacién de la matriz energética e incrementar la resiliencia
y autonomia de los servicios de agua y electricidad de Rapa Nui.

Los beneficiarios principales serdn los usuarios de los servicios de agua y electricidad de la isla.
Asimismo, se espera que el Programa genere beneficios indirectos a través de la reduccién de
generacion de Gases de Efecto Invernadero (GEl), y la sostenibilidad de los recursos escasos de agua
de laisla.

1.3. Objetivos del PPPI

El objetivo general del Plan de Participacion de Partes Interesadas es promover la participacién de las
partes afectadas y otras partes interesadas desde etapas iniciales del ciclo de proyecto, y durante todo
el ciclo de vida de éste. El propésito es posibilitar el acceso a informaciéon comprensible para el publico
en general, la aclaracién de dudas e inquietudes que pudieran surgir, y la resolucién de reclamos y
conflictos.
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2. Proceso de Participacion de las Partes Interesadas

2.1. Lineamientos Generales

La participacion de las partes interesadas es un proceso incluyente, continuo e iterativo que se lleva a
cabo a lo largo del ciclo de vida del Programa (preparacion, implementacién y cierre).

El proceso se debe disefiar y llevar a cabo adecuadamente, sostenerse en el establecimiento de
relaciones sdlidas, constructivas y receptivas que son importantes para la gestidn satisfactoria de los
riesgos e impactos ambientales y sociales del Programa.

La naturaleza, el alcance y la frecuencia de la participacién de las partes interesadas debe ser acorde
a la naturaleza y escala del Programa y de los proyectos que se financien, su cronograma de
elaboracidon y ejecucion, y sus posibles riesgos e impactos.

SASIPA, en su caracter de Organismo Ejecutor del Programa (OE), serd responsable de definiry evaluar
las instancias de participacidn y divulgacion necesarias para cada etapa del Programa.

La participacion de las partes interesadas incluye los siguientes pasos:

e Identificacidn y analisis de las partes interesadas.

e Planificacién de la manera en que se llevara a cabo la interaccién con ellas.

e Divulgacion de informacidn.

e Consulta con dichas partes.

e Atencidn y respuesta a quejas y reclamos presentados a través del Mecanismo de Atencién
de Quejas y Reclamos propuesto (MAQR).

e Presentacidon de informacion a las partes interesadas.

Todo el proceso de participacion debera ser debidamente documentado. SASIPA deberd adoptar
medidas para mantener la confidencialidad cuando sea necesario para proteger los datos personales.

La documentacidn debe incluir, como minimo, la siguiente informacidn:

o Lafecha y localizacién de cada actividad de participacion (por ejemplo, reuniones publicas,
encuestas, distribucion de folletos), incluyendo una copia de cualquier notificacidén/invitacién
a las partes interesadas, o registros de las invitaciones realizadas oralmente;

e El objetivo de la actividad de participacion (por ejemplo, informar a las partes interesadas
del proyecto previsto, para consultarlas sobre el cambio de los patrones de circulacién del
trafico, para proporcionar informacion sobre cémo acceder al mecanismo de reclamos y
consultas);

e La forma de participacidon (por ejemplo, reuniones publicas o talleres presenciales, grupos
focales, consultas por escrito, consultas en linea, divulgacion de informacion antes de un
proceso formal de consulta, entrega de documentacion en formato papel, encuesta puerta a
puerta, etc.).

e El nimero de participantes y, cuando las partes interesadas han sido agrupadas en categorias
en el plan de participacidn de las partes interesadas, la categoria de los participantes (por
ejemplo, lideres comunitarios, empresas locales, migrantes, pueblos indigenas, etc.). Es muy
importante que no se difundan los nombres de las personas participantes sin su autorizacidn
explicita.
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2.2.

Una lista de los materiales divulgados o distribuidos a las personas participantes, incluida
cualquier instruccién de que los materiales deben ser revisados antes de una consulta.

Copias de cualquier fotografia o videos grabados.

Un resumen de los principales puntos tratados, ideas, problemas o preocupaciones
planteadas por las partes interesadas, y cualquier acuerdo o compromiso adoptado.

Un resumen de cdmo se respondio a las ideas, problemas o preocupaciones de las partes
interesadas, y cdmo se tomaron en cuenta en el disefio del proyecto o de mitigacién, o en la
gestion de las actividades.

Cualquier problema o actividad que requiera un seguimiento y cémo se lo abordara.

Consulta Previa, Libre e Informada (CPLI). Principios Generales

de la NDAS 7 aplicables al Programa

Rapa Nui coincide con un Area de Desarrollo Indigena (ADI), en la que existe concentracién de
poblacién perteneciente al pueblo Rapa Nui, presencia de comunidades y asociaciones indigenas,
tierras indigenas, sitios de significacion cultural, tradicional y religiosos, tales como sitios
arqueoldgicos, monumentos, entre otros, los que se encuentran vinculados a la cultura y cosmovisién
del pueblo Rapa Nui.

Es por ello por lo que, dentro de los lineamientos generales del proceso de participaciéon, se debera
cumplir con los siguientes requisitos establecidos en funcién de la Norma de Desempefio Ambiental
7 “Pueblos Indigenas”:

El prestatario respetard y tendra en cuenta los derechos de los pueblos y personas indigenas
consagrados en las obligaciones y compromisos juridicos correspondientes, que incluiran la
legislacién nacional e internacional pertinente y sistemas juridicos indigenas. Esos sistemas
son los que se reconocen en la legislacién nacional.

Siempre que sea posible se deberdn evitar los impactos adversos sobre las comunidades de
pueblos indigenas afectadas por el proyecto.

Cuando, habiendo explorado alternativas, no sea posible evitar los impactos adversos, el
prestatario los minimizara o brindara restauracion o indemnizacién frente a dichos impactos
de manera culturalmente apropiada y proporcional a la naturaleza y la dimensién de estos y
la vulnerabilidad de las comunidades de pueblos indigenas afectadas por el proyecto.

El prestatario emprendera un proceso de interaccién con las comunidades de pueblos
indigenas afectadas por el proyecto, segun lo exigen las Normas de Desempefio Ambiental y
Social 1y 10. Dicho proceso incluye un analisis de las partes interesadas y la planificacién de
lainteraccidn, divulgacion de informacion, consultas y participacidn, de manera culturalmente
adecuada. Ademas, el proceso incluird lo siguiente: a- Participacion de los dorganos y
organizaciones representativos de los pueblos indigenas (tales como los consejos de ancianos
o consejos de aldea), asi como de los miembros de las comunidades de pueblos indigenas
afectadas por el proyecto; b- Previsidén de tiempo suficiente para los procesos decisorios de
los pueblos indigenas; c- Inclusién de protocolos de consulta indigena cuando existan.
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e El prestatario y las comunidades de pueblos indigenas afectadas por el proyecto identificaran
medidas de mitigacién acordes con la jerarquia de mitigacion descrita en la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 1, asi como oportunidades de beneficios de desarrollo
culturalmente adecuados y sostenibles.

e El prestatario se asegurara de que las medidas de resarcimiento acordadas fluyan de manera
oportuna y equitativa a las comunidades de pueblos indigenas afectadas por el proyecto.

e Lainformacién sobre Programay los proyectos a ejecutarse debe divulgarse en el idioma local
pertinente, de una manera y en un formato que sea culturalmente adecuado y accesible para
el publico analfabeto y semianalfabeto, y mediante canales que sean adecuados para los
diversos grupos de partes interesadas?.

2.3. Instancias de Participacion segun etapa del Programa

A continuacidn, se describen las instancias de participacion minimas necesarias de acuerdo con la
etapa en la que se encuentren los proyectos a financiar en el marco del Programa:

En la etapa de preparacion, la participacion debe incluir como minimo:

Consultas con las partes interesadas para fundamentar el proceso de identificacién y
analisis de las partes interesadas;

Divulgacién de informacidn relevante del Programa y los proyectos, incluido el disefio de
cada proyecto y cualquier actividad asociada, riesgos e impactos ambientales y sociales
relacionados con cada proyecto, medidas de mitigacién propuestas y planes de accién (o
planes de gestion), asi como explicaciones de los beneficios previstos de los proyectos;

Respuestas a cualquier reclamo o preocupacién planteada;

Informacién a las partes interesadas, sobre todo a las personas afectadas por los
proyectos del Programa, sobre cdmo se incorporaron las opiniones de las partes
interesadas en cada proyecto y en el disefio y las actividades de mitigacion, y en los planes
de accidn ambiental y social, para mejorar la calidad, sostenibilidad y aceptabilidad de los
proyectos a financiarse.

En la etapa de ejecucidn, la participacién debe incluir como minimo:

Esfuerzos regulares para mantener informadas a las partes interesadas sobre lo que
sucede en la implementacién del Programa y sus proyectos;

Consultas con las partes interesadas sobre cualquier cambio en el disefio del Programa y
sus proyectos, o en los riesgos de impactos ambientales y sociales, en la implementacion
continua de medidas de mitigacién ambiental y social y cualquier aspecto nuevo que surja
en relacion con la implementacién del Programa o durante la misma;

1BID, 2021, Guias para el Marco de Politica Ambiental y Social (GL62).
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e Respuestas oportunas y consistentes en relacidn con los reclamos y consultas recibidas a
través del MAQR (Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos).

e Revision del Plan de Participacion de las Partes Interesadas, incluida la idoneidad de la
identificacion de las partes interesadas, a la luz de cualquier problema que haya surgido
durante la implementacién del Programa.

e Solicitud proactiva de la opinidn de las partes interesadas, dando prioridad al didlogo
bidireccional ademas del intercambio de informacidn unidireccional.

Durante la etapa de ejecucidn, SASIPA seguird interactuando con las personas afectadas por los
proyectos y otras partes interesadas, brindandoles informacién durante todo el ciclo de vida de la
operacion, ajustando la forma de acuerdo con la naturaleza de sus intereses y los posibles riesgos e
impactos ambientales y sociales.

En este sentido, se llevara adelante la participacidn de las partes interesadas de conformidad con este
Plan de Participacidn, y se utilizaran los canales de comunicacion e interaccidn establecidos con dichas
partes. En particular, se deberd procurar la retroalimentacién acerca del desempefio ambiental y
social del Programa y la aplicacion de las medidas de mitigacién del PGAS.

En caso de que los proyectos sufran cambios importantes que redunden en riesgos e impactos
adicionales, especialmente si inciden ulteriormente en las personas afectadas por la operacién,
SASIPA proporcionard informacion sobre dichos riesgos e impactos, y consultardn con las personas
afectadas cémo mitigarlos en cualquier momento del ciclo de vida de los proyectos.

Asimismo, en caso de requerirse, se elaborard y divulgara un plan de accién actualizado en el que se
estipule cualquier medida de mitigacion adicional, y su plazo de ejecucion.

Durante la implementacidon del Plan de Participacion de las Partes Interesadas, SASIPA debera
asegurar que personas de todos los géneros y grupos en riesgo de marginacién (etnia, raza, edad y
estatus migratorio, personas con discapacidad) tengan una interaccién y participacion efectiva,
mediante las siguientes acciones (previstas en la NDAS 9):

e Asegurar que el proceso de consulta refleje las preocupaciones de personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género, de diferentes etnias, estatus migratorios, etc.

e Asegurar que no haya ninguna discriminacién por motivos de género que pueda restarle a un
grupo capacidad de influir en la toma de decisiones en el proceso de consulta.

e Identificar y abordar los obstaculos que impiden a las mujeres y a las personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género participar en las consultas (por ejemplo,
menor educacidn, limitaciones de tiempo y movilidad, menor acceso a informacion, barreras
idiomaticas, menos poder decisorio y experiencia de participacién, problemas de seguridad,
etc.). Las mujeres y las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género
pueden ser menos capaces de hablar en ambientes publicos o bien sufrir limitaciones de
movilidad (como las que se deben al hecho de tener tareas de cuidado) que les impidan asistir
a reuniones de consulta celebradas en lugares un poco alejados de sus hogares.

e Facilitar la adopcién de medidas para asegurar la participacion significativa de las mujeres y
las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género en las consultas, lo
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que incluye horas adecuadas para las reuniones, transporte, servicios de guarderia y
convocatoria de reuniones separadas, cuando sea necesario.

e Facilitar la participacidon inclusiva involucrando a todas las partes interesadas, incluidas las
personas o grupos con discapacidades, marginados o vulnerables (personas migrantes,
poblacién rural, perteneciente a comunidades originarias) propiciando un proceso de
empoderamiento que propicie el involucramiento de todas las personas en el proceso de
participacién.

2.4. Arreglos para la Implementacion del PPPI

SASIPA serd responsable de liderar e implementar el Plan de Participacién de las Partes Interesadas, y
delegara las funciones operativas a los diferentes organismos seguin corresponda.

De ser necesario, se articularan acciones conjuntas con la Municipalidad de Rapa Nui, u otros actores
institucionales, segun corresponda y considere pertinente SASIPA.

SASIPA definird funciones, responsabilidades y facultades claras, y designara los recursos humanos y
financieros especificos asignados a la aplicacion y el seguimiento de las actividades de participacién
de las partes interesadas, a fin de alcanzar los objetivos de la Norma de Desempeiio Ambiental y
Social 10 del BID.

El personal asignado sera responsable de la planificacion, gestién y el seguimiento de las actividades
de participacion.

En este sentido, SASIPA se compromete a lograr que los resultados de las actividades de participacion
se puedan traducir en cambios en el disefio de mitigacidn y en los planes de accion del Programa, y
asegurar la gestidn de los asuntos pendientes que surjan durante la ejecucion del Programa.
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3. Consulta Publica Significativa

El proceso de Consulta Publica Significativa? se realiza en el marco de lo dispuesto por la Norma de
Desempeiio Ambiental y Social 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de
Informacion del BID.

Esta Norma establece, para las operaciones de Categoria “B”, la necesidad de realizar consultas con
las partes afectadas al menos una vez, preferentemente durante la preparacién y revision de los
documentos ambientales y sociales, y cuando sea necesario a lo largo del ciclo de vida del Programa.
Este proceso debe llevarse a cabo de manera continua, a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

En el marco de este Programa, durante la etapa de aprobacién por el BID, se realizard un evento de
consulta publica para los proyectos a financiarse bajo los Componentes 1y 2:

e Planta Fotovoltaica
e Planta Desaladora

o Mejoramiento de Red de Agua Potable

El proceso de participacion con las partes interesadas se mantendra durante todo el ciclo de vida de
los proyectos.

La evidencia demuestra que las consultas publicas realizadas luego de acciones de informacién y de
didlogo resultan mas eficaces, ya que, al dar informacién oportuna, y al captar las percepciones y
preocupaciones de los portadores de interés desde una etapa temprana, se comprenden mejor las
posiciones y percepciones de la audiencia, especialmente en torno a una operacién (BID, 2020).

3.1. Objetivos del Proceso de Consulta Publica Significativa

El proceso de Consulta Publica Significativa tiene como objetivo informar a las partes interesadas
sobre los impactos (negativos y positivos) socioambientales asociados a la ejecucién del proyecto o
Programa bajo consulta, las medidas de mitigacidn, y el mecanismo de atencién de quejas y reclamos
(MAQR).

Asimismo, el proceso incluye un espacio para que las partes interesadas puedan expresar sus
opiniones, preocupaciones y compartir oportunidades de mejora en los temas socio ambientales de
los proyectos que se financien en el marco del Programa. El proceso debe llevarse a cabo de manera
continua, a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

Las instancias de consulta buscan agregar valor a los proyectos a partir de:

e Tomar conocimiento de los puntos de vista y percepciones de personas (en igualdad de
género y oportunidades) que pueden verse afectadas o que tienen interés en un proyecto de
desarrollo, y proporciona un medio para que esas opiniones sean tenidas en cuenta como
aportes a un disefio y una implementacién del Programa mejorado, lo cual evita o reduce los
impactos adversos y aumenta los beneficios.

e Constituyen una fuente importante de validacion y verificacion de datos obtenidos en otros
lugares, y mejora la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y social.

2 Proceso bidireccional mediante el cual se determinan las necesidades, los valores y las preocupaciones del
publico, que brinda una oportunidad genuina para influir en la toma de decisiones y utiliza una multiplicidad de
métodos adaptados de interaccidn que promueven y sustentan un didlogo justo y abierto.
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e Ayudan a las personas a entender sus derechos y responsabilidades en relacién con un
proyecto.

e Promueven mayor transparencia y participaciéon de las partes interesadas aumentando la
confianza, la aceptacion de los proyectos y la apropiacion local, aspectos clave para la
sostenibilidad del Programa y resultados de desarrollo.

e Esun requisito del BID en conformidad con las Normas de Desempefio Ambiental y Social del
BID (NDAS), en proyectos que tienen el potencial de provocar dafio a personas o al medio
ambiente.

e Es esencial para la credibilidad y la legitimidad del organismo ejecutor y de las instituciones
financieras internacionales como el BID.

e Evitan la manipulacién, injerencia, coercidn, discriminacién, represalia o la intimidacion
externa.

3.2. Etapas de la Consulta Publica

La programacion y difusion del proceso de participacion, consulta e informacién debera realizarse de
manera de garantizar la participacion de las partes interesadas.

Se deberd procurar contar con la asistencia de los grupos que puedan verse afectados de manera
adversa por las actividades de los proyectos a ejecutarse, y aquellos grupos que hayan sido
identificados como partes interesadas, independientemente de que no pertenezcan a la poblacidon
afectada.

El proceso de consulta debera considerar como minimo los siguientes elementos:

Identificacion de las partes interesadas (previamente identificadas en el proceso de
divulgacidn de la informacién);

Definir los criterios y procedimientos culturalmente adecuados que permitan una consulta
participativa e informada;

Documentos a socializar y disponibilidad de la informacion pertinente a la Consulta;

Convocatoria al Evento de Consulta de manera oportuna y considerando el contexto
socioecondmico en el que se realizara el evento, considerando la accesibilidad del sitio de
reunion, fechas y horarios mas adecuados;

Desarrollo del Evento de Consulta llevando un registro adecuado de participantes, agenda
y temas tratados, asi como los acuerdos y/o conclusiones que se alcancen (contenido,
dindmica, documentacion, etc.);

Informe de la Consulta que contenga una descripcidn de los participantes, y posible ausencia
de actores clave, registro de participantes y resultados del proceso.

Para llevar adelante este proceso, SASIPA tomard como referencia la guia de Consulta significativa con
las partes interesadas (BID, 2017).

El proceso de consulta debera documentarse. Para ello, se deberd realizar una sistematizacion de la
informacién, organizarla y redactar las principales conclusiones y acuerdos alcanzados los cuales
guedardn plasmados en un documento de informe de la consulta publica. Posteriormente, el Informe
de Consulta Publica se incluird como anexo de este PPPI.
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3.3. Planificacion del Proceso de Consulta Publica Significativa

A continuacidn, se incluye una breve descripcién de los requisitos a considerar en cada etapa a fin de
asegurar que el proceso de consulta sea significativo y responda a lo previsto en NDAS 10 del BID.

Durante el proceso, también se contemplara lo establecido en la NDAS 1 “Evaluacion y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales”, NDAS 6 “Conservacion de la Biodiversidad y Gestion
Sostenible de Recursos Naturales Vivos”, NDAS 7 “Pueblos Indigenas”, NDAS 8 “Patrimonio
Cultural”, y NDAS 9 “Igualdad de género”, en lo que respecta a la participacion de grupos relacionados
a dichas NDAS.

Se consideran como actores involucrados a individuos, grupos u organizaciones que tienen un
“interés” en los beneficios que se ponen en juego al implementar los proyectos, o se veran afectados
por su implementacién de manera transitoria o permanente.

Ademas, de acuerdo con el nivel de posicionamiento e interés que tienen en relacion con el Programa
y con los proyectos bajo andlisis, sus perspectivas y el analisis de posibles beneficios o perjuicios,
permitira al organismo ejecutor, definir los posibles facilitadores y detectar dificultades frente a sus
interlocutores.

Uno de los principios rectores reconocido por SASIPA es el involucramiento en su accionar con la
comunidad. En este sentido, SASIPA se identifica como parte de esta ultimay, por tanto, es participe
en el desarrollo en la isla. Para ello, ha identificado actores sociales clave, tanto internos como
externos.

A continuacién, se presenta un Mapeo general a nivel de Programa (Tabla 1). El mapeo de actores
propuesto es indicativo, y se podra complementar para cada proyecto con las partes interesadas que
SASIPA y las autoridades convocantes consideren apropiado invitar, a los fines de contribuir a que las
consultas sean significativas.

A su vez, se incluye el mapeo de actores para cada proyecto en particular. Ver Tabla 2: Planta
Fotovoltaica, Tabla 3: Planta Desaladora, y Tabla 4: Mejoramiento de Red de Agua Potable.
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Tabla 1 - Mapa de Actores general a nivel de Programa CH-L1182

Actor

Relacion con el
Programa

Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA
(SASIPA)

Organismo Ejecutor
(Autoridad Convocante)

Actores
institucionales

Comision de Desarrollo de Isla de Pascua
(CODEIPA), integrado por:

- Delegado Presidencial Provincial

- Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI)

- Alcalde de lalsla

- Ministerio de Planificacion y Cooperacion
- Ministerio de Educacion

- Ministerio de Bienes Nacionales

- Ministerio de Defensa Nacional

- Corporacion de Fomento de Ia
Produccidn (CORFO)

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
- Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu’o)
- Comunidad Indigena Ma’u Henua

Parte Interesada

Corporacién Nacional Forestal (CONAF)

Parte Interesada

Comunidad Indigena Ma’u Henua

Parte Afectada

Ministerio de Bienes Nacionales

Parte Interesada

Ministerio de Planificacidon y Cooperacién

Parte Interesada

Corporacién de Fomento de la Produccién
(CORFO)

Parte Interesada

Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de
Medio Ambiente Regidon Valparaiso

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
regional)

Mesa Ra’a: Mesa de Restauracion Ambiental,
integrada por:

- Municipalidad de Rapa Nui

- Secretaria Técnica de Planeamiento

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

- Comisién de Desarrollo de Isla de Pascua
(CODEIPA)

- Comunidad Ma’u Henua

Parte Interesada

Direccién de Medio Ambiente — Municipalidad de
Rapa Nui

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
municipal)

Consejo Capacidad de Carga Demografica,
integrado por:
- Miembros electos de la comunidad

- Consejera Nacional de Desarrollo
Indigena

Parte Interesada
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Relacién con el

Programa

- Miembro del Consejo de Ancianos (Ma’u
Hatu)

- Miembro de la Municipalidad de Rapa
Nui

Establecimientos Educativos de la isla

Parte Interesada

Establecimientos de Salud de la Isla

Parte Interesada

Sindicato de Trabajadores de SASIPA

Parte Interesada

Empresa Nacional de Petréleo (ENAP)

Parte Afectada

Centro de Reciclaje Orito

Parte Interesada

Vertedero Vai a Ori

Parte Interesada

Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel)

Parte Afectada

Fuerza Aérea de Chile — Direcciéon General de
Aviacion Civil

Parte Afectada

Consejo del Mar

Parte Interesada

Comunidad en general

Parte interesada

Vecinos frentistas o con acceso directo a las obras
ubicados dentro del drea de influencia directa de
los proyectos.

Parte afectada

Actores de la

Comerciantes, productores, clubes o espacios con
actividades recreativas dentro del area de
influencia de los proyectos.

Parte afectada

sociedad civil

Juntas Vecinales, Organizaciones ambientales y
sociales.

Parte interesada

Consejo Honui

Parte Interesada

Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu)

Parte interesada

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblaciéon migrante, personas con
discapacidades y minorias sexuales (LGBTIQ#+).

Parte interesada

Tipo

Tabla 2. Mapa de Actores del Proyecto: Planta Fotovoltaica

Actor

Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA
(SASIPA)

Relacion con el
Programa

Organismo Ejecutor
(Autoridad Convocante)

Actores
institucionales

Comision de Desarrollo de Isla de Pascua

(CODEIPA), integrado por:
- Delegado Presidencial Provincial

- Corporacion Nacional
Indigena (CONADI)

- Alcalde delalsla
- Ministerio de Planificacién y Cooperacion
- Ministerio de Educacion

de Desarrollo

Parte Interesada
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Tipo

Actor

- Ministerio de Bienes Nacionales
- Ministerio de Defensa Nacional

- Corporacion de Fomento de |la
Produccidn (CORFO)

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
- Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu)

- Comunidad Ma'u Henua (Parque
Nacional Rapa Nui)

Relacion con el
Programa

Corporacién Nacional Forestal (CONAF)

Parte Interesada

Comunidad Indigena Ma’u Henua

Parte Interesada

Ministerio de Bienes Nacionales

Parte Interesada

Ministerio de Planificacidon y Cooperacién

Parte Interesada

Corporacién de Fomento de la Produccién
(CORFO)

Parte Interesada

Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de
Medio Ambiente Regidén Valparaiso

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
regional)

Direccién de Medio Ambiente — Municipalidad de
Rapa Nui

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
municipal)

Consejo Capacidad de Carga Demogrifica,
integrado por:
- Miembros electos de la comunidad
- Consejera Nacional de Desarrollo
Indigena
- Miembro del Consejo de Ancianos (Ma’u
Hatu)
- Miembro de la Municipalidad de Rapa
Nui

Parte Interesada

Establecimientos Educativos de la isla

Parte Interesada

Hospital de Hanga Roa

Parte Interesada

Centro de Reciclaje Orito

Parte Interesada

Vertedero Vai a Ori

Parte Interesada

Sindicato de Trabajadores de SASIPA

Parte Interesada

Empresa Nacional de Petréleo (ENAP) Parte Afectada
F . 0 A -

utarz'al Ae.re'a de Chile — Direccidon General de Parte Afectada
Aviacion Civil
Corr?unldad Ma u‘Henua (Autoridad del Parque Parte Afectada
Nacional Rapa Nui)
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel) Parte Afectada

Consejo del Mar

Parte Interesada

Comunidad en general

Parte interesada
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Tipo

Actor

Vecinos frentistas o con acceso directo a las obras

ubicados dentro del area de influencia de los
proyectos.

Relacion con el
Programa

Parte afectada

Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu’o)

Parte Interesada

Consejo Honui

Parte Interesada

Actores de la
sociedad civil

Comerciantes, productores, clubes o espacios
con actividades recreativas dentro del area de
influencia de los proyectos

Parte afectada

Juntas Vecinales, Organizaciones ambientales y
sociales.

Parte interesada

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblacién migrante, personas con
discapacidades y minorias sexuales (LGBTIQ+).

Parte interesada

Tipo

Tabla 3. Mapa de Actores del Proyecto: Planta Desaladora

Actor

Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA
(SASIPA)

Relacion con el
Programa

Organismo Ejecutor

(Autoridad Convocante)

Actores
institucionales

Comision de Desarrollo de Isla de Pascua

(CODEIPA), integrado por:
- Delegado Presidencial Provincial

- Corporacién Nacional
Indigena (CONADI)

- Alcalde de la Isla

de Desarrollo

- Ministerio de Planificacién y Cooperacion
- Ministerio de Educacién

- Ministerio de Bienes Nacionales

- Ministerio de Defensa Nacional

- Corporaciéon de
Produccion (CORFO)

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
- Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu)

- Comunidad Indigena Ma’u Henua
(Autoridad del Parque Nacional Rapa Nui)

Fomento de la

Parte Interesada

Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de
Medio Ambiente Regidon Valparaiso

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
regional)

Direccién de Medio Ambiente — Municipalidad de
Rapa Nui

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
municipal)

Consejo Capacidad de Carga Demografica,
integrado por:
- Miembros electos de la comunidad

Parte Interesada
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Tipo

Actor
- Consejera Nacional de Desarrollo
Indigena
- Miembro del Consejo de Ancianos (Ma’u
Hatu)
- Miembro de la Municipalidad de Rapa
Nui

Relacion con el
Programa

Establecimientos Educativos de la isla

Parte Interesada

Hospital de Hanga Roa

Parte Interesada

Vertedero Vai a Ori

Parte Afectada

Centro de Reciclaje Orito

Parte Afectada

Sindicato de Trabajadores de SASIPA

Parte Interesada

Empresa Nacional de Petréleo (ENAP) Parte Afectada
Fuerza Aérea de Chile — Direccidon General de

e Parte Afectada
Aviacion Civil
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel) Parte Afectada
Comunidad Indigena Ma’u Henua (Autoridad del Parte Afectada

Parque Nacional Rapa Nui)

Consejo del Mar

Parte Interesada

Comunidad en general

Parte interesada

Vecinos frentistas o con acceso directo a las obras
ubicados dentro del area de influencia de los
proyectos.

Parte afectada

Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu’o)

Parte Interesada

Consejo Honui

Parte Interesada

Actores de la
sociedad civil

Comerciantes, productores, clubes o espacios
con actividades recreativas dentro del area de
influencia de los proyectos

Parte afectada

Juntas Vecinales, Organizaciones ambientales y
sociales.

Parte interesada

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblaciéon migrante, personas con discapacidades
y minorias sexuales (LGBTIQ+).

Parte interesada

Tabla 4. Mapa de Actores del Proyecto: Mejoramiento de Red de Agua Potable

Relacion con el

Programa

Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA

(SASIPA)

Organismo Ejecutor
(Autoridad Convocante)

Actores
institucionales

Comision de Desarrollo de Isla de Pascua
(CODEIPA), integrado por:

- Delegado Presidencial Provincial.

Parte Interesada
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Tipo Actor

- Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI).

- Alcalde de la Isla.

- Ministerio de Planificacion y
Cooperacion.

- Ministerio de Educacion.
- Ministerio de Bienes Nacionales.
- Ministerio de Defensa Nacional.

- Corporacion de Fomento de |la
Produccién (CORFO).

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF).
- Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu).

- Comunidad Ma'u Henua (Parque
Nacional Rapa Nui).

Relacion con el
Programa

Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de
Medio Ambiente Regidn Valparaiso.

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
regional)

Direccién de Medio Ambiente — Municipalidad de
Rapa Nui.

Parte Interesada
(Autoridad Ambiental
municipal)

Consejo Capacidad de Carga Demograéfica,
integrado por:
- Miembros electos de la comunidad.
- Consejera Nacional de Desarrollo
Indigena
- Miembro del Consejo de Ancianos (Ma’u
Hatu).
- Miembro de la Municipalidad de Rapa
Nui

Parte Interesada

Establecimientos Educativos de la isla

Parte Interesada

Hospital de Hanga Roa

Parte Interesada

Cuartel de Servicios de Salvamiento y Extincién
de Incendios (SSEI) Mataveri

Parte Afectada

Comunidad Ma’u Henua (Autoridad del Parque
Nacional Rapa Nui)

Parte Afectada

Sindicato de Trabajadores de SASIPA

Parte Interesada

Vertedero Vai a Ori

Parte Afectada

Centro de Reciclaje Orito

Parte Afectada

Fuerza Aérea de Chile — Direccion General de
Aviacion Civil

Parte Interesada

Consejo del Mar

Parte Interesada

Comunidad en general

Parte interesada
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. Relacion con el
Tipo

Programa

Actores dela | Vecinos frentistas o con acceso directo a las obras

sociedad civil | ubicados dentro del area de influencia de los Parte afectada
proyectos.
Consejo de Ancianos (Ma’u Hatu’o) Parte Interesada
Consejo Honui Parte Interesada

Comerciantes, productores, clubes o espacios
con actividades recreativas dentro del area de Parte afectada
influencia de los proyectos

Juntas Vecinales, Organizaciones ambientales y

. Parte interesada
sociales.

Grupos vulnerables: comunidades indigenas,
poblaciéon migrante, personas con discapacidades Parte interesada
y minorias sexuales (LGBTIQ+).

3.3.2. Preparacion y Divulgacion de Material

Se deberd poner a disposicion de las partes interesadas informacidn sustancial relativa al Programa y
los proyectos. Esto incluye el Andlisis Ambiental y Social y Plan de Gestion Ambiental y Social
generados para el Programa CH-L1182.

Para la difusion de la actividad se elaboraran materiales gréficos y/o audiovisuales que presenten, de
manera accesible, los aspectos ambientales y sociales mas destacables, junto con informacién del
proceso de consulta publica significativa que se llevard a cabo. Deberd estar visible la fecha,
modalidad, horario, inscripcién, lugar, etc.

Estos materiales deberan ser difundidos por diversos canales, fisicos y virtuales y deberan adecuarse
a las caracteristicas y diversidad de los grupos a los que esta destinados.

Tal como se establece en las Guias para el Marco de Politica Ambiental y Social® del BID, la
informacién sobre Programa y los proyectos a ejecutarse debe divulgarse en el idioma local
pertinente, de una manera y en un formato que sea culturalmente adecuado y accesible para el
publico analfabeto y semianalfabeto, y mediante canales que sean adecuados para los diversos grupos
de partes interesadas.

Los formatos como mapas de ubicacidon, modelos fisicos, dibujos, videos, folletos y carteles pueden
ser Utiles para comunicar informacidn pertinente a ciertos publicos.

Los modos de comunicacidn que pueden ser mads accesibles para las mujeres y los grupos en situacion
de desventaja son: la radio; las redes sociales; los carteles en escuelas, centros de salud, centros
comunitarios y mercados; los camiones audio parlantes; el boca a boca, y la comunicacién puerta a
puerta.

3BID, 2021, Guias para el Marco de Politica Ambiental y Social (GL62).
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Se construirdn canales para recibir consultas de las partes interesadas los cuales podran ser
presenciales o hibridos (presencial + virtual). Esta definicion buscard ampliar las posibilidades de
participacién.

Para ello se debera tener en cuenta las caracteristicas de la comunidad, explicitando la decision en el
informe de consulta. Es posible complementar la utilizacidon de un sitio web institucional, un correo
electrdnico, niumero telefénico, WhatsApp y/o un espacio fisico destinado a recibir las consultas. Se
valorard la amplitud de medios utilizados a los fines de facilitar el acceso a un mayor nimero de
personas.

La modalidad del evento de consulta publica sera definida por SASIPA (Organismo Ejecutor). La misma
podra ser presencial o hibrida (presencial y transmision virtual via plataforma digital YouTube Live /
Zoom o similar, y con registro de la transmisidn).

Asimismo, la fecha para la realizacién del evento de consulta publica serd definida por SASIPA. Se
estima los eventos de consulta se realizaran en finales de abril de 2024.

En los materiales de difusidon de cada proyecto se informara la modalidad, fecha, hora, lugar y agenda
del evento de consulta, considerando las caracteristicas particulares de la poblacién. Se debera
garantizar una difusién que favorezca la participacion de todos los sectores sociales.

SASIPA sera el organismo encargado de divulgar la informacién sobre el Programa y los proyectos para
gue las partes interesadas puedan entender los riesgos e impactos asociados, y las oportunidades
potenciales y beneficios de desarrollo que los proyectos bajo analisis presentan.

Se realizard inscripcién previa a los fines de planificar adecuadamente el espacio necesario para el
desarrollo del evento, tanto fisico como virtual, de acuerdo con el caso.

La inscripcién deberad ser facilitada de manera tal que se favorezca la participacion de todas las partes
interesadas.

3.4. Desarrollo de la Consulta Publica Significativa

Previo a la consulta significativa, las partes interesadas deberdn contar con informacion basica y clara
sobre el Programa CH-L1182 y los proyectos a ejecutarse, de manera de permitir su participacion
posterior debidamente informada.

SASIPA convocara a los participantes al menos con catorce (14) dias de anticipacion a la realizacion
del evento de Consulta Publica, a fin de garantizar un periodo suficiente para su correcta difusion y de
los materiales vinculados. Se deberad verificar la recepcidn correcta de las notificaciones.
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En el marco de la preparacion del Programa sera necesario la divulgaciéon del Andlisis Ambiental y
Social / Plan de Gestién Ambiental y Social previo a la realizacién de los eventos de consulta.

Una vez definida la modalidad (presencial / hibrida), fecha y lugar, se publicara el llamado a consulta
utilizando los canales que resulten mds adecuados, incluyendo: sitio web de SASIPA y perfiles de redes
sociales, avisos en medios de comunicacion locales (diarios, radios, television), envio de notificaciones
por correo electrénico a actores relevantes (ej., actores institucionales), reparto de volantes
informativos en el drea de influencia directa de los proyectos, sitio web de los respectivos municipios,
etc., y que sera definido oportunamente por SASIPA.

A través de estos canales se difundird la informacién correspondiente (documentos de los proyectos,
AAS), se incluird el formulario de inscripcidn, y se facilitaran los canales para hacer llegar las consultas
o inquietudes.

Todo documento ambiental y/o social nuevo que se genere y cualquier otra documentacion
importante vinculada a las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS), sera divulgada en el
sitio Web del BID y de SASIPA durante la etapa de ejecucién, hasta la finalizacidn y cierre del Programa.

Tanto en las invitaciones personales que se envien, como en la publicacién que se realice en medios y
en la web para el publico en general, deberan detallarse los siguientes datos:

e Organismo convocante (SASIPA).

e Programa CH-L1182, y proyectos bajo consulta “Planta Fotovoltaica, Planta Desaladora y
Mejoramiento de la Red de Agua Potable”.

e Fecha, horay lugar del evento de consulta publica.

e Temas para tratar incluyendo: detalles del Programa, proyectos y principales obras a realizar,
Beneficios asociados a la operacidn del Programa y sus proyectos, Partes involucradas y
responsabilidades institucionales, principales riesgos e impactos para las comunidades locales
y el medio ambiente y propuesta de medidas para su mitigacién, Mecanismo propuesto para
atender quejas/reclamos y solucionar conflictos.

e Documentacién disponible para las instancias de consulta virtual (de corresponder), lugar y
horario en el que se podra consultar en forma presencial; y sitios web en los que se podra
consultar en forma virtual.

e Indicar la duracidn de las actividades propuestas.

Durante los 14 dias que siguen a la publicacion de los materiales de consulta, las partes interesadas
podran consultar los documentos de la web y hacer llegar observaciones, consultas y/o sugerencias a
través de los medios habilitados para hacerlo. Estas serdn recopiladas y se realizaran las respuestas
durante el evento de consulta correspondiente a cada proyecto.

Se debera asegurar que todos los medios que se utilicen para estar comunicados con las partes
interesadas sean conducidos por personal capacitado para garantizar un ambiente de respeto e
igualdad para todas las intervenciones.

Tal como ya se ha sefialado, es importante que la convocatoria sea disefada contemplando la
perspectiva de género y sea culturalmente adecuada.
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La siguiente tabla es un modelo que resume los documentos a socializar, medios de comunicacion (e-
mail, pagina web, redes sociales), quienes seran convocados y la fecha en la que deberan estar
disponibles para el libre acceso de la poblacidn.

Tabla 5 - Modelo de documentos a socializar en el proceso de Consulta Publica (CH-L1182)

Fech |
Modalidad / Partes CEEICE
Documentos ; - Fecha de evento de
o Via de interesadas . v Responsable
a socializar o : . Divulgacion Consulta
comunicacion destinatarias o
Publica
Resumen
ejecutivo de .
e-mail
los S [ver Mapa de [14 dias A definir por
institucional, Actores revios a la SASIPA
proyectos a pagina web y incluidos en P . SASIPA
consultar . fecha Finales de
redes sociales este definida]  abril de 2024
de SASIPA documento]
AAS/PGAS

3.4.3. Realizacion del Evento de Consulta Publica

SASIPA serd responsable de definir la modalidad adecuada para llevar adelante el proceso de consulta
publica.

Si se define llevar adelante la consulta bajo la modalidad hibrida (presencial y virtual), deberan llevar
a cabo una identificacion rapida de las herramientas de comunicacion virtual que existen a nivel de la
entidad, para seleccionar la herramienta adecuada (seleccionando una plataforma de uso masivo
como Google Meet / Zoom / Facebook Live o similar).

Se deberdn considerar los siguientes aspectos:
a) que la plataforma seleccionada para la consulta sea libre y gratuita, de facil acceso

b) que exista sensibilizacién en los facilitadores en cuanto a un enfoque de género para lo cual
se habran desarrollado las capacitaciones necesarias a los facilitadores en caso de que no
contaran con experiencia en el tema.

c) que el horario sea conveniente, para lo cual se debera considerar que la reunién interfiera lo
menos posible con horarios laborales y de actividades de cuidado. Se debera tener una
especial atencién en garantizar la participacion igualitaria de varones y mujeres. Se sugiere
analizar previamente alternativas de horario juntamente con actores intervinientes.

Si se define que la modalidad sea presencial, se debera seleccionar un lugar de facil acceso para la
mayoria de las personas convocadas, contemplando horarios, duracién, espacios de cuidado etc., para
garantizar la mayor cantidad de personas.

Desarrollo del evento de Consulta Publica

La coordinacién del encuentro estard a cargo de especialistas sociales y ambientales de SASIPA, y de
los responsables de la ejecucidn del Programa con experiencia en instancias de consultas publicas y
procesos de participacion.
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Se explicara, en primer lugar, el objetivo del proceso de participacidon y consulta, aclarando que, si
bien estos espacios no son vinculantes, las preguntas y propuestas que surjan de los asistentes serdn
analizadas y contestadas y, en los casos en que resultaran pertinentes, se incorporaran las
modificaciones propuestas al Programa y a los proyectos que lo componen.

Se informara que el Programa se desarrolla en cumplimiento con el Marco de Politica Ambiental y
Social del BID (MPAS) y las diez Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) debido a que es el
organismo financiador para este Programa.

Posteriormente, se deberd realizar la descripcidon del Programa y de los proyectos bajo consulta,
incluyendo sus objetivos, principales caracteristicas y alternativas consideradas, los impactos
ambientales y sociales tanto en la etapa de obra como en la de operacién, asi como las medidas de
mitigacion disefiadas para una adecuada gestidon ambiental y social de las intervenciones.

Se deberd asegurar que la explicacidn sea clara y que el lenguaje utilizado permita a las personas
asistentes comprender los principales aspectos de los proyectos y sus impactos. Esta explicacion
debera estar apoyada por material grafico que facilite la exposicion.

Dadas las caracteristicas de las obras, se debera hacer énfasis en los impactos temporales y las
medidas previstas para minimizarlas y mitigarlas.

Luego, se dard lugar para las preguntas de las personas asistentes. Para asegurar un adecuado
ordenamiento, se ofrecera la posibilidad de realizar preguntas por escrito (via la plataforma de chat
de la videoconferencia, en caso de modalidad virtual). No obstante, la autoridad de la consulta podra
autorizar el uso de la palabra a algunos invitados que asi lo prefirieran, ya que siempre se debera
tender a asegurar que quienes quieran participar puedan hacerlo, poniendo a disposicion multiples
vias de comunicacion.

Cuando el tenor de las preguntas realizadas haga posible que sean contestadas por las autoridades en
el momento, se procedera a dar la respuesta y esto debera ser reflejado en el Informe de Consulta. En
los casos en que no sea posible, las respuestas deberan ser incluidas luego en el Informe de Consulta.

Una vez finalizada la etapa de preguntas, se debera dar a conocer la fecha y forma en que se publicara
el Informe de Consulta para que las personas participantes puedan acceder y hacer sus observaciones,
si las tuvieran.

En esta instancia, se dara a conocer el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos del Programay
las vias disponibles para hacer reclamos o consultas independientemente de las realizadas en el marco
de las instancias de consultas especificas.

Es importante que las personas tengan claro que las instancias de participacion son abiertas,
constantes y se pueden realizar durante todo el ciclo de vida del Programa.

En los casos en que las personas participantes hubieran hecho intervenciones por escrito y hubieran
dejado su direccién en el registro de participantes, una copia de los informes de consultas o el enlace
a donde éstos pueden ser consultado, debera ser enviado a esa direccion.

El registro de la consulta debera incluir también imagenes fotograficas (o capturas de pantalla en caso
de modalidad virtual) del evento, y un listado de los asistentes inscriptos (con nombre, apellido y
correo electrdnico), como asi también toda evidencia o documentacién que sirva de respaldo para
dicho proceso.
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Consultas de las partes afectadas y respuestas remitidas

Ademads de la publicacion de la documentacion e informacion sobre el Programa y los proyectos, se
podrd habilitar un espacio para la recepcidon de consultas de las partes afectadas e interesadas, y su
posterior respuesta, mediante una direccién de correo institucional destinada solo a ese fin.

SASIPA podrd evaluar la pertinencia de incluir dentro de los mecanismos de recepcion de comentarios
y aportes un formulario de Google Forms disponible (u otra herramienta) en el sitio web, con el fin de
promover mayor participacidn de las partes involucradas.

El formulario de Google Forms se podra estructurar en dos partes, una para registrar los datos de
contacto del participante y su situacién/ubicacidn respecto de las obras previstas, y una segunda parte
para comentarios, sugerencias y/o consultas. Las consultas recibidas, y las respuestas realizadas, se
deberan incluir en el Informe de las consultas publicas.

3.5. Informe de Consulta Publica

Una vez finalizado el evento de consulta de los proyectos, durante los 7 dias siguientes permaneceran
publicados los materiales y seguiran abiertos los canales para recibir observaciones, consultas y/o
sugerencias.

Aquellas consultas recibidas durante ese plazo serdn respondidas e incorporadas al Informe de
Consulta.

La instancia de consulta publica quedard sistematizada y documentada en el Informe de Consulta que
debera contener las principales preocupaciones planteadas (tanto durante el evento, como solicitudes
previas o posteriores al evento de consulta que pudieran recibirse), indicando cdmo se abordaron en
el momento o, cuando correspondiera, cuales fueron las respuestas elaboradas con posterioridad y
como fueron comunicadas a los interesados y al publico en general.

Si bien, como se menciond, la instancia de consulta publica no es vinculante, de corresponder, se
deberan evaluar las propuestas recibidas e incluir la explicacién sobre su pertinencia o no en el
informe.

En caso de que estas fueran pertinentes, del informe de consulta surgira la propuesta de cambios en
los proyectos y/o en el PGAS, especificamente recomendaciones para: i) disefio; ii) medidas de
mitigacién y iii) mecanismo de quejas y reclamos.

El Informes de Consulta incluira también copia de los avisos de convocatoria publica en periéddicos, los
links de las paginas web donde haya sido publicada la documentacién del Programa junto con la
documentacion ambiental y social correspondiente, la descripcidon del mecanismo de convocatoria
utilizado, la planilla de asistencia de participantes de la reunién de consulta, fotos o capturas de
pantalla del encuentro, banners informativos, publicaciones realizadas en medios locales, y otros
materiales de difusién utilizados.

A continuacién, se incluye un esquema de contenido minimo del Informe de Consulta al que se
podran agregar aquellos elementos especificos que se consideren necesarios.

1. Estrategia de participacion: Descripcién de cdmo se desarrolléd el proceso de consulta
(coordinaciones previas con autoridades, actores clave, metodologia, seleccidn de temas a
tratar, etc.).

2. Mapeo de partes interesadas (grupos, instituciones o personas que fueron invitadas) y
criterio de seleccién de los actores convocados; mecanismo de invitacion.
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3. Difusidn: Invitaciones cursadas y publicaciones de la convocatoria en sitios web institucionales
y medios de comunicacidn.

4. Fechas, horarios y sede (para consultas fisicas) o plataforma tecnoldgica (para consultas
virtuales) de los eventos.

5. Analisis de las personas asistentes a las actividades (en comparacion a los invitados).
Informacién desagregada por género y por institucién participante.

6. Materiales enviados y/o publicados antes de las consultas y utilizados durante las mismas.
7. Sintesis de las exposiciones realizadas.

8. Consultas realizadas y respuestas (propuestas, reclamos o preguntas realizadas por los
asistentes y como fueron atendidas). Indicar las respuestas dadas en el momento y aquellas
que, por la naturaleza de la pregunta o comentario recibido, se elaboraron con posterioridad
al desarrollo del evento.

9. Indicacién de cémo se incorporéd/incorporara en el disefio del/los proyectos las propuestas
y/o reclamos de los asistentes. Cualquier acuerdo formal alcanzado con los consultados.

10. Las conclusiones principales sobre percepcién positiva o negativa del Programa y de los
proyectos por parte de los participantes, incluyendo los acuerdos.

11. Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en la versidn final de los documentos del
Programa.

Como anexo a dicho Informe se deberdn adjuntar:

e (Copia de la presentacion realizada (asegurar que se hayan presentado los impactos y las
medidas de mitigacion).

o Copia ejemplo de las cartas de invitacién enviadas.
e Copia de los acuses de recibo del envio de las cartas de invitacién.
e Lista de personas invitadas a participar.

e Lista de participantes: interesados/afectados, participantes gubernamentales, institucionales,
y de la poblacién en general (planilla de asistencia).

e Fotografias / capturas de pantalla o registro filmico de la actividad.
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4. Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR)

El Programa de Eficiencia y Resiliencia de los Servicios de Agua y Electricidad de Rapa Nui (CH-L1182)
cuenta con un Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR).

El MAQR tiene como objetivo arbitrar los medios y mecanismos para facilitar la recepcién de
inquietudes (consultas, reclamos, quejas, sugerencias) de las partes interesadas y afectadas de los
proyectos, y responder a las mismas a fin de solucionarlas, y de anticipar potenciales conflictos.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, debera promoverse la negociacién y esforzarse
en alcanzar la resolucion de éste, de forma que todos los actores involucrados (incluyendo el
Programa) se vean beneficiados con la solucién.

Dicho mecanismo deberd funcionar a lo largo todo el ciclo del Programa. El procedimiento de gestiéon
de quejas y reclamos deberd cubrir el proceso de recepcién, gestion o tratamiento del reclamo vy el
cierre documentado del mismo.

También queda disponible el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) del BID. El
acceso al MICI no depende de que se haya agotado el recurso ofrecido por el MAQR del Programa.
Todos los procesos del MICI, incluidos los requisitos de procedimiento para presentar una
reclamacion, estdn regulados por la Politica del MICI, disponible en su sitio web
https://www.iadb.org/mici/. Los demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por
correo electrdnico a través de mechanism@iadb.org para obtener informacién adicional.

4.1. Principios del Sistema de Gestion del MAQR

El Programa CH-L1182 cuenta con un sistema de gestion de retroalimentacion/reclamos que
comprende su entrada/recepcion, analisis, monitoreo, resolucion y retorno a la ciudadania.

Los principios que guiaran el sistema son:

e Elsistema de gestidn de interaccidn/reclamos debera contar con mecanismos acordes con el
contexto local y las caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados en los proyectos
a financiarse por el Programa, con especial consideracidon y respeto a los grupos mas
vulnerables (jévenes, mujeres, personas con discapacidad, personas migrantes, personas
pertenecientes a comunidades originarias, entre otras).

e lLos procedimientos para efectuar reclamos, el proceso que se seguird, el plazo y los
mecanismos de resolucién seran ampliamente difundidos para su conocimiento por las partes
interesadas y reclamantes.

e En todos los casos se llevara un registro de la recepcién, analisis y resolucién de reclamos y
conflictos.

4.2. Lineamientos del MAQR

De manera general, el Mecanismo seguira los siguientes lineamientos:

® Proporcional: El Mecanismo tendrd en cuenta de manera proporcional el nivel de riesgo y los
posibles impactos negativos en las zonas afectadas.

e Culturalmente apropiado: El Mecanismo estarda disefiado para tener en cuenta las
costumbres y el idioma local de la zona de implantacién de los proyectos.
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® Accesible: El Mecanismo estard disefiado de una manera clara y sencilla para que sea
comprensible para todas las personas. No habra ningln costo relacionado con el mismo.

® Anodnimo: El demandante podra permanecer en el anonimato, siempre y cuando no interfiera
con la posible solucidn a la queja o problema. El anonimato se distingue de la confidencialidad
en que es una denuncia andnima, no se registran los datos personales (nombre, direccién) del
demandante.

e Confidencial: El Programa respetara la confidencialidad de la denuncia. La informacién y los
detalles sobre una denuncia confidencial sélo se compartirdn de manera interna, y tan sélo
cuando sea necesario informar o coordinar con las autoridades.

e Transparente: El proceso y funcionamiento del Mecanismo sera transparente, previsible, y
facilmente disponible para su uso por la poblacién.

4.3. Gestion del MAQR

El procedimiento se inicia con la presentacién de la consulta, reclamo, queja y/o sugerencias (de
manera oral o escrita) por parte de cualquier persona vinculada a las acciones del Programa.

El proceso termina con el cierre y la conformidad en la resolucién de ambas partes. El proceso se
documentard mediante un registro (en un archivo fisico y digitalizado).

Los reclamos recibidos por SASIPA por todos los medios de recepcion habilitados durante la
implementacion del Programa deben ser atendidos y clasificados.

Los reclamos que se reciban a nivel de proyectos individuales a ser financiados por el Programa (via
las empresas contratistas de cada obra, u organismos departamentales o municipales) deberan
redirigirse a SASIPA para su gestion y seguimiento.

A fin de ampliar los canales de recepcién de inquietudes, se articulard con los canales de reclamos y
consultas que poseen los Municipios beneficiarios de los proyectos. En todos los casos, se derivaran
las inquietudes presentadas al drea correspondiente que designe SASIPA.

4.4. Alcance

El MAQR aplica y podra ser utilizado por toda persona (poblacién en general) que manifieste cualquier
tipo de reclamo, queja o consulta vinculada a las actividades previstas por los proyectos a financiarse
por el Programa.

4.5. Difusion del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
(MAQR)

Para la recepcion y registro de reclamos, se habilitara una direccion de email especifica, y un buzén
de reclamos en los obradores de las empresas contratistas de proyectos bajo el Programa.

La informacion sobre estos medios de recepcién de reclamos se debera difundir en los distintos
canales de divulgacién usados por el Programa, entre los que se encuentran:

1. Carteleria de obra: En cada proyecto se incluirdn los datos de contacto del organismo
ejecutor para recepcién de reclamos (teléfono, correo electrénico y sitio web). La
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carteleria explicativa se coloca en las ubicaciones de obradores y en las inmediaciones del
area de intervencion;

2. Reuniones formales e informales en lugares cercanos a las obras de los proyectos, para
la difusién y comunicacidn de actividades relacionadas con la preservacidn y conservacién
ambiental definidas en el proyecto, asi como para difundir los medios para atender a
inquietudes y reclamos. En estas reuniones se difundiran los datos de contacto de SASIPA
para recepcion de reclamos (teléfono, correo electrdnico y/o sitio web).

3. Redes sociales de los organismos intervinientes (WhatsApp, Instagram, Facebook,
Twitter, etc.).

4, Otros que seran consensuados con la comunidad.

Los mecanismos de difusidn especificos se deberdn detallar a partir de la informacién recabada sobre
las comunidades especificas a ser impactadas por los beneficios del Programa.

4.6. Recepcion y Registro de Reclamos

SASIPA mantiene una continua comunicacidon con la comunidad a través de su Oficina de Atencion al
Cliente y de su pagina web .

En la pdgina web, hay una seccion  habilitada para canalizar  Denuncias
(https://www.sasipa.cl/denuncias/) % Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(https://www.sasipa.cl/reclamos-sugerencias-y-felicitaciones/) destinada tanto para clientes como
para trabajadores. En cuanto al mecanismo de quejas para los empleados de SASIPA, también pueden
presentar sus quejas o reclamos directamente al Area de Recursos Humanos.

De todas formas, dadas las condiciones sociales de la isla, es usual y frecuente que los usuarios
prefieran canalizar sus quejas y reclamos de forma presencial.

En el marco de este Programa, SASIPA deberd implementar un mecanismo que le permita sistematizar
guejas y reclamos. En este sentido, se dispondra de los siguientes canales:

e Correo electrdnico institucional: a definir por SASIPA luego de las instancias de consulta.

e Reclamos ingresados por la pagina web: Denuncias (https://www.sasipa.cl/denuncias/)
y Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (https://www.sasipa.cl/reclamos-sugerencias-
y-felicitaciones/).

e QObradores de las empresas contratistas, los cuales tendran a disposicién una linea
telefdnica y/o correo electrénico disponible para la atencidn de inquietudes: a definir por
SASIPA una vez se adjudiquen los proyectos.

e Otros a definir por SASIPA, como por ejemplo las redes sociales tales como Instagram y
Facebook.

A continuacion, se propone un modelo de formulario general para el registro de los reclamos
recibidos.
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Formulario de Reporte de Atencién de Reclamos \

Fecha: Hora:
Lugar . de Municipio:
ocurrencia:
Atendido por:
Reclamo:
Proyecto/Obra:
N.2 - de Derivado | NO
Seguimiento:
Reclamo no
Admisible /
Motivo
!3 a3 . Nacional
importancia
Nivel de | Mediana Alcance del | Departament
severidad importancia Evento o
Alta . Aclaracion
. . Municipal
importancia
Reclamo Reclamo no
Vinculado al vinculado al
Proyecto: Proyecto
Detalles del Reclamo \
TEMA
Salud y seguridad
Social Violencia de genero | Ambiental ocupacional y/o | Otro
comunitaria
Necesidad de
En proceso . .
Estado de respuesta inmediata
resolucion Respuesta no
Resulto . .
inmediata
Nombre:
Teléfono:
Email:
Direccion:
Firma del
Reclamante
Contacto
adicional®

4 Contacto adicional de la persona reclamante una vez realizado el reclamo y mientras la resolucidn esté en
proceso, para explicar retrasos, procedimientos, recabar informacién adicional, etc.
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4.7. Evaluacion de Reclamos

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la ejecucién de los proyectos en el marco del
Programa, el mismo serd considerado y respondido por la empresa Contratista o el Organismo
Ejecutor (SASIPA).

En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, el reclamante serd informado de la decisién y
de los motivos de esta. Para ello, se brindara informacién pertinente, relevante y entendible de
acuerdo con las caracteristicas socioculturales del reclamante.

Los reclamos recibidos deberan ser categorizados de acuerdo con lo siguiente:
e NO ADMISIBLE: Las quejas o reclamos que no cumplan con uno o mds de estos requisitos:

o No esta directamente relacionado con la obra, sus contratistas y con las acciones del
proyecto.

o Su naturaleza excede el ambito de aplicacién del MARQ.
o No hay una causa real de la accidn.

o Hay otros mecanismos formales e instituciones para presentar la queja de acuerdo
con la naturaleza de la queja.

o Relacionadas con temas laborales deben ser dirigidas a las instancias
correspondientes de la empresa constructora.

e IMPORTANCIA BAJA: Esta categoria corresponde a las quejas que no requieren resolucion,
sino que sdlo requieren informacidn o una cierta clarificacion que debe facilitarse a la persona
demandante. Esta categoria incluye quejas que han sido previamente evaluadas y recibieron
una respuesta definitiva del Programa.

e MEDIANA IMPORTANCIA: Las quejas y reclamos relacionadas con la salud, el medio
ambiente, el transporte, y los contratistas y subcontratistas.

e ALTA IMPORTANCIA: Incluye las quejas relacionadas con la seguridad del personal, asi como
de aquellos relacionadas con la salud y seguridad de los frentistas de obra.

En funcidn a la importancia de la queja sera canalizada para su atencién.

Dentro de un plazo no superior a diez dias habiles, el responsable social que SASIPA determine tendra
gue evaluar la documentacion presentada por la persona demandante.

Cuando sea posible, si se requiere informacién adicional para la correcta evaluacién de la queja,
SASIPA se pondra en contacto con el demandante en un plazo maximo de diez dias habiles, para
obtener la informacion necesaria. Una vez que la queja es completada y revisada, el personal del
proyecto procedera a registrar la queja.

El expediente deberd incluir, junto a la queja, un resumen y el nombre de la persona que la recibid y
la procesé. La informacidn de registro se actualizara periddicamente para reflejar el estado actual del
caso hasta que la queja se haya resuelto definitivamente.

4.8. Mecanismo de Cierre de Reclamos y Monitoreo

La resolucion de reclamos se realizard por medio de dos instancias:
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1. Interna administrativa local. La gestién de recepcion de reclamos y resolucidn de conflictos
es responsabilidad de SASIPA.

2. Mediacion. Los casos de reclamos y conflictos no resueltos en la primera instancia se
atenderan bajo el mecanismo de mediacidn. El encargado de esta instancia debera contar con
la autoridad suficiente para mediar por la resolucidon de los reclamos y conflictos, y la
independencia suficiente que proyecte credibilidad en las partes.

4.9. Solucion de Conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre SASIPA y un/a reclamante, sea por una inquietud rechazada o
por no llegar a un acuerdo en la solucidon a implementar, se deberdn arbitrar los medios para alcanzar
un acuerdo conjunto entre las partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la participacion de
terceros técnicos, invitar a mesas de dialogo, mediaciones, conciliaciones, etc.

SASIPA debera asegurarse de que la atencion de reclamos y la resolucién de conflictos se lleven a cabo
de una manera adecuada y amplia.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito de la obra, el interesado podra
exponer su reclamo ante el Juzgado Mixto de Rapa Nui - Isla de Pascua.

También, queda disponible el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién (MICI) del BID,
disponible en su sitio web https://www.iadb.org/mici/.

4.10. Plazos de Respuesta a Reclamos

Todas las quejas deben ser registradas y su propuesta de solucidon debe ser comunicada a la parte
interesada dentro de los siguientes plazos: los reclamos de importancia baja seran atendidos en un
plazo maximo de 30 dias calendario, los reclamos de importancia media serdn atendidos en un plazo
de 15 dias calendario, y los reclamos de importancia alta serdn atendidos en un plazo maximo de 7
dias calendario. Los plazos establecidos pueden ser ajustados por SASIPA.

En todos los casos, se redactara un acta de atencién de queja que sera suscrita por la persona que
presentd la queja en conformidad de la atencidn de esta. SASIPA sistematizara los registros de queja
y las actas de atencidn de estas.

La informacidon que se brinde sera relevante y entendible de acuerdo con las caracteristicas
socioculturales de quien consulta.

Asimismo, sera el/la encargado/a de supervisar el proceso, detectando desvios y asegurando su
solucién.

4.11. Seguimiento y Documentacion

SASIPA serd responsable de mantener una base de datos actualizada con toda la documentacion e
informacién relacionada con las quejas que se presenten. También serd responsable de dar
seguimiento al proceso de tramitacion de las quejas, en coordinacién con las areas involucradas, y de
facilitar la participacién del demandante en el proceso.

Para cada caso se completard un formulario de seguimiento. Una vez que se alcance un acuerdo, se
dara seguimiento para confirmar que las medidas de resolucidn correspondientes se estdn aplicando.
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El registro de quejas deberd demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevaron a cabo
siguiendo lo establecido en el presente documento.

En él se recogeran:

Fecha en que la queja fue registrada;
Persona responsable de la queja;

Informacién sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por el demandante
(si procede);

Fecha en que la queja se cerrd; y

Fecha de la respuesta fue enviada al denunciante.

En los Informes Semestrales de cumplimiento, SASIPA informara al BID sobre el estado de situacién y
seguimiento de la gestidén de quejas y reclamos recibidos en el marco de la ejecucidn de los proyectos
del Programa.

4.12. Monitoreo del MAQR

Todo reclamo cerrado con conformidad por parte del reclamante debera ser monitoreado durante un
lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de la queja o reclamo fueron
efectivamente solucionados. El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la
respuesta y/o solucidn al reclamo.

4.13. Cronograma de Implementacion

El MAQR estara disponible durante toda la ejecucion del Programa.
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5. Mecanismo de Reclamos del Programa por parte del BID

Adicionalmente al Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR) del Programa que tendra
disponible SASIPA, el BID en su pagina (https://www.iadb.org/es/quienes-somos/buzon-de-
quejas/portal-de-quejas ) tiene a disposicidn del publico acceso a un mecanismo donde se pueden
gestionar las quejas y reclamos que no han podido ser resueltas con el mecanismo de cada proyecto.

Quejas Ambientales y Sociales

Nuestra misién es mejorar vidas en América Latina y el Caribe con integridad y sostenibilidad. Por eso, todas nuestras actividades
siguen los mas altos estandares ambientales y sociales. Si consideras que algin proyecto financiado por el BID puede provocar
dafios ambientales o sociales, tienes tres canales para presentar un reclamo:

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

A Nivel Local Al Grupo BID Mecanismo Independiente
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Formulario de Quejas del BID

a: ar tu 3l yio

Pratacala de BID

cia sexual y de género, incluida la exp

infantil o for BID:

3Usan mue uadones de riesgo de vida

idad (KBA,

idas o areas clave

0, defensores de |5 sociedad civil o denunciantes

POR FAVOR DIGA

Vi
P2
Informacién Personal
NOMBRE: *
Ningun -
AFILIACIONES: *
-

PE

ANTEATI RTINENTES

ITE EN QUE SE DIVULGUE INFO!

O si O No
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Asimismo, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién (MICI -
https://mici.iadb.org/es/node/669 ), donde también se puede acceder para tramitar reclamos que
no se haya podido solventar en los dos niveles de mecanismos de reclamacién anteriores.

El MICI es una oficina de atencidn de quejas independiente de los equipos del proyecto, que facilita
procesos de resolucién de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza
investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estdndares y mejorar
las practicas del Grupo.

Para acceder al MICI en la misma pagina del proyecto hay que ir a la tercera opcién del nivel de
reclamacion, como se muestra a continuacion.

Hay que tener presente que la tramitacidn de gestidn de una queja debe iniciar por el nivel local para
ser elegible en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacién estaran disponibles durante
todo el ciclo de vida de los Proyectos que se financien en el marco del Programa.

Quejas Ambientales y
Sociales

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

A Nivel Local Al Grupo BID w(amsmo Independiente /
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