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PRESENTACION

Con el fin de mitigar los impactos de la afectaciéon de predios y poblacion, incluyendo la
adquisicién de tierras y el desplazamiento involuntario, se ha elaborado el presente Marco
de Politica. Este Marco responde a los lineamientos de la Politica Operacional de
Reasentamiento Involuntario OP4.12 del Banco Mundial, entidad que participa en la
financiacion de este proyecto. Teniendo en cuenta que el proceso de adquisicion de
predios forma parte indisoluble del desplazamiento de poblacién, este proceso esta
incluido dentro de este Marco de Politica.

La necesidad de adquirir predios y/o afectar predios involuntariamente podria hacerse
evidente durante el proceso de planificacion de las inversiones previstas para cada
municipio participante. En ese punto, se analizard toda alternativa posible para las
afectaciones a predios y/o poblacion, pero en caso de que éste sea inevitable, se aplicara el
presente Marco de Politica mediante el desarrollo de Planes de Accién.

El presente documento sehala (i) los principios y objetivos de la politica operacional del
Banco Mundial que serd aplicada por los ejecutores de los subproyectos, (ii) el marco legal
que rige la adquisiciéon de predios y el reasentamiento de poblacién en la Republica de
Honduras, (iii) método de valoracién de los activos afectados, (iv) el procedimiento para la
preparaciéon de los planes de accion, (v) los criterios de elegibilidad de la poblaciéon
beneficiaria, (vi) los procedimientos en caso de reclamacién y mecanismos de resolucién de
conflictos, (vii) los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluaciéon y, (viii) la
organizacion institucional y las fuentes de financiacion.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO PROMOSAS

Objetivos del PROMOSAS

Los objetivos de desarrollo del PROMOSAS son: (i) mejorar el sostenimiento, eficiencia, y
confiabilidad de los servicios del sector agua y saneamiento del prestatario en
municipalidades elegibles; y (ii) mejorar el desempefio de las instituciones nacionales del
sector y de los prestatarios de conformidad con la Ley Marco del correspondiente sector.

Componentes del Proyecto:
El PROMOSAS fue concebido para funcionar con cuatro componentes claramente
definidos, que son los siguientes:

Componente 1: Apoyo a Municipalidades de Mediano Tamafio para Crear
Proveedores de Servicios Autonomos e Invertir en Eficiencia, Rehabilitacion, y
Expansién de Prestacion de Servicios.
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Este componente tiene como objetivo apoyar la implementacion de la Ley Marco y del Plan
Estratégico de Modernizacién del Sector de Agua y Saneamiento (en adelante, PEMAPS)
que establece la creacién de EPS que se encarguen de brindar los servicios de agua y
saneamiento.

El Proyecto, a través del componente 1, apoyard a las municipalidades con poblaciones
urbanas de 40 000 a 300 000 habitantes para adoptar modelos de proveedor de servicio
autonomo al brindar una combinacion de asistencia técnica libre de costo para crear
proveedores de servicios, medidas de mejora de eficiencia a corto plazo y financiamiento de
inversion basada en desempefio, una vez que los servicios sean transferidos.

Subcomponente 1C: Inversion en Rehabilitacion y Expansion del Sistema

Como complemento de mejoras de eficiencia cumplidas en el subcomponente 1B, este
subcomponente financiara inversiones en infraestructura luego que comiencen a operar los
proveedores de servicios del sistema, y debera permitirles expandir y mejorar sus servicios.
Servird como incentivo para que las municipalidades creen proveedores de servicio
auténomos conforme con lo sugerido en la Ley Marco y el PEMAPS, en lugar de asumir la
operacion de servicios directamente.

Las inversiones financiadas por este componente deben contemplar rehabilitacion, conexion
a 'y expansion de redes de suministro de agua y alcantarillados, instalaciones de saneamiento
en el sitio y sistemas de tratamiento de agua de desecho. Las inversiones en suministro de
agua pueden incluir extension de cobertura, rehabilitacion de redes existentes, tanques y
plantas de tratamiento, y el desarrollo de nueva capacidad de produccion de agua. La
inversion de alcantarillado por tuberia puede incluir rehabilitacion y expansion de sistemas
estandar, de pequefia perforacion y condominios. La inversion en saneamiento en el sitio se
centrard en crear condiciones de soporte para soluciones en el sitio (adquisicion de
camiones-tanque municipales para vaciar los tanques sépticos, instalaciones para
tratamiento de aguas residuales, etc.) y subsidiara soluciones en el sitio solamente cuando se
considere apropiado. Las inversiones en tratamiento de aguas residuales incluiran sencillos
sistemas de tratamiento independientes como lagunas de estabilizacion, humedales
artificiales y tanques sépticos comunitarios. Las inversiones se limitan a una lista acordada
de instalaciones y términos de implementacion.
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Subcomponente 1C: Inversion para Rehabilitacion y

Expansion
e Suministro de agua: extension de cobertura,
Gasto Elegible rehabilitacion de las redes o plantas existentes,

incremento en capacidad de produccion.

e Saneamiento: mejora de saneamiento en el sitio
(conforme con la definicién del Programa Conjunto
de Supervision/Control), alcantarillado por tuberias
(estandar, de pequefia perforacion, y condominio).

e Tratamiento de agua de desecho: sencillos sistemas
de tratamiento como lagunas estabilizadoras,
humedales artificiales, y tanques sépticos
comunitarios.

Actividades de infraestructura elegibles en el Componente 1

El PROMOSAS contempla la realizacion de obras de infraestructura fisica en los
municipios beneficiados. Tal es el caso de lo que se establece en el Subcomponente 1C:
Inversion en Rehabilitacion y Expansion del Sistema:

e En ese subcomponente se realizaran obras de rehabilitacidn y/o expansién del servicio de
agua potable como las siguientes:

Mejoramiento y/o ampliacion de la captacion de fuentes de abastecimiento (con
excepcion de diques y otros embalses).

Implementacion y/o rehabilitacion de pozos.

Rehabilitacion y/o ampliacion de las instalaciones de tratamiento de agua potable.
Rehabilitacion y/o construccion de lineas de aduccién y conduccion.

Mejoramiento y/o ampliacion de las estaciones de bombeo de agua potable.
Rehabilitacion y/o construccion de tanques de almacenamiento.

Rehabilitacion y/o construccion de redes de distribucion de agua potable.
Sectorizacion y optimizacion de los sistemas de distribucion de agua potable.

Obras de expansion del servicio (implementacion de sistemas convencionales,
condominiales y otros).

e Obras de rehabilitacion y/o expansion del servicio de desaglie y tratamiento de aguas
residuales:
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- Construccion y/o rehabilitacion de redes de desagte.

- Rehabilitacion y/o ampliacion de plantas de tratamiento de aguas residuales y
disposicion final de efluentes.

- Ampliacion y construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales y de
emisarios.

- Estaciones de bombeo de desage.

- Obras de mitigacion.

- Construccion de pozas de estabilizacion.

- Implementacion de sistemas de tratamiento tipo humedales artificiales, lagunas u
otras tecnologias apropiadas.

- Construccién e implementacion de tanques sépticos comunales.

- Obras de expansion del servicio (implementacion de sistemas convencionales,
condominiales y otros).

- Equipamiento para servir a la poblacion utilizando mecanismos de saneamiento in-
sito (camiones cisternas para vaciar tanques sépticos, sistemas de tratamiento de los
lodos, etc.)

2. DEFINICIONES

A continuacién, se definen algunos conceptos que son utilizados en el presente Marco de
Politica.

DESPLAZAMIENTO INVOLUNTARIO

Se presenta cuando una persona, familia, grupo o actividad econémica debe trasladarse
obligatoriamente a otro lugar, por una decisién que es impuesta por un agente externo, sin
que exista posibilidad de permanecer en el lugar donde habita. En el caso de este Proyecto,
el desplazamiento se presentara para las personas que residen en los predios que se
requeriran para la construccion y mejoramiento de las obras de agua y/o alcantarillado.

REASENTAMIENTO
Es el proceso mediante el cual se apoya a las personas desplazadas para restablecer los
niveles de vida que tenian antes del desplazamiento.

POBLACION DESPLAZADA
Son los grupos, comunidades o poblaciones, que residen o trabajan en las &reas requeridas

por las obras y que deben trasladarse obligatoriamente.

UNIDAD SOCIAL
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Se entiende por Unidad Social las personas que tienen derechos sobre un inmueble residan
o no en él, las personas que residen y las industrias, comercios y establecimientos de
servicio que desarrollan su actividad econémica en un predio.

Las Unidades Sociales pueden ser clasificadas por tenencia (propietario, arrendatario,
usufructuario, tenedor, ocupante), uso (vivienda, industria, comercio, servicio) y residencia
(si habita o no en el inmueble). En un inmueble puede habitar mas de una unidad social.

INMUEBLE
Unidad individual de terreno con o sin mejoras, fisica y catastralmente identificable.

NIVEL DE AFECTACION

e Total: cuando un predio se afecta totalmente y todas las unidades sociales que alli
residen o realizan una actividad econémica deben trasladarse.

e Parcial: cuando un predio se afecta parcialmente y el area remanente puede seguir
utilizdndose para vivienda o actividad econémica. La afectaciéon parcial puede
implicar el desplazamiento de una o mas unidades sociales residentes o con
actividad econémica en el predio.

3. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS QUE RIGEN LA PREPARACION Y EJECUCION
DE UN PLAN DE ACCION PARA LA AFECTACION DE PREDIOS Y
POBLACION

a. OBJETIVOS

e Mitigar y compensar los impactos causados por las afectaciones involuntarias a terrenos
el desplazamiento involuntario cuando éste sea inevitable.

e Restablecer las condiciones socioecondmicas de la poblacion desplazada.

e Convertir el reasentamiento en una oportunidad para contribuir al mejoramiento del
ordenamiento territorial y urbanistico de las ciudades.

b. PRINCIPIOS

MINIMIZAR EL DESPLAZAMIENTO DE POBLACION.

Todos los impactos negativos del desplazamiento involuntario, en la medida de lo posible,
deben evitarse. Por ello, se analizaran detalladamente todas las opciones viables del
proyecto, con el fin de sugerir la que cause menor desplazamiento.

RESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES SOCIOECONOMICAS.

El reconocimiento en dinero no constituye por si solo una solucién a los impactos del
desplazamiento, ni garantiza el restablecimiento de las condiciones socioeconémicas de los
afectados. Por ello se disefiaran y ejecutaran planes de accion para asistir a la poblacion
desplazada en el restablecimiento o mejoramiento de sus condiciones.
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INCLUSION

Todos los habitantes de sitios intervenidos por la construccion de proyectos de
infraestructura y equipamiento urbanos, independientemente de la forma de tenencia que
acrediten, tendran derecho a ser asistidos en el restablecimiento de sus condiciones de
vida.

EQUIDAD
Las soluciones de reasentamiento que se propongan responderan a los impactos causados
por el desplazamiento.

IGUALDAD
Toda unidad social que sea objeto de traslado recibird el mismo tratamiento y accedera en
condiciones de equidad a las diversas soluciones que se ofrezcan.

COMUNICACION
Los propietarios y residentes de los predios requeridos recibirdn informacion clara, veraz y
oportuna sobre sus derechos, deberes y el estado en que se encuentra su proceso.

CONSULTA
Las unidades sociales que se deban trasladar seran consultadas sobre las alternativas de
solucion y los planes de accién que se formulen para ello.

TRANSPARENCIA

Todo el proceso de adquisiciéon de predios y reasentamiento sera difundido y validado de
tal manera que sean conocidos por todos los participantes. El proceso se manejard de
manera objetiva y técnica con el fin de garantizar que los beneficios solamente cubran a la
poblacién afectada por las obras y que se apliquen los criterios y procedimientos
establecidos de manera equitativa para todos.

CELERIDAD

Las Entidades responsables de la ejecucion de las acciones y actividades relacionadas con
los reasentamientos, asignaran los recursos fisicos, humanos, administrativos y financieros
necesarios para su ejecucion, en el tiempo previsto.

MEJORAMIENTO URBANO

Los planes de accion se convertiran en una oportunidad para contribuir al ordenamiento
urbano y podran ser parte de las actuaciones urbanisticas previstas por los entes
territoriales, con el fin de garantizar un desarrollo armoénico y sostenible de las regiones y
sus habitantes.

4. MARCO JURIDICO

El presente Marco de Politica se desarrolla con base en las normas aplicables de carécter
internacional, nacional y municipal, asi como en principios generales del derecho, que
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brindan pautas para la preservacion de los derechos fundamentales, adquisicion de predios
y proteccion de las personas desplazadas por proyectos de desarrollo, asi como el método
de avalué de los bienes afectados.

a. NORMAS RELACIONADAS CON LA ADQUISICION DE PREDIOS
i. Normas Constitucionales

Constitucion de la Republica:

Articulo 1. Honduras es un Estado de Derecho, soberano, constituido como republica libre,
democratica e independiente para asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la
libertad, la cultura y el bienestar econémico y social.

Articulo 103.- El Estado reconoce, fomenta y garantiza la existencia de la propiedad
privada en su mas amplio concepto de funcién social y sin mas limitaciones que aquellas
que por motivos de necesidad o de interés publico establezca la Ley.

Articulo 104.- El derecho de la propiedad no perjudica el dominio eminente del Estado.
Articulo 106.- Nadie puede ser privado de su propiedad sino por causa de necesidad o
interés publico calificados por la ley o por resolucién fundada en Ley, y sin que medie

previa indemnizacién justipreciada.

ii. Normas Legales

Ley de Expropiaciéon Forzosa

Articulo 1. La expropiacion forzosa por causa de utilidad y necesidad publica, que autoriza
el articulo 106 de la Constitucién de la Republica no podré llevarse a efecto respecto a la
propiedad inmueble sino con arreglo a las prescripciones de la presente Ley.

Articulo 2. Seran obras de utilidad, necesidad y/o interés publico las que tengan por objeto
principal y directo proporcionar al Estado, a uno o mas departamentos, o a uno o mas
municipios, cualesquiera usos o mejoras que cedan en bien general, como la ereccion de
nuevos pueblos, plazas o calles, la construccion de vias de comunicacion, de edificios para
la beneficencia o para la instruccion, la construccién de fuertes, murallas y demas medios
de defensa, ya sean ejecutados por cuenta del Estado, de los departamentos o de los
pueblos, ya por compafias o empresas particulares, debidamente autorizados.
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Articulo 8. La expropiacion serd declarada por el Poder Ejecutivo cuando sea de Interés
nacional o departamental, y por las municipalidades, con aprobacién del Consejo
Departamental, cuando sea de interés local.

Articulo 12. La expropiacién no se perfecciona mientras no haya sido entregado al duefio o
duefios de la cosa demandada, o judicialmente consignado el precio o la indemnizacién y
hecha que sea la entrega, o verificada la consignacion, se declarara transferida la
propiedad.

Articulo 13. Si la cosa expropiada no se destinase, por cualquier causa o circunstancia, en el
termino de un afio, al objeto que motivo la expropiacién, el duefio anterior puede
recobrarla legalmente en el estado en que se enajend, consignando el precio o la
indemnizacion que recibi6 por ella.

Declarada la expropiaciéon y en el caso en que el duefio del inmueble a expropiar no
estuviera de acuerdo o no aceptare el precio establecido para el pago de la expropiacién se
procederd a dar inicio con el tramite de la consignacién judicial, el cual una vez presentado
la consignacion del pago a la autoridad judicial, siendo este un juicio expedito se acortaran
los plazos o términos judiciales a la mitad de los normales, notificada la consignacién por el
tribunal a la persona interesada esta tendra un término de tres dias a fin de contestar la
misma expresando estar o no conforme con esta (articulo 1454, 1455, 1456 del Cédigo Civil,
1082 Codigo de Procedimientos Civil ) si el interesado expresare su inconformidad el
tribunal precedera a citar a las partes a una audiencia en el plazo que el tribunal decida en
la cual las partes propondran el nombramiento de un perito, en caso de que éstas no se
pusieran de acuerdo para tal nombramiento el juez lo nombrara para pactar un justiprecio
(articulo 1083, cédigo de Procedimientos Civil), declarado el valor de los bienes y perjuicios
en su caso se publicard éste 5 veces en un diario de mayor circulaciéon en le pais y en el
diario oficial del pais, cumplido este requisito el juez otorgard sentencia declarando el pago
al vendedor o expropiado y procedera al otorgamiento de la escritura en la cual se ordena
que este bien pase a propiedad de el solicitando de la expropiacién la cual sera firmada por
el juez a nombre del vendedor si este se negare a firmar o estuviera fuera del
departamento. La gestién para reclamar en los casos en que el vendedor no se encontrare
en el pais o no estuviere de acuerdo en el pago podra interponerse dentro de los seis meses
siguientes a los que el Tribunal autorizo el pago.

Ley de Propiedad

Articulo 1. Se tiene como propésito fortalecer y otorgar seguridad juridica a los titulares de
la propiedad, desarrollar y ejecutar una politica nacional que permita la inversién nacional
y extranjera y el acceso a la propiedad por parte de todos los sectores de la sociedad.

Articulo 3. Objetivos:

1) Integrar y coordinar regulaciones, entidades, politicas y procedimientos relativos a
la propiedad orientados al desarrollo de la persona humana y de la sociedad;
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Aplicar instrumentos, administrativos y tecnolégicos avanzados que garanticen la
seguridad, transparencia y reduccién de los costos y tiempos para las transacciones
registrables y de los procedimientos administrativos.

Asegurar el reconocimiento y proteccion de los derechos de propiedad privada
municipal y nacional, promover su regularizacién y facilitar la realizacién de todo
tipo de actos y negocios juridicos.

Promover la solucién legal y expedita de los conflictos relativos a la propiedad
sobre la misma.

Propiciar el acceso de las personas a la propiedad segura.

Regularizar la propiedad raiz a la poblacion.

Articulo 77. Establece el proceso de Regularizaciéon de Inmuebles por Necesidad Publica.
Se declara de necesidad publica la regularizacién de la propiedad en inmuebles en los que
se encuentran asentamientos humanos establecidos desde antes del 1 de junio de 1999 y
concurra cualquiera de las circunstancias siguientes:

)

2)

Que no sea posible establecerse quien es su legitimo propietario en vista de alegarse
varios titulos de propiedad ;y/o

Que la titularidad o validez de esos derechos de propiedad sea disputada, judicial o
extrajudicialmente, por terceros ajenos a estos asentamientos humanos.

Articulo 78. Asi mismo también podra declararse de necesidad publica la regularizacién de
la propiedad en inmuebles en los que se den conjuntamente las circunstancias siguientes.

D)

2)

3)

certeza mediante documento indubitado, sobre la propiedad de un inmueble en el
que se encuentren asentamientos humanos contra la voluntad de su propietario
desde antes del 1 de junio de 1999;

Sentencia firme que como resultado de una accién reivindicatoria condene al
poseedor a restituirla; y

Que transcurridos dos (2) afios de haber sido dictada la sentencia firme no haya
sido ejecutada.

Articulo 82. Este articulo establece que para los efectos de la determinacion del pago de la
indemnizacion justipreciada, el procedimiento siguiente:

D)

2)

Una vez realizada la declaratoria de expropiacion, el Tribunal Superior de Cuentas
procederd a integrar una comisién evaluadora compuesta por tres peritos, los
cuales seran nombrados: uno por el Tribunal Superior de Cuentas, uno por los
pobladores de los asentamientos beneficiados; y, uno por el o los propietarios del
bien expropiado, cuando esté definido quien es; y cuando no esté definido quien es
el propietario por estar en disputa la propiedad del inmueble las partes nombraran
en conjunto un representante; si no se acreditare el nombramiento de perito por
algunas de las partes dentro de los diez dias siguientes a la notificaciéon del mismo,
serd nombrado por el Tribunal Superior de Cuentas.

Reunidos los peritos en el dia y hora que sefale el Tribunal Superior de Cuentas,
hardn un avaldo circunstanciado del bien que se trata de expropiar. Para dicho
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avalto los peritos tomardn por base criterios de valoracién catastral, financiera,
técnica y de mercado. Si la estimacion de dos de los peritos fuera idéntica, o si lo
fuere la de uno de los peritos y el del nombrado por el Tribunal Superior de
Cuentas, se aceptard como valor de los bienes el que establecieren las dos
avaluaciones conformes. No existiendo esta conformidad, se tendra como valor de
los bienes el tercio de la suma de las tres operaciones; pero si entre ellas hubiere una
diferencia superior al 20% respecto a la de menor valor, el Tribunal Superior de
Cuentas determinara el valor del justiprecio. Los resultados del avalu¢ se hara
constar en acta que firmaran los miembros de la comisiéon evaluadora;

3) Dentro de los tres dias siguientes a la emision del dictamen por parte de la
comision evaluadora, el Instituto de la Propiedad emitira la resoluciéon
correspondiente, misma que debera publicarse dentro de los tres dias de dictada; y

4) Si el propietario o las personas que disputan el dominio del inmueble a expropiar
no estuvieren de acuerdo con el justiprecio establecido en la resolucién del Instituto
de la Propiedad, podran recurrir por la via judicial al procedimiento que en matera
tributaria o impositiva sefiala la Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso -
Administrativo.

Articulo 126. Los titulos que extienda el Instituto de la Propiedad (IP) como resultado de
los procesos de regularizaciéon estardn exentos de toda clase de impuestos, tasas y
formalidades para su registro. Los mismos se extenderan mediante el uso de formularios
estandarizados sin la asistencia de notario, no asi los posteriores actos o contratos que se
deriven de los mismos.

Articulo 140. Este articulo reforma el Articulo 2 de la Ley de Impuestos y Tradiciéon de
Bienes (...) El monto de impuesto de la inscripciéon de bienes inmuebles sera de 1.5% del
valor de la transaccién. Estos actos y contratos quedaran exentos del pago de impuestos y
de la tasa de registro.

Se pagard unicamente el impuesto de tradicion y cuando sea venta de un inmueble o
traspaso del mismo, pero estard exento del pago de la tasa registral (art. 53 Ley de
Propiedad). Decreto Legislativo 125 - 2000 de fecha 22 de agosto de 2000, Contenido en la
Ley de Municipalidades, Reformando el Art. 108 Parrafo III renglén 3, se exonera del pago
de timbres de contratacion e impuestos de tradicion las escrituras que emitan las Alcaldias
Municipales para los efectos de documentaciéon de propiedades. No se pagard ningtn
impuesto en estos casos.

Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Reptublica

El Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica en su articulo No. 77
establece que cuando las instituciones o dependencias del Gobierno Central compran o
venden bienes inmuebles o mejoras en los mismos, la compra se ajustard obligatoriamente
hasta por el monto asignado en el presupuesto vigente.
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El precio que se paga por este concepto se fundamentard tnicamente como punto de
referencia el valor catastral, y en su defecto, en las declaraciones por el pago de los
impuestos respectivos.

La unidad ejecutora adquiriente deberd exigir para estos efectos, cuando proceda, una

constancia del Catastro Nacional de que el bien inmueble a comprar no es nacional ni
ejidal e investigar en forma exhaustiva todos los pormenores del mismo.

Ley Marco de Agua Potable v Saneamiento: Capitulo IX De las Servidumbres

ARTICULO 42. Los bienes que constituyen la infraestructura u otros necesarios para la
prestacion efectiva del servicio de agua potable y saneamiento a las comunidades, no podran
ser objeto de medidas precautorias.

ARTICULO 43. Decléranse de utilidad publica y sujetos a expropiacion forzosa los
terrenos necesarios para la construccion o ampliacién de obras o instalaciones para la
prestacion de los servicios. La expropiacion se sujetara a las disposiciones legales aplicables
y procedera siempre que los propietarios no convengan en la venta de los predios
correspondientes.

b. NORMAS RELACIONADAS CON EL REASENTAMIENTO DE POBLACION

Si bien el Estado hondurefio no cuenta en su cuerpo normativo con un procedimiento
reglamentado para formular y ejecutar planes de reasentamiento o reestablecimiento de
condiciones sociales/econémicas, como si lo tiene para la adquisiciéon de predios, existen
normas internacionales y constitucionales que sirven de base para ello. En consecuencia
cada uno de los subproyectos del PROMOSAS que se adelanten en los municipios
beneficiarios y cuenten con financiacién del Banco Mundial, se fundamentara en estas
normas asi como en el presente Marco de Politica.

i. Normas Internacionales

Los criterios adoptados para tener en cuenta la normatividad internacional en el presente
Marco, se fundamentan en la prevalencia del derecho internacional sobre la regulacion
interna (Constitucion de la Republica de Honduras. Articulo 16 - Los tratados
internacionales celebrados por Honduras con otros estados, una vez que entran en vigor,
forman parte del derecho interno y Articulo 18. -En caso de conflicto entre el tratado o
convencién y la Ley prevalecerd el primero.)
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ii. Convencidon Americana sobre Derechos Humanos

El “Pacto de San José de Costa Rica” establece que: “Articulo 21. Toda persona tiene
derecho al uso y goce de sus bienes. La ley puede subordinar el uso y goce al interés social.
Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el pago de
indemnizacion justa, por razones de utilidad puablica o de interés social y en los casos y
segtn las formas establecidas en la ley.”1

iii. Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

e Todo ser humano tendra derecho a la proteccidn contra reasentamientos arbitrarios que
le alejen de su hogar o de su lugar de residencia habitual (Naciones Unidas. Principio
6).

e Se encuentran prohibidos internacionalmente los reasentamientos arbitrarios en caso de
proyectos de desarrollo en gran escala, que no estén justificados sobre un interés
publico superior o primordial (Naciones Unidas. Principio 6).

e Antes de decidir el desplazamiento de personas las autoridades competentes se
aseguraran que se han explorado todas las alternativas viables para evitarlo. Cuando no
quede ninguna alternativa, se tomaran todas las medidas necesarias para minimizar el
desplazamiento y sus efectos adversos (Naciones Unidas Principio 7).

e Las autoridades responsables del desplazamiento se aseguran en la mayor medida
posible de que se facilita alojamiento adecuado a las personas desplazadas en
condiciones satisfactorias de seguridad, alimentacion, salud e higiene y que no se
separan a los miembros de la misma familia ( Naciones Unidas Principio 7).

e Se buscara contar siempre con el consentimiento libre e informado de los desplazados
(Naciones Unidas Principio 7).

e Las autoridades competentes trataran de involucrar a las personas afectadas en
particular las mujeres en la planificacion y gestién de su reasentamiento (Naciones
Unidas Principio 7).

o El desplazamiento no se llevara a cabo de tal manera que viole los derechos a la vida,
dignidad, libertad y seguridad de los afectados (Naciones Unidas Principio 8).

e Se deberan adoptar medidas adecuadas para facilitar a los futuros reasentados
informacion completa sobre las razones y procedimientos de su desplazamiento y, en su
caso, sobre la indemnizacién y reasentamiento (Naciones Unidas Principio 7).

iv. Normas Constitucionales

Articulo 1. Honduras es un Estado de Derecho, soberano, constituido como republica libre,
democratica e independiente para asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la
libertad, la cultura y el bienestar econémico y social.

Articulo 59.- La persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos
tienen la obligacion de respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es inviolable.

"Honduras firmé este Convenio el 22 de noviembre de 1969 y lo ratificé el 5 de septiembre de 1977.
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Articulo 60.- Todos los hombres nacen libres e iguales en derechos. En Honduras no hay
clases privilegiadas. Todos los hondurefios son iguales ante la Ley (...)

Articulo 61.- La Constitucién garantiza a los hondurefios y extranjeros residentes en el
pais, el derecho a la inviolabilidad de la vida, a la seguridad individual, a la libertad, a la
igualdad ante la ley y a la propiedad.

Articulo 178.- Se reconoce a los hondurenos el derecho de vivienda digna. El Estado
formulard y ejecutard programas de vivienda de interés social. La ley regulara el
arrendamiento de viviendas y locales, la utilizacién del suelo urbano y la construccién, de

acuerdo con el interés general.

v. Normas Legales

Ley de Ordenamiento Territorial

Articulo 1. Esta Ley establece que el ordenamiento territorial se constituye en una politica
de Estado que incorporado a la planificacion nacional, promueve la gestion integral,
estratégica y eficiente de todos los recursos de la Nacién, humanos naturales y técnicos,
mediante la aplicaciéon de politicas, estratégicas y planes efectivos que aseguren el
desarrollo humano en forma dindmica, homogénea, equitativa en igualdad de
oportunidades y sostenible , en un proceso que reafirme a la persona humana como el fin
supremo de la sociedad y a la vez como su recurso mas valioso.

Articulo 27. Numerales 1 y 2. Las competencias de los Gobiernos Municipales de

conformidad con la Ley, se orientan a:

1) La gestion amplia del ordenamiento territorial en el &mbito municipal, a efecto de
promover las condiciones mas apropiadas de desarrollo para la vida en comunidad.

2)  La gestiéon amplia del control y la regulaciéon de los asentamientos poblacionales de
sus jurisdicciones, para lo cual actuaran en:

a) La elaboracion y ejecucion de los planes de trazo y desarrollo urbanistico del
municipio, y consecuentemente del control y regulacién del uso de suelos para las
actividades econdémicas, sociales, de esparcimiento y otros necesarios en los
asentamientos de personas asi como de la regulacién de la actividad comercial,
industrial y de servicios;

b) La definicion del perimetro de las ciudades y de otras formas de los
asentamientos humanos, conforme lo sefala la ley.

c¢)  Laconstruccion de la infraestructura de servicios ptblicos municipales.

d) Eldesarrollo y la promocién de programas que aporten soluciones habitacionales;

e) Elmanejo y control de &reas de riesgo;

f)  La protecciéon ambiental;

g) Lapromocién de la cultura y los valores locales; y

h)  La protecciéon al patrimonio histérico y cultural.
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Articulo 28. Las municipalidades dentro de sus facultades normativas, emitiran las
regulaciones con respecto a los procesos del ordenamiento de los asentamientos
poblacionales tales como:
1) Normas de zonificacién y de regulacién del uso del suelo;
) Normas de construccion;
) Normas de notificaciones y urbanizaciones;
) Otras normas y ordenanzas necesarias para la articulacion local, sectorial o propia,
en relaciéon a las competencias municipales y para facilitar las acciones de las
entidades de Ordenamiento Territorial que sefialen en la presente Ley.

= W N

Ley General de la Administraciéon Pablica.

Articulo 29. Las Secretarias de Estado tendran las competencias y fundamentos siguientes:
Obras Publicas, Transporte y Vivienda. Lo concerniente a la formulacién, coordinacién,
ejecucion y evaluacion de las politicas relacionadas con la vivienda, las obras de
infraestructura publica, el sistema vial, urbanistico y del transporte, asi como el régimen
concesionario de obras publicas.

¢. METODO DE AVALUO DE LOS BIENES AFECTADOS

La Comisiéon Municipal de Afectaciones serd responsable de guiar el proceso de avalto
utilizando el método de valor comercial. El equipo asignado por la municipalidad para
coordinar las afectaciones a terrenos serd responsable de la elaboraciéon del avalto y de
recoger los documentos legales de propiedad de tierras y predios por parte de las personas
que deban ser desplazadas.

El avalto de valor comercial es una técnica que busca establecer el valor comercial del bien,
a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes, de bienes semejantes y
comparables al del objeto del avalué. Tales ofertas o transacciones deberan ser clasificadas,
analizadas e interpretadas para llegar a la estimaciéon del valor comercial. La legislacion
actual de Honduras utiliza el valor catastral y el valor comercial como referencias para
calcular el justiprecio (que es un rango de valor entre estos dos). Para los efectos de cumplir
con el objetivo de este Marco de Politica, y los lineamientos del Banco Mundial, los
municipios beneficiarios del PROMOSAS se comprometeran a utilizar el método de valor
comercial para determinar el avalto de los bienes, a las que se les agregara los costos de
trdmites y traslado cuando sea necesario.

5. PREPARACION DEL PLAN DE ACCION

a. CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la preparacién de un Plan de Accién el municipio, junto con PROMOSAS, formaré un
equipo de profesionales para el disefio y ejecucion del mismo, al cual nos referiremos como
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la Comisién Municipal de Afectaciones. El disefio y ejecucion del Plan debe realizarlo un
equipo interdisciplinario, que podra estar conformado por: abogados, ingenieros civiles,
arquitectos, economistas y/o profesionales en ciencias sociales. Este equipo podra
pertenecer a la planta de la municipalidad o de ser necesario, se haran las contrataciones de
personal técnico que se requiera. El nimero y composicion de cada equipo dependera del
nimero y caracteristicas de la poblaciéon por desplazar. En cualquiera de los casos, el
equipo contara con los recursos fisicos y econémicos adecuados para el desempefio de sus
funciones. Estos recursos hardn parte del presupuesto del subproyecto y estaran reflejados
en el Plan de Accién.

b. INFORMACION A LA COMUNIDAD

Antes de iniciar las actividades correspondientes a los disefios conceptuales de ingenieria y
arquitectonicos de las obras del proyecto, se disefiard un Programa de Informacién y
Comunicaciéon que debera estar presente en las diferentes etapas del Plan de Accién . Este
Programa estara dirigido a dos grupos diferentes: a la poblacién del area de influencia que
continuard residiendo en el lugar y a los propietarios y residentes de los predios que se
requeriran para la obra.

Objetivos

e Informar a los habitantes del &rea de influencia del proyecto sobre sus posibles
caracteristicas, las etapas técnicas para su disefo y construccion, los cronogramas
previstos, los diferentes actores que participaran y la entidad responsable del mismo.

e Informar sobre los estudios y procedimientos que se llevardn a cabo con los
propietarios, titulares de derechos y residentes de los posibles predios que se van a
adquirir.

e Disminuir la ansiedad y el estrés de la poblacién potencialmente afectada por las obras.

e DPrevenir la intromisién de agentes externos con intereses econémicos o politicos que
lesionen los intereses ptblicos y de la poblacién afectada.

e DPresentar las personas responsables de la gestion social y del reasentamiento
involuntario a la comunidad.

e Establecer canales de comunicacién para atender permanentemente las inquietudes de
la comunidad. Para ello se deben establecer de comtn acuerdo un lugar y horario de
atencioén de la comunidad. Este lugar de atencion debera estar ubicado, en lo posible,
en el area de afectacion y debe ser de facil acceso.

Actividades
La informacién a la comunidad que continuaré residiendo en el lugar se podra brindar a

través de medios de comunicacién, reuniones comunitarias, plegables, afiches, etc. El
alcance de esta actividad respondera a la magnitud de la afectacién/desplazamiento.
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La informacién para los propietarios y residentes de inmuebles afectados se brindara
directa y personalmente a través de reuniones por grupos especificos y atenciéon
personalizada. Antes de iniciar las actividades de los diagnodsticos fisico, legal y
socioeconémico la poblacion estard plenamente informada de los objetivos de estos
estudios, de los documentos que deberan aportar para ello, de las fechas y horarios en que
se llevara a cabo la recoleccion de informacion necesaria, de los procedimientos que se
llevaran a cabo para la adquisicion de los predios, de la formulacién del Plan de Accién y de
sus objetivos, asi como de los lugares donde pueden ir si requieren mayor informacién.

¢. ARTICULACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION
CON LAS ETAPAS TECNICAS DEL PROYECTO

Con el fin de garantizar la disponibilidad de predios en el momento de iniciar la
construccién de las obras y para que exista el tiempo necesario para la ejecucion del Plan
de Accién, en todos los subproyectos que se adelanten, existird una estrecha relacién entre
las etapas técnicas de la obra y la formulacion y ejecucion del Plan de Accién, tal como se
sefiala a continuacion:

¢ Laidentificacion de impactos potenciales se iniciard durante la selecciéon de alternativas
de las intervenciones urbanas y la elaboracion de los disefios conceptuales, con el fin de
determinar de manera preliminar la factibilidad social de la obra, identificar los
principales problemas que se pueden enfrentar, estimar los predios afectados, la
poblacién por desplazar y los costos de la ejecucion del Plan de Accién.

e Una vez se cuente con los disefios definitivos se procederd a efectuar los diagndsticos
técnicos, legales y socioeconémicos de los predios afectados y de la poblacion por
desplazar. Con base en estos diagndsticos, se identificardn los impactos, se definirdn
las alternativas de solucién y se formulara el Plan de Accién.

e Este Plan sera consultado y validado con la poblaciéon que se deberd desplazar y sera
enviado por la entidad ejecutora al PROMOSAS, y este a su vez, lo enviard al Banco
Mundial. Aprobado el Plan, podra iniciarse la ejecucion.

e La ejecucion del Plan de Accion se llevara a cabo durante todo el proceso de
contratacion de la obra de tal manera que los predios estén disponibles en el momento
de iniciacion de la misma. Si el cronograma de construccion lo permite, la ejecucion del
plan podra continuar durante esta etapa, siempre y cuando no afecte el cronograma de
construccion ni signifique el traslado apresurado o provisional de la poblacion.

A continuacién se describen las etapas que se llevardn a cabo para la formulaciéon y
ejecucion del Plan de Accidén en relacién con las etapas técnicas de la obra.

20

Honduras -Proyecto de Modernizacion del Sector de Aguay Saneamiento



Marco de Politica Reasentamiento Involuntario 11/11/2010

Tabla 1 - Relacién del Proceso de Reasentamiento con las Etapas Técnicas de la Obras

PLANIFICACION Y ’ ’
CONSTRUCCION DE OBRAS PLANIFICACIOgEYf(]:](E:(I:(l)JISION DEL PLAN
CIVILES
Disefio Preliminar e Estudios preliminares

e Levantamientos topogréficos

e Estudio de Titulos

e Avaltos

e Diagnostico socioecondmico

e Identificacion y evaluacién de impactos

Disefios Definitivos e Andlisis de alternativas de solucién

e Formulacién del Plan

e Consulta y validaciéon del Plan con la
poblaciéon

e Aprobacién del Plan

e Ejecucion del Plan

e Monitoreo y seguimiento

Contratacion e Ejecucion del Plan
e Monitoreo y seguimiento

Construcciéon e Ejecucion del Plan
e Monitoreo y seguimiento

Operacion e Evaluacion Ex post.

A continuacion se describen los objetivos, actividades y resultados de cada una de las
etapas del disefio, ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan de Accién.

d. ESTUDIOS PRELIMINARES
Al mismo tiempo que se elaboran los disefios conceptuales, se llevaran a cabo los estudios

preliminares dirigidos a la identificacién y caracterizacion social del area donde se
localizaran las obras.

Objetivos
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Identificar las caracteristicas socioecondmicas del area intervenida por el proyecto y
situaciones de eventuales conflictos.

Identificar la necesidad de adquirir predios para la construccion de las obras y estimar el
namero.

Identificar la necesidad de desplazar poblacion, identificar las caracteristicas
socioecondmicas de esta poblacién y evaluar la viabilidad social y econdmica del
reasentamiento.

Identificar si existe ocupacion del espacio publico y las actividades que se realizan en él
(vendedores ambulantes, estacionarios, etc.).

Identificar posibles conflictos sociales.

Establecer preliminarmente los requerimientos de recursos humanos, fisicos y
financieros para ejecutar el Plan de Accién.

Incluir dentro de los presupuestos del subproyecto los costos estimados del
reasentamiento.

Actividades

Reconocimiento de los sitios que intervendréa el proyecto.

Divulgacion e informacién sobre las caracteristicas del proyecto y sus etapas de
desarrollo e implementacion.

Cuantificacién preliminar de predios y poblacién.

Inventario de bienes e inmuebles publicos y su funcién social.

Identificacion de usos de los predios.

Estudios juridicos generales para identificar posibles dificultades en el proceso de
compra.

Definicion de estrategias para abordar el reasentamiento.

Descripcion general de ocupantes de espacio publico e identificacion de posibles
alternativas de solucion.

Remisidn de los resultados del estudio al SEFIN.

e. DIAGNOSTICO

Esta etapa inicia cuando los disefios definitivos estdn terminados y cuando se han
identificado los predios que se deben adquirir para el desarrollo de las obras. El
diagnostico estd conformado por el levantamiento topografico de los predios, el estudio de
titulos, el estudio socioeconémico y la valoraciéon de los inmuebles. Los contenidos de
estos componentes se describen a continuacion.

Objetivo

i. Levantamiento topografico

Determinar las caracteristicas fisicas de los predios y mejoras que se deben adquirir para la
ejecucion del proyecto.
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Actividades

Revision de la documentacién obtenida en la fase de disefios.

Elaboracion del inventario de inmuebles afectados.

Levantamientos topogréficos de los predios requeridos.

Divulgacion e informacion a propietarios y residentes de los predios requeridos sobre
fechas y horarios del levantamiento topografico y sobre la documentacion requerida (las
fechas y horarios deben ser acordados con la comunidad).

e Elaboracién de los levantamientos topograficos.

Es recomendable que en las visitas para elaboracién de levantamientos topograficos y
avaltos asista un profesional social y es indispensable la presencia del propietario del
inmueble, quien deberd entregar copia de los documentos que acreditan la propiedad o
tipo de tenencia. Ambas visitas deben documentarse con actas firmadas por los
funcionarios y los propietarios o personas que se crean con derecho sobre el inmueble.

ii. Estudio de Titulos

Durante la elaboracién de los levantamientos topograficos se recolectaran los documentos
necesarios para el estudio de titulos (escrituras, promesas de compra-venta, recibos de
pago de impuesto correspondiente, servicios ptiblicos y demés documentos requeridos por
los abogados). Se elaborara un acta de recibo de estos documentos donde conste tipo de
documento entregado y fecha.

Objetivos

e ldentificar a los titulares de derechos reales.

e Identificar los bienes inmuebles publicos (entidades a las que pertenecen, funcién
social).

e Identificacion de situaciones juridicas que eventualmente podrian impedir el proceso de
enajenacion voluntaria.

Actividades

e Estudios de los titulos de cada uno de los predios afectados.

e Conciliacién de la informacion juridica y catastral de los predios objeto de compra
(identificacién de inconsistencias en las medidas catastrales y juridicas y solucion de
problemas identificados).

o Elaboracién de listados de los titulares de derechos reales y las limitaciones y
gravamenes que recaigan sobre los predios.

e Conciliacién de los estudios de titulos, registros topograficos, avalos y datos sociales
de cada inmueble.

e Identificacion de casos que requieren manejo especial (poseedores, usufructuarios de
hecho, falsa tradicidn, etc.)
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iii. Valoracion de los Inmuebles

Después de analizar las consistencias entre la informacion de los levantamientos
topogréficos y los estudios de titulos, se procede a llevar a cabo los avaltos.

Objetivos
Determinar el valor comercial de los inmuebles requeridos y de las pérdidas de ingreso y
renta si es del caso.

Actividades

e Contratacion de la elaboracion de los avaltos con las entidades autorizadas.

e Divulgacién e informacién a propietarios y residentes de los predios requeridos sobre
fechas y horarios de las visita de los avaluadores (las fechas y horarios deben ser
acordados con la comunidad).

o Elaboracién de los avaltos de los inmuebles y de las pérdidas de ingresos y renta si es
el caso.

e Conciliacién y aprobacion de los registros topograficos y los avallos para poder iniciar
el programa de adquisicion de predios.

Es recomendable que en las visitas de los avaluadores asista un profesional social y es
indispensable la presencia del propietario del inmueble. La visita debe documentarse con
actas firmadas por los funcionarios y los propietarios o personas que se crean con derecho
sobre el inmueble.

iv. Diagndstico Socioeconémico

Consiste en la elaboracién de un censo detallado de las unidades sociales presentes en el
drea intervenida por las obras, con el objeto de contar con informacién actualizada y
detallada sobre las caracteristicas demograficas, econémicas y sociales de los propietarios y
residentes en los predios requeridos por el proyecto.

Objetivos

e Cuantificar y determinar las unidades sociales que tienen derechos sobre los inmuebles
afectados y los que se deben desplazar.

o Elaborar el censo oficial de los propietarios y residentes de los predios requeridos por el
proyecto y de los beneficiarios de los programas que conformaran el Plan de Accion.

o Disponer de una linea base que permita identificar y evaluar los impactos generados por
el desplazamiento.

e Describir y analizar las caracteristicas demogréaficas, sociales, econémicas y culturales
de la poblacion que reside o realiza actividades econdmicas en los predios requeridos
para el proyecto.
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e Caracterizar los grupos de poblacién e identificar las unidades sociales mas vulnerables.

e Conocer las expectativas de la poblacidn afectada en relacion con el reasentamiento.

o Identificar los posibles impactos del reasentamiento sobre la poblacién que no serad
desplazada.

e Disponer de informacion que permita elegir dentro de las modalidades de
reasentamiento y los programas respectivos, las que mejor respondan a las necesidades
de la poblacion afectada.

Actividades

e Preparacion de los cuestionarios por usos del predio y tenencia para la recoleccion de
informacion (los formatos utilizados por la SEFIN en casos similares pueden servir de
base).

o Divulgacion e informacion a propietarios y residentes de los predios requeridos sobre
fechas y horarios de la aplicacion de la encuesta (las fechas y horarios deben ser
acordados con la comunidad).

e Recoleccion de la informacion. Esta se llevard a cabo mediante visitas domiciliarias y
la encuesta se aplicara solamente al jefe de hogar en caso de familias y al propietario de
las actividades productivas.

e Sistematizacion y andlisis de la informacion recolectada. Esta informacion debe
vincularse a la que aporta el levantamiento topografico, el estudio de titulos y el avalto
para tener la informacion completa sobre cada predio y unidad social.

e Elaboracion de las fichas del predio y unidad social.

e Elaboracion del informe final.

CENSO DE LA POBLACION AFECTADA

Con el propésito de identificar todas las unidades sociales presentes, cada subproyecto
debera realizar un censo. El formato de encuesta utilizado, debe contener un campo en el
que se consigne el nombre y documento de identificacién de las personas que residen y las
actividades econémicas que se desarrollan en cada uno de los predios.

La fecha y los objetivos del censo deberan informarse con anterioridad a los interesados.
Con el fin de garantizar la presencia de los afectados el dia del censo, se recomienda
consultar con los lideres y representantes de las organizaciones cudl es el mejor momento
para programar las visitas domiciliarias de los encuestadores.

VARIABLES QUE DEBERAN TENERSE EN CUENTA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

DIMENSION ESPACIAL

Se refiere al proceso de desarrollo histérico del asentamiento, su proceso de consolidacién,
la dindmica de las relaciones existentes y los actuales usos que se hacen de él, con el fin de
determinar la dindmica de la ocupacién del espacio y de la poblacién.
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DIMENSION FiSICA

Contempla las caracteristicas de la infraestructura y el equipamiento bésico existente en el
drea de estudio y en cada uno de los predios afectados, en temas como vias, servicios
publicos, medios de transporte, servicios institucionales 6 comunitarios y tipos de
construcciones existentes.

DIMENSION DE DEMOGRAFICA

Incluye la estructura por edad y sexo, el porcentaje y caracteristica de la poblaciéon
econémicamente activa, tipo de familias y relaciones de parentesco, niveles de escolaridad,
ocupacion y lugares de desarrollo de las ocupaciones.

DIMENSION ECONOMICA

Contempla los ingresos econémicos de cada unidad social, el porcentaje de estos ingresos
que son derivados del inmueble afectado y del entorno, el tipo de ocupacién, el lugar de
trabajo y su distancia del lugar de residencia, y en general, las estrategias de subsistencia
familiar. En el caso de industrias, comercios o servicios, se analizard el tipo de actividad, su
area de cobertura, el tipo de clientela, nimero y domicilio de los trabajadores, el nivel de
ventas y la posibilidad para su reubicacion. Cuando se trate de vendedores informales que
ocupan el espacio publico, deberan contabilizarse. La recoleccién de informacién
relacionada con los ocupantes permanentes del espacio publico podra hacerse mediante
encuesta cuyo formato debe ser pre-elaborado.

DIMENSION SOCIAL

Se refiere al acceso a servicios sociales de educacién y salud, los tipos de organizacion
social, su incidencia y liderazgo, relaciones de solidaridad, redes sociales de apoyo,
antecedentes del desplazamiento tales como cambios anteriores del sitio de residencia y el
tiempo de residencia en el lugar.

DIMENSION PSICOSOCIAL.

Datos como los niveles de satisfaccion con el entorno, los vecinos, la vivienda y las
expectativas ante el reasentamiento, permitirdn evaluar la disposicién o resistencia al
desplazamiento y el grado de stress que este generard en las personas.

DIMENSION CULTURAL

Relacionada con normas y costumbres que puedan ser relevantes en el proceso de
desplazamiento y reasentamiento.

f. IDENTIFICACION DE IMPACTOS
En esta etapa se identifican y analizan los impactos que enfrentaran los propietarios y

residentes de los inmuebles requeridos por el proyecto, para poder definir las medidas de
mitigacion y compensacion correspondientes.
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La tenencia y el uso del inmueble, son factores determinantes de los impactos, por ello se
analizan los impactos con base en estas variables y se clasifica la poblaciéon por los
impactos que enfrentaran. Esta clasificacion facilitard determinar los grupos de poblacion
objetivo para cada medida de mitigaciéon o compensacion.

A manera de gufa, a continuacion se describen los impactos que se presentan por el
desplazamiento, asi como los grupos de poblacién que los enfrentan.

Tabla 2 -Tipo de Impactos

Variables que Impacto Categorias
determinan el impacto
Afectacion parcial del Pérdida parcial del Propietarios o poseedores con
inmueble. inmueble. afectacion parcial.
Afectacion total del Pérdida total del Propietarios, poseedores
inmueble. inmueble

Residencia en el
inmueble.

Pérdida de la vivienda

Propietarios, poseedores,
arrendatarios, usufructuarios,
tenedores residentes.

Actividad econémica
en el inmueble
afectado, o en el area
afectada, o renta
derivada del inmueble.

Pérdida parcial o total
de los ingresos.

Rentistas, propietarios de
comercios, industrias o
servicios.

Lugar de asistencia a la
educacion.

Pérdida de acceso a la
educacién o incremento
en costos de transporte
para la asistencia.

Poblacién en edad escolar que
estudia cerca de su vivienda y
no utiliza transporte para
llegar al establecimiento
educativo.

Lugar de asistencia a
los servicios de salud.

Pérdida de acceso a la
salud o incremento en
costos de transporte
para la asistencia

Poblacién que asiste a centros
de Salud u Hospitales
cercanos y que no utiliza
transporte.

Apoyo y solidaridad
por parte de familiares

Pérdida de redes
sociales de apoyo e

Poblacién que recibe apoyo de
familiares o vecinos.
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que viven cerca o de Incremento en costos
vecinos. para cubrir falta de
apoyo.
Participacion Pérdida de Poblacioén que participa en las
comunitaria. organizaciones organizaciones sociales
comunitarias. locales.

8. ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

Con base en los resultados de los diagnésticos, la identificaciéon de impactos y la oferta de
inmuebles nuevos o usados que puedan servir para reponer los inmuebles afectados, se
definen las alternativas para

La entidad responsable del reasentamiento debera decidir el tipo de solucién que sera
adoptado para la reubicacién de las unidades sociales, teniendo en cuenta los recursos, el
tiempo, las necesidades de la poblacién, los planes de vivienda locales, y las ofertas del
mercado de vivienda.

Generalmente existen dos alternativas para el reasentamiento:

REASENTAMIENTO COLECTIVO

Consiste en el traslado colectivo hacia una soluciéon de reasentamiento que ofrece
viviendas, restablecimiento de actividades econdmicas, infraestructura bésica de servicios y
equipamiento social. Implica la adquisiciéon y adecuacion de terrenos, la construcciéon de
infraestructura, viviendas, equipamientos comunitarios, adjudicacién de viviendas,
titulacion, traslado y programas de restablecimiento socioeconémico después del traslado.
Los planes de reasentamiento colectivo generalmente se proponen cuando se registra la
siguiente situacion: (i) durante el diagnoéstico se identifica una alta vulnerabilidad de la
poblacién frente al desplazamiento, debido a la cohesiéon y arraigo del grupo en el lugar,
(ii) hay disponibilidad de tierras para construir, (iii) el tiempo disponible para la
construccion de la obra publica lo permite.

El reasentamiento colectivo debe estar articulado a los contenidos del Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio involucrado -si es el caso-, a los planes parciales
aprobados en el municipio, los planes de renovaciéon urbana, los planes de vivienda de
interés social y, a los instrumentos que éstos desarrollen.

REASENTAMIENTO INDIVIDUAL

Consiste en la adquisiciéon de un inmueble nuevo o usado, por parte del propietario o
poseedor, con la suma de dinero recibido por el pago del valor del avaltio a precios del
mercado, el pago de compensaciones por las pérdidas econémicas ocasionadas por el
traslado y asesorias inmobiliaria, legal y social para adquirir un inmueble de reposicion y
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restablecer las condiciones socioeconémicas. Para su ejecucién es indispensable garantizar
que existe una oferta inmobiliaria suficiente para la reposicién de los bienes perdidos. Para
el caso de arrendatarios, esta alternativa brinda asesoria para conseguir otro inmueble en
alquiler, garantizando el tiempo y los recursos para el traslado.

h. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El censo permitird identificar a las personas que resulten afectadas para determinar quiénes
serdn elegibles para ser reasentadas, y desalentar la llegada de personas que no sean
elegibles para el reasentamiento. Los criterios a través de los cuales se determinardn
quiénes son las personas elegibles para ser beneficiario del Plan de Accién, y de las
diferentes alternativas de solucién que éste ofrezca seran los siguientes:

e Tener derechos legales oficialmente establecidos respecto de las tierras (incluso
derechos consuetudinarios y tradicionales reconocidos en la legislacion de Honduras).

e Aquellos que al iniciarse el censo/diagnéstico no tienen derechos legales oficialmente
establecidos respecto de las tierras, pero que reclaman algtin derecho a esas tierras o
activos, a condiciéon de que su reclamacién sea reconocida en la legislaciéon del pais o se
reconozca mediante un proceso indicado en el Plan de Accién.

e Aquellos que no tienen derechos legales de la tierra donde estan asentados.

e Residir o desarrollar una actividad econémica en los predios requeridos para la
construccion de las obras.

o Estar registrado en el censo oficial efectuado en el estudio socioeconémico.

La fecha de corte de los listados de beneficiarios del Plan de Accion serd la misma fecha del
censo de poblacién a ser reasentada. Para evitar modificaciones posteriores, en las
reuniones de informacion se acordara tener los listados disponibles para la revisiéon por
parte de la poblaciéon beneficiaria en los sitios definidos de atencién a la comunidad y se
dard un tiempo de 15 dias para realizar cualquier ajuste que se requiera por omisiones o
errores del censo.

i. PLANIFICACION Y DISENO DEL PLAN DE ACCION
Definida la modalidad que se utilizard para la atenciéon de la poblacion, se procedera a
formular el Plan respectivo dependiendo del tipo de alternativas seleccionadas, a definir

los recursos humanos, fisicos, financieros y a elaborar el cronograma de ejecucion, el cual
debe estar articulado con el cronograma de contratacion y construccion de las obras.

59.1 Contenido del Plan de Accién
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Cada caso de afectacion involuntaria requerird de un Plan de Accién separado, el mismo
que debera ser presentado al Banco Mundial por la SEFIN para aprobacién, como
condicion para el financiamiento del subproyecto.

Cada Plan debera contener lo siguiente:

1. Descripcién del proyecto y del area donde se desarrollara.

2. Localizacion de los predios requeridos por el proyecto.

3. Resultados del diagnéstico (informacion topografica de los predios, estudio de titulos y
estudio socioecondmico).

4. Identificacién y andlisis de impactos enfrentados por la poblacion por desplazar.

Alternativas de soluciéon basadas en el tipo de impactos ocasionados y en las

caracteristicas de la poblacién.

Criterios de elegibilidad para cada alternativa de solucion.

Programa de informacién y consulta

Programa de adquisicién de los inmuebles afectados.

Programa de reposicion de inmuebles (construccion de viviendas y establecimientos

para actividades econémicas en el caso de reasentamientos colectivos o asesorias

inmobiliarias, legales y sociales para la reposiciéon de los inmuebles en el caso de

reasentamientos individuales)

10. Programa de restablecimiento de condiciones econémicas (pago de reconocimientos
por pérdidas econdémicas y asesoria para el restablecimiento)

11. Programa de restablecimiento de condiciones sociales.

12. Estructura organizacional responsable de la ejecucién del plan

13. Recursos humanos y fisicos requeridos para la ejecucién del plan

14. Presupuesto

15. Cronograma

16. Sistema de seguimiento y monitoreo

17. Sistema de evaluacién

o1

O XN

Si la afectacion es de menos de 200 unidades sociales se podra preparar un Plan de Accién
Abreviado que contenga los siguientes puntos: (i) censo de poblaciéon desplazada y
valoraciéon de predios; (ii) descripcion de las compensaciones y otras soluciones al
reasentamiento; (iii) consultas con los desplazados sobre alternativas; (iv) marco
institucional y mecanismos de resolucién de conflictos; (v) arreglos para el monitoreo y la
evaluacion; y (vi) cronograma y presupuesto detallado.

A continuacion se describen el contenido y especificaciones de los programas que forman
parte de los Planes de Accion.

A. Programa de Informacién y Consulta

Este programa tiene por objeto ofrecer a los propietarios, titulares de derechos, residentes y
comerciantes de los predios requeridos por las obras, informacién adecuada, oportuna y
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permanente sobre el contenido del Plan de Accidn, el proceso de adquisiciéon de predios,
los cronogramas previstos y los derechos y deberes de cada una de las partes. Por ello el
programa de informacién y consulta debe estar presente en las etapas de preparacion y
ejecucion del reasentamiento.

Las estrategias de divulgacion de cada subproyecto, deben responder tanto a las
particularidades del subproyecto urbano como a las caracteristicas de la poblaciéon. Para el
desarrollo de este programa es necesario:

e Definir una oficina de atencién e informacién de facil acceso. Esta puede estar ubicada
en la oficina de la alcaldia municipal.

e Llevar a cabo reuniones comunitarias en el inicio de cada etapa del proceso (estudios
preliminares, diagndsticos, consulta y validacién del plan).

e Registrar la participacion de las personas a los diferentes eventos (registros de
asistencia) y de las opiniones y conclusiones (actas de reuniones).

e Disefiar un sistema de atencién y seguimiento a quejas y reclamos que se puedan
presentar durantes el proceso.

B. Programa de Adquisicién de Predios

Objetivo

Adquisicién y perfeccionamiento de la compra del predio afectado por parte de la entidad
designada para tal fin, de manera &gil, oportuna y con el lleno de las garantias para el
particular.

Actividades

o Divulgacion de los procedimientos estipulados para la venta por enajenacion voluntaria
y la expropiacion por via administrativa.

o Elaboracién de documentos necesarios para la adquisicion.

e Proposicion de espacios de resolucion de conflictos de caracter juridico para alcanzar el
saneamiento del predio.

e Elaboracién de documentos de conciliacion entre arrendadores y arrendatarios, o entre
copropietarios que faciliten la entrega del predio.

e Orientacién y apoyo para el saneamiento juridico de los predios objeto de venta.

e Pago del valor del avallo y de las compensaciones econdmicas a que haya lugar.

e Orientacion y apoyo en el tramite de obtencion de paz y salvos de las Empresas de
Servicios Publicos y de las Entidades recaudadoras de impuestos y contribuciones que
recaigan sobre los predios.

e Recibo del predio (una vez la unidad social cuente con el inmueble de reposicion).

e Demoliciéon del inmueble, adecuacion del predio y las acciones tendientes a su
cerramiento y vigilancia hasta el inicio de las obras.

e Actualizacion catastral del predio una vez quede perfeccionada la venta.
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C. Programa de Inmuebles de Reposicion
C.1 Para Propietarios y Poseedores
Objetivo

Restablecer la vivienda y/o el establecimiento para la actividad econémica que fueron
afectados por el proyecto.

Actividades
La alternativa de reasentamiento individual consiste en la asesoria a las personas que se

deben trasladar para adquirir o alquilar un inmueble en el mercado. Las actividades
relacionadas con esta alternativa son las siguientes:

e Asesoria inmobiliaria que implica la creacién de una base de datos de inmuebles
disponibles en el mercado que respondan a las caracteristicas de los requeridos por la
poblacién que se debe trasladar.

e Asesoria técnica para evaluar la calidad del inmueble seleccionado.

e Asistencia legal para la revisién de titulos y tradicion del inmueble de reposicidn,
revisién de documentos de compra del inmueble y registro del mismo.

e Pago de reconocimientos econdémicos para reposicién de vivienda. Si este valor no
fuese suficiente para comprar una vivienda de condiciones y servicios basicos, se
buscaran alternativas de financiacion para cubrir el faltante. Una vez entre en
funcionamiento el Sistema Nacional de Subsidio de Vivienda, el acceso a dichos
subsidios podréa servir de fuente de financiacion.

e Estudio de viabilidad econémica y financiera para la adquisicion y sostenibilidad de la
vivienda de reposicion.

Para la alternativa de reasentamiento colectivo, se podran utilizar programas de vivienda
existentes o en ejecuciéon en la ciudad, o desarrollar conjuntos habitacionales, lo cual
implica las siguientes actividades:

e Seleccidon y adquisicion de tierras para el reasentamiento. Para ello se tendran en
cuenta: ubicacién, area, legalidad, dotacién de infraestructura basica y de servicios
sociales y que no se encuentre localizado en zonas de riesgo, de preservacion ambiental,
rondas de agua o de construccién de obras publicas.

e Disefio y construccion de la infraestructura bésica, las viviendas y los equipamientos
comunitarios requeridos.

e Adjudicacion y titulacion de las viviendas.

Todas las actividades anteriores deben ser consultadas y acordadas con los beneficiarios
del programa.
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C.2 Para Arrendatarios

Los arrendatarios seran informados con la debida anticipacién que deben entregar los
inmuebles alquilados (por lo menos el tiempo estipulado en la ley) y contardn con asesoria
inmobiliaria para la basqueda de un inmueble para alquilar, el cual deberd responder a sus
necesidades, expectativas y posibilidades.

Los arrendatarios recibirdn un reconocimiento econémico que cubra el valor de su traslado
o sera trasladado directamente por el ente ejecutor del reasentamiento. Este valor se
reconocera siempre y cuando presente el paz y salvo del arrendador por concepto de pago
de alquiler y de servicios.

Se brindard asesoria legal para conciliar los problemas o diferencias que pueden
presentarse entre propietarios y arrendatarios.

Si en el diagnoéstico socioeconémico y la identificacion de impactos se encuentra que los
arrendatarios tienen una alta vulnerabilidad ya sea por el tiempo vivido en el lugar, por su
dependencia econémica del inmueble o el sector o por otra razén de tipo socioeconémico,
se disefiardn programas especificos para apoyar a estas personas a restablecer sus
viviendas y actividades.

C.3 Reconstruccion de inmuebles afectados parcialmente

Objetivos

e Asesorar a los propietarios y personas con derechos de inmuebles afectados
parcialmente a reconstruir y adaptar el inmueble al area disponible después de la venta
a la entidad.

e Mejorar el disefio urbano y paisajistico del sector.

Actividades

e Informacién sobre normas urbanisticas y usos permitidos en cada uno de los barrios y
localidades.

e Asesoria arquitecténica para la reconstruccion del inmueble.

e Asesoria en los trdmites y requisitos para solicitar licencias de construccion ante la
municipalidad.

e Orientacion a los propietarios de los inmuebles colindantes sobre los parametros y
requisitos para el mejoramiento del entorno paisajistico.

D. Programa de Restablecimiento de Condiciones Econémicas
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Este Programa tiene por objetivo hacer un reconocimiento econdmico para cubrir los costos
asociados con la venta del inmueble afectado, la compra del inmueble de reposicién, el
traslado y la pérdida de ingresos derivados del inmueble. Estos reconocimientos
econémicos son los siguientes:

D.1 Reconocimiento por los Impactos Econémicos

Estos reconocimientos estan dirigidos a reconocer a las unidades sociales, los gastos
incurridos en la venta y adquisicién de inmuebles y los gastos por el traslado.

e Reconocimiento por concepto de Tramites: Corresponde al reconocimiento de los
gastos en que incurre el propietario del inmueble con motivo de la venta, asi como de la
adquisicion de la vivienda de reposicion. Esta compensacion va dirigida a propietarios
y poseedores. Como se menciona en el Marco Legal, en Honduras estdn exentos de
pago de impuestos y otros gastos los titulos que extienda el Instituto de la Propiedad por
concepto de regularizacion de predios. En los casos en que no estas exenciones no
apliquen se reconoceran todos los gastos de tramite necesarios (e.g impuesto de registro
de 1.5% del valor de la operacion ante el Instituto de la Propiedad).

e Reconocimiento por concepto de Traslado: Corresponde al reconocimiento econémico
por concepto de gastos de mudanza que serd entregado al momento del traslado de las
unidades sociales objeto de desplazamiento, independientemente del tipo de tenencia.
Cada subproyecto, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion y los costos del
traslado, establecera el monto a reconocer por este concepto. Este reconocimiento
también puede hacerse a través de la ejecucién directa del trasteo por parte del ejecutor
del reasentamiento.

D.2 Reconocimiento para Restablecimiento de Ingresos

Esta dirigido a las personas que derivan un ingreso del inmueble afectado y busca
garantizar que el ingreso se mantenga hasta que las personas vuelvan a restablecer su
actividad econémica e ingresos en el nuevo lugar. El estudio socioeconémico determinara
si la persona deriva su ingreso de ese predio. En caso que el avalto del inmueble no
contemple la valuacion por la suspension temporal o definitiva de la actividad productiva,
se deberd hacer un reconocimiento en los siguientes términos:

Reconocimiento por pérdida de actividad productiva: mediante peritazgo de contador
publico o lonja inmobiliaria, se determinara las utilidades netas del negocio en los altimos
12 meses y se reconocera al titular del negocio la suma correspondiente hasta 3 veces el
valor de dicha utilidad mensual. Cada subproyecto determinara el tope minimo y maximo
de reconocimiento, de acuerdo con las caracteristicas de las industrias, comercios o
servicios afectados y la alternativa de reasentamiento prevista.
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Reconocimiento por renta del inmueble (total o parcial): Se reconocera a los arrendadores
una suma equivalente a 3 veces el valor del canon de arrendamiento pactado en el
contrato de arrendamiento, conforme a lo identificado en el diagnéstico socioeconémico.

D.3. Asesoriay Apoyo para el Restablecimiento de Ingresos

Para propietarios de actividades productivas

De acuerdo a las caracteristicas de las industrias, comercios y servicios que se deberan
trasladar y de sus propietarios, asi como con los impactos identificados, se disefiardn
actividades especificas de asesoria para el restablecimiento de estas actividades.

En el caso de reasentamientos individuales, la asesoria inmobiliaria debera tener en cuenta
las caracteristicas de los inmuebles y su localizaciéon para el restablecimiento de la
actividad productiva y el ingreso.

En el caso de los reasentamientos colectivos se contemplaran estrategias de corto plazo
para garantizar la subsistencia de las unidades sociales una vez se inicie el traslado y otras
de mediano y largo plazo que faciliten el restablecimiento definitivo de las actividades
econdmicas.

Se podran también disefiar programas de capacitacién, o efectuar convenios con entidades
apropiadas para mejorar la capacidad de gestion de los propietarios de actividades
productivas para que puedan restablecer sus ingresos (recuperacién de clientela, manejo
contable, administracidn, etc.)

Para arrendadores

Para estos casos, la asesoria inmobiliaria deberd tener en cuenta que el inmueble de
reposicion pueda permitir el restablecimiento de ingresos por concepto de renta.

Los ocupantes del espacio piiblico

En los casos comprobados de ocupacion permanente del espacio ptublico para el desarrollo
de actividades econdmicas, debe disefiarse y ejecutarse un programa de relocalizacion
especial de los negocios informales registrados. Para ello el subproyecto debe contar con un
diagnostico que incluya: i) total de unidades sociales, ii) ingresos netos diarios vy, iii) tipos
de actividad econémica que ejecutan.

El traslado colectivo de los negocios informales que ocupan el espacio publico solo podra
implementarse cuando el lugar seleccionado con la participacion de los afectados se
encuentre dotado de condiciones que garanticen el restablecimiento de la actividad
econémica previa y, las condiciones de seguridad, salubridad e higiene sean garantizadas
por la oferta de servicios basicos.
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Las condiciones en las que seran entregados los locales construidos o adecuados para los
ocupantes permanentes del espacio publico, pueden ser: propiedad o arrendamiento de
acuerdo con los resultados de la concertacion efectuada durante la etapa de diseno del
reasentamiento. Un reglamento de uso deberéd acordarse previo a la mudanza, lo mismo
que el sistema como seran repartidos los locales entre los participantes en el programa de
relocalizacion colectiva.

Con el objeto de garantizar la sostenibilidad de los locales, sera necesario implementar un
estudio previo sobre las caracteristicas de los negocios y el andlisis del mercado, ademas de
programas de capacitacién y formacién a los vendedores informales con el objeto de lograr
su insercion a la formalidad.

E. Programa de Restablecimiento de Condiciones Sociales

E.1 Acceso a servicios de educacion y salud

A través de este programa podra restablecerse el acceso a servicios de educacién y salud.
Para ello, en el diagnéstico socioeconémico se identificard la poblacién en edad escolar que
no requiere servicios de transporte porque asiste a centros educativos y de salud cercanas a
su vivienda.

En la alternativa de reasentamiento individual, para restablecer el acceso a la educacién, se
analizard con las familias la solucién prevista para la asistencia escolar de los hijos una vez
hayan seleccionado su vivienda de reposiciéon, con el fin de identificar aquellos que
requieren un cupo en un establecimiento diferente. Se asesorara y apoyara a las familias en
esta gestion, a través de la busqueda de centros educativos cercanos al lugar de la nueva
vivienda. En el caso de los que asisten a establecimientos publicos, la entidad responsable
del proyecto gestionara nuevos cupos en otros establecimientos ptublicos.

En la alternativa de reasentamiento colectivo se evaluara la capacidad que tiene el nuevo
sitio, de asimilar la demanda de servicios. En caso de no existir una capacidad instalada
suficiente debe efectuarse una ampliacion que permita absorber la nueva demanda.

Para restablecer el acceso a los servicios de salud se identificaran los centros de salud mas
cercanos a los nuevos sitios de residencia de la poblacién desplazada y se les informaré
sobre la opciones existentes.

E.2. Organizacion y Participacion Comunitaria

Este programa busca crear organizaciones comunitarias en los nuevos asentamientos para
lograr la autogestién de la comunidad en su propio desarrollo.
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En el reasentamiento colectivo, se promoveré la creacion de nuevas organizaciones. Para
ello, se brindaré4 la capacitacién necesaria y se apoyardan las actividades para su creaciéon. A
través de estas organizaciones, se pueden desarrollar proyectos para el cuidado y
mantenimiento de las viviendas, de los equipamientos comunitarios, de las zonas
comunales y su vez, generar sentido de pertenencia en el nuevo lugar, asi como crear las
bases para que la autogestiéon de la comunidad.

En el reasentamiento individual, se contactaran las organizaciones sociales presentes en el
sector y se presentard a las nuevas familias.

6. E]ECUCION DEL PLAN DE ACCION
a. EJECUCION

Durante esta etapa se implementaran las acciones previstas para la planeacion y disefio.
También se conformard un Comité en el que participan la unidad encargada de la
construccién de la obra, el responsable de la ejecucion del plan de Manejo Ambiental y,
quienes tienen a su cargo la ejecuciéon del Plan de Accién. Este Comité se reunira
periédicamente para evaluar los progresos, identificar problemas y acordar soluciones, esto
de acuerdo a la magnitud del reasentamiento.

La ejecucion del Plan la puede adelantar la entidad responsable del proyecto directamente,
la podra contratar con una firma privada, un grupo de profesionales o llevar a cabo
mediante convenios con otras instituciones. La conformacién del equipo correspondiente,
la contratacién o la suscripciéon de convenios se hard con la debida antelacién para
garantizar el inicio de ejecuciéon del Plan tan pronto se termine su formulacion y se
confirme la construccién de la obra. Se recomienda, en lo posible, que el equipo de
adquisicién y reasentamiento sea el mismo durante la fase de diagnoéstico y ejecucion del
Plan.

i. Seguimiento

Se creara un sistema de seguimiento para todas las actividades del cronograma a través de
una base de datos. El seguimiento registrard los eventos mas importantes del proceso de
adquisiciéon de predios y traslado de cada unidad social lo que permitira identificar
problemas oportunamente por cada unidad social y tomar las medidas correspondientes
para solucionarlos. Los hitos méds importantes sobre los que se debe hacer el seguimiento
son los siguientes (estos aspectos se adaptan de acuerdo con la tenencia del inmueble):

Informacidn sobre el proyecto y los estudios
Notificacion de afectacion

Levantamiento topografico

Estudio de titulos
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Avallo

Encuesta socioecondémica

Oferta de compra

Negociacion

Elaboracion de promesa de compra venta

Firma de promesa de compra venta

Elaboracion de escritura

Firma de escritura

Registro de escritura

Pago del inmueble

Pago de reconocimientos econémicos

Seleccion del inmueble de reposicion

Elaboracion de promesa de compra venta del inmueble de reposicion
Elaboracion de escritura de inmueble de reposicion
Registro de la escritura del inmueble reposicion
Traslado

Entrega del predio

Retiro de contadores de servicios publicos
Demolicion

ii. Monitoreo

Para verificar el nivel de restablecimiento de las condiciones socioeconémicas de la
poblacion desplazada, se efectuara un monitoreo sobre el nivel de restablecimiento de las
siguientes variables:

Para las Familias

Vivienda

Servicios Publicos (agua, energia, teléfono, transporte, recoleccién basura)
Acceso a Educacion

Acceso a Salud

Empleo

Ingresos

Para Industrias, comercios, servicios

Local para la actividad econdémica

Servicios Publicos (agua, energia, teléfono, transporte, recoleccion basura)
Ventas

Ingresos netos

Con el fin de garantizar la transparencia absoluta del proceso de adquisicién de predios y
reasentamiento, la UAP haréd un informe anual informando al Banco Mundial del proceso.
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Este informe detallard las condiciones previas a la afectacién y las condiciones posteriores a
la implementaciéon del Plan. Se incluirdn fotos y detalles para corroborar que se ha
mantenido o mejorado las condiciones de vida de los afectados.

b. EVALUACION EX POST

Una vez se hayan ejecutado las obras civiles de cada subproyecto y por ende se haya
cumplido con el traslado de la totalidad de las unidades sociales y actividades econémicas
se realizard la evaluacién ex post de la eficacia y eficiencia de la ejecucion del Plan, la cual
tendrd especial énfasis en el restablecimiento de las condiciones socioeconémicas de la
poblacién que fue objeto del plan.

7. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION

Las quejas y reclamos, se recibirdn en la Municipalidad a través de quien a su vez,
trasladaré la queja o reclamo a las siguientes instancias para su respectivo seguimiento. Los
términos para responder a las quejas serdn dentro de los quince dias hébiles a su recibo.
Cuando ésta no fuera posible dentro de este termino se notificard al interesado los
motivos de la demora y se le sefialard la fecha en la que se le dara respuesta.

PROCESO PARA ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Queja o0 Reclamo

A 4

Alcalde

’

Comité institucional

|

Comisionado de
Transparencia
Municipal

'

Respuesta a Queja o
Reclamo
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8. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Para la implementacion de la politica de reasentamiento y Plan de Accion Municipal se
han identificado una serie de instituciones claves que convergen es el espacio local, lo
mismo las atribuciones que corresponde cumplir a cada una de ellas. A continuacion se

detalla:

Institucion Mandato Principal

Responsables de la
operacién y mantenimiento
de los sistemas de agua
potable y saneamiento a
nivel municipal

Prestadores del
Servicio

Son los suscriptores de los
convenios con el proyecto
por lo tanto son los
responsables directos por
todas las acciones que se
ejecuten en el proceso de
descentralizacion de agua
potable.

Municipalidad

SEFIN Es la institucion promotora
(UAP/Programa |de toda la operacion en los

PROMOSAS) municipios, la que provee
los recursos para la

ejecucion de las obras, los
técnicos que acompafian los
procesos locales.

COMAS y USCL |Estas son las instancias
creadas por la Ley Marco
para propiciar la
participacion ciudadana en
el tema de agua potable.
Ellas acompafian todo el

Responsabilidades especificas con
respecto a la Afectacion de Predios y
Poblacion

Aporte RRHH: informacién de usuarios, apoyo
técnico.

Aporte Presupuestario: logistico (movilizacién,
oficinas)

Aporte de planificacion: Apoyar técnicamente o
con informacion la labor del Comité de
Afectacion.

Aporte RRHH: Nominando reps al Comité.

Aporte Presupuestario: Seran la fuente de
financiamiento monetarias o en especie (por
ejemplo, poniendo a disposicion de los afectados
la tierra 0 compensaciones en especie por gj.
Servicios publicos).

Aporte de planificacion: Acompafiamiento del
proceso para asegurar que el arreglo sea positivo
para todas las partes.

Aporte RRHH: Nominaréa a los reps para el
Comité

Aporte Presupuestario: financiar contrataciones
puntuales de personal de apoyo para apoyar la
labor del Comité.

Aporte de planificacion: Con el fin de garantizar
la transparencia absoluta del proceso de
adquisicidn de predios y reasentamiento la UAP
hara una auditoria del proceso.

Aporte RRHH: nominan personas de la sociedad
civil que acomparian el proceso.

Aporte Presupuestario: no
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proceso de identificacion, |Aporte de planificacidn: por tanto, serviran de
ejecucion y supervision de  |garantes de los derechos individuales y colectivos

los proyecto. ante cualquier afectacién que se produzca.
Comité Comité de Afectaciones, Aporte RRHH: Elaborar el presupuesto.
Municipal de apoyaran la implementacién
Afectaciones del Plan de Accion para Aporte Presupuestario: Recomendar y

compensar a las personas  'seleccionar la contratacion de personal

que se vean afectadas por |especializado de apoyo.
efecto de las obras fisicas.

En definitiva es la que
supervisara y velara por que
se cumpla la politica de
reasentamiento y los planes
de accion municipal en los
casos que se produzca
alguna afectacion a
particulares.

Aporte de planificacion: Elaborar el Plan de
Accién Municipal.

Contratistas Son las empresas privadas  |Aporte RRHH: nulo
gue seran contratadas
mediante procesos de Aporte Presupuestario: nulo

licitacion de obras.

Aporte de planificacion: Todas las acciones
pertinentes al reasentamiento deben completarse
antes de que el Contratista comience su trabajo.

De todas maneras, las empresas elaboraran una
serie de medida para prevenir dafios a las
personas y sus propiedades como efecto de la
ejecucion de los proyectos de infraestructura. Se
han identificado una serie de medidas de
precaucion las cuales seran incluidas en los
contratos de las empresas para su estricto
cumplimiento.

9. FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Cada uno de los subproyectos debera incluir los costos de los planes de reasentamiento
descrito, incluidos costos administrativos o de funcionamiento, honorarios profesionales o
contrataciones externas, valores de los predios a adquirir y de cada uno de los programas
adoptados por el Plan de Accién.

Cada subproyecto debera al momento de la presentacién de los Planes de Reasentamiento,

incluir un presupuesto detallado de las actividades que lo conforman, las fuentes de
financiaciéon y demostrar la disponibilidad de los recursos.
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Los siguientes son costos no elegibles para ser financiados con recursos del Banco Mundial:
compensaciones en efectivo, compra de viviendas de reposicién ya existentes, impuestos y
gastos de registro, y adquisicion de tierras.
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