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l. Brechas en materia de insercion internacional

Con el auge de la globalizacion y avances tecnolégicos, los servicios han adquirido un rol mas
significativo en el comercio internacional (OMC, 2023). En particular, las exportaciones de
servicios ofrecidos de manera digital han tenido una tasa de crecimiento muy dinamica:

Figura — Crecimiento mundial de las exportaciones de servicios ofrecidos digitalmente 2005-2022
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Nota: Los servicios prestados digitalmente incluyen las exportaciones en el modo 1 del Acuerdoe General sobre el Comercio de Servicios
(AGCS) de servicios financieros, servicios de seguros, servicios de telecomunicaci servicios de i ica y de inf cargas
por el uso de la propiedad intelectual, y la mayor parte de los otros servi alas
esparcimienta comprendidos en la balanza de pagos.
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Figura — Evolucidn de las exportaciones de servicios globales a nivel mundial
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Es decir, el valor de las exportaciones mundiales de servicios prestados digitalmente se ha
cuadruplicado en los ultimos 15 afos, pasando de US$ 1.196 millones a US$ 4.250 millones
entre 2006-2023, lo que representa casi el 14% de las exportaciones mundiales de bienes y


https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/services_trade_data_hub_s.htm

servicios. Notese, en particular, que su crecimiento ha sido continuo a pesar de las crisis
econdémicas, la pandemia y los efectos del cambio climatico.

Al analizarse la evolucion especifica de los SG a nivel mundial, se observa que su crecimiento
(respecto a las exportaciones de servicios en general) ha sido exponencial, con gran dinamismo
dentro de SG de servicios profesionales, informaticos:
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Los datos revelan que Chile aun no ha logrado capitalizar este importante cambio, lo que significa
que presenta brechas en materia de internacionalizacion que deben ser atendidas para lograr
una mayor diversificacion de su canasta exportadora:

e Por un lado, a nivel mundial, se observa que la participacion de los servicios en las
exportaciones globales pasé del 9% (1970) a algo mas del 25%; sin embargo, el peso de
los servicios en las exportaciones total de Chile ronda el 12%, (US$ 9,8 mil millones)
(Banco Central de Chile, 2021a, 2021b), lo que ubic6 a Chile por debajo de la mitad del
promedio mundial (25%, US$ 31,3 mil millones) (WTO, 2021). La Figura 3 compara el
peso de las exportaciones de servicios totales de Chile vis-a-vis otras regiones y paises
comparables

Figura — Exportaciones de Servicios Totales en Chile y comparaciones globales
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Por otro, las exportaciones de servicios no tradicionales presentan un desempefio aun
inferior: a nivel mundial, este tipo de servicios representa casi el 14% de las exportaciones
totales, mientras que para Chile ronda entre el 2.5 al 3.8% (es decir, un tercio del promedio
mundial). La Figura 4 resume la comparacion de las exportaciones de SG versus
comparadores globales:

Figura — Exportaciones de servicios no tradicionales de Chile y comparaciones globales
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Las brechas de Chile en términos de participaciéon en comercio internacional respecto a América
Latina y paises emergentes pueden ilustrarse también en las siguientes tres figuras presentadas
a continuacién en materia de participacion de exportaciones de servicios globales (SG), valor de
SG y exportaciones per capita:



Figura - Porcentaje de exportaciones de SG sobre total de servicios
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La conclusion es que Chile muestra un potencial aun no explotado en materia de
internacionalizacion de SG que debe ser aprovechado.

Il. Ranking de Chile en el indice Mundial de Localizaciéon de Servicios Globales

El indice de Localizacién de Servicios Globales de Kearney (GSLI por sus siglas en inglés)
captura cuatro dimensiones claves para la atraccién internacional de inversiones bajo una
metodologia estandarizada de 52 indicadores:

Atractivo Financiero
Habilidades y Capital Humano
Ambiente de Negocios

- Resonancia Digital

Funciona, en definitiva, como un indicador internacional de atractivo de inversiones externas para
el sector de SG a nivel internacional, comparando un total de 78 paises (avanzados y en
desarrollo).

Chile ha perdido posiciones en el ranking GSLI: paso del puesto #9 en 2016 al puesto #24 en
2021 y #27 en 2023. Es decir, el pais ha perdido atractivo para atraer inversiones vis a vis el
resto del mundo y competidores Latinoamericanos.

Tabla — Resumen del GSLI 2016 -2023 para Chile y paises LAC

Pais GSLI 2017 GSLI 2021 GSLI 2023
Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking
Chile 5.76 9 5.50 24 5.26 27
Brasil 5.92 5 6.05 5 6.07 4
México 5.68 13 5.82 11 5.68 10
Colombia 5.73 10 5.66 13 5.66 11
Costa Rica 5.27 31 4.98 47 4.80 51

Fuente: Kearney GSLI

Es decir, los datos indican que Brasil es lider en atraccion de inversiones en SG, habiendo
incrementado su atractivo y ubicandose #4 a nivel mundial; le sigue en relevancia México y
Colombia, paises que también han mantenido una posicién internacional estable (#10 y #11
respectivamente). En contraste, Chile ha perdido 19 posiciones en el ranking mundial (#27), al
igual que Costa Rica que ha perdido posiciones relativas.

Los datos del GSLI 2023 muestran que Chile tiene ventajas comparativas en dimensiones claves
de este indice, pero su principal limitante pasa por la existencia de habilidades y capital humano:

Figura — Composicion del GSLI 2023
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Es decir, Chile tiene el mejor puntaje a nivel de ambiente de negocios (1.5) y buen
posicionamiento en materia de atractivo financiero y resonancia digital. Sin embargo, la
calificacion en talento digital muestra un fuerte rezago respecto a los restantes paises (Chile 1.0
versus Brasil 1.7, México 1.4 y Colombia 1.2). Esto indica que las empresas extranjeras
interesadas en localizarse en Chile encuentran la falta de talento digital como un impedimento
central para instalarse en este pais. Representa, por tanto, un cuello de botella importante para
que Chile. De hecho, si Chile obtuviera la calificacién promedio de Brasil, México y Colombia en
la dimension de capital humano, se podria ubicar entre los primeros 10 paises a nivel mundial,
lo que da una pauta de la importancia de cerrar esta brecha. Esta es una de las razones centrales
por la que el Banco ha trabajado en esta area y postula seguir apoyando al pais en esta area.



