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Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de esta Cooperacion Técnica (CT) es apoyar a actores claves (prestadores
de servicio y agencias reguladoras y de supervisién) en el disefio y la implementacién
de politicas, mecanismos y practicas de integridad en el sector de Agua vy
Saneamiento (A&S), mediante actividades que apoyen: (i) la elaboracion de
diagnosticos para identificar debilidades y el disefio e implementacion de planes de
accion para fortalecer las practicas de integridad en empresas y reguladores de la
region; (ii) el fortalecimiento de los sistemas y mecanismos de trasparencia y gestion
de informacion, para mejorar la comunicacion interna y externa; y (iii) actividades de
generacion y diseminacion de conocimiento.

Una de las lecciones mas relevantes de las reformas implementadas en el sector A&S
en la region de ALC en las ultimas décadas ha sido el reconocer la importancia de las
practicas de manejo de informacion, transparencia y gobernanza como determinantes
de la eficiencia, efectividad, y calidad del servicio de agua. Se ha demostrado que la
calidad del gobierno corporativo y de la transparencia de las empresas proveedoras
de A&S y de las agencias reguladoras y de supervision es uno de los determinantes
de su desempefo. Especificamente: (i) la adopcion de politicas de transparencia y
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mecanismos de rendicidon de cuentas adecuados por parte de las entidades
reguladoras contribuye positivamente al desempeno del sector; y (ii) los mecanismos
de rendicidon de cuentas robustos son esenciales para mejorar el desempefio de los
operadores. Estos hallazgos se encuentran validados por un estudio del BID, que
resalta la interrelacion entre transparencia y eficiencia, y sugiere que las empresas
proveedoras de servicio mas eficientes son aquellas que han adoptado practicas de
transparencia y principios de buen gobierno corporativo, y ademas cuentan con
mecanismos sistematicos de divulgacién de informacion, rendicion de cuentas
y control de la corrupcién. Estudios realizados por el BID identifican por lo menos
cinco clases de debilidades: (i) debilidades de los marcos de transparencia y de
gobierno corporativo de los entes reguladores y de prestadores de servicios;
(i) debilidades en los sistemas de gestion de la informacion sobre servicios de A&S;
(iii) debilidades en los mecanismos de atencion y comunicacion con el publico,
incluyendo los sistemas de manejo de quejas y reclamos; (iv) debilidades en los
sistemas de rendicion de cuentas y gobierno corporativo de los entes reguladores y
de las empresas prestadoras de servicios; y (v) falta de coordinacion entre las
distintas entidades a cargo de la gobernanza, supervision y fiscalizacion del sector .
Al respecto, cabe mencionar que en ALC casi el 40% de los reguladores no alcanzan
criterios minimos de gobernanza. Los bajos niveles de independencia y transparencia
y mecanismos de rendicion de cuentas débiles contribuyen a esta baja puntuacion.

Descripcion de las Actividades y Resultados

Componente |: Diagnésticos y Disefio de Planes de Accién. Se elaboraran
diagndsticos y planes de accion para mejorar practicas de integridad en empresas
y reguladores. (i) diagndsticos de identificacion areas de mejoras de niveles de
integridad; (ii) desarrollo planes accion para actividades prioritarias en fase de
diagnostico; (iii) apoyo preparacion y ejecucion de préstamos especificos.
Componente 1 se basara en metodologias comprobadas Caja Herramienta Manejo de
Integridad y Herramienta Integridad Empresarial AquaRating y Water Integrity
Network.

Componente Il: Marcos y Sistemas de Informacién e Integridad. Este componente
quiere fortalecer los sistemas de integridad, con énfasis en sistemas de transparencia
y acceso a informacion. Financiara: (i) desarrollo e implementacion de herramientas
monitoreo de estandares integridad de entidades prestadoras servicios A&S;
(ii) pilotaje herramienta datos abiertos integridad e infraestructura A&S; (iii) apoyo
plataformas indicadores sectoriales.

Componente lll: Capacitacion, Conocimiento y Diseminacion. Apoyo a gobiernos,
reguladores, empresas y prestadores de servicio en fortalecer su capacidad de
transparencia y gobierno corporativo, y en capitalizar experiencias identificando
y diseminando buenas practicas y casos estudio. (i) Estudio regional integridad en
agua con género y diversidad; (ii) capacitacion a reguladores en integridad;
(iii) talleres; (iv) diseminacion e implementacién regional de Herramienta Integridad
Empresarial con AquaRating; (v) sistematizacion de lecciones aprendidas.

Presupuesto

Presupuesto Indicativo (en US$)

Actividad/Componente BIDII::rrI;zi:(r’r:)iento Financiamiento Total
Diagnésticos y Disefio de Planes de Accion $180,000.00 $180,000.00
Marcos y Sistemas de Informacioén e Integridad $160,000.00 $160,000.00
Capacitacion, Conocimiento y Diseminacion $210,000.00 $210,000.00
Total $550,000.00 $550,000.00
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Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecucion

Por solicitud de los beneficiarios que expresaron interés en la CT, el Organismo
Ejecutor sera el Banco, a través de la Divisién de Agua y Saneamiento (INE/WSA) en
coordinacion con IFD/ICS. Ambas divisiones, con el liderazgo de los puntos focales
correspondientes y en coordinacion con los especialistas de los paises participantes,
seran responsables por la administracion, la planificacion, el control y la supervision
de los recursos financieros asignados, asi como todas aquellas actividades
relacionadas con la adecuada preparacion y programaciéon de la operacion. El Banco
contratara consultores individuales y firmas consultoras, de acuerdo con las politicas
y procedimientos de adquisiciones vigentes del Banco. Para la contratacion de firmas
consultoras se aplicaran las politicas de seleccidon de consultores (GN-2765-4) y las
guias operativas (OP-1155-4), para las contrataciones de consultores individuales las
normas de recursos humanos (AM-650) y para los gastos relacionados a servicios
distintos de consultoria, las politicas de adquisiciones corporativas (GN-2303-28).
Las adquisiciones deberan reflejarse y realizarse con base a lo previsto en el Plan de
Adquisiciones.

Ademas de justificarse con la solicitud explicita de los beneficiarios la ejecucion por
parte de Banco (INE/WSA), también se justifica bajo OP-619-4 Anexo 2 debido a que:
() no se ha identificado una entidad que tenga la capacidad de ejecutar a nivel
regional y con diversos actores los temas presentados en esta CT. Transparencia e
integridad son argumentos complicados de tratar con audiencias publicas y privadas,
debido a la franqueza con la cual se enfrentan aspectos de rendiciéon de cuentas o
falta de la misma. Un involucramiento directo del BID en cuanto a la ejecucion de
estas actividades garantiza neutralidad y otorga credibilidad a las recomendaciones
identificadas; (ii) las dificultades de algunos beneficiarios en conseguir en tiempos
razonables la contrapartida fiscal necesaria para hacer contrataciones; y (iii)) la
necesidad de mantener y generar un dialogo estratégico para operaciones de este
tipo de tematicas, en el cual el Banco posee un rol importante como “honest broker” y
donde varias partes interesadas podrian tener diferentes intereses con relacion a la
operacion y los productos que este financia. Se prevé la contratacion directa del:
(i) Consorcio por la Integridad en el Sector del Agua, justificada por su experiencia de
valor excepcional para este trabajo ya que no sélo ha desarrollado la Integrity
Management Toolbox, sino que han validado, editado y actualizado el instrumento
y su metodologia en los ultimos afios; asi como, son las Unicas entidades que con el
apoyo de organizaciones locales han aplicado la caja de herramientas para la gestion
de la integridad en el sector del agua, brindado apoyo en procesos de cambio en
diferentes instituciones del sector agua. El Consorcio por la Integridad en el Sector del
Agua fue contratado con resultados exitosos en el marco de la RG-T3411 para
elaborar, a través del uso de la herramienta, diagndsticos y planes de acciones para
el Instituto de Fomento Municipal en Guatemala, EPMAPS en Ecuador, y ERSAPS en
Honduras; y (ii) Water Integrity Network, justificada por el hecho que en colaboracion
con su equipo el BID estd desarrollando y piloteando la Herramienta de
Auto-Evaluacion de Integridad y por el hecho que coordinan la publicacion del Water
Integrity Global Outlook, a la cual esta CT contribuird con su componente 3.
Estas contrataciones directas se justifican conforme a la Politica para la Seleccién
y Contratacion de Empresas Consultoras para Trabajo Operativo Ejecutado por el
Banco (GN-2765-4) Seccion IV, 4.1 numeral 3 literal (d), porque solamente las
entidades mencionadas estan calificadas y tienen la experiencia necesaria para
realizar el trabajo previsto bajo esta CT y presentan una clara ventaja sobre sus
competidores.
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Riesgos Importantes

El riesgo de retraso en la realizacion de los estudios sera mitigado por el monitoreo de
INE/WSA y IFD/ICS. El equipo del Banco realizara reuniones periddicas de
coordinaciéon con las agencias beneficiarias. Los riesgos, minimos, de falta de
actualizacién/implementacion de los productos y mecanismos creados con esta CT
por falta de compromiso institucional seran mitigados: (i) utilizando el nivel de
compromiso institucional como uno de los criterios de priorizacion de las actividades;
(i) con seguimiento directo de los especialistas de INE/WSA y de IFD/ICS a las
agencias beneficiarias; y (iii) estructurando las actividades de forma secuencial,
arrancando con las mas basicas (entrenamientos y diagndsticos) e implementando las
mas complejas con las contrapartes que han demostrado altos niveles de
compromiso. Para mitigar el riesgo de falta de sostenibilidad de las actividades
realizadas, se han adoptado y se adoptaran las siguientes medidas: en la seleccion
de las entidades beneficiarias se han priorizado aquellas en las cuales existe un
compromiso de largo plazo, ya validado por acciones anteriores, para fortalecer la
transparencia; (i) se consideraran las caracteristicas de los lineamientos
gubernamentales e institucionales de las herramientas existentes, para asegurar la
alineacion con las herramientas propuestas; y (iii) se tomaran en debida consideracion
las capacidades técnicas y de recursos humanos de los beneficiarios, para asegurar
que, en la medida de lo posible, las actividades de mantenimientos de estas
herramientas se puedan realizar con los recursos existentes.

Salvaguardias Ambientales

La clasificacion ESG para esta operacion es "indefinida".



