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[bookmark: _Toc152154199][bookmark: _Toc156918103][bookmark: _Ref112506870]Resumen ejecutivo
Planteamiento
La evaluación económica de programa “Programa de Mejora de la Calidad del Gasto en las Compras Públicas” (CH-L1178) se apoya en un análisis costo-efectividad (ACE) y análisis costo-beneficio (ACB) ex ante a partir de la identificación de la relación entre: (I) la efectividad de los resultados y la eficiencia operativa de ChileCompra; y (ii) los costos de la inversión y los beneficios por ganancias de eficiencia obtenidos en el marco del programa. Ambos análisis de evaluación se proyectan a 10 años después de la terminación del programa.
De forma coherente con los objetivos del programa, este análisis económico se sustenta a partir de un conjunto de indicadores vinculados con la eficiencia de los procesos de gestión compra pública, incluidos en la matriz de resultados del programa. 
	Indicador 
	Componente vinculado
	Tipo de análisis

	OED1. Costo operativo respecto valor transado
	Componentes 1 y 2
	Costo-efectividad

	Ampliación del umbral de Compra Ágil (de 30 UTM a 100 UTM)
	Componente 2
Matriz de producto: 
Productos 2.1 y 2.2
	Costo-beneficio

	Automatización del proceso de detección de errores en los códigos (programación)
	Componente 2
Matriz de Productos:
Producto 2.3
	Costo-beneficio

	Almacenamiento en la nube
	Componente 2
Matriz de Productos:
Producto 2.3
	Costo-beneficio



Análisis costo-efectividad
Para el análisis costo-efectividad, el indicador utilizado es “Costo operativo respecto valor transado” vinculado con el Objetivo Específico de Desarrollo (para más detalles, ver sección 3.2). Asimismo, este indicador es coherente con el propósito perseguido por la modificación de la Ley No. 19.886 de generar un entorno institucional más competitivo en el sistema de compras públicas. 
La lógica que subyace en este análisis es que en un escenario con el programa se obtienen ganancias de efectividad comparativamente mayores que bajo un escenario sin programa (ejercicio contrafactual).
La variable de efectividad considerada para el análisis ACE es “valor de los montos transados”. Esta variable mide el monto total en valor económico de las transacciones realizadas en el marco del sistema de compras públicas.
Por el lado de los costos, se consideran tres variables vinculadas directamente al programa: (i) los costos operacionales de ChileCompra; (ii) los costos de inversión con financiamiento del préstamo (USD 20 millones); y (iii) los costos derivados de la depreciación de los sistemas, licencias e infraestructura tecnológica. 
Además, como ahorros inducidos por el programa, se consideran las reducciones de costos generadas por el cambio en la modalidad de almacenamiento y la instalación de herramientas para la detección automática de errores de código en las aplicaciones.
Análisis costo-beneficio
Para el análisis costo-beneficio, se consideran tres variables de beneficios vinculadas con la mejora de los procesos de gestión internos de ChileCompra (para más detalles, ver sección 4.1): (i) ganancias de eficiencia interna generadas por la ampliación del umbral de Compra Ágil (de 30 UTM a 100 UTM); (ii) ahorros por la automatización del proceso de detección de errores; y (iii) ahorros generados por la inversión prevista de llevar el actual almacenamiento en los servidores físicos a la nube.
Las variables de costos son dos: (i) costos de inversión bajo financiamiento del préstamo; y (ii) los costos derivados de la depreciación de los sistemas, licencias e infraestructura tecnológica.
Resultados
Análisis costo-efectividad. La efectividad del escenario con programa resulta mayor que en el escenario base sin programa, como consecuencia de las acciones del programa. La implementación del programa generaría una reducción de la relación costo-efectividad de USD 717,0 por millón de dólares transados en el escenario sin programa a USD 699,5 en el escenario con programa. Es decir, en el escenario con programa se requerían USD 17,5 por millón transado menos que en el escenario sin programa, de lo que se deduce que el programa es más costo efectivo (para más detalles, ver sección 3.4). 
	Supuestos
	Reducción Costos unitarios
	Incremento efectividad
	Tasa de descuento

	
	0,00%
	9% anual
	12%

	
	
	
	

	Opción
	Costo (C)
	Efectividad (E)
	C/E

	
	mill. USD
	mill. USD
	USD

	A. Sin programa
	80,04
	111.630,79
	717,0

	B. Con programa
	97,45
	139.305,50
	699,5

	Diferencia ∆ (B-A)
	17,40
	27.674,71
	-17,5

	Diferencia % (B-A)
	21,7
	24,8
	-2,4


Montos en USD 2022.
En el análisis de sensibilidad realizado, para medir la robustez de los resultados, se ha estimado la tasa de incremento con programa de los montos transados que haría que el C/E diferencial fuera nulo (no habría diferencia entre programa y sin programa). En este caso, una reducción de la tasa de incremento del 9,0% al 8,2%, es decir, una disminución de 0,8 puntos porcentuales supondría una diferencia C/E nula entre los dos escenarios. (ver sección 3.5 para más detalles).
Análisis costo beneficio. Los beneficios igualan a los costos a una tasa interna de retorno del 14,2,0%, superior a cualquiera de las tasas de descuento alternativas (6% y 12%). 
	TIR
	14,2%

	
	
	

	Tasa de descuento
	6%
	12%

	Beneficios (VPB)
	32.719.596
	21.209.958

	Costos (VPC)
	23.463.100
	19.458.625

	Saldo neto (VPN)
	9.256.496
	1.751.334

	Beneficios sobre costos (VPB/VPC)
	39,5%
	9,0%


Montos en USD 2022.
Aplicando la tasa del 12%, los flujos descontados de beneficios superan en un 9,0% a los flujos descontados de costos (para más detalles, ver sección 4.3).
En el análisis de sensibilidad realizado, se observa que los riesgos principales van a estar ubicados en el lado de los riesgos asociados con un descenso de los beneficios. Debería ocurrir un descenso a un 8% anual en los beneficios —altamente improbable— para que la tasa interna de retorno de la inversión deje de tener la rentabilidad del 12%.
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[bookmark: _Toc152154200][bookmark: _Toc156918104]Descripción de la intervención
[bookmark: _Ref135808954][bookmark: _Toc152154201][bookmark: _Toc156918105]Objetivos, componentes y monto
1. [bookmark: _Ref112338595]De acuerdo con documento de Propuesta de Desarrollo de la Operación (POD), el objetivo general del “Programa de Mejora de la Calidad del Gasto en las Compras Públicas” (CH-L1178)) es mejorar la eficiencia y transparencia del gasto en compras públicas del Estado. El objetivo específico de desarrollo es mejorar la eficiencia y transparencia del Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público.
2. Para alcanzar estos objetivos, se propone el fortalecimiento normativo y organizacional del sistema de compras públicas estatales y el fortalecimiento del sistema tecnológico que apoya a las compras públicas. 
3. Estas acciones de fortalecimiento se articulan en los siguientes componentes:
Componente 1. Fortalecimiento normativo y organizacional del sistema de compras públicas estatales (USD 4,5 millones). El objetivo de este componente es asegurar la transición y adopción efectiva de la reforma de la Ley de Compras Públicas y su entorno organizacional. El componente incluye los siguientes subcomponentes y actividades: 
I. Subcomponente 1.1. Apoyo a usuarios en la adopción y difusión de la reforma de la Ley de Compras Públicas (US$1,6 millones). Se financiarán las siguientes actividades: (i) la elaboración de un repositorio con directivas, instrucciones y condiciones de uso conforme al reglamento de compras públicas; (ii) el desarrollo del nuevo sistema de atención a usuarios; (iii) el diseño e implementación de una estrategia de adopción y difusión de la nueva Ley y su reglamento, que promueva la participación de empresas lideradas por mujeres y la sustentabilidad en compras públicas, considerando cláusulas sugeridas en los formularios electrónicos de las bases de licitación y de otros procesos de contratación , que promuevan la inclusión de empresas lideradas por mujeres y de personas en situación de discapacidad;[footnoteRef:2] (iv) la implementación de estrategias de apoyo a la incorporación de nuevos usuarios al sistema, incluyendo: a) un programa de onboarding para nuevos organismos, talleres con empresas de menor tamaño y gremios; b) talleres con corporaciones y municipios, proveedores locales y jefes de servicio; y c) la incorporación de licitaciones de obra y contratos del MOP y el MINVU; y (v) el diseño y la implementación de programa de formación y capacitación a usuarios sobre modificaciones normativas. [2:  Las cláusulas sugeridas por ChileCompra se proponen en los formularios electrónicos de las bases de licitación para facilitar el uso e incorporación de cláusulas inclusivas, por parte de las entidades públicas, que utilizan el sistema de compras públicas, en sus procesos de contratación. Se expresan como criterios de evaluación de las ofertas, como se explicita en las directivas N°17 y N°20 de ChileCompra.] 

II. Subcomponente 1.2. Apoyo al fortalecimiento del Observatorio para la eficiencia y efectividad de los procesos de compra ($1,8 millones). Se financiarán las siguientes actividades: (i) la revisión automatizada de procesos de compra, incluyendo modelos de alertas de eficiencia y efectividad; (ii) implementación de analítica de compra pública con machine learning para el diseño y entrenamiento de modelos de gestión de riesgos; (iii) implementación de analítica de textos en compra pública; (iv) implementación de nuevo modelo de gobernanza de datos, incluyendo la ampliación de recursos tecnológicos, y fortalecimiento de capacidades para el modelo de gobernanza de datos establecido; (v) diseño e implementación de un sistema de reporte y publicación de datos; y (vi) propuesta de sistema de medición (calculadora) de huella de carbono.
III. Subcomponente 1.3. Apoyo en la apropiación de nuevas facultades de ChileCompra ($1,0 millón). Se financiarán las siguientes actividades: (i) implementación de un plan de apoyo a la gestión del cambio interno cultural, organizacional y técnico, incluyendo el diseño de un plan de gestión de cambio, su implementación (con el equipamiento y adecuación de espacio asociado) y herramientas de monitoreo; e (ii) implementación de sistemas y de procesos internos que mejoran la capacidad institucional, incluyendo: un diagnóstico del mapa institucional de procesos, la actualización y el rediseño de los principales procesos y la implementación y puesta en marcha de las mejoras, incluyendo aspectos de ciberseguridad y robotización.
Componente 2. Fortalecimiento y evolución del sistema tecnológico de compras públicas (US$14,5 millones). El objetivo de este componente es potenciar y modernizar el sistema tecnológico de compras públicas, garantizando una plataforma eficiente, segura y adaptable a los cambios normativos. Se financiarán las siguientes actividades: (i) estandarización y homologación de componentes tecnológicos comunes (transversales) para la plataforma de MP; (ii) ampliación de infraestructura de tecnología de información y su desempeño, incluyendo: aumento de la capacidad de memoria y almacenaje en el datacenter, con servidores que incorporen las mejores prácticas en materia de sustentabilidad y eficiencia energética, y licencias para nuevas herramientas tecnológicas; (iii) migración de la plataforma a sistemas modulares en el nuevo stack tecnológico, creando una infraestructura nueva paralela con nuevos servicios de seguridad; (iv) diseño e implementación de un nuevo modelo de arquitectura de datos; y (v) desarrollo e implementación de proyectos tecnológicos necesarios para la implementación de los cambios normativos, adoptando estándares de accesibilidad universal para permitir el acceso a las personas en situación de discapacidad,[footnoteRef:3] entre los que se incluyen: (a) desarrollo de módulo de nuevos compradores; (b) desarrollo de soluciones para nuevos proveedores; (c) desarrollo de nuevo módulo de trato directo; (d) mejora del módulo de compra ágil; (e) desarrollo de mejoras al registro de proveedores; (f) desarrollo de módulo de ficha comprador; (g) desarrollos para ampliar la información disponible de compras públicas en estándar de Datos Abiertos del Gobierno de Chile; (h) desarrollos que asistan la transparencia de la información de los funcionarios con participación en los procesos de compra; (i) desarrollo de la plataforma de economía circular, que busca promover la reutilización de bienes muebles del estado entre instituciones públicas; (j) desarrollo del módulo de subasta inversa; (k) desarrollo de funcionalidades de módulos para contratos para la innovación y diálogos competitivos; y (l) desarrollos para la ejecución de licitaciones de obra de MOP y MINVU en el sistema de compras públicas. [3:  Decreto N° 1 de 2015 del Ministerio Secretaría General de la Presidencia que Aprueba la Norma Técnica Sobre Sistemas y Sitios Web de los Órganos de la Administración del Estado.] 

4. Además, el Programa destinará USD 1 millón para financiar el funcionamiento del: (i) equipo ejecutor; (ii) evaluaciones intermedia y final; y (iii) auditorías.
5. La ejecución del programa tendrá una duración de cuatro años.
[bookmark: _Toc135177998][bookmark: _Toc152154202][bookmark: _Toc156918106]Resultados previstos
6. Objetivos. De acuerdo con el POD y la matriz de resultados, el objetivo general de desarrollo se medirá a través de cuatro indicadores de impacto: 
· OGD1. Ahorro en procesos de compra competitivos de licitación pública. 
· OGD2. Incremento en el número de transacciones reportadas en el sistema de Mercado Público (MP).
· OGD3. Incremento en el número de mujeres transando en MP.
· OGD4. Incremento en el número de empresas de menor tamaño transando en MP.
7. Los objetivos específicos de desarrollo (OED) se medirán a través de los siguientes indicadores:
· OED1. Costo operativo respecto valor transado.
· OED2. Porcentaje de hallazgos corregidos oportunamente por organismos en licitaciones públicas.
· OED3. Incremento en el Índice APDEX.
8. Beneficiarios. El programa beneficiará de forma indirecta a la población en general con mayor eficiencia y transparencia del gasto público, mediante la identificación de ahorros en la gestión pública que pueden ser reasignados a prioridades de gasto, y a través de la reducción de costos administrativos. Beneficiará en forma directa a los organismos de la administración del Estado, ChileCompra y sus trabajadores, y compradores públicos, que tendrán acceso a mejores sistemas de compras públicas y nuevas herramientas para realizar adquisiciones. 
9. Beneficiará asimismo en forma directa a los proveedores del Estado, en especial a los proveedores locales, las empresas de menor tamaño, las empresas lideradas por mujeres y a las personas en situación de discapacidad al tener mayores oportunidades de negocio y mejores condiciones de acceso al sistema.
[bookmark: _Ref151506574][bookmark: _Toc152154203][bookmark: _Toc156918107]Planteamiento metodológico
10. El alcance del programa tiene dos propósitos principales, estrechamente relacionados. El primero de ellos es lograr una gestión de las operaciones de compra pública, vinculando oferta con demanda de forma eficiente para los usuarios. Este efecto tendría una proyección directa sobre los usuarios del sistema de compras públicas: se espera que tras la intervención del programa los usuarios de ChileCompra —los organismos públicos que quieren realizar compras y los oferentes que quieren vender sus bienes y servicios—encuentren en la plataforma de compra pública el espacio para transar sus productos en las cantidades requeridas, a precios competitivos y en el tiempo más breve posible. 
11. El otro propósito del programa es apoyar de la forma más rápida posible la adopción de los cambios normativos que establece la Ley No. 19.886 modificada. Algunos de estos cambios pretenden mejorar la eficiencia de determinadas modalidades de compra —por ejemplo, modificando determinados umbrales de compra para poder acceder a procesos más ágiles—, permitiendo el acceso de más proveedores a procedimientos simplificados de adquisiciones y acortar los tiempos incurridos en las transacciones. Estas nuevas modalidades implican desarrollar e instalar nuevos módulos en la plataforma tecnológica, así como modificar los procesos internos de apoyo a estas nuevas modalidades. El programa va a contribuir a que el proceso de migración de la actual a la nueva plataforma sea lo más ágil posible. 
12. En el análisis económico, el efecto del programa se medirá a través del indicador de eficiencia “OED1. Costo operativo respecto valor transado” relacionado con el objetivo específico de desarrollo “Mejorar la eficiencia del sistema de compras públicas del Estado”. Este indicador vincula las compras totales transadas y los costos operacionales de ChileCompra necesarios para sostener la actividad. 
13. Desde un punto de vista metodológico, esta relación entre efectividad y costo se medirá mediante un análisis costo-efectividad (ACE). Esta metodología permite establecer si la relación costo-efectividad del escenario con programa es inferior a la relación costo-efectividad del escenario sin programa.
14. Por otra parte, los cambios tecnológicos y organizacionales promovidos por los nuevos servicios y concretados en una nueva plataforma tecnológica van a servir de elementos catalizadores de mejoras colaterales en la gestión de los recursos tecnológicos —modelos de almacenamiento de datos, herramientas de control de calidad de código, etc.—, que deberían de traducirse en ganancias adicionales de eficiencia interna de ChileCompra. 
15. Para la medición económica de estos efectos internos en la operativa de ChileCompra está previsto realizar un análisis costo-beneficios (ACB). Para ello se considerarán tres variables:
· Ampliación del umbral de Compra Ágil (de 30 UTM a 100 UTM)
· Automatización del proceso de detección de errores en los códigos (programación)
· Almacenamiento en la nube
16. Esta metodología ACB permite determinar si los flujos descontados de los beneficios (VPB) son superiores a los flujos descontados de los costos (VPC), así como si la tasa de interna retorno (TIR) es superior o no a la tasa de descuento de referencia (12% en el caso de los proyectos financiados por el BID).
17. En el cuadro 1 se resumen los dos análisis económicos, las variables que serán utilizadas y su vinculación con los componentes del programa.
Cuadro 1 – Variables utilizadas en el análisis económico
	Indicador 
	Componente vinculado
	Tipo de análisis

	OED1. Costo operativo respecto valor transado
	Componentes 1 y 2
	Costo-efectividad

	Ampliación del umbral de Compra Ágil (de 30 UTM a 100 UTM)
	Componente 2
Matriz de producto: 
Productos 2.1 y 2.2
	Costo-beneficio

	Automatización del proceso de detección de errores en los códigos (programación)
	Componente 2
Matriz de Productos:
Producto 2.3
	Costo-beneficio

	Almacenamiento en la nube
	Componente 2
Matriz de Productos:
Producto 2.3
	Costo-beneficio



[bookmark: _Toc152154204][bookmark: _Toc156918108]Análisis coste-efectividad
18. El análisis de costo-efectividad es una forma de análisis económico que compara los costos en relación con los resultados (efectividad o eficacia) de dos o más estrategias y/o alternativas. Además de la relación entre costos y efectividad, para comparar las diversas alternativas y/o escenarios también es importante identificar su relación incremental, es decir, en qué medida el incremento de una unidad adicional de efectividad está asociada con un aumento o una disminución de los costos.
19. En el caso concreto de este análisis, la comparación se establecerá entre la relación resultante de los costos y la eficacia con intervención del programa —escenario CON programa— versus la relación de costos y eficacia SIN la intervención del programa —escenario SIN programa—. 
[bookmark: _Toc152154205][bookmark: _Toc156918109]Parámetros básicos de entrada
20. Los efectos de la inversión se estiman para un periodo de 10 tras la finalización del programa años. Se considera razonable que al menos durante 10 años persistan los cambios básicos inducidos por la nueva Ley y además es un plazo suficiente para percibir en su totalidad los efectos de las acciones promovidas por el programa. Situarse más allá de los 10 años aumentaría la probabilidad de nuevas modificaciones en las condiciones regulatorias y tecnológicas, lo que incrementaría el riesgo de disipar los efectos del programa. 
21. En el análisis se consideran también los cuatro años de ejecución.[footnoteRef:4] Por lo tanto, son 14 años los incluidos en el análisis. Se aplica el 12% como tasa de descuento referencial, utilizada por el Banco.  [4:  La periodificación de las inversiones se toma del PEP.] 

[bookmark: _Toc152146147][bookmark: _Toc152154206][bookmark: _Ref152174818][bookmark: _Toc156918110]Indicador de efectividad seleccionado
22. De acuerdo con la lógica vertical del programa, la efectividad de la intervención del programa está determinada por el objetivo específico de desarrollo “Mejorar la eficiencia del sistema de compras públicas del Estado”. Para la medición de este objetivo específico en la matriz de resultados se incluyen tres indicadores, aunque solamente se retiene uno de ellos para el análisis económico: 
· Costo operativo respecto valor transado
· Porcentaje de hallazgos corregidos oportunamente por organismos en licitaciones públicas
· Incremento en el Índice APDEX
23. El indicador seleccionado para el análisis es “Costo operativo respecto valor transado” se justifica porque permite medir adecuadamente la efectividad de la intervención:
a) Está alineado con el objetivo específico del programa. Se espera que los cambios introducidos a la Ley No. 19.886 generen un entorno más competitivo, faciliten el acceso de nuevos oferentes y demandantes a las diferentes modalidades de compras, y aumente el número de instituciones obligadas a realizar sus compras a través del sistema de ChileCompra. El efecto esperado es que haya un aumento del monto total transado por encima de lo que sería el monto tendencial. 
b) El programa interviene precisamente para poder responder a este desafío. En un escenario sin programa, los recursos humanos y tecnológicos disponibles en la actualidad por la organización de ChileCompra difícilmente podrían asumir el fuerte incremento de transacciones previsto como resultado del cambio normativo. 
c) Además, la respuesta a este desafío se debe dar desde una mejora notable de la eficiencia. No sería razonable que la respuesta de ChileCompra al incremento de la demanda por el cambio normativo sea un incremento lineal en los recursos asignados. Según se señala en el POD, hay espacios importantes de mejora de la eficiencia a través de reingenierías de procesos, nuevos sistemas tecnológicos e innovación en el manejo de la información y de los datos (robotización, aprendizaje automático, por ejemplo). Los dos componentes del programa están orientados precisamente a fortalecer estas capacidades.
24. En este sentido, el indicador seleccionado “Costo operativo respecto valor transado" es preferible a los otros dos indicadores porque: (i) está afectado por todas las actividades de los dos componentes, lo cual permite medir adecuadamente el efecto global del programa; e (ii) incluye todas las modalidades de contratación pública gestionadas por el sistema de compras públicas y todos los costos operativos de ChileCompra.
25. Este indicador mostraba en el año 2022 un valor de 0,08%, que constituye la línea de base (USD 12,08 millones de costos operativos sobre USD 15.023 millones comerciados en todas las modalidades). Se espera que al final del programa la meta alcanzada sea de 0,072%, con una meta intermedia de 0,075% en el tercer año. En términos porcentuales, esta mejora en el indicador de ganancia de eficiencia se expresa como una reducción de la ratio del 10%. 
[bookmark: _Toc152154207][bookmark: _Toc156918111]Variables seleccionadas y supuestos para la construcción de escenarios
26. Las dos variables incorporadas al análisis e incluidas en el indicador OED1 son:
a) Costos operativos de ChileCompra. Dentro de esta variable de costos se consideran los costos salariales y costos de funcionamiento del servicio de ChileCompra. Se tiene la serie de costos operativos desde el año 2013 al 2022.
b) Monto de las transacciones realizadas en todas las modalidades de compras (licitación pública, compra ágil, etc.) gestionadas por ChileCompra. Está disponible la serie desde el año 2013 al 2022.
27. A continuación se describen los supuestos considerados bajo los escenarios de sin programa y con programa.
[bookmark: _Toc152154208][bookmark: _Toc156918112]Costos operativos
28. Escenario sin programa. En el escenario sin programa, los costos se proyectan a lo largo de 10 años posteriores a la finalización del programa son variaciones con respecto al valor USD 12,08 millones establecido en la línea de base. 
Cuadro 2 – Escenarios de costos
	Periodo
	Escenario sin programa
	Escenario con programa

	
	Costos
	Inversión
	Depreciación
	Ahorro de gasto
	Costo total

	2024
	12,08
	6,69
	0,00
	0,00
	18,77

	2025
	12,08
	6,53
	0,00
	0,00
	18,60

	2026
	12,08
	3,50
	0,00
	0,00
	15,58

	2027
	12,08
	3,28
	0,88
	0,00
	16,23

	1
	12,08
	
	0,88
	0,58
	12,37

	2
	12,08
	
	0,88
	0,57
	12,38

	3
	12,08
	
	0,88
	0,57
	12,38

	4
	12,08
	
	0,88
	0,57
	12,39

	5
	12,08
	
	0,88
	0,58
	12,38

	6
	12,08
	
	0,88
	0,57
	12,38

	7
	12,08
	
	0,88
	0,57
	12,38

	8
	12,08
	
	0,88
	0,56
	12,39

	9
	12,08
	
	0,88
	0,58
	12,38

	10
	12,08
	
	0,88
	0,57
	12,38

	VPN (12%)
	80,04
	15,74
	3,70
	2,06
	97,45


En millones de USD constantes 2022. En verde el periodo de ejecución. 
29. Este valor es consistente con el comportamiento observado de este indicador en el periodo 2013-2022, en el que los costos operacionales de ChileCompra han oscilado en promedio en torno a USD 12 millones, tal y como puede observarse en el gráfico 1. 
Gráfico 1 – Evolución de los costos operacionales
[image: ]
[bookmark: _Toc152154209]En millones de USD constantes 2022. Fuente: ChileCompra.
30. Escenario con programa. En el escenario con programa, a los costos del escenario sin programa se le agregan los costos de la inversión del programa (USD 20 millones), periodificados de acuerdo con el cronograma de ejecución previsto en el POD (Cuadro 2). Además, se le añaden los costos por depreciación de los equipos, aplicaciones y licencias informáticas financiados con recursos del programa. Se considera una tasa de depreciación de estos equipos del 14,3% anual, equivalente a una reposición cada 7 años.[footnoteRef:5]  [5:  https://www.spauditoria.com/tabla-de-amortizacion.] 

31. Además, en este escenario con programa se consideran las reducciones de costos generadas por: (i) el cambio en la modalidad de almacenamiento se pasa de discos físicos de datos a contratar un servicio en la nube en la nube; y (ii) instalación de herramientas para la detección automática de errores de código en las aplicaciones, lo que implica, entre otros ahorros, la reducción de la contratación de servicios técnicos externos para apoyar al equipo de ChileCompra en las situaciones de sobrecarga.[footnoteRef:6]  [6:  Para más detalles se puede consultar la sección 4.1 de este informe.] 

32. En el cuadro 2 pueden consultarse estos dos escenarios de costos. Puede apreciarse que a lo largo del periodo de análisis los costos operativos de ChileCompra se sitúan ligeramente por encima de los USD 12 millones, consistente con el comportamiento tendencial.
[bookmark: _Toc156918113]Monto de las transacciones (efectividad)
33. Escenario sin programa. En el escenario sin programa, para los 10 años siguientes a la ejecución del programa, el monto de las transacciones se proyecta como resultado básicamente del incremento de cobertura. Para ello se toman en consideración los supuestos que ChileCompra proporciona para justificar la evolución de los montos transados en ausencia de programa: 
a) Las modificaciones normativas fijadas por la nueva Ley establecen la incorporación de forma obligatoria de nuevos organismos y entidades públicas. Las estimaciones de ChileCompra es que esta incorporación generará aumentos de montos transados del orden de USD 169 millones anuales.
b) Además, se estima que la incorporación de las corporaciones municipales al sistema de compras públicas supondrá USD 300 millones anuales en nuevas transacciones.
34. Estos dos supuestos se basan principalmente en el aumento de cobertura de entidades. En este escenario sin programa, ChileCompra no podría absorber incrementos significativos de producción —entiéndase por producción el volumen de operaciones de adquisiciones que es capaz de efectuar— con la dotación actual de recursos tecnológicos y de personal permanente actualmente existente los eventuales refuerzos serían marginales, lo que con alta probabilidad podría generar una pérdida en la calidad del servicio. Esta es una de razones justificativas de la solicitud de apoyo al BID.
35. Las proyecciones en este escenario pueden consultarse en el cuadro 3.
36. Escenario con programa. En el escenario con programa, para la proyección de los montos de las transacciones se considera que los montos transados, a partir del final del programa y durante un periodo de 10 años, crecen a una tasa del 9% anual. Esta tasa es inferior a la tasa promedio observada del 10% durante el periodo 2013-2022.
Cuadro 3 – Escenarios de efectividad (montos transados)
	Periodo
	Escenario sin programa
	Escenario con programa

	2024
	15.023,00
	15.023,00

	2025
	15.023,00
	15.023,00

	2026
	15.023,00
	15.648,96

	2027
	16.409,43
	16.777,78

	1
	16.812,00
	18.287,78

	2
	17.405,00
	19.933,68

	3
	16.962,00
	21.727,71

	4
	17.516,00
	23.683,20

	5
	18.071,00
	25.814,69

	6
	18.627,00
	28.138,01

	7
	19.183,00
	30.670,43

	8
	19.740,00
	33.430,77

	9
	20.298,00
	36.439,54

	10
	20.857,00
	39.719,10

	VPN (12%)
	111.630,79
	139.305,50


En millones de USD constantes 2022. En verde el periodo de ejecución.
37. [bookmark: _Toc152154210][bookmark: _Ref152176722]Dos comentarios adicionales a este supuesto. El aumento del 9% anual debería reflejar dos efectos combinados: (i) aumento del número de transacciones como resultado de un mejor acceso al sistema de compras públicas por la simplificación de las barreras de entrada, tanto a los proveedores como a las entidades públicas; y (ii) incremento de los montos transados en algunos bienes a un nivel de precios superior (bienes más caros). El caso más claro sería el aumento de umbral de 30 UTM a 100 UTM para poder hacer las transacciones por la modalidad de Compra Ágil.[footnoteRef:7]  [7:  En la sección 4.1 de este informe se vuelve sobre este punto.] 

38. Esta tasa de aumento de los montos transados es crítica para los resultados del ejercicio de evaluación económica, por lo que será objeto de atención en el análisis de sensibilidad.
[bookmark: _Toc156918114]Resultado del análisis costo-efectividad
39. En el cuadro 4 se muestran los principales resultados del análisis para los dos escenarios considerados. El periodo abarca los cuatro años de ejecución del programa, y 10 años proyectados. Se ha aplicado una tasa de descuento del 12% para trasladar a valor presente los flujos de costos y efectividad (montos transados). Se supone que no hay reducción de costos operaciones en todo el periodo considerado en la proyección, y que las ganancias de efectividad por aumento de cobertura y eficiencia es del 9% anual para el mismo periodo de 10 años.
Cuadro 4 – Resultados del análisis de costo-efectividad
	Supuestos
	Reducción Costos unitarios
	Incremento efectividad
	Tasa de descuento

	
	0,00%
	9% anual
	12%

	
	
	
	

	Opción
	Costo (C)
	Efectividad (E)
	C/E

	
	mill. USD
	mill. USD
	USD

	A. Sin programa
	80,04
	111.630,79
	717,0

	B. Con programa
	97,45
	139.305,50
	699,5

	Diferencia ∆ (B-A)
	17,40
	27.674,71
	-17,5

	Diferencia % (B-A)
	21,7
	24,8
	-2,4



40. La efectividad del escenario con programa resulta mayor que en el escenario base sin programa, como consecuencia de las acciones del programa enfocadas en fortalecimiento de las capacidades de gestión y nuevos desarrollos y sistemas tecnológicos. Del análisis realizado se deduce que la implementación del programa generaría una reducción de la relación costo-efectividad de USD 717,0 por millón de dólares transados en el escenario sin programa a USD 699,5 en el escenario con programa. Es decir, en el escenario con programa se requerían USD 17,5 por millón transado menos que en el escenario sin programa, de lo que se deduce que el programa es más costo efectivo. 
41. Al final del periodo proyectado, los costos del escenario con programa aumentarían un 21,7% respecto a los costos sin programa, pero serían más que compensados por un incremento del 24,8% de la efectividad en el escenario con programa. En resumen, el programa sería costo efectivo.
[bookmark: _Toc152154211][bookmark: _Ref152176939][bookmark: _Toc156918115]Análisis de sensibilidad
42. El análisis de sensibilidad se centra fundamentalmente en el parámetro más crítico en el escenario con programa, que es la tasa de incremento anual de la efectividad (montos transados) como resultado del aumento de cobertura y mejoras de eficiencia. Para ello se presentan dos aproximaciones diferentes: (i) la razonabilidad de la tasa del 9% de incremento anual de los montos transados, en relación con los costos operativos de ChileCompra; y (ii) el umbral de resistencia del escenario con programa en el caso de que la tasa del 9% se reduzca.
43. Razonabilidad. En la serie histórica 2013-2022 de montos transados por ChileCompra se puede observar cómo los costos operacionales se mantienen casi invariados en torno a USD 12 millones y, sin embargo, los montos transados crecen a un promedio anual próximo al 10%. Esto además en un contexto donde entre los años 2019 y 2022 se produce dos shocks que impactan en la actividad de ChileCompra: (i) el estallido social en Chile, que casi paraliza durante semanas de octubre 2019 a marzo 2020 la vida social; y (ii) la pandemia durante los años 2020 y 2021, con largos periodo de confinamiento y fuerte caída de la actividad de la administración pública durante varios meses.
Gráfico 2 – Evolución de los costos operacionales y montos transados
[image: ]
44. En este contexto, no parece fuera de lo razonable pensar que para los próximos 10 años la tasa de montos transados crezca a un ritmo próximo al observado, con dos elementos que deben contribuir a respaldar este supuesto: (i) el cambio que supone la nueva Ley para el sistema de compras públicas y sus efectos sobre los proveedores y organismos públicos compradores; y (ii) los cambios que se derivan de la transformación digital que está emprendiendo la institución, de la que el programa es una parte importante.
45. Umbral de resistencia. En el cuadro 5 pueden consultarse los resultados del análisis de sensibilidad y el umbral de resistencia.
Cuadro 5 – Análisis de sensibilidad
	
	Tasa de incremento anual de efectividad
	C/E diferencial (B-A)
USD

	Escenario con programa
	9,0%
	-17,5

	Umbral para igualar escenarios
	8,2%
	0,0



46. El valor de la tasa de incremento anual de efectividad utilizada para proyectar los montos transados en el escenario con programa fue del 9%. Con esta tasa de incremento anual se lograba que la diferencia entre costo/efectividad (monto transado) del escenario sin programa (A) y el escenario con programa (B) fuera de 17,5 dólares por un millón de dólares transados a favor del escenario con programa.
47. En el cuadro 5 se observa cómo quedaría el C/E diferencial en el caso de una reducción de la tasa de incremento anual de montos transados. En este caso, una reducción de la tasa del 9,0% al 8,2%, es decir, una disminución de 0,8 puntos porcentuales supondría una diferencia C/E nula entre los dos escenarios. 
48. Por el lado de los costos, incluyendo los costos de depreciación, se mantienen constantes en todo el periodo del análisis durante los 10 años siguientes una vez finalizada la inversión del programa. Este es un supuesto plausible.
[bookmark: _Toc156918116][bookmark: _Toc152154212][bookmark: _Toc156918117]Análisis costo-beneficio
49. Como se ha indicado en la sección 2, además del análisis costo-efectividad se considera conveniente realizar un análisis costo-beneficio de las siguientes tres variables relacionadas con: (i) cambios en los requisitos para poder participar en compras más ágiles; (ii) mejoras en la detección de errores en la programación, por la incorporación de herramientas de verificación automática; y (iii) cambios en la gestión del almacenamiento de servidores locales a la nube. A continuación, se detallan cada una de estas variables, sus supuestos, los resultados del análisis y la sensibilidad.
[bookmark: _Ref151547162][bookmark: _Toc152154213][bookmark: _Ref152175133][bookmark: _Ref156830953][bookmark: _Toc156918118]Variables seleccionadas de beneficios y supuestos[footnoteRef:8] [8:  Para ver la relación entre los beneficios identificados y los productos promovidos en el marco del programa, ver Cuadro 1.] 

[bookmark: _Toc152154214][bookmark: _Toc156918119]Ampliación del umbral de Compra Ágil (de 30 UTM a 100 UTM)
50. La modificación de la Ley No. 19.886 amplia el umbral máximo al que puede acogerse el procedimiento de Compra Ágil, que pasa de 30 UTM a 100 UTM. Esto supone que los procesos de compra que actualmente se hacen por licitación pública -más consumidores de recursos internos de personal- pasan a hacerse por un proceso menos consumidor de recursos de personal, es decir, un trasvase de transacciones. Con el apoyo del programa está prevista la implementación de una nueva plataforma con un módulo de Compra Ágil (CA) que permita reducir los tiempos de dedicación de funcionarios asignados al proceso de compra y absorber, desde un punto de vista de las capacidades de la infraestructura tecnológica, el aumento de la nueva demanda por trasvase de licitación pública (LP) a Compra Ágil.
51. Además, al simplificar la barrera de entrada al sistema de compras del Estado para las compras ágiles, cabe razonablemente pensar que habrá nuevos proveedores que quieran participar (más ofertas) y más entidades compradoras que la complejidad de la LP actual les hacía reticentes a participar.[footnoteRef:9] Es decir, se espera que se amplíe el mercado de compras públicas.  [9:  Cuando los procesos de compra son muy complejos, es frecuente que las entidades declinen realizar la transacción, salvo en aquellos casos que son totalmente necesarias.] 

52. Este escenario de ampliación del mercado de compra ágil y probablemente de las LP no está considerado en el análisis costo-beneficio por dificultades de obtener una estimación confiable. Su no inclusión en el presente informe permite definir el ejercicio de evaluación como conservador.
53. En la actualidad, de acuerdo con los datos de ChileCompra, se estima que un proceso de compra por licitación pública (LP) requiere 28,05 horas hombre (HH), de las cuales 14,33 HH son de funcionario profesional y 13,72 HH de funcionario administrativo. En el proceso de Compra Ágil (CA) hoy se dedican 15 HH de funcionario profesional.
54. Analizando los procesos de LP de 2020 a 2023 que entrarían en el nuevo umbral para pasar a CA, se observa que en promedio el 85% de los procesos de LP podrían realizarse como CA (ver cuadro 6).[footnoteRef:10] [10:  Estimaciones de ChileCompra.] 

Cuadro 6 – Traspaso de LP a CA
	Año
	Licitaciones públicas
	Traspaso a Compra Ágil

	2020
	15.122
	12.854

	2021
	21.729
	18.470

	2022
	28.323
	24.075

	2023
	26.194
	22.265


Número de procesos. Fuente: ChileCompra.
Cuadro 7 – Ahorros previstos
	Periodo
	Ahorros por paso de LP a CA
	Automatización proceso de detección de errores
	Almacenamiento en la nube

	2024
	
	
	

	2025
	
	
	

	2026
	2.668.716
	399.041
	178.870

	2027
	3.335.895
	399.041
	178.870

	1
	3.706.550
	399.041
	178.870

	2
	3.837.242
	399.041
	175.620

	3
	3.739.571
	399.041
	171.120

	4
	3.861.708
	399.041
	166.620

	5
	3.984.040
	399.041
	178.185

	6
	4.106.554
	399.041
	173.685

	7
	4.229.238
	399.041
	169.185

	8
	4.352.083
	399.041
	164.685

	9
	4.475.078
	399.041
	177.053

	10
	4.598.217
	399.041
	172.553


En USD constantes 2022. En verde periodo de ejecución. Fuente: ChileCompra.
55. En términos económicos, un proceso de LP tiene un costo aproximado de USD 295,4, frente al costo estimado de USD 153,8 para un proceso de CA.[footnoteRef:11] La proyección de ahorros para los 10 años posteriores a la ejecución del programa se presenta en el cuadro 7.  [11:  Fuente ChileCompra.] 

[bookmark: _Toc152154215][bookmark: _Toc156918120]Automatización del proceso de detección de errores en los códigos (programación)
56. Actualmente hay un máximo de tasa de error registrado del 8% (rollback luego de instalar en ambiente productivo) en los nuevos programas que se ponen en producción. Dicha tasa se registró en el primer período de los contratos de mantenciones (septiembre a noviembre de 2022).
57. La detección y corrección de estos errores requieren la dedicación de 10-15 personas técnicas, contratadas específicamente para realizar esa tarea de control de calidad. En la actualidad son 12 personas externas y asociadas a contratos por servicios.
58. El costo anual estimado de este personal externo es de USD 498.402. Dada la criticidad de errores, en algunas ocasiones este equipo externo de mantenciones ubicado en ChileCompra recibe apoyo del equipo interno de la DCCP, lo cual también genera un costo adicional.[footnoteRef:12] Se estima que los recursos propios de ChileCompra para apoyar a este equipo externo en casos de necesidad tiene un costo anual de USD 100.000. [12:  La DCCP es la Dirección de Compras y Contrataciones Públicas, también denominada ChileCompra. Es un servicio público descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda.] 

59. Se espera que la automatización del proceso de mantención, apoyada desde el programa, supondrá una reducción de costos en un 60%, a la que hay que agregar la reducción de la dedicación adicional del equipo interno. En el cuadro 7 puede consultarse el flujo proyectado de ahorro.[footnoteRef:13] [13:  Flujo no descontado.] 

[bookmark: _Toc152154216][bookmark: _Toc156918121]Almacenamiento en la nube
60. Actualmente existen más de 250 millones de archivos adjuntos que acompañan los procesos de compras. El almacenamiento de estos archivos se realiza en servidores físicos (modelo clásico). 
61. En parte la ineficiencia viene dada en que el sistema de almacenamiento clásico (escenario físico) con servidores propios dificulta el escalamiento de necesidades y los costos crecen de forma escalonada. Se estima que, si se optara por esta solución de almacenamiento físico, el costo total al final del programa (proyección a 10 años) sería de USD 3.343.126,50.[footnoteRef:14] [14:  Datos de ChileCompra.] 

62. El almacenamiento en la nube permite contratar capacidad en función de las necesidades. El programa apoyará soluciones tecnológicas de almacenamiento más eficientes, en términos de costo por TB almacenado.
63. Para la estimación del ahorro, se consideran los siguientes supuestos que forman parte del escenario en la nube:
· La tasa de crecimiento anual se mantiene en 30TB aproximadamente, considerando que hay proyectos que buscan reemplazar documentos adjuntos (en pdf o en formato imagen, por ejemplo) por formularios electrónicos.
· La descarga de estos adjuntos históricos anuales sería de 30TB.
· La recuperación de datos anual sería de 6 TB.
· Se utilizan las zonas de calor de almacenamiento propuestas, es decir, los umbrales en los que se produce un estrés por necesidades de almacenamiento.[footnoteRef:15] [15:  Por zonas de calor se entiende al número de peticiones que llegan a un disco de almacenamiento determinado en un momento dado. Si se gestiona mal el calor, se acaba concentrando un número desproporcionado de peticiones en un único disco y se crean puntos calientes debido a la limitada E/S disponible en ese único disco. Esto se convierte en un reto de optimización para minimizar el número de puntos calientes.] 

64. Se estima que el escenario en la nube tendría un costo durante 10 años de USD 681.950,00.[footnoteRef:16] Esto supone un ahorro total de 2.661.176,50. En el cuadro 7 puede consultarse la estimación del ahorro anualizado, así como el flujo no descontado de ahorro. [16:  Datos de ChileCompra.] 

[bookmark: _Toc152154217][bookmark: _Toc156918122]Variables seleccionadas de costos y supuestos
65. Para el análisis de costos se consideran los costos de inversión, periodificados de acuerdo con el cronograma del PEP. Además, se le añaden los costos por depreciación de los equipos, aplicaciones y licencias informáticas. Se considera una tasa de depreciación de 7 años (14,3%).[footnoteRef:17] En el cuadro 8 pueden consultarse los flujos no descontados de costos, así como su valor presente aplicando una tasa de descuento del 12%. [17:  https://www.spauditoria.com/tabla-de-amortizacion.] 

Cuadro 8 – Escenarios de costos
	Periodo
	Inversión
	Depreciación
	Total

	2024
	6,69
	0,00
	6,69

	2025
	6,53
	0,00
	6,53

	2026
	3,50
	0,00
	3,50

	2027
	3,28
	0,88
	4,16

	1
	
	0,88
	

	2
	
	0,88
	

	3
	
	0,88
	

	4
	
	0,88
	

	5
	
	0,88
	

	6
	
	0,88
	

	7
	
	0,88
	

	8
	
	0,88
	

	9
	
	0,88
	

	10
	
	0,88
	

	VPN (12%)
	15,75
	3,70
	19,46


En millones de USD constantes 2022. En verde el periodo de ejecución.
[bookmark: _Ref135177387][bookmark: _Toc152154218][bookmark: _Toc156918123]Resultados del análisis costo-beneficio
[bookmark: _Toc152154219][bookmark: _Toc156918124]Parámetros básicos de entrada
66. Los efectos de la inversión se estiman para un periodo de 10 tras la finalización del programa años, si bien a los efectos del análisis se consideran también los cuatro años de ejecución. Por lo tanto, son 14 años los incluidos en el análisis. 
67. Se aplica como tasa de descuento referencial el 12%, utilizada por el Banco. 
[bookmark: _Toc152146162][bookmark: _Toc152154220][bookmark: _Toc156918125]Retorno de la inversión
68. Descontando los flujos, en el cuadro 9 se muestra que los beneficios igualan a los costos a una tasa interna de retorno del 14,2%, superior a cualquiera de las tasas de descuento alternativas (6% y 12%). Aplicando la tasa del 12%, los flujos descontados de beneficios superan en un 9,0% a los flujos descontados de costos.
Cuadro 9 - Resultados económicos 
	TIR
	14,2%

	
	
	

	Tasa de descuento
	6%
	12%

	Beneficios (VPB)
	32.719.596
	21.209.958

	Costos (VPC)
	23.463.100
	19.458.625

	Saldo neto (VPN)
	9.256.496
	1.751.334

	Beneficios sobre costos (VPB/VPC)
	39,5%
	9,0%


Montos en USD 2022.
69. En relación con estas tasas de descuento y aplicando el criterio de Kaldor-Hicks, el proyecto es eficiente y superior a las tasas de descuento de referencia que puedan aplicarse (6% y 12%). La inversión se justificaría independientemente de su comparación con otras alternativas.[footnoteRef:18] [18: Fuguitt y Wilcox (1999: 82 y ss.).] 

70. Por lo tanto, los resultados del análisis agregado del programa, realizado con la información actualmente disponible, pueden considerarse como satisfactorios.
[bookmark: _Toc116476408][bookmark: _Toc152154221][bookmark: _Toc156918126]Análisis de sensibilidad
71. Para el análisis de sensibilidad se considera un escenario extremo, en el que solo se tensiona por el lado de los beneficios. Esta aproximación es razonable, dado que los costos de inversión están fijados por el programa y los costos de depreciación están determinados por las inversiones financiadas también por el programa, cuyos montos son constantes a lo largo de todo el periodo de análisis. Por lo tanto, los posibles riesgos de variación en los insumos del análisis costo beneficio que puedan afectar a los resultados, en particular a la TIR, van a estar ubicados en el lado de los riesgos asociados con un descenso de los beneficios
72. Efecto de una reducción global de beneficios.. De acuerdo con la simulación realizada, debería ocurrir un descenso a un 8% anual en los beneficios para que la tasa interna de retorno de la inversión deje de tener la rentabilidad del 12%. Esta reducción de los beneficios es altamente improbable, dada la naturaleza de los beneficios considerados.
73. Efecto de un menor trasvase de licitación pública a compra ágil. Se ha analizado la sensibilidad para el caso particular de los beneficios asociados al trasvase de transacciones bajo la modalidad de licitación pública (LP) a la modalidad de Compra Ágil (CA). 
74. Como se señalaba en la sección 4.1, en la proyección de beneficios se estima que el 85% de los actuales procesos de LP pasarían a CA tras la ampliación por Ley del umbral de Compra Ágil (de 30 UTM a 100 UTM). 
75. En el ejercicio de sensibilidad realizado, una reducción de 8,1 puntos porcentuales del trasvase (hasta el 76,9%) supondría una TIR menor al 12%.
Cuadro 10 – Análisis de sensibilidad (umbrales límite para una TIR del 12%)
	
	Línea de base
	Umbrales de reducción

	Reducción global de beneficios
	0,0%
	8,0%

	Reducción del trasvase de LP a CA
	85,0%
	76,8%



Gráfico 3 – Umbrales límite para una TIR del 12%
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