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Consultoria: Apoyo a la supervision de las actividades del del Programa de Facilitacion Comercial
y Mejora de la Operacion Portuaria en El Salvador (5851/OC-ES)

El Salvador

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
propésito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

El Gobierno de El Salvador (GOES), en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo,
trabajan conjuntamente en acelerar la insercion del pais en el comercio internacional a partir de
de la reduccién de costos del comercio a través de mejoras de facilitacién comercial y eficiencia
en la operacion portuaria. Lo anterior, mediante la implementacion del Programa de Facilitacion
Comercial y Mejora de la Operacion Portuaria en El Salvador (5851/OC-ES), el cual fue aprobado
el 24 de enero de 2024, cuyos objetivos especificos de desarrollo buscados por tal programa
son: (i) reducir los tiempos de operacion del Puerto de Acajutla; (ii) simplificar y automatizar los
tramites de comercio exterior, y (iii) mejorar la eficiencia del control aduanero.

Con el fin de poder fortalecer las capacidades operativas de las instituciones salvadorenas para
la implementacién de este estratégico programa, se requiere de un acompanamiento técnico
cercano que propicie la adecuada administracion del proyecto. Por tal razén, el equipo esta
buscando un(a) consultor(a) organizado, responsable y proactivo que apoye al Organismo(s)
Ejecutor(es) (O.E) del Programa de Facilitacién Comercial y Mejora de la Operacion Portuaria en
El Salvador (5851/OC-ES) en materia de gestion de proyectos.

Esto es lo que hara:

El objetivo general de esta consultoria es apoyar y asesorar al O.E en la fase de inicio,
planificacion y ejecucion del contrato de préstamo “(5851/OC-ES) Programa de Facilitacion
Comercial y Mejora de la Operacién Portuaria en El Salvador”, incluyendo el acompafiamiento
para el cumplimiento de condiciones previas para el primer desembolso de la operacién.

Para ellos, el(la) consultor(a) debera al menos:

¢ Revisar todos los documentos técnicos del contrato de préstamo ““(5851/OC-ES) Programa
de Facilitacion Comercial y Mejora de la Operacion Portuaria en El Salvador” asi como la
informacion relacionada generada a la fecha.

e Asesorar y apoyar a la Coordinacion del Organismo Ejecutor en el cumplimiento de
condiciones previas para al primer desembolso del financiamiento:

o Revision y ajustes del Reglamento Operativo para su aprobacion y entrada en vigor;

o Apoyo en la conformacién de la Unidad Ejecutora de Proyecto mediante:
» Preparacion de Términos de Referencia
= Revisién de las hojas de vida recibidas y
» Proceso de evaluacion y propuesta de seleccion de candidatos.
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e Apoyar a la Coordinacién del Organismo Ejecutor en identificar un plan de fortalecimiento de
la Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP), utilizando como insumos los resultados del analisis
de capacidad institucional y la experiencia de consultores contratados para conformar la UEP.

o Asesorar estratégicamente al equipo del Banco en la fase inicial de la planificacion de la
operacién: Plan de Ejecucion Plurianual, Plan de Adquisiciones y Plan Financiero, con base
en los documentos del contrato de préstamo.

¢ Brindar acompafamiento técnico durante las diferentes fases del ciclo de vida del programa
siguiendo las mejores practicas en la administracion de proyectos, incluyendo la medicién de
impactos del programa, asi como el apoyo en las dimensiones transversales de género y
diversidad, sostenibilidad, entre otras.

e Alertar sobre riesgos y/o problemas identificados y brindar recomendaciones técnicas para
atenderlos.

o Apoyo en la elaboracion de reportes segun sean requeridos durante la implementacion del
programa, incluidos los solicitados por el BID.

o Realizar aportes a la contraparte técnica del BID segun sea requerido.
e Fungir como enlace técnico entre el equipo del Banco y el O.E del programa.

¢ Mantener reuniones con el personal del BID y del O.E para coordinar el desarrollo de las
actividades previstas estos términos de referencia.

Para ello, el/la consultor(a) debera:

o Elaborar un plan de trabajo que exprese: comprension del trabajo a realizar, metodologia
del trabajo a realizar, cumplimiento de resultados previstos y entregables requeridos.

¢ Elaborar informes mensuales de actividades, los cuales deberan recopilar detalladamente
todas las asignaciones cumplidas dentro del periodo de reporte. Estos informes seran
sometidos a aprobacion del supervisor de la consultoria.

o Elaborar un informe final de la consultoria, en el cual se deberan reportar todos los hitos
cumplidos durante el periodo contractual, compilando los principales temas de los informes
bimensuales y emitiendo recomendaciones técnicas a partir de los hallazgos identificados en
el periodo.

Cronograma de Entregas y Pagos

Todos los informes deberan ser recibidos a satisfaccién del Banco de acuerdo con el siguiente
cronograma.
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Entregable # Porc;)ntaje Fecha Estimada de Entrega
Plan de trabajo 15% 5 dias calendario después de la firma del
Contrato
Informe mensual #1 o 30 dias calendario después de la firma del
25%
Contrato
Informe mensual #2 o 60 dias calendario después de la firma del
25%
Contrato
Informe final. 35% 90 dias calendario después de la firma del
Contrato

Todos los productos o entregables deberan ser presentados en formato digital y editable y
deberan incluir, ademas, un listado de las personas participantes de las sesiones de trabajo y
reuniones (donde se indique el cargo y la entidad que representan), asi como la fecha y la hora
en la que se llevaron a cabo.

Esto es lo que necesitas:

e Educacioén: : Titulo profesional en Derecho, Administracion de Empresas, Ingenieria,
Economia o disciplina relacionada con Maestria en Ciencias econdémicas, Administracion
de empresas, Gerencia de Proyectos, Formulacion y evaluacion de Proyectos y Gestion
Publica o materias afines.

e Experiencia: Al menos quince (15) afios de experiencia profesional general. Demostrada
experiencia en gestion de proyectos financiados con recursos BID. Deseable con cursos
en procedimientos y normativas de ejecucion de proyectos financiados por el BID y/o UE
(adquisiciones, PEP, POA, PMR, entre otros).

e Idiomas: Se requiere dominio del espafiol.

Requisitos

¢ Ciudadania: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duracion

¢ Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
e Duracion: Periodo de 9 meses.
e Ubicacion Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

¢ Un paquete de remuneraciéon competitiva.
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¢ Una manera flexible de trabajar. Se le evaluara por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus
acciones y reciban una retribucion por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusion y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electronico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
econdmico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misién mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the 1DB
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Consultoria: CIEX- Modernizacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

El Salvador

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versétiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

El Gobierno de ElI Salvador (GOES) est4d implementando programas focalizados al
fortalecimiento del sector publico y empresarial para mejorar la facilitacion comercial y lograr un
reposicionamiento del tejido productivo en las cadenas globales de valor. En particular, se ha
avanzado en el desarrollo y modernizacion del Centro de Tramites de Importaciones y
Exportaciones (CIEX), ventanilla Gnica de comercio exterior (VUCE) de El Salvador.

El CIEX cumple actualmente las siguientes funciones principales: i) administracion de clientes; ii)
autorizaciéon previa de importaciones, exportaciones y de documentos de transportistas; iii)
asesoramiento y capacitacion a empresas e instituciones del Estado; iv) administracion e
innovaciones de aplicaciones tecnoldgicas. En materia de comercio exterior, las funcionalidades
del CIEX se presentan en el siguiente grafico donde se resume la interoperabilidad con otras
instituciones del estado! y con siete bancos del sistema financiero para pago de servicios
acompafado por un sitio alterno para contingencias:

Funcionalidad General de CIEX El Salvador
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Los tramites facilitados electrénicamente en la actualidad son: i) Documentos aduaneros de
exportacion (DUCA F, DUCA D y DM); Documentos de transporte terrestre internacional
(manifiesto de carga y carta de porte); Certificados Fitosanitarios y Zoosanitarios de exportacion
y reexportacion; Autorizaciones de importacién de alimentos y bebidas procesados del MINSAL;
Visados agropecuarios y veterinarios de importacion del MAG; Autorizacién Fitosanitaria y
Zoosanitaria del MAG; Visado de Importacion de la DNM; Certificados de Origen no
preferenciales; Pago de reconocimiento mutuo; Pago de tratamientos cuarentenarios; Pago de


https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/
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inspeccién no intrusiva; Pago de anualidades del MAG y Pago de servicios de laboratorio del
MINSAL. Los mismos se tramitan en un tiempo promedio de 37 segundos. Con caracter semi-
electronico, los siguientes: Certificados de Origen preferenciales; Permiso Ambiental del MARN;
Permisos de importacion, y transporte interno del MDN; Permisos de Importacion de
estupefacientes; Liberaciones del MAG; Pago de previas del MAG; Visados agropecuarios y
veterinarios de exportacion del MAG. Estos insumen entre una hora a 72 horas segun demanda.

El CIEX es administrado por el Banco Central de Reserva? (BCR) de El Salvador. Maneja
alrededor de 251.082 solicitudes de importaciones y 164.184 de exportaciones con caracter
anual (2021), con un universo de clientes de 6.938 importadores — transportistas activos y 2.453
exportadores activos (2021).

El Salvador aun debe avanzar en una mayor digitalizacion de servicios vinculados al comercio
exterior, fortaleciendo la CIEX via la integracion de méas servicios y una mayor interoperabilidad
con distintas instituciones publicas, asi como la realizacion de pagos electronicos. En particular,
para facilitar el comercio se requiere integrar al CIEX una ventanilla Gnica maritima, médulos para
facilitar las exportaciones de servicios, para promover el comercio digital transfronterizo, para
potenciar las exportaciones PYMES?® y para el manejo de mercancias restringidas, entre otros.
Integrar la emision — pago electronico de permisos*y su transmision a DGA, CEPAYy la plataforma
Digital de Comercio Centroamericana (PDCC) también permitira avanzar en la necesaria
simplificacion y digitalizacién del comercio exterior.

En el marco del Programa ES-L1157 de mejoras tecnoldgicas portuarias y facilitacion del
comercio, se han pre-identificado 24 proyectos para la modernizacion del CIEX factibles de ser
financiado con cargo a los recursos del Banco (Anexo 1). EI BCR ha desarrollado fichas de
proyectos y con esta consultoria se busca apoyar el disefio técnico -operativo de los proyectos
elegibles y demés condiciones para su implantacién. Se busca, en particular, reducir los tiempos
de respuesta y generar procesos eficientes y seguros, mediante simplificacion de procesos,
automatizacion de la gestion del CIEX y desarrollo de nuevos servicios e interoperabilidad con
infraestructura tecnoldgica mejorada. A tal fin, se ha previsto financiar:

i.Consolidacion y mejora de la VUCE: busca mejorar la disponibilidad, envio/recepcion y
manejo de informacién electronica estandarizada. Financiard la reingenieria de procesos;
integracion del SFCE, el SICEX y el Gestor Documental de CIEX para cumplir con normas y
recomendaciones internacionales®; aprovisionamiento de componentes de conectividad a
través de servicios de nube y desarrollo de un componente de monitoreo del desempefo e
interconexion con plataformas regionales (ej. PDCC).

i.Nuevos Servicios, interoperabilidad y manejo de solicitudes: busca integrar mas

tramites, incluyendo LCPQO’s® de comercio exterior con miras a facilitar la operacion y reducir

plazos y costos; priorizados en funcion de su impacto en el comercio exterior (EEO#14). Todo
ello, asegurando una gestién y seguridad de datos basado en mejores practicas y estandares
en la materia.

Renovacién, actualizacién y complemento de la infraestructura tecnolégica aplicativa

y de almacenamiento: busca mejorar la capacidad de la plataforma, el manejo eficiente y

automatico de la informacidon y desarrollo de herramientas para soportar nuevas

funcionalidades de la VUCE y almacenamiento en la nube.

Esto es lo que haré:



https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/?art=1210&lang=es
https://www.sieca.int/index.php/pdcc/
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0000251-174703982-52
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El objetivo general de esta consultoria es apoyar al BCR en el desarrollo de proyectos claves
para la modernizacion del CIEX a ser financiados en el marco del Programa ES-L1157 a fin de
integrar servicios de alto impacto para la facilitacion del comercio exterior y la mejor insercion
internacional del pais en el comercio mundial. Entre los objetivos especificos se destaca:

Disefio técnico -operativo de proyectos claves con cargo al financiamiento;

Apoyo a la identificacion de funcionalidades y servicios alineados con las demandas del
sector privado y la respectiva internacionalizacion de PyMES en el contexto del Programa.
Relevamiento de condiciones de interoperabilidad con otras instituciones nacionales y/o
regionales — incluyendo temas de ciberseguridad: Se buscara apoyar el disefio técnico —
operativo de proyectos prioritarios en el marco del Programa (ej. funcionalidades, servicios e
interoperabilidad), la definicion de su presupuesto detallado incluyendo costos de
implantacién y cronogramas factibles de ejecucion (hoja de ruta) sobre la base de los
proyectos identificados en el Anexo |. Podran identificarse otros proyectos de alto impacto
gue deberan ser puestos a consideracion del Banco y las autoridades. Se requerira también
apoyo a la identificacion de funcionalidades y servicios alineados con las demandas del sector
privado y la respectiva internacionalizacion de PyMES como areas prioritarias del Programa.
Para cada proyecto se debera hacer un relevamiento de condiciones de interoperabilidad con
otras instituciones nacionales y/o regionales e incluir temas relevantes para la seguridad de
la informacion (ciberseguridad).

Identificacion de criterios de impacto de las intervenciones propuestas y definicion de linea
de base de las intervenciones priorizadas en materia de facilitacion comercial: Se requerira
la definicion de una linea de base por funcionalidades relevantes para exportacion,
importacién y transito (situacién actual), identificacion de posibles indicadores para medir el
impacto y bases de datos relevantes como insumo para la evaluacién futura del Programa.
Relevamiento de aspectos de gobernanza, institucionales y de sostenibilidad del CIEX a
futuro: Se identificardn aspectos de sostenibilidad’, institucionales y/o de gobernanza
corporativa que complementen la hoja de ruta e intervenciones prioritarias propuestas,
incluyendo recomendaciones estratégicas para el fortalecimiento de capacidades y gestion
corporativa del CIEX

Para ello, el/la consultor(a) deberé:

Elaborar un plan de trabajo que exprese: comprension del trabajo a realizar, metodologia
del trabajo a realizar, cumplimiento de resultados previstos y entregables requeridos.

Mantener reuniones con el personal del BID, personal técnico designado por BCR u otros
para revisar metodologia a ser aplicada y el cronograma de trabajo.

Recopilacién de material tedrico e informacién en relacién con el objeto de contratacién,
considerando como referencia la experiencia de soluciones implementadas regional o
internacionalmente® y que sean aplicables en El Salvador.

Llevar a cabo reuniones con responsables técnicos del CIEX en el BCR en consulta con el
MINEC y/o recomendaciones del Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, entre otros.
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Cronograma de Entregas y Pagos

ANEXO A

Realizar consultas a operadores privados de comercio exterior y/o cAmaras para identificar
setrvicios priorizados por los usuarios.

Preparar diagnéstico, hoja de ruta, inversiones prioritarias, presupuestos globales, linea de
base — indicadores y aspectos de gobernanza, corporativos y de sostenibilidad del CIEX.

Incorporacion de las observaciones realizadas por la Division Comercio e Inversion (TIN) y/o
el personal técnico de BCR, MINEC e instituciones/organizaciones/empresas participantes.

Misién a El Salvador (5 dias) ligada a los alcances de servicios definidos e informa de
hallazgos y recomendaciones.

Sistematizar el trabajo a realizar en informes de avances e informe final de la Consultoria

Todos los informes deberan ser recibidos a satisfaccion del Banco de acuerdo con el siguiente
cronograma.

Todos los productos o entregables deberan ser presentados en formato digital y editable y
deberan incluir, ademas, un listado de las personas participantes de las sesiones de trabajo y
reuniones (donde se indique el cargo y la entidad que representan), asi como la fecha y la hora

Entregable # Porcoe/ontaje Fecha Estimada de Entrega
Plan de trabajo 10% Fégrg?;;:c?lendarlo después de la firma del
Informe de borrador con
el _algan_ce de: Inversiones 70 dias calendario después de la firma del
prioritarias, 50% Contrato
alineamiento e
interoperabilidad.
Informe borrador con el
glcgnce de: “Linea base a 90 dias calendario después de la firma del
indicadores y Aspectos 20% Contrato
de  sostenibilidad y
gobernanza”
Informe final conteniendo
las versiones finales de 20% 110 dias calendario después de la firma del

todos los informes

anteriormente indicados.

Contrato

en la que se llevaron a cabo.

Esto es lo que necesitas:

Educacion: : Titulo profesional en Derecho, Administracién de Empresas, Economia o
disciplina relacionada y Maestria en administracién puablica, relaciones internacionales,
comercio exterior, politicas publicas, o afines.
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e Experiencia: Experiencia probada de minimo 10 afios en proyectos de facilitacion del
comercio y de las aduanas. Experiencia en la implementacion y operacion de VUCEs.
e |diomas: Se requiere dominio del espafiol e inglés.

Requisitos

¢ Ciudadania: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duracién

¢ Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
e Duracion: Periodo de 4 meses con una dedicacidon estimada mensual de 40 dias
consultor.

e Ubicacion Laboral: Remoto, a excepcion de la misién establecida en estos TDRs.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

¢ Un paquete de remuneracion competitiva.
¢ Una manera flexible de trabajar. Se le evaluara por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus
acciones y reciban una retribucién por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusién y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Investy BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
econdémico y social através de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.


mailto:diversity@iadb.org
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Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misién mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the DB
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Consultoria: Disefio Operativo — Tecnologico del Portal web tnico de Comercio Exterior de El
Salvador

El Salvador

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Fortalecer la transparencia mediante la disponibilidad y publicacion de informacién necesaria
para las operaciones de comercio exterior a través de un portal web Unico ha sido identificada
como una actividad prioritaria para la creacion de un ecosistema de negocios agiles en materia
de facilitacion del comercio. Se persigue ofrecer a las empresas tanto nacionales como
internacionales y, especialmente, a las micro, pequefias y medianas empresas, una herramienta
en linea que proporcione informacion, oficial, actualizada y de facil acceso para exportar o
importar cualquier producto desde y hacia El Salvador. Se verifica en la actualidad una marcada
dispersion en la informacion de comercio exterior en 17 instituciones publicas. Las distintas
instituciones vinculadas al comercio exterior cuentan cada una de ellas con informacién en sus
sitios web, lo que genera informacion dispersa repercutiendo en la certeza de los operadores de
comercio exterior en sus trdmites previos a la importacion, exportacion o transito internacional,
afectando de manera particular la internacionalizacion de las PyMES.

El desarrollo de un portal web Unico de comercio exterior tiene por fin generar una herramienta

digital institucional, integral, actualizada, permanente e informativa que facilite las operaciones
de exportaciones e importaciones, con atencion al usuario en tiempo real y de formacion de
talento humano especializado en comercio exterior. Ayudara a buscar informacion de los
productos al usuario como, entre otros: aranceles e impuestos, procedimientos de comercio
exterior, requisitos de productos, informacién de acuerdos comerciales, estadisticas, entre otros.
Se espera que el portal también cuente con otra informacion empresarial (til para los operadores
de comercio exterior que permita fundamentar sus decisiones relacionadas con la instalacion,
funcionamiento, expansion o internacionalizacion en terceros mercados, asi como ofrecer otras
herramientas de formacion del talento humano, que les permita conocer y adaptarse a las nuevas
tendencias del comercio internacional. Con ello, se busca reducir los costos operativos de las
empresas y, en especial, de las MIPYMES pues contaran con informacion para sus estrategias
de negocios y con talento humano capacitado en las diferentes areas de comercio exterior. A su
vez, con este portal el pais dar cumplimiento a los compromisos internacionales asumidos en el
AFC en cuanto a las medidas dirigidas a la publicacién y divulgacién de la informacién.

El Programa ES-L1157 prevé el desarrollo de Portal Informativo Unico de Comercio Exterior en
el MINEC (presupuesto total: US$2.300.000). Busca reducir costos del comercio ligados a
asimetrias de informacién y proveer herramientas especializadas en la internacionalizacién de
las PYME. A tal fin, se desarrollé una encuesta a agrupaciones empresariales del pais, la cual
arrojo areas prioritarias de interés para el sector privado local.


https://onedrive.live.com/edit.aspx?resid=F8BFDFEDF1B14B7E!323812&ithint=file%2cdocx&wdLOR=c1EF81E6B-F8A0-4ED0-9C98-B902E1D62B8C&authkey=!APqMmIVbw1uQZyk
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Se proyecto, en base a relevamiento de experiencias internacionales relevantes?, que el portal
ofrezca al menos cinco (5) funcionalidades basicas (ver informe técnico inicial EEO#15):

Informacion de
comercio de
bienesy
servicios

Informacién
Asistente empresarial
virtual estratégica de
MIPYMES

Cajade
herramientas al
usuario

Alertas
inteligentes

Se espera que esta herramienta cuente con un “asistente comercial virtual”, con tutoriales, guias
de uso, datos de contacto, preguntas frecuentes, traductor automatico, entre otros. Para este
objetivo, se tendran en cuenta practicas internacionales de éxito. N6tese que el portal Unico sera
administrado y actualizado por el MINEC, con el apoyo de las instituciones con competencia en
comercio exterior mediante convenios de cooperacion interinstitucional.

Para esta consultoria trabajaras en coordinacion con la Divisibn de Comercio e Inversion. El
Sector de Integracion y Comercio, brinda apoyo a los paises de América Latina y el Caribe
mediante la implementacion de soluciones innovadoras para avanzar hacia una regiéon mas
productiva, abierta y conectada con el mundo. Dicho apoyo, es llevado a cabo mediante la
intervencion en temas de: facilitacién de comercio, promocidén de exportaciones y atraccién de
inversiones, apoyo a la negociacién e implementacion de acuerdos comerciales, apoyo técnico
a iniciativas y bloques de integracion regional.

Esto es lo que haré:

Esta contratacion busca fortalecer capacidades operativas para el disefio operativo y tecnoldgico
de un nuevo portal web Unico de comercio exterior (portal informativo). Esta asociada al Préstamo
“Programa de Facilitacion Comercial y Mejora de la Operacién Portuaria en El Salvador (ES-
L1157), aprobado el 24 de Enero de 2024, cuyo objetivo general es acelerar la insercién del pais

1 Por ejemplo, i) Access2markets, portal europeo de informacion comercial; ii) gobusiness (Singapore); iii) SME
Center, @SCCClI; iv) e-regulations


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0000251-174703982-97
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en el comercio internacional reduciendo los costos del comercio a través de mejoras de
facilitacion comercial y de eficiencia en la operacion portuaria. EI componente Il de este programa
busca desarrollar un ecosistema digital moderno y transparente de comercio exterior,
modernizando plataformas tecnoldgicas para la facilitacion del comercio, mejorando y
automatizando los tramites de exportacion e importacion, con foco en la internacionalizacién de

las PYME.

El consultor(a) debera:

Elaborar un plan de trabajo que exprese: comprension del trabajo a realizar, metodologia
del trabajo a realizar, cumplimiento de resultados previstos y entregables requeridos.

Recopilacién de material tedrico e informacién en relacion con el objeto de contratacion.

Asi mismo, debe identificar las definiciones de arquitectura técnica y funcional del portal
anico, incluyendo indicativamente:

o

o

Especificacion de requisitos finales funcionales del Portal y de sus herramientas
dedicadas.

Analisis del sistema de informacion con especial énfasis en lograr toda la informacién
necesaria por parte de las instituciones para la confeccion de las funcionalidades del
portal.

Definicion del disefio técnico — operativo del Portal, con un prototipo grafico de
pantallas y demdas servicios a empresas, asi como propuesta de la solucién
tecnoldgica a utilizar

Propuesta de pliego de condiciones técnicas para el lanzamiento de la contratacién
en arreglo a las politicas del Banco.

Recomendaciones para la puesta en marcha del portal Unico y su sostenibilidad futura.

Desarrollar reuniones de consulta y coordinacion con los responsables del proyecto
(Ministerio de Economia de El Salvador) y con la colaboracion de las instituciones
relacionadas con la Facilitacién del Comercio (ej. Comité Nacional de Facilitacion del
Comercio) a fin de compartir metodologia del trabajo a realizar, cumplimiento de
resultados previstos y entregables requeridos bajo consulta con el Banco.

Todos los productos o entregables deberan ser presentados en formato digital y editable y
deberan incluir, ademas, un listado de las personas participantes de las sesiones de trabajo
y reuniones (donde se indique el cargo y la entidad que representan), asi como la fecha y la
hora en la que se llevaron a cabo.

Cronograma de Entregas y Pagos
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Todos los informes deberan ser recibidos a satisfaccion del Banco de acuerdo con el siguiente
cronograma.

Entregable # Porc(;)ntaje Fecha Estimada de Entrega
: 10 dias calendario después de la firma del
Plan de trabajo 20% Contrato
Propuesta de
especificacion de
requisitos finales 25% 90 dias calendario después de la firma del
funcionales del Portal, Contrato.
incluyendo sugerencias
del sector privado
Andlisis  Funcional vy
Diseflo  Técnico  del 20% 120 dias calendario después de la firma del
Portal, con Presupuesto Contrato.
Global
Informe final, incluyendo
la propuesta de
desarrollo conceptual y
operativo del portal y hoja 3506 150 dias calendario después de la firma del
de ruta para su Contrato.
implementacion -
sostenibilidad - buena
gobernanza.
Requisitos:

e Educacion: : Ingeniero(a) Técnico en Informatica con Maestria en las areas de
Ingenieria, Informatica o similares. Ademas, debera contar con formacion mediante
cursos y certificaciones en los temas que dan sustento al enfoque o base teérica del
programa y preferiblemente estar certificado en metodologia de administracion de
proyectos (PMP-PMI).

e Experiencia: al menos 5 afios en el desarrollo de proyectos TIC a nivel internacional,
preferentemente en Latinoamérica. Adicionalmente, al menos 6 afios en proyectos TIC
en areas de Comercio, desarrollo de Plataformas e Interoperabilidad, preferentemente
en el area latinoamericana.

¢ Idiomas: Se requiere dominio del espafiol, oral y escrito.

Es deseable que el (la) Consultor(a) también cumpla con lo siguiente:

e Experiencia previa en Centroamérica con instituciones centroamericanas regionales y/o
nacionales en areas de Comercio y Aduanas

e Experiencia en coordinacién de proyectos financiados por donantes internacionales en
LATAM (el propio BID y similares: Unién Europea, Banco Mundial, etc.) y experiencia
trabajando con mdltiples agencias gubernamentales y con el sector privado.
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Habilidades claves

Capacidades avanzadas de investigacion, recoleccion, sintesis, analisis e interpretacion de
informacién para la construccion d sistemas de informacién, y excelente comunicacién oral y
escrita; buena habilidad para trabajar de forma independiente y en equipo.

Requisitos

¢ Ciudadania: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duracién

e Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.

e Duracion: Periodo de 5 meses con una dedicacion estimada mensual de 80 dias
consultor.
Ubicacién Laboral: El Consultor trabajara desde su propia oficina y cuando se requiera
debera asistir a las reuniones y actividades que se le convoque en las oficinas de
COMEX.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

e Un paquete de remuneracion competitiva.
¢ Una manera flexible de trabajar. Se le evaluara por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus
acciones y reciban una retribucién por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusién y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID



https://idbg.sharepoint.com/sites/hrd/en/pages/career/cmf.aspx?xsdata=mdv8mdf8fgjimjhhmgqymzfmotrinjbmyzrjmdhkytzmmtm3njc2fdlkzmixyta1nwyxzdq0owe4otywnjjhymnindc5ztdkfdb8mhw2mzc5ndq0mjy2mdg5mtc1odb8r29vzhxwr1zoylhovfpxtjfjbwwwzvzobgnuwnbzmly4zxlkv0lqb2lnqzr3tgpbd01eqwlmq0prswpvavyybhvneklptenkqlrpstzjazkwyudweulpd2lwmvfpt2pfegzrpt18mxxnvgs2yldwbgrhbhvamtlozwtrmfdusk9hrnbfuvhst1jhtxduvk13tuu5rvvusk1wr3mwvdfksmrfmuhxwgxaywtwb1dsunjlbhbfu1rsqwrhahlav0zrtg5zexx8&sdata=ri9xngrtmghad1jsl2nprvn3k1vodu90bdjnodmvwm1bt2ivr2f0we1htt0%3d&ovuser=9dfb1a05-5f1d-449a-8960-62abcb479e7d%2craquelri%40iadb.org&or=teams-hl&ct=1658857082425&clickparams=eyjbchboyw1lijoivgvhbxmtrgvza3rvccisikfwcfzlcnnpb24ioiiyny8ymja3mdmwmdgxncisikhhc0zlzgvyyxrlzfvzzxiiomzhbhnlfq%3d%3d
mailto:diversity@iadb.org
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El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Investy BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
econdmico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misién mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the DB



https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
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