
Documento de Cooperación Técnica
I. Información Básica del Proyecto

 País/Región: EL SALVADOR
 Nombre de la CT: Apoyo a la implementación del Programa de 

Facilitación Comercial y Mejora de la Operación 
Portuaria en El Salvador

 Número de CT: ES-T1376
 Jefe de Equipo/Miembros: Ocampo Sanchez, Fernando Jose (INT/TIN) Líder del 

Equipo; Delgado Ojeda Queila (INT/TIN) Jefe Alterno del 
Equipo de Proyecto; Molina De Dardon, Gabriela Maria 
(CID/CES); Mendez Mejia, Erick (CID/CNI); Vasco 
Henao Oscar Dario (INT/TIN); Lugo Moreno, Monica 
Bibiana (LEG/SGO); Pereira Pablo Andres (INT/TIN); 
Bustos Brenes, Juan (INT/TIN); Rendon Rodriguez, Jose 
Rodrigo (INE/TSP); Esteves, Yasmin (INT/INT) 

 Taxonomía:  Apoyo Operativo
 Operación a la que la CT apoyará: ES-L1157.
 Fecha de Autorización del Abstracto de 

CT:
21 May 2024.

 Beneficiario: Ministerio de Economía (MINEC); Banco Central de 
Reservas (BCR); Dirección General de Aduanas (DGA)

 Agencia Ejecutora y nombre de contacto: Inter-American Development Bank 
 Donantes que proveerán financiamiento: OC SDP Ventanilla 2 - Integración(W2D)
 Financiamiento solicitado del BID: US$250,000.00

 Contrapartida Local, si hay: US$0
 Periodo de Desembolso (incluye periodo 

de ejecución):
Treinta y seis meses

 Fecha de inicio requerido: Diciembre de 2024
 Tipos de consultores: Firmas y/o consultores individuales
 Unidad de Preparación: INT/TIN-Trade & Investment 
 Unidad Responsable de Desembolso: INT/TIN-Trade & Investment
 CT incluida en la Estrategia de País (s/n): Si
 CT incluida en CPD (s/n): Si
 Alineación a la Actualización de la 

Estrategia Institucional 2024-2030:
Productividad e innovación; Integración económica

II. Descripción del Préstamo Asociado

2.1 Esta Cooperación Técnica (CT) busca fortalecer capacidades operativas para la 
implementación de mejoras de facilitación comercial en El Salvador. Está asociada al 
Programa de Facilitación Comercial y Mejora de la Operación Portuaria en El Salvador 
(5851/OC-ES), aprobado el 24 de enero de 2024, cuyo objetivo general es acelerar la 
inserción del país en el comercio internacional reduciendo los costos del comercio a 
través de mejoras de facilitación comercial y de eficiencia en la operación portuaria. 
Los objetivos específicos de desarrollo buscados por tal programa son: (i) reducir los 
tiempos de operación del Puerto de Acajutla; (ii) simplificar y automatizar los trámites 
de comercio exterior, y (iii) mejorar la eficiencia del control aduanero.
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III. Objetivos y Justificación de la CT

3.1 Objetivo. Fortalecer capacidades operativas para la implementación de mejoras de 
facilitación comercial en El Salvador a través de: (i) apoyo al desarrollo de un 
ecosistema moderno de comercio exterior y digitalización del control aduanero, y 
(ii) refuerzo del diálogo y capacidades institucionales.

3.2 El Salvador es un país de ingreso mediano-alto con un crecimiento modesto. Su 
economía tiene predominio del sector terciario (representado un 60,2% del valor 
agregado) y es un país con dependencia de las remesas internacionales que 
representan aproximadamente 25% del Producto Interno Bruto (PIB). Entre 2010 y 
2022, el crecimiento económico promedio del país fue de 2,4%. En 2020 el COVID 19 
representó un choque significativo para la economía salvadoreña, ocasionando una 
contracción del PIB de -7,9% para el año 2020, mientras que en 2021 se recuperó la 
actividad económica, y se obtuvo un crecimiento del PIB del 11,9%. Pese a la mejora 
reciente en el nivel de crecimiento económico (3,5% en 2023), el país sigue creciendo 
por debajo del resto de la región CAPRD (4,2% en 2023). Para 2024 el Fondo 
Monetario Internacional (FMI) proyecta un crecimiento de 3%, mientras que las 
autoridades estiman que será de un rango entre 3,0-3,5%. Asimismo, se espera que 
la inflación en 2024 sea de 2% al cierre del año, según el FMI. El país enfrenta así el 
desafío de articular nuevas fuentes de crecimiento, en particular, atendiendo la caída 
de la productividad verificada en la última década (BM, 2021). 

3.3 Acelerar su inserción en el comercio mundial contribuirá a elevar la 
productividad, el potencial exportador, la estabilidad macroeconómica y el 
crecimiento económico. El comercio exterior es fundamental dado el tamaño de la 
economía1. Estudios demuestran que la integración comercial promueve la 
productividad y un incremento del ingreso per cápita2. Una mayor integración puede 
mover la producción hacia sectores y empresas con mayor ventaja comparativa, 
reducir costos de insumos intermedios, aumentar la competitividad de empresas y 
mejorar los efectos indirectos tecnológicos. El Salvador tiene un amplio potencial de 
aumentar y diversificar sus exportaciones por productos y destinos3. El comercio de 
bienes y servicios es un generador de empleo4 (BCR, 2019) y un dinamizador de la 
inversión extranjera directa (IED)5, potenciando la participación en cadenas globales 
o regionales de valor6 7(BID, 2021) y la internacionalización de las PYME (CEPAL, 
2021). Por tanto, mejorar la facilitación comercial traerá beneficios significativos al 
dinamizar las exportaciones, relajar restricciones financieras-tecnológicas y ayudar al 
país a mejorar la inserción en cadenas de valor regionales y globales.

1 El comercio exterior representa el 87% del PIB del país (BM, 2022), superior al promedio de ALC (57%).
2 Reducir los costos del comercio con miras a un crecimiento inclusivo y sostenible, OECD, 2015.
3 El BCR ha estimado que el potencial sin realizar permitiría subir las exportaciones en un 55,2% (valor) 

(BCR, 2021). Ver también Capitulo 6 sobre diversificación y exportaciones del estudio “Destacando el 
potencial de crecimiento de El Salvador” (BM, 2021).

4 El empleo que depende directa o indirectamente del comercio exterior asciende al 17,4%, posicionando 
al comercio como una importante fuente de generación de empleo.

5 Alrededor de US$421 millones entre 2017-2020 (Deloitte 2021).
6 Esta integración podría generar un incremento potencial de exportaciones para El Salvador por 

US$1.050 millones sólo en bienes (BID 2022).
7 Estudios del Banco demuestran que progresos en facilitación del comercio son precondición para la 

inserción del país en cadenas globales y/o regionales de valor (GN-3038).

https://documents1.worldbank.org/curated/en/450211636345986353/pdf/Unleashing-Central-America-s-Growth-Potential-El-Salvador.pdf
https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/2083335830.pdf
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-1566280393-9359
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47370/1/S2100582_en.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47370/1/S2100582_en.pdf
https://datos.bancomundial.org/indicador/NE.TRD.GNFS.ZS?locations=SV
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/ayuda_sintesis-2015-es.pdf?expires=1688992521&id=id&accname=guest&checksum=5E0430ABB897EB9B8145285AB0B44BE0
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-174703982-7
https://documents1.worldbank.org/curated/en/450211636345986353/pdf/Unleashing-Central-America-s-Growth-Potential-El-Salvador.pdf
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sv/Documents/tax/DB2021/Doing%2520Business%2520El%2520Salvador%25202021-ENG.pdf&data=05%7C01%7CPPEREIRA@IADB.ORG%7Cd87e82db023049bc220908dab373c41e%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C638019607044431619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FXyFpWr0C6qM+zCpvpPEjIoMGftG/m8HvzxC65HSUug=&reserved=0
https://www.iadb.org/es/noticias/nearshoring-agregaria-us78000-millones-en-exportaciones-de-america-latina-y-caribe
https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-CII-GN/RIRegCIIGNEnglish/Strengthening%20Regional%20Value%20Chains%20in%20Latin%20America%20and%20the%20Caribbean.%20Concept%20Note.pdf#search=Strengthening%20regional%20value%20chain
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3.4 Los análisis del Banco han demostrado que los elevados costos del comercio limitan 
la inserción del país en la economía internacional y su desempeño comercial (BID, 
2019). El país es el tercero con mayores costos de comercio en la región (BID, 2021); 
en promedio 17,7% más altos que los de ALC y 8,8% más elevados que los de sus 
pares centroamericanos, lo cual se explica por factores no vinculados a los aranceles. 
Así, el desempeñó comercial del país es bajo, con una reducida relación 
exportaciones-PIB respecto a países de similar desarrollo y nivel intermedio-bajo de 
diversificación produciendo bienes que muchos otros países pueden producir (BM, 
2021). Los elevados costos del comercio se explican por dos factores principales: 
(i) bajo desempeño de su sistema de logística de cargas; y (ii) elevados costos de 
procedimientos administrativos en frontera derivados del retraso relativo en la 
implementación de políticas de facilitación comercial. Por su parte, el Puerto de 
Acajutla es la interfase de transporte de carga y logística más importante del país, 
movilizando el 52,2% de la carga total de exportaciones e importaciones de El 
Salvador. Se observan ineficiencias en la configuración e interfase terrestre del 
puerto; procesos y controles aduaneros deficientes y un esquema institucional y de 
gobernanza débil entre las instituciones que participan del comercio exterior. Esto se 
traduce en demoras y sobrecostos: el costo para carga o descarga de contenedores 
ronda los US$118 en Acajutla, versus US$85 de Puerto Quetzal, US$52 de Puerto 
San Lorenzo y US$60 del Puerto Santo Tomás de Castilla (Moffat & Nichols)

3.5 De esta forma, el programa aprobado incluye acciones para la facilitación comercial: 
mejorar los principales activos de comercio exterior del país permitiendo ahorros de 
tiempo y ganancias de eficiencia al: (i) modernizar la ventanilla única de comercio 
exterior, y (ii) digitalizar el control aduanero de pasos fronterizos terrestres, a través 
de la eliminación de ineficiencias en el control e inspecciones, la reducción de fallas 
de coordinación entre instituciones involucradas y la optimización de los flujos 
terrestres segregando exportaciones de importaciones, mejorando la trazabilidad  
-seguridad de la carga- y proveyendo soluciones tecnológicas modernas.

3.6 Alineación Estratégica. Esta CT es consistente con la estrategia institucional del 
Grupo BID: Transformación para una Mayor Escala e Impacto (CA-631) y se alinea 
con el objetivo de impulsar un crecimiento regional sostenible, particularmente con el 
área de enfoque operativo de integración regional a través del impulso al comercio 
vía el sector privado. También está alineada con la Estrategia de País del Grupo BID 
con El Salvador 2021-2024 (GN-3046-1), en acciones para revitalizar y reestructurar 
la producción: (i) fomentar innovación y ecosistemas digitales; (ii) promover la 
diversificación de exportaciones e internacionalización de las PYME reduciendo 
costos; y (iii) mejora de competitividad con un ecosistema empresarial moderno y 
transparente. Asimismo, se alinea con el Marco de Acción de Empleo con Perspectiva 
de Género (GN-3057) porque apoya los pilares de empresas y emprendimientos y 
talento. Es a su vez consistente con la Estrategia de Infraestructura Sostenible para 
la Competitividad y el Crecimiento Inclusivo (GN-2710-5), con los principios 
estratégicos: (i) financiamiento y asistencia técnica para infraestructura que 
contribuya al crecimiento, provea acceso y fomente la integración regional y global; y 
(ii) planificar infraestructura para servicios de calidad que promuevan crecimiento 
sostenible e inclusivo; y con la Estrategia Sectorial de Apoyo a la Integración 
Competitiva Regional y Global (GN-2565-4). Esta CT también está alineada con los 
Marcos Sectoriales de Cambio Climático (GN-2835-13), Transporte (GN-2740-12) e 
Integración y Comercio (GN-2715-11). A su vez, esta CT está alineada con el 
programa regional América en el Centro, contribuyendo con las acciones estratégicas 
vinculadas a la facilitación del comercio transfronterizo y atracción de inversiones. 

https://flagships.iadb.org/en/DIA2019/trading-promises-for-results
https://flagships.iadb.org/en/DIA2019/trading-promises-for-results
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Logistica-en-America-Latina-y-el-Caribe-Oportunidades-desafios-y-lineas-de-accion.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/450211636345986353/pdf/Unleashing-Central-America-s-Growth-Potential-El-Salvador.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/450211636345986353/pdf/Unleashing-Central-America-s-Growth-Potential-El-Salvador.pdf
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-ES-LON/ES-L1157/15%20LifeCycle%20Milestones/Estudio%20de%20Moffat%20and%20Nichol.pdf
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Asimismo, la CT se encuentra alineada con los objetivos, prioridades y actividades 
del Programa Estratégico para el Desarrollo Financiado con Capital Ordinario 
(GN-2819-14), Ventanilla 2 – Integración (W2D). En particular, contribuirá a avanzar 
en los objetivos de: (i) apoyar la armonización de las políticas y los procedimientos 
para lograr una mayor integración productiva; (ii) fortalecer las capacidades de los 
países miembros prestatarios del Banco para participar en iniciativas regionales; 
(iii) promover la integración física y la conectividad en América Latina y el Caribe; y 
(iv) profundizar el conocimiento sobre integración mundial y regional.

IV. Descripción de las Actividades y Presupuesto 

4.1 Componente 1: Apoyo al desarrollo de un ecosistema moderno de comercio 
exterior y digitalización del control aduanero (US$190.000,00). Con este 
componente se prevé financiar la contratación de servicios de consultoría para apoyar 
con conocimiento técnico puntero de última generación la robustez de los diseños y 
la transferencia de conocimiento a través de: (i) soporte técnico para la revisión de la 
robustez de las especificaciones técnicas de sistemas informáticos; (ii) soporte 
técnico para revisión del diseño y desarrollo del portal informativo de comercio exterior 
y sus herramientas dedicadas; y (iii) apoyo técnico en el monitoreo, supervisión de 
actividades, revisión de ejecución y medición de impactos del programa –incluyendo 
las dimensiones transversales de género y diversidad, sostenibilidad, etc. Los 
resultados esperados son estudios técnicos que permitan apoyar el desarrollo de un 
ecosistema de comercio exterior moderno y transparente, así como la definición de 
líneas de base para la medición de impactos

4.2 Componente 2. Refuerzo del diálogo y capacidades institucionales 
(US$60.000,00). Con este componente se prevé el fortalecimiento de capacidad 
técnica para implementar medidas que mejoran aspectos operativos y técnicos de la 
facilitación del comercio mediante la contratación de servicios de consultoría para 
desarrollar las siguientes actividades: (i) capacitaciones a las entidades relevantes 
que participarán en actividades para la ejecución, monitoreo y evaluación del 
programa y medición de impactos, tales como el Ministerio de Economía (MINEC), 
Dirección General de Aduanas (DGA) y/o Banco Central de Reserva (BCR); 
(ii)  diseño e implementación de capacitaciones que contribuyan al fortalecimiento de 
la capacidad de entidades salvadoreñas relacionadas con el comercio internacional 
aumentando su conocimiento en materia de facilitación del comercio y conocimiento 
de mejores prácticas internacionales a través de entrenamiento y seminarios y 
(iii) desarrollo de propuestas para reforzar mecanismos de gobernanza para la 
facilitación del comercio en el marco de acciones impulsadas por las autoridades. Los 
resultados esperados serán un diálogo interinstitucional fortalecido para la mejora de 
la facilitación del comercio en el país. 

4.3 Presupuesto. El presupuesto total de la CT es de US$250.000 el cual provendrá del 
Programa Estratégico para el Desarrollo financiado con Capital Ordinario (OC SDP), 
Ventanilla 2-integración (W2D). Para esta operación no se contemplan recursos de 
contrapartida local. A continuación se detalla a el presupuesto indicativo:



- 5 -

Presupuesto Indicativo (en US$)

Actividad / 
Componente Descripción BID / W2D Total 

Soporte técnico revisión robustez de la identificación 
de soluciones tecnológicas para la modernización de 
la Ventanilla Única de Comercio Exterior de El 
Salvador (CIEX)

70.000 70.000

Soporte técnico revisión del diseño y desarrollo 
operativo - tecnológico de Portal Informativo de 
Comercio Exterior y herramientas dedicadas

70.000 70.000

Componente 1: 
Apoyo al desarrollo 
de un ecosistema 
moderno de 
comercio exterior y 
digitalización del 
control aduanero Apoyo a la ejecución, supervisión y monitoreo de 

actividades del Proyecto 50.000 50.000

190.000 190.000
Componente 2: 
Refuerzo del diálogo 
y capacidades 
institucionales

Actividades de capacitación, divulgación y 
conocimiento, incluyendo intercambios o visitas 
técnicas para sensibilizar en las intervenciones 
previstas

60.000 60.000

SUBTOTAL  60.000 60.000
TOTAL 250.000 250.000

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecución

5.1 La CT será ejecutada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la 
División de Comercio e Inversión (INT/TIN). La Unidad Responsable de Desembolsos 
será INT/TIN.

5.2 El Banco será el ejecutor de la CT por solicitud expresa del Gobierno de El Salvador, 
debido al expertise técnico del Banco en la implementación de programas similares 
en la región, así como por su conocimiento y acceso a las mejores prácticas 
internacionales. La capacidad de movilización internacional y dar asistencia técnica 
para fortalecer la capacidad de ciertas entidades en la ejecución de programas en 
este sector es el valor añadido del Banco a la ejecución nacional de la operación. Esta 
justificación está en línea con lo previsto en el Anexo II del documento 
“Procedimientos para el procesamiento de operaciones de cooperación técnica y 
asuntos conexos” (OP-619-4).

5.3 La entidad beneficiaria principal de esta CT es el MINEC. Sin embargo, dada las 
actividades previstas en el programa y la naturaleza transversal de la política 
comercial y de internacionalización, existen otras entidades que pueden participar en 
la ejecución de una o más actividades contempladas en la CT, como es el BCR para 
la mejora de la ventanilla única de comercio exterior de El Salvador (CIEX) y/o la DGA 
para la digitalización del comercio exterior. El MINEC, como entidad articuladora 
coordinará, con el apoyo del Banco, el diálogo con las demás entidades, para 
garantizar insumos técnicos, retroalimentación y apropiación de las actividades por 
los diferentes actores, según corresponda.

5.4 El jefe de equipo del proyecto será responsable de la supervisión de la CT con el 
apoyo de los miembros del equipo del proyecto.
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5.5 El Banco, como agencia ejecutora, presentará informes de avance anuales en el 
sistema correspondiente, así como un informe final del proyecto, que incluirán, entre 
otros aspectos, una descripción de los progresos alcanzados, los resultados 
obtenidos, estado de ejecución de las actividades previstas, dificultades encontradas 
y sugerencias de ajustes para el periodo de ejecución remanente.

5.6 Adquisiciones. Todas las adquisiciones a ejecutarse bajo esta CT han sido incluidas 
en el Plan de Adquisiciones (Anexo IV) y serán contratadas cumpliendo con las 
políticas y regulaciones aplicables del Banco de la siguiente manera: (a) Contratación 
de consultores individuales, según lo establecido en el reglamento sobre Fuerza 
Laboral Complementaria (AM-650) y (b) Contratación de servicios prestados por 
firmas consultoras de acuerdo con la Política Corporativa de adquisiciones 
(GN-2303-33) y sus lineamientos.

VI. Riesgos Importantes

6.1 El desarrollo de las actividades relacionadas de la CT podría afectarse por demoras 
en el inicio y desarrollo de las actividades del Programa 5851/OC-ES, debido a 
posibles modificaciones del mismo de acuerdo con el diálogo técnico que se ha venido 
sosteniendo con las autoridades del país. Tan pronto se alcancen acuerdos con el 
gobierno sobre los ajustes en el alcance y/o actividades del programa se revisará la 
necesidad de ajustar las actividades de la CT, de ser necesario. El gobierno, a través 
del Ministerio de Hacienda, ve crítico el apoyo de la CT para el acompañamiento de 
las actividades de fortalecimiento de las capacidades operativas para la 
implementación de mejoras de facilitación comercial en El Salvador; y por tanto a 
pesar de los posibles ajustes que puedan darse en la ejecución del programa se prevé 
que la presente operación apoye técnicamente de manera directa la definición, 
ajustes y desarrollo de capacidades para llevar adelante el programa con las 
modificaciones que se requieran. Este riesgo de demora se mitigará por medio de un 
diálogo técnico permanente y el desarrollo de un plan cronológicamente detallado de 
supervisión con sus tiempos de respuestas. La adecuada coordinación 
interinstitucional para el desarrollo de las actividades previstas también será atendida 
a través del dialogo técnico y acciones a ser impulsadas desde el BID. 

VII. Excepciones a las políticas del Banco 

7.1 No se prevén excepciones a las Políticas del Banco.

VIII. Salvaguardias Ambientales

8.1 Esta CT no está destinada a financiar estudios de prefactibilidad o factibilidad de 
proyectos de inversión específicos ni estudios ambientales y sociales asociados a 
estos; por lo tanto, esta CT no cuenta con requisitos aplicables del Marco de Política 
Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente_83923.pdf

Matriz de Resultados_2931.pdf

Términos de Referencia_56401.pdf

https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001714-1685483913-31
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001714-1685483913-32
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001714-1685483913-33
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Plan de Adquisiciones_4771.pdf

https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001714-1685483913-34

