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Titulo: . )
microempresarios
Agencia . , ,
. . Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX)
Ejecutora:

Area tematica:

Inclusién financiera, Género

Beneficiarios del
proyecto:

34.800 Microempresarios: personas naturales formales e informales incluyendo
trabajadores independientes y personas juridicas registrados en la plataforma,
de los cuales 10.768 tramitaran una solicitud de crédito, el 8% seran
micronegocios informales y el 50% micronegocios liderados por mujeres.

Financiacion:

Cooperacion Técnica No Reembolsable $150.000
Contrapartida: $100.000
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: $250.000

Periodo de
ejecucion,
desembolso:

20 meses de ejecucion y 24 de desembolso

Objetivo:

Ampliar el acceso y uso de Neocredito para los Microempresarios y
Microempresarias Colombianas, y sensibilizar a los aliados financieros en el
uso alternativo de datos para su evaluacion de solicitudes de crédito.

Revision de OII3:

El equipo de proyecto, con la asistencia de la Oll, llevd a cabo la debida
diligencia de integridad en el proyecto y no se identificaron riesgos de integridad
e impacto reputacional para BID Lab que merezcan divulgacion.

Equipo del
proyecto:

Isabela Echeverry (DIS/CCO), Fermin Vivanco (LAB/DIS), Juan Martinez
Alvarez (IFD/CMF), Ménica Palomino (DSP/DVF), Elisabeth Diaz (IFD/CMF),
Ménica Charry (CAN/CCO), Ana Vera (INO/FLI), Cesar Rosales (FAIR LAC),
Patricia Guevara (LAB/DIS), Christian Ventosa (OIl/OIll), Christian Diaz
(GCL/FML)

Coordinacion con
otros donantes/
operaciones del
Banco:

Este proyecto se complementa con el trabajo del Banco en Colombia para el
desarrollo del sector financiero del pais a fin de que este contribuya de una
mejor manera a la consecucion de los ODS. En particular, el proyecto tiene
sinergias con el apoyo del BID a Bancoldex para mejorar el acceso a
financiamiento de microempresarios y emprendedores (CO-L1258 y CO-L1289)

! Este proyecto sigue los lineamientos de los proyectos prototipo conforme a lo aprobado en los documentos MIF/AT-1565, y MIF/AT-
1565-1. No esté vinculado a la facilidad RG-O1676. .

2 La delegacion de autoridad para la aprobacion de operaciones de prototipos de CT de hasta US$150.000 se establece en el marco
del MIF-GN-123.

3 Al ser un proyecto con fondos MIF por un valor inferior a US$150.000, no le aplica el Marco de Politica Ambiental y Social del BID.
Asi, no se hizo Debida Diligencia AyS.



y apoyo a la Superintendencia Financiera de Colombia y el Banco de la
Republica para el desarrollo del ecosistema Fintech en Colombia (RG-T4181).

Se complementa con BID Invest en el desarrollo de aliados financieros del
proyecto (banca comercial) al fortalecer la capacidad para llegar a mejores
empresas mitigando el costo de identificacion de potenciales clientes.

Unidad
responsable de
desembolsos:

CCO
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[I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
Descripcion del problema

Colombia es uno de los paises con mayor informalidad laboral. Segun el DANE, en el
tercer trimestre del 2024, para el total nacional la proporcion de personas ocupadas
informales fue de 55.9%, con un promedio de 43,2% para principales 23 area urbanas,
pero aumentando hasta 84,0% en los centros rurales. Adicionalmente, las microempresas
son aquellas que mayores tasas de informalidad presentan pues, segun tamafio de la
empresa, el 84,9% de la poblacion ocupada que trabajaba en microempresas era
informal, mientras que en empresa pequefia (20,1%), empresa mediana (5,6%) y
empresa grande (2,5%) concentra proporcion informal mucho mas pequeiia.*.

El fomento de las microempresas en Colombia se enfrenta a desafios de gran
envergadura, siendo la obtencién de financiamiento uno de los mas prominentes. Este
obstaculo radica en una variedad de factores, que incluyen la escasa alfabetizacion
financiera, la falta de garantias de crédito acordes a las exigencias de las Instituciones
Financieras, la volatilidad de los ingresos y la prevalencia de la informalidad, entre otros.
Adicionalmente, la mayoria de las microempresas suelen destinar sus recursos
principalmente a solucionar problemas de flujo de caja a corto plazo, en lugar de invertir
en planes de mediano y largo plazo que podrian impulsar su crecimiento y desarrollo. A
pesar de constituir una parte considerable de la economia nacional, de los 5,3 millones
de microempresas existentes en Colombia, apenas el 18% ha recurrido a créditos en
2024. Esta baja demanda de financiamiento se atribuye, en gran medida, al miedo al
endeudamiento y a una percepcion equivocada sobre la necesidad de capitalizacién
(DANE, 2022). Estas barreras que enfrentan los microempresarios, sumadas a las
identificadas por Bancoldex en su estudio de mercado en 2019 como condiciones de
crédito desfavorables, asimetria de informacién, tiempos de respuesta extensos,
desencadenan una carencia de inversiones a largo plazo, lo que restringe el potencial de
crecimiento y expansion de las microempresas en el pais y representan un desafio
multifacético que requiere acciones coordinadas para su mitigacion.

Asimismo, en el estudio de la Banca de Oportunidades y CAF se observa un sesgo
cognitivo y perceptual por parte de los asesores de crédito frente al otorgamiento de
crédito a mujeres. En perfiles comparables, los asesores, sin importar su género,
otorgaron una mayor probabilidad de aprobacién a mujeres, pero con un menor monto®.
Se concluy6 que el proceso de crédito genera mas estrés y experiencias negativas en
mujeres, llevandolas a autoexcluirse del sistema financiero, al asociar estas experiencias
con rechazos por no cumplir con requisitos iniciales como la certificacion de ingresos, la
antigtiedad o el tipo de contrato laboral, lo cual pone en evidencia las brechas del mercado
laboral. En la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) del DANE, se registran los
desafios de equilibrar el negocio y la vida personal, ya que el 57% de las
microempresarias enfrentan multiples cargas y responsabilidades familiares y personales
gue pueden limitar su dedicacién al negocio. Ademas, se muestra que las mujeres
realizan el 76,2% del trabajo doméstico no remunerado, y este rol de cuidadoras dentro
de sus familias constituye una barrera significativa para su autonomia y la posibilidad de
generar ingresos a través de su microempresa®.

En este contexto, Bancoldex lanz6 el Marketplace Neocrédito en marzo de 2022, una
iniciativa innovadora disefiada para facilitar el acceso al crédito para las microempresas.

4 DANE. Noviembre 2024. Boletin Técnico Ocupacion Informal.
5 CAF y Banca de las Oportunidades.2024 Estudio experimental de género.
6 Encuesta Nacional de uso del tiempo - ENUT



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHEISS-jul-sep2024.pdf
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/estudio-de-caf-y-banca-de-las-oportunidades-senala-barreras-para-mujeres-en-el-sistema-crediticio-colombiano/
https://sitios.dane.gov.co/enut_dashboard/#!/

Neocrédito es la primera plataforma digital en Colombia creada para agilizar el proceso
de solicitud y aprobacion de créditos, reduciendo la burocracia y los tiempos de
procesamiento. Esta plataforma conecta oferta y demanda de crédito para
microempresarios, formales y informales, de todo el pais, brindandoles la posibilidad de
solicitar financiacion de manera simultanea a varias entidades -aliados financieros’- y
escoger entre las ofertas de crédito la que mejor se ajuste a sus necesidades. Ademas,
a través de Neocrédito se dan a conocer los servicios ofrecidos por Conecta Digital, otra
plataforma de Bancoéldex, en donde se ofrece capacitacion financiera y técnica para
fortalecer las capacidades empresariales de los microempresarios, promoviendo asi un
desarrollo econémico mas inclusivo. Neocrédito también se enfoca en fomentar la
educacion financiera y mejorar la gestion empresarial. Este enfoque integral, hace de
Neocrédito una herramienta para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de los
micronegocios y microempresas, contribuyendo asi al desarrollo econdémico y social en
Colombia.

2.5. Durante el tiempo de operacion de Neocrédito, se han identificado oportunidades de
mejora significativas para alcanzar su maximo potencial. A pesar de tener 27 Aliados
Financieros, haber registrado cerca de 18.000 microempresarios, tramitado mas de 4.700
solicitudes de crédito y haber financiado a mas de 400 microempresas en un periodo de
24 meses, el proceso de desarrollo del product-market-fit ha revelado desafios para
escalar la solucion. Aunque la plataforma es agil y eficiente para conectar a los
microempresarios con los Aliados Financieros, las tasas de conversion (numero de
solicitudes en relacion con el nimero de empresarios registrados y numero de
desembolsos en relacién con el nimero de solicitudes de crédito) son bajas. Entre las
posibles causas de este fendmeno se encuentran la limitada familiaridad de los
microempresarios con el proceso de solicitud de crédito en un Marketplace digital que
regla complejidad de los requisitos y la reticencia o desconocimiento para utilizar
plataformas digitales con este propésito. Ademas, se ha encontrado que los Aliados
Financieros vinculados a Neocrédito rechazan alrededor del 40% de las solicitudes de
crédito que reciben, en razén a sus tradicionales politicas de riesgo®. Entre las 1.861
microempresarias que han solicitado crédito a través de Neocrédito tan sélo el 10% ha
recibido crédito.

2.6. Estos resultados de Neocrédito® estan en linea con la experiencia internacional en
productos financieros digitales orientados a poblacién microempresarial, la cual muestra
gue la adopcion masiva de productos financieros digitales ha necesitado de apoyo técnico
presencial; por ejemplo, pioneros digitales como Tigo Paraguay o M-Pesa Kenia, fueron
exitosos gracias al enfoque llamado servicios financieros digitales OTC, (Over-the-
Counter), mientras que soluciones financieras digitales puramente remotas tienden a
fracasar entre microempresarios.

’ Los aliados financieros de Neocrédito incluye la Banca Comercial, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Microfinancieras y Fintechs.
8 Estadisticas Neocrédito (noviembre, 2024).
9 Neocrédito ha sido reconocido internacionalmente como innovacion financiera: (https://x.fintechamericas.co/es/ganadores-2023-

proyecto-neocredito
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1. LA PROPUESTA DE INNOVACION
La solucién

Ampliar el acceso y uso de Neocrédito para los microempresarios y microempresarias
colombianas, y sensibilizar a los aliados financieros en el uso alternativo de datos para
su evaluacion de solicitudes de crédito.

La solucién busca mejorar la plataforma Neocrédito mediante la sensibilizacion a los
aliados financieros sobre el uso responsable de datos y algoritmos para reducir sesgos
financieros y riesgos tecnolégicos, y realizar un piloto sobre el envio de solicitudes de
crédito a los Aliados Financieros de Neocrédito, incluyendo datos alternativos'®, con el fin
de promover el incremento de la aprobacién de crédito de estas entidades, el acceso al
crédito a microempresarios, incluyendo mujeres y poblaciones vulnerables. Estas
acciones buscan mejorar la inclusién financiera y promover un acceso mas equitativo a
los servicios financieros en Colombia. El proyecto tiene tres lineas de accion descritas a
continuacion:

Sensibilizacion sobre el uso responsable de herramientas de administracién de datos y
algoritmos para reducir sesgos en el sector financiero: En este componente se llevara a
cabo un proceso de sensibilizacion a través de talleres especializados para Aliados
Financieros de Neocrédito. Estos talleres incorporaran los aprendizajes y contenidos de
fAlr LAC frente a los sesgos de género que puedan existir en el sector financiero. El
proposito principal es identificar y mitigar posibles sesgos en los procesos de toma de
decisiones financieras, mediante la incorporacién de algoritmos en dichos procesos. Se
espera que esta iniciativa propenda a que los Aliados Financieros ajusten sus politicas
de andlisis crediticio, incorporando el uso responsable de herramientas que permitan
reducir las disparidades y promuevan un acceso mas equitativo a los servicios financieros
para todos los segmentos de la poblacién, en especial los microempresarios informales y
las mujeres atendidas por Neocrédito.

Uso de datos alternativos para incrementar el acceso al crédito. Especificamente, esta
linea de accién de Neocrédito busca:

Realizar un piloto con algunas solicitudes que se envien a los Aliados Financieros de
Neocrédito a las que se les incluya informacion alternativa, probando si el uso de ésta
informacion en su proceso de evaluacion crediticia genera valor para una mayor
asignacion de crédito, mejorando asi la inclusion financiera de una poblacién de
microempresarios usualmente excluida debido a la falta de historial crediticio o
informacion financiera convencional.

Adicionalmente, esta linea de accién busca probar la inclusién de un tablero de salud
financiera que pueda ser revisado por los microempresarios previo al envio de su solicitud
de crédito. Este tablero debe estar basado en la informacién proporcionada por el/la
microempresario(a) y los datos alternativos adicionales relevantes. Al final, el tablero
presentard un diagndstico con indicadores que resumen su situacion actual y ofrecera
recomendaciones de mejora, si corresponde, para que puedan tomar una decisién
informada sobre el momento adecuado para presentar su solicitud de crédito.

10 Se entiende por datos alternativos: Metadata de aplicaciones celulares, flujo de pagos de servicios, actividad en redes sociales,
historial de transacciones y pagos, videos, banca abierta, entre otros a ser explorados en el marco del proyecto.
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Incremento de registros y conversion en solicitudes de crédito. Esta linea de accion
busca aumentar el numero de microempresarios registrados en Neocrédito, mejorar la
tasa de conversion de registros en solicitudes de crédito completas, mejorar la
experiencia de usuario y crear contenido de valor y disefiar e implementar una estrategia
de marketing digital. Este incremento de registros y conversion en solicitudes sera
desagregado por tipo de microempresario(a) (PN y PJ), por nivel de formalidad y por
género, para evidenciar la evolucion de las mejoras en los segmentos de interés: los
microempresarios con menores ingresos y las microempresarias. Adicionalmente,
establecera metodologias de diagndstico sobre el producto y gestion de canales,
procesos de analitica de datos para la toma acertada de decisiones con base en los
resultados, definir segmentos, perfilar las audiencias y generar campafnas digitales
efectivas, de acuerdo con las necesidades regionales y de subsectores. En el marco de
esta linea de accion se entrenara al equipo de mercadeo y comunicaciones de Bancoldex
para que el equipo cuente con las capacidades para continuar mejorando la plataforma
una vez finalice el proyecto.

B. Descripcién de los beneficiarios

Microempresarios: De los 21.000 microempresarios registrados en Neocrédito, 71% son
personas naturales (PN) y el 29% personas juridicas (PJ). El 47% del total son mujeres
microempresarias. Los ingresos promedio auto declarados de las PJ son US$ 6.600 /mes,
de las PN son US$1.810/mes, de las mujeres microempresarias de US 1.387 / mes. El
78% del total de desembolsos (476) que se han realizado a través de Neocrédito han sido
a personas naturales, con una participacion del 32% entre los 48 — 70 afios, el 48% son
mujeres, con edades entre 21 y 70 afios (el 30% de ellas mayor a 48 afios). Asi mismo,
el monto solicitado y desembolsado de crédito, para los microempresarios PN formales
son de USD 6.821 y USD 2.209 respectivamente, con un plazo de 24 meses en promedio.

Microempresarios vulnerables: El analisis de ingresos netos y de informalidad (por
tenencia de RUT) de los usuarios registrados de la plataforma Neocrédito (ver Anexo
VIII), muestra que la mayoria de los miembros familiares de estos emprendedores son
vulnerables pues podrian vivir con menos de US$14 por persona al dia, bajo el supuesto
gue los ingresos familiares de estos microempresarios dependen Unicamente del ingreso
del microempresario y considerando que las familias colombianas tienen en promedio 2,9
integrantes. Bajo estos supuestos, un porcentaje significativo de usuarios (en paréntesis)
en sectores como manufactura (97%), comercio (90% entre tenderos y 68% en comercio
general) y servicios (87% en administrativos, 81% en alojamiento y comida) reportan
ingresos diarios inferiores a US$40,6, lo cual representa, menos de US$14 por persona
y dia. Asimismo, el 20% de los microempresarios registrados en Neocrédito son
informales pues no cuenta con Registro Unico Tributario (RUT), y de estos el 54% son
microempresarias informales. Los montos solicitados y aprobados de crédito por este
grupo informal son de USD 2.690 y USD 1.397, respectivamente, con un plazo de 24
meses en promedio, lo que demuestra que es un grupo con una necesidad de recursos
relevante. Este proyecto busca ampliar el niumero de (i) registros y (i) solicitudes
tramitadas por microempresarios formales e informales dandoles la oportunidad de
acceder a crédito productivo con una institucion financiera.

Género. Gracias a las ofertas realizadas por los Aliados Financieros de la plataforma, el
68% de los beneficiarios, donde 42% son mujeres, han tenido la oportunidad de comparar
al menos dos ofertas de crédito. Se destaca que el 24% del total de microempresarios
han obtenido crédito productivo por primera vez, 50% siendo mujeres. Este proyecto
implementara acciones especificas con enfoque de género en el plan de marketing para
ampliar el numero de (i) registros y (ii) solicitudes tramitadas por microempresarias
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formales e informales, ademas de otorgarles informacion a través del tablero de salud
financiera para tomar acciones de mejora previo a la solicitud de crédito.

V. LAS ETAPAS DE EJECUCION DEL PROTOTIPO
Etapa de definicion. Componente 1:

El objetivo de este componente es optimizar la efectividad de la plataforma Neocrédito
mediante el disefio de estrategias de medicién y mejora de la experiencia del usuario, y
un plan de marketing B2C, incluyendo actividades y lenguaje con enfoque de género?,
orientado a la captacion y fidelizacion de usuarios. Entre las actividades previstas se
encuentran la definicion de un plan estructurado para evaluar la experiencia del usuario
y un plan de marketing dirigido a microempresario, formales e informales, incorporando
aprendizajes de la redaccion de anuncios para atraer a mas microempresarias.*?

También se contempla el involucramiento de aliados financieros de Neocrédito en talleres
de sensibilizacion sobre el uso de datos alternativos y justicia algoritmica. Estos talleres
ofreceran una revision de los algoritmos empleados por los aliados financieros para
asegurar transparencia, efectividad y reduccion de sesgos en los andlisis de crédito. Asi
como la realizacién de un piloto con solicitudes de crédito que se tramiten a través de
Neocrédito a las que se les incluya informacion alternativa para entender si dicha
informacion mejora la asignacion de crédito, y a partir de dicha informacion sumada a la
presentada por los microempresarios en sus solicitudes de crédito, incluir un tablero de
salud financiera que los microempresarios puedan consultar previo al envio de su solicitud
de crédito, el cual les brindara un diagndstico de su situacion actual y recomendaciones
para mejorarla.

Como resultado de este componente, se espera alcanzar los siguientes resultados: Con
respecto a la mejora del canal B2C (el servicio a los microempresarios o usuarios finales),
se espera tener un (1) plan de medicion y mejora de experiencia de usuario completo al
100% para el mes 12, junto con un (1) plan de marketing B2C definido también al 100%,
en ese mismo plazo.

En cuanto a la mejora del canal B2B (servicios a los intermediarios financieros), se
invitaran 25 Aliados financieros a participar en (2) dos talleres de sensibilizacién sobre el
uso de datos alternativos y justicia algoritmica. En el marco de la iniciativa fAlr LAC, los
aliados financieros seran invitados a correr la valoracion de riesgo multidisciplinaria donde
se les ayudaria a identificar las areas de riesgo de IA a fin de establecer medidas
recurrentes de prevencion, mitigacion y correccion, asi como sugerencias para aumentar
precision de sus modelos de riesgo o algoritmos*3. Como resultado de este componente,
ademas, se realizara un piloto enviando un total de 1.000 solicitudes de crédito incluyendo
datos alternativos. Igualmente, se llevara a cabo una encuesta dirigida a los aliados
financieros de Neocrédito para entender las motivaciones y barreras en el uso de datos
alternativos y algoritmos de anadlisis de crédito. Este andlisis de retroalimentacion
permitira realizar ajustes en la plataforma.

11 El plan de marketing integrara reportes desagregados por género, ingreso y edades, una vez implementadas las estrategias
definidas en el plan, el desempefio se desagregara por las mismas variables.
12 El lenguaje importa. Redactar anuncios de vacantes laborales sin sesgos atrae a mas candidatas (y candidatos). BID. 2023.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/El-lenguaje-importa.pdf
13 En caso de demostrar interés, la relacion y seguimiento a la implementacién de la valoracion de riesgos por parte de los aliados
financieros de Neocrédito sera por parte del programa fAlr LAC de BID Lab, quedando estas actividades fuera del alcance de
este proyecto.
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Etapa de implementacion. Componente 2

Este componente se enfocarad en ejecutar las mejoras previamente identificadas para
Neocrédito, principalmente aquellas que afectan la experiencia del usuario, tanto de los
usuarios finales como de los intermediarios financieros que utilizan Neocrédito. El objetivo
es actualizar las funcionalidades necesarias para ofrecer una interaccion mas intuitiva y
eficiente, facilitando el proceso de acceso al crédito para los usuarios. Las mejoras
planeadas responden a las necesidades detectadas en la fase de disefio, buscando
elevar los estandares de accesibilidad y usabilidad de la plataforma, lo que contribuira
directamente a incrementar el uso y la satisfaccion de los clientes.

En el marco de este componente, Bancéldex hard una valoracién de riesgo
multidisciplinario con la herramienta y equipo de fAlr LAC, generando un plan de accion
para establecer medidas recurrentes de prevencion, mitigacion y correccién en el modelo
de Neocrédito.

Como resultado de estas actividades se espera un (1) reporte que incluya la
implementacion de cambios priorizados, desagregando la informacion por género,
ingresos y edad. También se realizard un andlisis de datos para identificar areas de
mejora y proporcionar un reporte detallado del progreso de estas mejoras, ademas de
capacitar al equipo en cultura de experiencia de usuario (UX). Como resultado a la
valoracién del programa fAlr LAC, se tendrd un (1) plan de accién, y Bancéldex
implementara la primer (1) accién de mejora en el marco de este proyecto.

C. Etapa de Evaluacién, marketing, transmision de conocimiento y difusion de la
plataforma. Componente 3.

4.8.
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El objetivo de este componente es impulsar la adopcién de la plataforma mediante una
estrategia de marketing efectiva y recopilar informacién clave para su mejora continua.
Las actividades incluyen la implementacion de la estrategia de marketing disefiada, asi
como el entrenamiento del equipo de mercadeo y comunicaciones de Bancoldex para su
adecuada ejecucién y continuidad, incluyendo las evidencias de mercadeo con lenguaje
diferenciado por género, sensibilizando al equipo frente a la importancia del enfoque de
género en las acciones frente a los aliados financieros y dentro de Bancéldex.

Como resultado de estas actividades se prevé la implementacion de una (1) estrategia de
marketing y la capacitacion del equipo de mercadeo y comunicaciones de Bancdldex para
asegurar una ejecucion efectiva.

Finalmente, en el marco de este componente se disefiara una evaluacion experimental
para entender el impacto del uso de lenguaje con enfoque de género en la ejecucion de
los planes de marketing y en la variacién de registros, solicitudes y desembolsos de
crédito. Finalmente, disefiara (1) una evaluacion experimental y se recolectaran los datos
del experimento a través de la plataforma de Neocrédito.

V. AGENCIA DE EJECUCION Y ARREGLOS PARA LA EJECUCION:
Agencia Ejecutora

La agencia ejecutora del proyecto serda Bancoldex, que tiene un equipo de 450
colaboradores. Un total de 4 funcionarios se dedican a la gestion, desarrollo y apoyo a la
operacion de Neocrédito y la relacion con sus multiples aliados financieros. Actualmente,
Bancoldex fondea a mas de 30 instituciones financieras en Colombia, lo que le permite
tener una amplia cobertura y asegurar que sus recursos lleguen a las empresas en
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diferentes regiones de Colombia. A través de esta red de instituciones, Bancoéldex
extiende su impacto en el mercado, facilitando que un mayor nimero de empresas
accedan a las oportunidades de financiamiento y apoyo necesarios para su crecimiento.

Bancéldex es el banco de desarrollo empresarial de Colombia de caracter mixto, regido
por la Junta Directival4, enfocado en promover el crecimiento econémico y la
competitividad del pais mediante el apoyo financiero a empresas de todos los tamafios y
sectores. Su mision institucional es contribuir al desarrollo productivo sostenible y a la
inclusion financiera en Colombia, facilitando el acceso a capital y a servicios financieros
para fortalecer el tejido empresarial colombiano. Este propdsito se orienta a potenciar la
transformacion empresarial y a impulsar la productividad en diversas regiones del pais,
con especial énfasis en iniciativas de inclusién que alcancen a sectores menos atendidos.

Entre sus actividades principales, Bancoldex ofrece soluciones de financiamiento a través
de una red de intermediarios financieros, que incluyen bancos comerciales, cooperativas
y microfinancieras, asi como directamente a empresas con productos especializados. A
través de su portafolio, la entidad apoya a micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, brindando productos financieros ajustados a las necesidades de cada sector,
desde créditos de capital de trabajo hasta lineas de financiamiento para modernizacion e
innovacién. Ademas, Bancoldex proporciona servicios de asesoria empresarial y fomenta
la implementacion de practicas sostenibles en las empresas.

En cuanto a sus iniciativas de inclusién financiera, Bancoldex ha desarrollado programas
especificos que buscan facilitar el acceso al crédito para poblaciones tradicionalmente
desatendidas y fomentar la participacion de microempresas en el sistema financiero.
Estas iniciativas incluyen el impulso a la banca digital y el uso de datos alternativos para
evaluar el riesgo crediticio, con el fin de reducir las barreras al financiamiento para
pequefios negocios. Bancéldex también promueve programas de capacitacion en
educacion financiera, con el objetivo de fortalecer las habilidades financieras de sus
clientes y aumentar la confianza en los servicios bancarios formales.

Mecanismo de Implementacion

El Organismo Ejecutor sera el encargado de los procesos de contratacion y supervision
de consultores proveedores de servicios. Dentro de Bancéldex, la oficina de innovacion
liderara este proyecto. Esa oficina depende directamente de la Presidencia de Bancoldex,
lo que brinda mayor visibilidad y apoyo ejecutivo, ademas de agilidad y flexibilidad en la
toma de decisiones. Esa oficina estar4 apoyada por las areas juridicas, contratacion,
abastecimiento, mercadeo y comunicaciones y tecnologia segun se requiera durante la
ejecucion del proyecto. La funcién de cada proveedor de bienes o0 servicios estara
definida en Términos de Referencia que se estableceran en acuerdo con el Banco y que
principalmente estaran orientados al desarrollo de la tecnologia y la implementacién cada
una de las fases descritas anteriormente.

Revisién de integridad: El equipo de proyecto, con la asistencia de la Oll, llevo a cabo la
debida diligencia de integridad en el proyecto y no se identificaron riesgos de integridad
e impacto reputacional para BID Lab que merezcan divulgacion.

14 La JD de Bancdldex esta conformada por el Ministro de Comercio, Industriay Turismo, el Subdirector de Politica Fiscal del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, la Subdirectora de Financiamiento con Organismos Multilaterales y Gobiernos del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la Subdirectora de Financiamiento Externo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dos
miembros externos independientes y un miembro en calidad de empleado del Banco
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VI. ALINEACION CON EL GRUPO BID, ESCALABILIDAD Y RIESGOS
Alineacion con el Grupo BID

Este proyecto estd alineado con la Estrategia BID Impact+ (GN-3159-9), la nueva vision
y modelo de negocio de BID Invest (CII/GN-523-3), con el plan de negocios de BID Lab
(MIF/GN-270-1) y la resolucion AG-8/24 y CII/AG-6/24 de marzo 2024 que aprueba los
términos de MIF IV. Especificamente, el proyecto se alinea con la Estrategia del Banco
con Colombia 2024-2027, en el pilar dos: promover un mayor crecimiento y productividad,
especificamente fomentando una mayor inclusién financiera y mas crecimiento,
sofisticacion e innovacién empresarial ya que busca promover la inclusion financiera
mediante el fortalecimiento de Neocrédito en Colombia.

Sinergias con el BID: El proyecto esta alineado con el Marco Sectorial del Grupo BID de
Financiamiento a Largo Plazo (GN-2768-13) vigente para el periodo 2023-2027. El Marco
Sectorial reconoce el bajo desarrollo del sector financiero de la regién, entre los que
destacan mercados de capital riesgo muy incipientes y con bajo enfoque en
sostenibilidad. Las lineas de accién que se priorizan en el Marco Sectorial para que el
Grupo BID apoye a los paises de la regién en el desarrollo de sus mercados financieros,
incluyen el desarrollo y fortalecimiento de ecosistemas de mercados de capital riesgo con
énfasis en inversiones de impacto.

Sinergias con la cartera de proyectos de BID Lab en Colombia. En el marco de BID
Lab+ y la resolucion AG-8/24 y CII/AG-6/24 de marzo 2024 el proyecto esta alineado con
el nuevo enfoque hacia la construccién de ecosistemas y el incremento de la financiacion
directa a empresas. Especificamente este proyecto generara sinergias con el proceso de
Inversion Directa y deuda del area de inversiones al ayudar a identificar potencial pipeline
para BID Lab. El equipo del proyecto apalancard conocimiento y conexiones con
proyectos de la cartera activa como CO-G1049 en el proceso de sensibilizacion de los
aliados financieros en justicia algoritmica y reduccion de sesgos, ademas de generar
conexiones con portafolio activo en el area de financiacion como CO-G1050 — Quipu
Bank, CO-L1293 -Agricapital- entre otros que puedan convertirse en aliados de la
plataforma. El proyecto es congruente con la estrategia institucional de BID Lab para
fomentar las innovaciones empresariales que activen nuevos motores de crecimiento
sostenible y contribuyan a cerrar brechas de género y diversidad en la regién, a través de
la plataforma fAIr LAC, de donde surge la iniciativa, que impulsa y promueve el desarrollo
ético y responsable de la IA.

Sinergias con BID Invest. El impulso al financiamiento de la MIPYME es parte de los
objetivos estratégicos de BID Invest. Por lo tanto, la participacion de BID Invest como
observador del proyecto, buscara incrementar o activar el relacionamiento con los aliados
financieros de Neocredito para el crecimiento del financiamiento a las MIPYMESs del pais.

Adicionalmente, si el prototipo es escalado, contribuiria con los ODS #8 (Trabajo decente
y crecimiento econdmico), #9 (Industria, innovacion e infraestructura) y #10 (Reduccion
de las desigualdades), al reducir sesgos que limitan la integracion econémica de mujeres
y minorias, impactando negativamente a la productividad.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Capacidad de Escala / Replicabilidad

Neocrédito tiene potencial de escalabilidad y replicabilidad tanto a nivel nacional como
internacional. En Colombia, gracias a la tecnologia y a un plan de marketing estructurado,
la plataforma puede expandirse a las mas de 1.7 M*® de microempresas del pais, en
especial que se encuentren en regiones apartadas y en diversas actividades econémicas.
Ademads, la capacidad de operar con mdultiples entidades financieras proporciona una
ventaja competitiva Unica, optimizando el acceso a crédito para microempresarios de todo
el pais.

A nivel internacional, el modelo de negocio es replicable en otros mercados, adaptandose
a las regulaciones locales y estableciendo alianzas con entidades financieras de cada
region. Paises como Bélice con el DFC Development Finance Corporation; Costa Rica
con el Banco Popular de Costa Rica y Panama con el BCIE Banco Centroamericano de
Integracion Econdémica han participado activamente en reuniones con el presidente de
Bancéldex, solicitando informacion para la transferencia de la herramienta.

Finalmente, se espera que el producto de conocimiento de la evaluacion experimental
informe la literatura en América Latina y el Caribe frente a la efectividad en la
comunicacion a ser usada por las instituciones financieras frente a microempresarios y
mujeres, ademas de la efectividad de incorporar herramientas como el tablero de salud
financiera frente a estas poblaciones en el camino de inclusién financiera. En este &mbito,
el proyecto presenta claras sinergias con el trabajo del a&rea de CMF del BID frente al
apoyo a la politica publica de mejorar del ambiente regulatorio y de la capacidad
institucional para el desarrollo del sector financiero de Colombia.

Alineacion con el acuerdo de Paris: Esta operacion ha sido evaluada conforme al
Marco Conjunto de Evaluacion de Bancos Multilaterales de Desarrollo y se considera
alineada para mitigacion (BB1) y adaptacion (BB2). El proyecto respalda y no contradice
las estrategias y compromisos climaticos de Colombia.

Riesgos del proyecto

Procesos internos del Organismo Ejecutor — Adquisicion de obras, bienes, servicios y
consultorias: Demoras en los procesos de contratacién de los proveedores requeridos
para la ejecucion del proyecto, generando demoras en la firma de contratos de las
consultorias necesarias, lo que generaria retrasos en la implementaciéon de actividades
clave, afectando el cronograma general del proyecto. El riesgo se mitigard con una
planeacion efectiva de las actividades.

Relaciones clave del organismo ejecutor — Alianzas y asociaciones: Como resultado de
la falta de alineacion en los objetivos de Neocrédito con los Aliados Financieros o
resistencia a la colaboracion por parte de estas entidades, pudiese ocurrir que no se logre
su participacion en los talleres de sensibilizacion, lo que generaria dificultades para lograr
la mitigacién de posibles sesgos en los procesos de toma de decisiones financieras. El
riesgo se mitigard con una planeacion de los contenidos de sensibilizacion y en un
efectivo manejo de la convocatoria a los talleres.

15 Confecamaras. Usa como fuente de informacion el Registro Unico de Empresas -RUES- y son las empresas con matricula
mercantil renovada o matriculadas al cierre de 2022, tanto personas naturales como sociedades comerciales.



6.12. Disefio y ejecucion de proyectos — Condiciones de inversion — Crédito - Colateral: Como
resultado de los cambios en las condiciones de mercado crediticio, pudiese ocurrir que
los empresarios no soliciten crédito o que los aliados financieros no lo otorguen en la
misma magnitud, lo que llevaria a incumplir los indicadores de resultado trazados en el
proyecto. Este riesgo se monitoreara y aceptara segun los indicadores macroeconémicos

D. Condiciones especiales y excepciones

6.13. Por la naturaleza del proyecto, el presente prototipo seréd desarrollado por un equipo de
consultores, bajo el liderazgo de directores e investigadores de Bancéldex. Por la
naturaleza del proyecto y en especial por el disefio de la evaluacion experimental, este
proyecto podra tener mas de tres consultores en la ejecucion del proyecto.

6.14. El convenio derivado de este plan de operaciones se regira por leyes colombianas, y el
mecanismo de solucién de controversias serd arbitraje colombiano.

VII. PRESUPUESTO RESUMIDO

7.1. El proyecto tiene un valor total de US$250.000, de los cuales US$150.000 (60%) sera
proporcionado por BID Lab como recursos de Cooperacion Técnica No Reembolsable
(CTNR) y US$100.000 (40%) por BANCOLDEX.

7.2.  Reconocimiento retroactivo de fondos de contrapartida. Se podran reconocer fondos de
contrapartida a partir del 23 de julio de 2024 — fecha de la elegibilidad del proyecto — por
hasta US$15.000.

Todas las cifras en US$
Contrapartid | Contrapartid
Componentes del Proyectos BID Lab a a Total
(especie) (efectivo)
1. Definicién $ 100600 | $ 33.000 | $ 15400 | $ 149.000
2. Implementacién $0| $ 9.000 $ 20.000 $ 29.000
3. Evaluacién y difusién de conocimientos $ 34.400 $ 18.000 $  4.600 $ 57.000
Imprevistos $ 10.000 $0 $0 $ 10.000
Auditoria Financiera $ 5.000 $0 $0 $ 5.000
Total $ 150.000 | $ 60.000 | $ 40.000 | $ 250.000
% de financiacidn 60% 24% 16% 100%

8.1.

VIII. CUMPLIMIENTO DE HITOS, ARREGLOS FIDUCIARIOS E INFORMES

Desembolso por resultados. EL OE se adherira al desembolso estandar de BID Lab
segun los resultados establecidos en las "Directrices operativas para la gestion de hitos
y la supervision financiera para proyectos de cooperacion técnica de BID Lab y PES"
(actualizado en 2019). EI monitoreo se llevara a cabo de acuerdo con las politicas de
desempefio y gestion de riesgos (cumplimiento de hitos) establecidas en estas Directrices
Operativas. Los desembolsos del proyecto dependeran de la verificacion del logro de los
hitos. Estos hitos se verificaran utilizando sus medios de verificacion acordados entre el
Organismo Ejecutor y BID Lab. El logro de los hitos no exime al Organismo Ejecutor de



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

la responsabilidad de alcanzar los indicadores del marco légico y los objetivos del
proyecto.

Supervision de proyectos. Serd supervisado por el Especialista de BID Lab con sede
en la Oficina de Pais de Colombia, en sinergia con el/la especialista de CMF del pais.

Adquisiciones. El Organismo Ejecutor debera contar con una politica de adquisiciones
de tal manera que las adquisiciones vinculadas al proyecto se realicen a precios de
mercado competitivos. Asimismo, debera preparar un plan de compras y contrataciones
(el "Plan de Compras y Contrataciones") aceptable para el Banco, que detallara los
contratos de adquisicion de bienes y servicios necesarios para la ejecucién del Proyecto,
incluyendo el costo estimado de cada contrato y los métodos propuestos para la
adquisicion de bienes y servicios, incluyendo servicios de consultoria. EI Banco podra
pedir informes anuales de la ejecucion del Plan de Compras y Contrataciones por el
Organismo Ejecutor. La aplicacién de las politicas de adquisiciones, los términos de
referencia y contratos para la adquisiciéon de bienes y servicios, el Plan de Compras y
Contrataciones y su cumplimiento podran ser revisados ex ante o supervisados por el
Banco en forma ex post, a su discrecion.

Gestion financiera. Los desembolsos se realizaran de conformidad con las Directrices
de gestion financiera para proyectos financiados por el BID (OP-273-12) del 2 de julio de
2019 o futuras actualizaciones. ElI Organismo Ejecutor debera mantener los datos
financieros y los sistemas de control interno contable y administrativo aceptables para el
Banco a fin de proporcionar la documentacion necesaria para permitir la verificacién por
parte del Banco de las adquisiciones y gastos del proyecto y facilitar la preparacion
oportuna de los estados financieros, presupuestos e informes. El Banco se reserva el
derecho de auditar todos los estados financieros, controles internos, adquisiciones u otros
aspectos del Proyecto.

Estados financieros. El Organismo Ejecutor debera preparar y mantener a disposicion
del Banco sus estados financieros anuales, los que deberan ser certificados por un auditor
externo aceptable para el Banco e incluir una nota referida al uso de los recursos de la
Contribucién y de los Aportes para el Proyecto. Los estados financieros deberan ser
presentados al Banco dentro de los 90 dias calendario siguientes al cierre de cada
ejercicio. Junto con la entrega de los estados financieros anuales, el Organismo Ejecutor
debera presentar al Banco una Certificacion de Integridad, Transparencia y Uso de
Fondos.

Informes de Estado del Proyecto: El Organismo Ejecutor es responsable de presentar
un Project Status Report (PSR) a BID Lab dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
indicada anualmente o con mas frecuencia si lo requiere BID Lab. EI PSR debe incluir
informacion sobre la ejecucion del proyecto, los resultados obtenidos y la contribucion a
alcanzar el objetivo del proyecto tal como se presenta en la Matriz de Resultados (Anexo
) y otros instrumentos de planificacion. Ademas, el documento debe incluir informacion
sobre los desafios encontrados durante el periodo de implementacion y posibles rutas
para abordar estos desafios. Dentro de los 90 dias siguientes a la finalizacion del Periodo
de Ejecucion, la Agencia Ejecutora presentard a BID Lab un PSR Final antes a la
presentacion de informes sobre los resultados clave obtenidos, un plan de sostenibilidad,
una estrategia de ampliacion y lecciones aprendidas.



8.7. Coordinador del Proyecto: La Agencia Ejecutora nombraréd un Coordinador del Proyecto
entre su personal existente. Los gastos relacionados con los costos de coordinaciény / o
administracion del proyecto no son elegibles bajo la contribucion del BID Lab, sino que
dichos gastos deben ser financiados por la contribucion de contrapartida. EI Coordinador
del proyecto tendra la responsabilidad general de la gestiobn del proyecto, incluida la
presentacion de informes de resultados de proyectos, el seguimiento de los hitos y
resultados y la coordinacion con BID Lab.

IX. ACCESO A INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1. Acceso ainformacién. Lainformacién contenida en el presente documento se clasifica
como privada, segun la Politica de Acceso a Informacién del Banco.

9.2. Propiedad intelectual. La propiedad intelectual de todos los trabajos y los resultados
obtenidos bajo el Proyecto le correspondera al Organismo Ejecutor. EI Organismo
Ejecutor otorgard al Banco una licencia irrevocable, mundial, perpetua, gratuita y no
exclusiva para usar, copiar, distribuir, reproducir, exhibir y ejecutar publicamente cualquier
producto de propiedad del Organismo Ejecutor que se derive de la ejecucion del Proyecto,
asi como para desarrollar obras derivadas. El Banco podra otorgar sublicencias a favor
de terceros sin requerir nuevas autorizaciones o licencias del Organismo Ejecutor.

9.3. El Organismo Ejecutor garantizara al Banco que la ejecucion del Proyecto no infringira
derechos de terceros y se obliga a llevar a cabo todas las actividades que fueran
necesarias para que el Banco pueda ejercer los derechos aqui previstos sin limitaciones.
El Organismo Ejecutor liberard y/o indemnizaré al Banco, su personal, sublicenciatarios
y/o consultores por cualquier accidon que pudiera ser iniciada en contra de éstos, por el
ejercicio de los derechos licenciados al Banco.

9.4. ElBanco podra divulgar, reproducir y publicar cualquier informacion vinculada al Proyecto
e incluir en dicha informacién el nombre y logotipo del Organismo Ejecutor.

APROBACION

Este prototipo de Cooperacién Técnica No Reembolsable sigue los lineamientos de los proyectos
prototipo conforme a lo aprobado en los documentos MIF/AT-1565, y MIF/AT-1565-1 y nUmero
de resolucion MIF/DE-8/19.

Recomendado por: Isabela Echeverry, Especialista Senior BID Lab, DIS/CCO
Fecha:10 de diciembre, 2024

Aprobado por: Ramiro Lopez Ghio, Representante del Grupo BID en Colombia
Fecha: 11 de diciembre, 2024





