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1. Introduccion y objeto

Introduccion. Este documento presenta el resultado de las preconsultas realizadas durante el
periodo de preparacion de la Operacién CH-L1176, para el financiamiento del “Programa de
fortalecimiento de gobiernos regionales en la gestion de infraestructura y servicios urbanos a
escala metropolitana” en relaciéon con el proyecto de la muestra titulado: “CENTRO DE
TRATAMIENTO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (CTIR) DE ALTO HOSPICIO”.

Las preconsultas se han realizado siguiendo lo establecido en el documento del Plan de
Participacion de Partes Interesadas del proyecto, publicado en documento aparte.

Objeto de las preconsultas. Se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Objeto de las preconsultas

e Iniciar una interaccion activa e incluyente con las personas afectadas y con otras partes
interesadas, con vocacion de continuidad a largo plazo, que se perdure hasta la fase de
implantacion del proyecto.

e Dar a conocer y divulgar la informacion disponible sobre el alcance del proyecto.

e Dar a conocer los riesgos socioambientales pre-identificados y las medidas de mitigacion
previstas.

e Recopilar opiniones y propuestas de las personas consultadas en relacién con los puntos
anteriores.

e Dar a conocer a los participantes el Mecanismo de Quejas y Reclamos del proyecto

Asimismo, en el caso de este proyecto, es objeto complementario de estas preconsultas ampliar
los datos de linea base y conocer diversos puntos de vista, y experiencias en relacion con el
sector informal de gestion de residuos.
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2. Antecedentes

Como parte de la Declaracion de Impacto Ambiental del proyecto CTIR Alto Hospicio se llevé a
cabo entre el 31 de enero y el 27 de febrero de 2019 el proceso de Participacion Ciudadana
(PAC). Para el desarrollo de este proceso se elabord una estrategia de participacion, la cual tenia
por objetivo general “asegurar la participacion informada de la comunidad en el proceso de
calificacion ambiental de la Declaracién de Impacto Ambiental del proyecto”.

La apertura del PAC fue solicitada por las Juntas de Vecinos "Salitrera Agua Santa", "La Unién
hace la fuerza", "Villa Vista al mar", "Villa Santa Rosa", “El Mirador”, “Los Volcanes”, “Casas de
Alto”, y “Villa Hermosa” el 14 de enero de 2019 ante la Direccion Regional de Tarapaca del
Servicio de Evaluacion Ambiental. En el desarrollo de este proceso se usaron bases de datos en
el area de Tarapaca y se solicitd apoyo a funcionarios municipales, tales como el Encargado
Ambiental y el Encargado Territorial de la comunicacién y a funcionarios de la Gobernacion

Provincial de Iquique.
Como parte de la estrategia se propusieron las siguientes actividades:

— Difusion

o Difusién a través de folleteria

o Difusién a través de otros medios

Capacitacién Ambiental Ciudadana (CAC)

Encuentro de la Comunidad con el Titular (ECT)

Asistencia técnica para la formulacion de observaciones ciudadanas

!

!

!

Las actividades anteriormente mencionadas se llevaron a cabo de la siguiente manera:

Difusion de las actividades y entrega de invitaciones. El 5 de febrero de 2019 en la comuna
Alto Hospicio se realiz6 la difusion general del proceso de participacion ciudadana en DIA,
disponiendo afiches en lugares de mayor convocatoria de publico, entregando invitaciones
generales a la actividad a realizarse el viernes 8 de febrero. Ademas, se visita el domicilio de los
dirigentes cuyas organizaciones solicitaron el proceso de PAC, para entregarle invitaciones
dirigidas a todos los miembros de la organizacion?.

1 Adicionalmente, en la pagina web del SEA se encuentra disponible el expediente de la evaluacion
ambiental de la DIA del proyecto y los demas documentos asociados, tales como los relacionados con el
PAC.
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Capacitacion Ambiental Ciudadana (CAC). El 8 de febrero de 2019 se realiz6 la CAC, en la
cual se abordaron temas relacionados con la labor del SEA en la evaluacién ambiental de
proyectos, describiendo el proceso de evaluacion de una declaracién de impacto ambiental y la
importancia y plazos para la participacion de la ciudadania. A esta actividad asistieron 17
personas (4 hombres y 13 mujeres).

Encuentro de la Comunidad con el Titular (ECT). El 8 de febrero de 2019, posterior a la CAC,
se realiz6 el ECT. En este espacio se describieron los detalles del proyecto, el medio en que se
desarrollaria, y los analisis de impactos realizados. A esta actividad asistieron 17 personas (4
hombres y 13 mujeres).

Figura 1. Capacitacion Ambiental Ciudadana

Fuente: SEA, 2019

Asistencia técnica para la formulacién de observaciones ciudadanas. Conforme a la
Estrategia PAC, esta actividad tenia como objetivo prestar la asesoria necesaria a la comunidad
en la elaboracion de sus observaciones respecto al proyecto. Para ello, se ofrece realizar un
taller de asistencia técnica a quién lo solicite, principalmente en la localidad en que se emplazara
el proyecto; sin embargo, el informe del Proceso de Participacién Ciudadana no indica que se
haya tenido que llevar a cabo esta actividad.

Conclusién y resultados. La consulta realizada cumplié formalmente los requisitos de consulta
significativa, si bien en los registros se indica que no hubo aportaciones por parte de los
participantes.
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3. Preconsultas realizadas

La preparacion y desarrollo de las Preconsultas realizadas se llevo a cabo a partir de lo propuesto
en el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI).

3.1. Preparacion

Identificacion de partes interesadas. Como parte del proceso de preparacién de las consultas,
se identificaron, en primer lugar, las partes interesadas para el proyecto. En este proceso de
identificacion de actores se tuvieron en cuenta tres categorias: los actores que participan en la
implementacién del proyecto; las partes afectadas positiva 0 negativamente por el proyecto; y
los actores que pueden influenciar o decidir positiva o negativamente en su desarrollo. Ademas,
se identificaron partes interesadas de distintos sectores: institucional, ciudadania, sociedad civil
organizada, productivo y académico. Esto facilitdé el disefio de estrategias de consulta y
relacionamiento. A continuacién, se presentan los principales actores y partes interesadas
identificadas.

Tabla 1. Principales actores y partes interesadas identificadas
, partiopanenla | Partes afectadas positvao | fEACEACRITR
TIPOLOGIA ; 9 negativamente por el :
implementacion del rovecto 0 negativamente en el
proyecto proy desarrollo del proyecto
e Agencia
ejecutora: e Ministerio del Medio
SUBDERE Ambiente
e Agencia Instituciones de referencia (Superintendencia de Medio
SECTOR subejecutora: dénde se localiza el Ambiente; Servicio de
INSTITUCIONAL Gobierno proyecto que no participan Evaluacion Ambiental)
Regional de en su implementacion Ministerio de Salud
Tarapaca,; -
Municipalidad Defensa Civil

de Alto Hospicio

CIUDADANIA

Usuarios o grupos de
usuarios potenciales de la
infraestructura ambiental

Residentes y comunidades
ubicados en el area de
influencia (distancia de 2
km) del proyecto y de sus
vias de acceso

Pueblos y comunidades
indigenas del entorno

Organizaciones vecinales

Referentes comunitarios

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y
otras asociaciones y
organizaciones de la
sociedad civil

Grupos de mujeres o
minorias sexuales y de
género.

Asociaciones indigenas

ONG ambientalistas y
conservacionistas

ONG de integracion social
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Actores que " Actores que pueden
TIPOLOGIA _participan en [a E:;taet?va;ﬁ?r?tdearfoproeslmva 0 influenqiar o decidir positiva
implementacion del proyecto 0 negativamente en el
proyecto desarrollo del proyecto
e Recicladores informales
individuales o sus
colectivos
e Empresaque
ejecuta licitacion | ® Recicladores formales y
para la demés empresas formales
construccién de del sector residuos no
SECTOR la intervinient_es en el proyecto
PRODUCTIVO infraestructura Y Sus asociaciones.
e Empresa o Empresas formales
concesionaria (pequefio, mediano,
de la grande) del sector
infraestructura productivo ubicadas en las
proximidades del proyecto
(2 km) y de sus vias de
acceso.
SECTOR . Univer§iQades y Centros
ACADEMICO - - tecnploglcos c_entrados en
gestion de residuos
OTROS - - -

A la par de la identificacion de partes interesadas, se fue diligenciando el directorio de actores
con los contactos obtenidos de las organizaciones o personas registradas.

Es importante mencionar, sin embargo, que la identificacién de las partes interesadas es un
proceso iterativo que se actualiza a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Definicion de la estrategia. Considerando la fase en la cual se encontraba el proyecto, se
propuso una primera instancia de preconsulta que sirviera para fortalecer los procesos
participativos posteriores en las fases de preparacion e implementacion del proyecto; siendo la
preconsulta un primer momento en la puesta en practica del PPPI, el cual se seguira alimentando
y ejecutando en el transcurso de todo el proyecto. A partir de esto, se priorizaron los actores a
incluir en este proceso de preconsulta y se propuso una modalidad de participacién de las partes
identificadas, la cual se presenta a continuacion.
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Tabla 2. Plan inicial de Preconsultas
Partes afectadas por | Modalidad de o L
. RSO Objetivo y temas prioritarios para
TIPOLOGIA el proyecto y otros participacion s comeiliee
actores relevantes propuesta
e Gobierno Regional El objetivo de la preconsulta es iniciar
Tarapaca un proceso de comunicaciéon y
SECTOR

INSTITUCIONAL

e Municipalidad de
Alto Hospicio

SECTOR
PRODUCTIVO

e Recicladores
informales
individuales o sus
colectivos

e Recicladores
formales y demas
empresas
formales del
sector residuos no
intervinientes en el
proyecto y sus
asociaciones

e Preconsultas duales
(presenciales y
remotas)

participacion activa e inclusiva con las
personas afectadas y otras partes
interesadas. Ademés, se busca
identificar e involucrar a los actores
clave interesados en el disefio del
proyecto para fortalecer los procesos
participativos futuros; y brindar la
informacion relevante sobre el
proyecto en la fase en la que se
encuentran:

e Objetivo del proceso de
participacion y consulta.

e Informacion relevante sobre el
Proyecto (objetivos, principales
caracteristicas, riesgos e
impactos socioambientales,
medidas de manejo, etc.),
incluyendo los detalles del EIAS
asi como el Marco Ambiental del
BID aplicable.

e Mecanismos disponibles para
presentar quejas y reclamos.

e Preguntas, opiniones y
propuestas de las personas
asistentes

Esta estrategia fue discutida y concertada con las agencias ejecutoras y subejecutoras del
proyecto. Para lo cual se realizaron las siguientes actividades para la preparacion de los espacios

de consultas:

Reuniones de preparacion GORE O’Higgins. Se realizaron dos reuniones virtuales (el 13 de
junio y el 27 de junio de 2024), con el objetivo de informar el avance de los andlisis e indicar la
metodologia de preparacion para las consultas, la cual requeria definir las fechas tentativas, roles
y actores relevantes a considerar. En la reunién participaron representantes de SUBDERE,
GORE O"Higgins, BID y la consultora IDOM. Como resultado de las reuniones preparatorias, se
defini6 un punto focal representante del GORE Tarapaca, quien apoyo directamente la
organizacién de las consultas. A continuacion, se presenta un resumen de los aspectos claves

definidos:
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Tabla 3. Preparacion consultas OHiggins

TIPOLOGIA Fecha Hora

Lugar

Participantes

SECTOR INSTITUCIONAL

Martes 09
de julio de
2024.

9:00
AM

Sala de reuniones DPR,
tercer piso / edificio
Institucional de Gobierno
Regional

Seremi de Salud
Seremi de
Ambiente
SUBDERE

Medio

e llustre Municipalidad de
lquique

e MAHO

e Archivo DIPLAD

SECTOR PRODUCTIVO Y
RECICLADORES DE
BASE

Martes 09 | 15:30
de julio de | PM
2024.

Unica Global
Environmental
Engineering.

e Mesa Regional de
Sustentabilidad.

e Asociacion Gremial de
Economia Circular,
AGEC

e SERVIREC

e AMBIPAR

e Servicios Integrales
Carampangue SPA

e Regenera Organico.

Reunién  Online  Focus .

Group — 09 de Julio

Preparacion y divulgacién del material. Los detalles del EIAS asi como el Marco Ambiental
del BID aplicable al proyecto y los mecanismos disponibles para presentar quejas y reclamos
fueron publicados en la péagina de SUBDERE en el siguiente enlace:
https://www.subdere.gov.cl/programas/programa-de-fortalecimiento-de-gobiernos-regionales-
en-la-gesti%C3%B3n-de-infraestructura-y. Asimismo, fueron publicados en la siguiente ruta por
parte del BID https://www.iadb.org/es/proyecto/CH-L1176. Estos enlaces y sus contenidos fueron
compartidos a las partes interesadas por medio de la invitacion que se les hizo llegar. Las
invitaciones contenian, asimismo, la fecha, modalidad, horario, lugar y forma de inscripciéon a la
actividad.

Adicionalmente, se prepararon los elementos a presentar durante las Preconsulta, los cuales
fueron elaborados de comun acuerdo entre la Consultoria, el BID, la agencia ejecutora y la
agencia subejecutora del proyecto.

Convocatoria. Una vez puesta a disposicion de las partes interesadas la informacién esencial
del proyecto, se procedié a convocar con anticipacion al desarrollo de la preconsulta a los
participantes, con el fin de asegurar un tiempo adecuado para una difusién efectiva y para la
revision de los materiales relacionados. Ademas, se garantizd la correcta recepcion de las
notificaciones. Este proceso de convocatoria se llevé a cabo por medio de oficio dirigido a los
invitados y correo electronico, los cuales se presentan en el Anexo 2.
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3.2. Desarrollo

Periodo de ejecucion. Las preconsultas se realizaron en dos sesiones, en periodo de mafiana
y tarde, en modalidad hibrida, presencial y virtual, el dia 9 de julio de 2024.

Alcance. Las preconsultas realizadas son el resultado de la aplicacion del Plan de Participacion
de las Partes Interesadas. En la siguiente tabla se enumeran los eventos realizados, asi como el
perfil de las entidades participantes.

Tabla 4. Resumen de consultas realizadas

Tipo actor Sector

Id. Titulo

PAPs (afectados/as)
PIP (ejercen influencia)
Sector institucional
Sector productivo
Ciudadania

Sociedad civil y ONGs
Academia

IFls
Otros

Sesion 1 Grupo Focal Sector Institucional

Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo de Chile
(SUBDERE).

Secretaria Regional Ministerial de
Salud (Seremi de Salud).
Ministerio del Medio Ambiente Y ® ® o
(Seremi de Medio Ambiente).
Gobierno Regional de Tarapaca
(GORE) / Divisién de Planificacion
y Desarrollo (DIPLAD).
Municipalidad Alto Hospicio
(MAHO).

Sesion 2 Grupo Focal Sector Empresarial
y recicladores de base

UNICA Global | Environmental
Engineering Recynor / Ambipar
Regenera Organico (Compostaje)
Representante de AGEC / Y ® Y o o
Asociacion Gremial Recicladores
de Tarapaca

Servicios integrales Carampangue
spa Gobierno Regional de
Tarapaca.

El resumen de las aportaciones recibidas y su andlisis se presenta en el capitulo siguiente de
este documento.
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La informacion primaria detallada de las preconsultas se incluye como Anexo 1 a este informe,
desglosada para cada uno de los eventos realizados.

Los materiales de soporte se incluyen como Anexo 2.
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4. Sintesis consolidada de aportaciones recibidas y
analisis

Tipos de aportaciones. Las aportaciones recibidas han sido clasificadas en las categorias
homogéneas indicadas en el siguiente Cuadro.

Cuadro 2. Tipos de aportaciones recibidas

e Tipo D: Aportaciones para mejorar el Disefio del proyecto
e Tipo R: Aportaciones para mitigar Riesqos del proyecto
e Tipo O: Aportaciones para aprovechar Oportunidades del proyecto

Resultados de las preconsultas. En la siguiente Tabla se presenta el resumen consolidado de
las aportaciones recibidas. Una parte de las aportaciones aparece recogida tal como ha sido
formulada directamente por los participantes. Otra parte de las aportaciones ha sido reformulada
por el equipo técnico, para reunir y consolidar aportaciones individuales dispersas
conceptualmente ligadas entre si. Las aportaciones coincidentes, emitidas de forma simultanea
e independiente por actores diferentes, se registran como una Unica aportacion.

Por dltimo, la tabla también presenta los resultados de la evaluacion de cada una de las
aportaciones por parte del equipo de preparacion del proyecto, asi como la justificativa de
pertinencia y conclusiones con respecto a su incorporacién al proyecto (inclusién total, parcial o
no inclusién).

Tabla5.  Resumen de aportaciones recibidas y analisis

N° Clasificacion Aportaciones recibidas Andlisis y justificativa sobre lainclusion de la
aportacion en el proyecto
1. | * Tipo:D (Nota: esta aportacion ha | Justificativa:
* Evento/s: sido reformulada por el

Desde la elaboracion del disefio del CTIR que se ingresé
al SEIA y se encuentra publicado en su plataforma hasta
la actualidad, ha cambiado el contexto normativo de
residuos, el contexto de desarrollo tecnolégico, los
criterios de sustentabilidad de proyectos de residuos, etc.
Todo ello justifica la necesidad de realizar un redisefio del
CTIR adaptado a circunstancias actuales, con especial
énfasis en aumentar la capacidad de reciclaje de residuos.
La buena practica establece que los proyectos deben ser
realizados por fases de profundizacién sucesiva; estudio
de viabilidad, anteproyecto, proyecto basico y proyecto
constructivo. Antes de la implementacién de nuevas
tecnologias, se recomienda realizar ensayos piloto.

1,2 equipo consultor, para
reunir y consolidar
distintas aportaciones
individuales)

Recomendacion sobre la aportacion:
INCLUSION TOTAL, ligada a la aportacion n°2 &
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N° Clasificacion Aportaciones recibidas

Andlisis y justificativa sobre la inclusion de la
aportacion en el proyecto

Redisefiar el CTIR
reevaluando todos los
componentes del
proyecto: tecnologias
implantadas (con
especial énfasis en
ampliar
significativamente la
capacidad de reciclaje) y
el uso de las energias
renovables,
dimensionamiento y
escalabilidad de las
tecnologias, modelo de
gestién (concesion a
empresa privada frente a
la opcion de gestion
publica), etc.

2. e Tipo: D, O
e Evento/s:
1,2

(Nota: esta aportacion ha
sido reformulada por el
equipo consultor, para
reunir y consolidar
distintas aportaciones
individuales)

Realizar un Inventario
regional de residuos y un
Plan de Gestion Regional
de Residuos que
informe, dé soporte y
justifique la realizacién y
disefio del proyecto del
CTIR, y demés
infraestructuras de
gestién de residuos a
escala metropolitana,
desde la perspectiva de
la gestion integral de los
residuos generados en el
Area Metropolitana

Justificativa:

Las aportaciones de los distintos actores han puesto de
manifiesto que la gestion regional de residuos presenta
significativos déficits a todos los niveles (déficits de
conocimiento sobre las cantidades de residuos
producidas, déficits en el abordaje de la problematica
social y ambiental generada por residuos, déficits en
relacion con el comportamiento de la ciudadania en
relacion con la generacion de residuos, déficits de
capacidades en el Area Metropolitana para gestionar un
problema tan complejo y multidimensional como es el de
la gestion de residuos, etc.).

La buena préctica internacional exige que la gestion de
residuos debe de ser planificada regularmente con una
visién integral y estratégica, que analice y diagnostique
todos los componentes de la gestion (técnico, ambiental,
social, infraestructuras, etc.). Las decisiones sobre
infraestructuras de gestion de residuos deben de ser
consecuencia y quedar supeditadas a dicho analisis y
planificacion (no antecederle).

En aplicacion de esta premisa, y con caracter general, se
recomienda que los proyectos de infraestructura de
residuos financiadas con cargo al Programa, se les exija
que vayan acompafiados de un instrumento de
planificacion regional de residuos que justifique su encaje
y necesidad, asi como el resto de medidas de
acompafamiento necesarias para el éxito del proyecto,
incluyendo: campafas de informacion y sensibilizacion
para la poblaciéon; programas especificos de
profesionalizacion e inclusion para recicladores, etc.
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N° Clasificacion Aportaciones recibidas Analisis y justificativa sobre la inclusion de la
aportacion en el proyecto

El Inventario y el Plan de Residuos al que hace referencia
esta aportacion deberia incluir todo tipo de residuos
generados en la regién (tanto municipales como no
peligrosos y peligrosos) ya que las problematicas y los
déficits de gestion afectan a todos ellos, y estan
relacionados.

Recomendacién sobre la aportacién:
INCLUSION COMO RECOMENDACION &

Esta medida se planteara y serd evaluada su viabilidad
una_vez aprobado el préstamo y durante la fase de

implementacion.

3. e Tipo:R Mejora del alineamiento Justificativa:
» Evento/s: de las autoridades

1 ambiental y sanitaria
estatales, en relacién con
los recicladores de base

Ha quedado constancia que los criterios de ambas
autoridades y las respectivas legislaciones (a nivel estatal)
en relacién con los recicladores de base no estéan
totalmente alineados, por lo que es conveniente depurar
las divergencias.

Recomendacién sobre la aportacién:

INCLUSION COMO RECOMENDACION

Esta medida trasciende la escala de este proyecto, por
afectar a la normativa de todo el pais. Se incluye a modo
de recomendacién. En todo momento a lo largo de la vida
del préstamo, la agencia ejecutora dara seguimiento a la
evolucién de la normativa ambiental y sanitaria que afecte
a los recicladores de base.

4, e Tipo: D,O Realizacion del censo de Justificativa:
e Evento/s:2 recicladores informales
por parte de la/s
Asociacion/es de
Recicladores

Se trata de un censo de elaboracion muy compleja por lo
que esta justificado que lo realicen las organizaciones de
los propios recicladores, para lo cual se les proporcionaria
financiacién a través de una figura adecuada a determinar
(convenio, acuerdo, contrato, etc.).

Recomendacion sobre la aportacién:

INCLUSION COMO RECOMENDACION M

El Censo debera de ser realizado, de acuerdo al Plan de
Inclusion de Recicladores que forma parte del PGAS. La
viabilidad final de que lo realice la Asociacion de

Recicladores (o no), sera evaluada una vez aprobado el
préstamo y durante la fase de implementacion.
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N° Clasificacion Aportaciones recibidas Andlisis y justificativa sobre la inclusion de la
aportacion en el proyecto
5 e Tipo:D, O Que el sector publico Justificativa:
*  Eventols: facilite iniciativas El sector privado formula esta aportacién debido a su
2 privadas de proyectos de | interés en implantar sus tecnologias de compostaje pero
planta de compostaje encuentra las barreras del financiamiento y de las altas
modulares y escalables exigencias y requisitos de licenciamiento ambiental.
(en clave asociacién L, . L
pablico-privada), En, op|n|9n del egwpo de pro.ye(':t(.),'y 'en apllcgmon de la
contribuyendo a su practica internacional, cualquier iniciativa relacionada con
financiacién, reduciendo la adopcién de una tecnologia de tratamiento de residuos
L no puede tomarse de forma aislada sino justificada en el
los requerimientos de ) )
licenciamiento ambiental context(.)’ de u.n plan regional de residuos. P.or gl!o, esta
aportacion se incluye dentro del marco de aplicacion de la
aportacion n° 2.
A EVALUAR DENTRO DE LA APORTACION N°2 ¥
6. | * Tipo:D,O | ncluir dentro del disefio Justificativa:
* FEventols: del proyecto la creacion Se trata de una buena préctica internacional que permite
2 de un clister de ganar peso e influencia al sector productivo basado en
empresas y residuos y optimizar las cadenas de valor.
organizaciones para 2 INCLUSION COMO RECOMENDACION M
economia circular en el
Area Metropolitana Esta medida se planteard y sera evaluada su viabilidad
una vez aprobado el préstamo y durante la fase de
implementacion.
7. e Tipo:D, O Involucrar activamente Justificativa:
* Eventols: en el proyecto como Esta aportacion esta ya incluida en el Plan de Gesti6n
2 actor destacado a los Ambiental y Social del proyecto y es una de las piezas
recicladores, incluyendo angulares del mismo.
iniciativas para su B
profesionalizacion INCLUSION TOTAL &
8. e Tipo:D, O Incluir en el proyecto Justificativa:
* FEventols: también los residuos no Aunque la naturaleza, competencias y normatividad de los
2 mun.icipales., yaque la residuos varia significativamente en funcién de su
Region no tiene tipologia (municipales frente a no municipales, y no
alternativas de gestion peligrosos frente a peligrosos), es un hecho que la region
tampoco para esos tiene un importante déficit de gestién en todos ellos, que
residuos, y su su gestion esta relacionada y que dicha falta de gestién
inadecuada. gestion estd generando importantes pasivos ambientales y
genera pasivos sociales. Los camiones con residuos no admitidos por el
ambientales y sociales Unico relleno actual terminan en buena parte ampliando
los puntos de vertido, y fomentando el sector informal.
A EVALUAR DE MANERA INTEGRAL DENTRO DE LA
APORTACION N°2 4
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5. Resumen y conclusiones

Alcance de las consultas. El proceso de preconsultas durante la preparacion del proyecto se
realiz6 en el mes de julio de 2024, desarrollandose segun lo previsto en el Plan de Participacion
y Partes Interesadas. A continuacion se presentan las instancias asistentes:

e Evento 1. Grupo focal institucional (09/07/2024), con participacion 11 personas
pertenecientes a 4 instituciones clave relacionadas con la gestion de residuos en el
territorio:

Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente (SEREMI de Medio Ambiente)
Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI de Salud).

La municipalidad de Alto Hospicio (donde se ubica el CTIR),

El Gobierno Regional (GORE) de Tarapaca, a través de la Division de Planificacion y
Desarrollo (DIPLAD).

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
El equipo de consultores del BID que realizaron la facilitacion.

e Evento 2. Grupo focal realizado con el sector productivo y recicladores de base
(09/07/2024). En esta actividad participaron 10 personas, las cuales representaban a las
siguientes organizaciones o instituciones:

La Asociacion Gremial de Economia Circular (AGEC) y los recicladores de base
SERVIREC.
Representantes de empresas vinculadas a la gestion de residuos (principalmente del
sector de la tecnologia y maquinaria para la gestion de residuos).
UNICA Global | Environmental Engineering Recynor
Ambipar
Regenera Orgéanico (Compostaje)
Servicios integrales Carampangue spa
La Mesa Regional de Sustentabilidad.
El Gobierno Regional de Tarapaca.
El equipo de consultores del BID que realizaron la facilitacion

Modalidades de consulta. El Evento 1 se realiz6 bajo la modalidad dual (presenciallvirtual),
celebrandose el evento presencial en la Sala de reuniones DPR, tercer piso / edificio Institucional
de Gobierno Regional. El evento 2 se realiz6 de forma virtual, a peticion de los asistentes.

Resultados. Como resultado de estas consultas, una vez analizadas y consolidadas, se han
formulado las siguientes 8 aportaciones:
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Tabla 6. Resumen de resultados de las consultas
N° Aportaciones consolidadas
1. (Nota: esta aportacion ha sido reformulada por el equipo consultor, para reunir y consolidar distintas

aportaciones individuales)

Redisefiar el CTIR reevaluando todos los componentes del proyecto: tecnologias implantadas (con
especial énfasis en ampliar significativamente la capacidad de reciclaje) y el uso de las energias
renovables, dimensionamiento y escalabilidad de las tecnologias, modelo de gestion (concesion a
empresa privada frente a la opcion de gestion publica), etc.

Se propone su INCLUSION TOTAL, ligada al desarrollo de la aportacion n°2 M

2. (Nota: esta aportacién ha sido reformulada por el equipo consultor, para reunir y consolidar distintas
aportaciones individuales)

Realizar un Inventario regional de residuos y un Plan de Gestién Regional de Residuos que informe, dé
soporte y justifique la realizacion y disefio del proyecto del CTIR, y demas infraestructuras de gestion de
residuos a escala metropolitana, desde la perspectiva de la gestién integral de los residuos generados
en el Area Metropolitana

Se propone su INCLUSION COMO RECOMENDACION ¥

Esta medida se planteara y serd evaluada su viabilidad, una vez aprobado el préstamo y durante la fase
de implementacion.

3. Mejora del alineamiento de las autoridades ambiental y sanitaria estatales, en relacion con los
recicladores de base

Se propone su INCLUSION COMO RECOMENDACION &

Esta medida trasciende la escala de este proyecto, por afectar a la normativa de todo el pais. Se incluye
a modo de recomendacién. En todo momento a lo largo de la vida del préstamo, la agencia ejecutora
dara seguimiento a la evolucién de la normativa ambiental y sanitaria que afecte a los recicladores de
base.

4. Realizacién del censo de recicladores informales por parte de la/s Asociacion/es de Recicladores

Se propone su INCLUSION COMO RECOMENDACION &

El Censo debera de ser realizado, de acuerdo al Plan de Inclusién de Recicladores gue forma parte del
PGAS. La viabilidad final de que lo realice la Asociacion de Recicladores (0 no), sera evaluada una vez
aprobado el préstamo y durante la fase de implementacion.

5. Que el sector publico facilite iniciativas privadas de proyectos de plantas de compostaje modulares y
escalables (en clave asociacion publico-privada), contribuyendo a su financiacién, reduciendo los
requerimientos de licenciamiento ambiental

Se propone EVALUAR DENTRO DE LA APORTACION N°2 &
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N° Aportaciones consolidadas

6. Incluir dentro del disefio del proyecto la creacién de un clister de empresas y organizaciones para la
economia circular en el Area Metropolitana

Se propone su INCLUSION COMO RECOMENDACION &

Esta medida se planteara y sera evaluada su viabilidad, una vez aprobado el préstamo y durante la fase
de implementacion.

7. Involucrar activamente en el proyecto como actor destacado a los recicladores, incluyendo iniciativas
para su profesionalizacion

Esta aportacion estéa ya incluida en el Plan de Gestion Ambiental y Social del proyecto y es una de las
piezas angulares del mismo.

INCLUSION TOTAL &

8. Incluir en el proyecto también los residuos no municipales, ya que la Regién no tiene alternativas de
gestién tampoco para esos residuos, y su inadecuada gestion genera pasivos ambientales y sociales

Se propone EVALUAR DENTRO DE LA APORTACION N°2 &

Hallazgos relevantes para linea base. Atendiendo al objeto adicional de las preconsultas, de
ampliar los datos para caracterizar los recicladores de base y de este modo establecer medidas
viables en el “Plan de inclusién social y econémica de los recicladores de base de colectivos
vulnerables”, a continuacion se presentan los hallazgos relevantes rescatados en el espacio,
para completar la linea base de esta tematica en el proyecto:

Reconocimiento legal. El Ministerio de Medio Ambiente, bajo la Ley 20.920, establecié la
creacion de un registro de recicladores de base certificados. Estos recicladores son beneficiarios
de las disposiciones establecidas tanto en la Ley como en los Decretos de Metas de algunos de
los productos prioritarios que esta regula. Sin embargo, ante el Ministerio de Salud, los
recicladores de base registrados no cuentan con ningdn reconocimiento ni beneficio, lo que
implica que su actividad de reciclaje se considera ilegal.

Categorizacion de los recicladores: En la zona se identifican tres categorias de gestion de
residuos por parte de organizaciones y la poblacion:

e Gestoras de Residuos (empresas autorizadas): RECYNOR es la Unica empresa
autorizada para el traslado y acopio de residuos valorizables. Tal como se mencioné
anteriormente, en el afio 2023, gand la licitacién para gestionar un centro de acopio de
residuos reciclables en Iquique

e Recicladores de base registrados : actualmente, la Secretaria Regional Ministerial de
Medio Ambiente (SEREMI Ambiente) tiene registrados a 118 recicladores de base, con
otros 25 en lista de espera para su registro. Sin embargo, de este total, solo 8 personas
estan afiliadas a la seguridad social.
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Ademas, aunque existen cooperativas de reciclaje, no todos los recicladores de base
estan asociados a una de ellas.

¢ Recicladores informales: No existen datos oficiales sobre el numero de recicladores
informales, este nUmero puede ser altamente variable. A esta categoria se incluye una
contribucién significativa de personas en situacion de calle e inmigrantes ilegales,
guienes generalmente no desean ser censados.

Solicitudes complementarias. Ademas de la informacién recibida en el espacio de consulta,
antes mencionada, se envio solicitud adicional a través de correo electronico, a los
representantes asistentes de la mesa Regional de Sustentabilidad, La Asociacion Gremial de
Economia Circular -AGEC y SERVIREC, solicitando detalle sobre aspectos importantes como:

e Requisitos para hacer parte de los gremios o agrupaciones

e Cifra de recicladores y/o emprendimientos registrados (de ser posible desagregada por
género, sexo, edad, si cuenta con alguna discapacidad, pertenecia a pueblos indigenas,
acceso a la salud, nivel educativo, jefatura del hogar, y comunas o barrios en donde
viven)

e Informacion relacionada con la actividad econdmica que realizan esos recicladores y
emprendimientos agremiados (si es su Unica fuente de trabajo, lugar donde la realizan,
tiempo de realizar la labor, horas semanales de trabajo, ingreso promedio, motivos para
reciclar, bdasqueda complementaria de ingresos, cotizacion previsional, cotizacion a
salud u otras).

Producto de estas solicitudes, se recibié respuesta de La Asociacién Gremial de Economia
Circular -AGEC, la cual referencia que retne emprendimientos y recicladores de base
principalmente de Iquique y Alto Hospicio que promueven el reciclaje, la reutilizacion y la
revalorizacion de residuos. El 90 por ciento de ellos son liderados por mujeres que desarrollan
distintos tipos de rubro, como la textileria, la muebleria en madera, la artesania en vidrio y otras.
La mayoria tiene un espacio en la tienda colaborativa Casa Circular, en Iquique?2.

2 Esta informacion se incluyé dentro del documento EIAS_CTIR_AltoHospicio.
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Conclusion sobre larepresentatividad y significancia. Escuchar a los asistentes y considerar
sus perspectivas es crucial para disefiar un proyecto integral y efectivo. Esto asegura que el
proyecto no solo se alinee con las necesidades locales, sino que también se ajuste a las
realidades y capacidades de los diversos actores involucrados. La inclusién de estas
aportaciones, ayuda a crear soluciones mas robustas y viables, que pueden mejorar la gestién
de residuos y fomentar la sostenibilidad. Las preconsultas han cubierto razonablemente todas
las dimensiones del proyecto (técnico, ambiental, social) y todos los perfiles de actores previstos
en el Plan de Consultas (sector publico, sector privado, recicladores), por lo que se consideran
representativas. Teniendo en cuenta, ademas, la pertinencia e interés de las aportaciones
recibidas, se concluye que el proceso de consultas ha resultado significativo.
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ANEXOS
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Gobierno de Chile

Anexo 1. Informacion detallada de las pre-consultas realizadas

Evento 1. Grupo focal institucional (9/7/2024)

I. Informacién General

Entidades y personas y participantes
e  Verlista de presencia en Apéndice

Entidades que no respondieron a la invitacién:

e Todas las citadas asistieron

Fecha: 09/07/2024
Hora inicio/fin (Chile): 9:00 a.m./ 11:30 a.m.
Forma de celebracion: Hibrida (presencial y virtual)

Documentos de soporte: Presentacion de Power Point

Presentacion y facilitacion:

o James Robinson (Consultor BID)
o  Waldo Urquiza (IDOM)
o Diana Mesa (IDOM)

Evidencia grafica:

FORTALECIMIENTO DE GOBIERNOS
REGIONALES EN LA GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS URBANOS A

ESCALA METROPOLITANA
CH-L1176

o+
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Informacion de contexto y perfil de participantes

Ademaés de SUBDERE, en este grupo focal institucional fueron convocadas y estuvieron presentes representantes de
las principales instituciones relacionadas con el proyecto y con la gestiéon de residuos en el municipio y la regién.
Todas ellas constituyen a la vez partes interesadas en el proyecto y partes afectadas, en la medida de sus
responsabilidades institucionales en relacion con la gestion de residuos. Son las siguientes:

Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente (SEREMI de Medio Ambiente).

Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI de Salud).

Gobierno Regional (GORE) de Tarapaca / Divisién de Planificacion y Desarrollo (DIPLAD).

Municipalidad Alto Hospicio (MAHO). Municipio en el que se localiza el proyecto e instituciéon responsable
de la recoleccién y gestion de residuos municipales producidos en su &mbito territorial.

Il. Notas de reunién

Se resumen a continuacion los resultados de la reunion, organizados segun su tipologia.

(Comentarios introductorios sobre el status y desafios del proyecto y de la gestién de residuos en el Area
Metropolitana)

El proyecto, tal como esta descrito en el expediente ingresado al SEIA, esta obsoleto, tanto en el &mbito
técnico como administrativo. En la parte técnica, habria que actualizar las bases y criterios de célculo,
incluyendo su adaptacion a la Ley REP y sus objetivos ambientales y de reciclaje. En lo administrativo,
de ser un proyecto promovido por la Municipalidad de Alto Hospicio ha pasado a constituir una iniciativa
a escala metropolitana. Por otra parte, aunque tiene una RCA favorable, ya acaba de expirar, por lo que,
en caso de avance del proyecto, deberia ser ingresado de nuevo al SEIA.

La gestiéon de residuos urbanos en la Regidn presenta significativos desafios sociales y ambientales,
exacerbados por las caracteristicas singulares de la propia region (fuerte presencia y rotacion de
inmigracion ilegal; fuerte presencia del sector informal de recicladores, con alto componente de
inmigracion; amplias areas de basurales y vertido ilegal en las amplias &reas desérticas; presencia de
una zona franca; existencia y funcionamiento de un relleno sanitario privado (el Unico actualmente
autorizado).

(Aspectos que implican riesgos socioambientales para el proyecto)

e Es preciso distinguir los recicladores de base de los recicladores informales. Los recicladores
de base son un colectivo relativamente estable y de nimero limitado, que estan censados y se
encuentran profesionalizados/certificados o en proceso de profesionalizacion/certificacion por
Medio Ambiente y su integracion prevista en el marco de la ley REP. Sin embargo, los
recicladores informales son un colectivo significativamente mas numeroso, del que no existe
censo alguno, y que rehdye ser censado, con elevada presencia de migrantes ilegales, que
opera totalmente al margen de la institucionalidad, con gran rotacion (las personas desean salir
cuanto antes y salen cuando se les presenta una oportunidad).

e  Existe una significativa brecha entre la normativa y criterios aplicados por la autoridad ambiental
y la autoridad de salud en relacion con los recicladores de base. Mientras que la autoridad
ambiental los integra al sistema promoviendo su profesionalizacion y certificacion, la autoridad
ambiental considera que su actividad est4 fuera de la legalidad sanitaria.
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(Recomendaciones para mejorar el proyecto y prevenir y mitigar sus riesgos)

(Oportunidades del proyecto)

Existen numerosos basurales incontrolados por toda la region, que generan importantes efectos
para la salud y el medio ambiente. Los residuos que no son admitidos al Unico relleno sanitario
autorizado (Santa Inés) son descargados y escarbados por recicladores informales en el
desierto. A menudo se producen conflictos por los residuos de mayor valor, y en general, es
una actividad con implantacién de organizaciones criminales. Por otra parte, existen también
muchas personas en situacion de calle escarbando residuos en la ciudad. También se producen
guemas incontroladas de residuos, como las quemas de cable para recuperar cobre.

En la situacién actual, con un Unico relleno operando (Santa Inés), no hay incentivo al reciclaje
ya que la tarifa de eliminacion es mas barata que la del reciclaje.

La problematica del vertido ilegal no es exclusiva en la zona de desierto sino que también se
produce en la zona rural de las caletas de pescadores.

El régimen fiscal de la zona franca complica la salida de residuos valorizados hacia Santiago
(pagan impuesto al salir de la region).

Ampliar significativamente la parte de reciclaje de la infraestructura ambiental.

Realizar un control estricto de los vectores

Oportunidades de acceder a financiacién climatica si se implementan medidas de mitigacién y
adaptacion apropiadas

En una region desértica, existencia objetiva de demanda de materia organica (por ejemplo, la
del compost producido a partir de la fraccién organica de residuos).

lll. Otros comentarios

No hubo
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Apéndice: lista de presencia
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Evento 2. Grupo focal sector empresarial y recicladores de base (9/7/2024)

I. Informacién General

Entidades y personas y participantes
e Verlista de presencia en Apéndice

Entidades que no respondieron a la invitacion:

e Todas las citadas asistieron

Fecha: 09/07/2024
Hora inicio/fin (Chile): 3:00 p.m. a 4:30 p.m.
Forma de celebracién: Virtual

Documentos de soporte: Presentacion de Power Point

Presentacion y facilitacion:

o James Robinson (Consultor BID)
o  Waldo Urquiza (IDOM)
o Diana Mesa (IDOM)

Evidencia gréfica:

Focus Group Relleno _ Programa de Fortalecimiento de
Gobiernos Regionales en la Gestion de infraestructura y

Regenera Organico (Compostaje)
Servicios integrales Carampangue spa
Ambipar

Informacion de contexto y perfil de participantes

En este grupo focal fueron convocadas y estuvieron presentes representantes de empresas vinculadas a
la gestion de residuos en la Regién, asi como la principal asociacion de recicladores de base. Todas ellas
constituyen a la vez partes interesadas en el proyecto y partes afectadas. Asimismo estuvo presente un
integrante de la Mesa Regional de sustentabilidad. En conjunto, se conté con las siguientes entidades:
Representante de AGEC / Representante de Recicladores de base SERVIREC

UNICA Global | Environmental Engineering Recynor / Ambipar
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SERVIREC
Mesa regional de sustentabilidad

Il. Notas de reunién

Se resumen a continuacion los resultados de la reunién, organizados segun su tipologia.
(Recomendaciones para mejorar el disefio del proyecto)

e La Asociacion de Recicladores confirma que no hay un Censo de recicladores del sector
informal y se ofrece a levantarlo, para lo cual solicita financiacion. A pesar de la complejidad del
tema, la Asociacion se encuentra en una disposicion 6ptima para acometer ese desafio.

e Los recicladores de base estan organizados en cooperativas.

e Solo hay ocho recicladores con Seguridad Social.

e Se necesita un esfuerzo continuo y significativo en la capacitacion y certificacion de los
recolectores de base.

e Las tecnologias adoptadas para el proyecto son obsoletas. Es necesario adoptar un enfoque
mas moderno y tecnoldgico en la valorizacion de residuos. Hay que tener una vision industrial
del tema residuos

e El compostaje ha progresado significativamente, ahora es mucho més eficiente y requiere
menos espacio gracias a nuevas técnicas.

e Para promover el reciclaje, es necesario que las instituciones colaboren y faciliten el proceso,
con financiacion, y rebajando los requisitos ambientales (por ejemplo, no requiriendo su ingreso
al SEIA.

e Crear un Cluster de Economia Circular, utilizando el terreno del CTIR para empresas que
gestionen residuos reciclables.

e Las infraestructuras de gestién de residuos, como el CTIR, deberian ser concesionadas y
gestionadas finamente por la empresa privada (se deduce que a través de una APP).

e Es crucial la recopilacién de datos sobre la generacion de residuos para la planificaciéon de
nuevos proyectos.

(Riesgos socioambientales del proyecto)

¢ No hay datos fiables suficientes sobre la generacion de residuos, lo cual es fundamental para
desarrollar los proyectos.

e La ADUANA es un actor clave debido a los aspectos fiscales de la zona franca y las posibles
operaciones de importacion y exportacion.

e Lacapacidad instalada de la region no es suficiente para intervenir en el tratamiento de residuos
de incautaciones, y los RAEE “residuos de aparatos eléctricos y electrénicos”.

e Para el reciclaje, es esencial disefiar proyectos que sean escalables, considerando la
considerable curva de aprendizaje involucrada.

(Oportunidades del proyecto)
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e Tarapaca tiene una ubicaciéon estratégica para hacer un Hub internacional de manejo de
residuos.

e Incluir en el disefio fuentes de energia renovable (solar y/u otras).

e Hay una oportunidad relacionada a los grandes eventos culturales y deportivos, no se recicla
nada actualmente.

Ill. Otros comentarios

No hubo
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GOBIERNO REGIONAL
rmepee  TARAPAC,

Algunas personas de este chat estdn fuera de su
organizacion. Es posible que tengan directivas
relacionadas con mensajes que se aplicaran al
chat. Mas informacién

Chat de la reunién X

)

ol o) o ol &l

ol

el &0 @

ol 4l

ol

Pablo Zambra (Externo) fue invitado a la

reunidn.

James Robinson (No comprobado) fue

invitado a la reunisn.

Andrés (No comprobado) fue invitado a la

reunion.

Juan Paz - Gobierno Regional de Tarapaca (No

comprobado) fue invitado a la reunién.

Boris Alvarez (No comprobade) fue invitado a

la reunidn.

Alvaro Valenzuela Z. (Invitado) (No
comprobado) fue invitado a la reunion.
Erika ALIAGA (Mo comprobado) fue invitado a
la reunion.

Leido por dltima vez
2:36 p. m. La grabacion se ha iniciado

Andrés (No comprobado) abandond el chat.

Andrés (No comprobado) fue invitado a la

reunion.

Jessica Soto Cereceda (BExternc) fue invitado a

la reunién,

Marco Galvez (No comprobado) fue invitado

a la reunidn,

boris (No comprobado) fue invitado a la

reunidn.

Boris Alvarez (No comprobado) abandond el

“

hat.

x
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Anexo 2. Materiales de soporte para la socializacion

a) Modelo de invitacién

; ,( GOBIEAND REGIONAL DE TARAPACA
15 DVISION DE PLANIFICACION Y DESARAOLLO REGIONAL
\l'\/ - DEPARTAMENTO DE DISERD REGIONAL DE INVIRSIONES
TARAPACA
ORD. : 670 / 2024
ANT.: No Hay.
MAT.: Invita a reunion de trabajo en
materia de residuos.
Iquique, 03 JuL. 200
DE : SR. JOSE MIGUEL CARVAJAL GALLARDO

GOBERNADOR REGIONAL DE TARAPACA

A SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar cordialmente, en el marco de la preparacién del Programa de
Fortalecimiento de Gobiernos Regionales en [a Gestidn de Infraestructura y Servicies
Urbanos a Escala Metropolitana entre Chile y el BID, es que el Gobierno Regional de
Tarapaca, tiene el agrado de invitar a usted y a su equipo de trabajo a participar en una
reunion para sentar las ideas sobre estrategias de residuos para la region.

La realizacién de esta sesion tiene como objetivo relevar informacién y recoger
opiniones respecto a estrategias y normativas de residuos para la preparacion del
Programa. Esta reunion se realizara el dia martes 9 de Julio, a las 09:00 horas, en la
Sala de Reuniones DPR, ubicadas en el tercer piso del edificio institucional del Gobierno
Regional.

Para toda coordinacion se realizara con el profesional, Sr. Juan Paz Mufioz, al
correo [paz@goretarapaca gov.cl o al teléfono 57 2 373875.

—

Saluda atentamemea/ud.,// \\\

Seremi de Medo Amiients
SUSDERE
Tustre Municpaiitad de Igeigee

Pigoal de)
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Fwd: Invita a reunion de trabajo en materia de residuos
. ) ; « - i
James Robinson <jamesrobinsonm@gmail.com > © | © Responder | € Responder atodos Reenviar | | K
Para  pascal volker@subdere.gov.cl; @ Diana Marcela Mesa Montoya; @ Waldo Alfredo Urquiza Gémez viernes 5/07/2024 9:54 a. m.
(@) Este remitente j @gmail.com es externo a
OFICIO INVITA A REUNION DE TRABAJO EN MATERIA DE RESIDUOS.pdf _,
w] 393KB
-~ Forwarded message -——-—
From: Diego Allende <dallende@goretarapaca gov.cl>
Date: Thu, Jul 4, 2024 at 12:40 PM
Subject: RV: Invita a reunién de trabajo en materia de residucs
To: ylima@mma.gob.cl <ylima@mma.gob.cl>, acam gob.cl <acar gob.cl>, david lud.gob.cl <david. gob.cl>, maira.barraza@redsalud.gob.cl
<maira.barraza@redsalud.gob.cl>, ricardo.berri lere.gov.cl <ricardo.berri bdere.gov.cl>, oficinadepartes.maho@gmail.com <oficinadepartes.maho@gmail.com>,
oficinadepartes@municipioiquique.cl <oficin. municipioiqui .cl
Cc: jamesrobinsor il.com <jamesraobis il.com>, Juan Paz <j| .gov.cl>, Pablo Zambra <pzambra@goretarapaca.gov.cl>, Juan Ah da <jah! d ,gov.cl>,

Karen Astudillo <kastudillo@goretarapaca.gov.cl>, Javier Gallardo <jgallardo@goretarapaca.gov.cl>

Estimados, en funcién de complementar la informacion en el marco de la preparacion del Programa de Fortalecimiento de Gobiernos Regionales en la gestion de infraestructura y Servicios Urbanos a escala
Metropolitana ente Chile y el BID, se envia link https://www.iadb.org/es/proyecto/CH-L1176 para su conocimiento.

Saludos cordiales.

b) Presentaciones en PowerPoint para facilitacidon del evento

£COMO 58 PULTE MEJORAR UN PROYECTO?

somen ot | 1w [l 0%

AREA O MILUENCIA do ropects. Sacacon Smscaos

21 22 23 24 25
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