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Consultor Sondeo de Jóvenes Profesionales en WASH Rural 

Puesto de trabajo: sonde de

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para mejorar vidas 
en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un propósito y hacen lo que 
más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un/a líder joven para Entender cuáles serían los principales factores que desincentivan 
y los incentivos que se requieren para que los jóvenes de América Latina intervengan en programas de 
Agua y Saneamiento en el Sector Rural.

Trabajarás en WSA, que forma parte del departamento Infraestructura.

Esto es lo que harás

En esta consultoría se busca conocer a través de encuestas y hacer una identificación inicial de los factores 
que podrían motivarlos a ejercer sus profesiones en el medio rural y las preocupaciones u obstáculos que 
perciben para hacerlo. Además, se planea realizar entrevistas a jóvenes que se desempeñan actualmente 
en el WASH rural, sea por medio de voluntariado o ejerciendo su profesión.

 Diseño de encuestas para conocer la visión actual de los jóvenes profesionales (hasta 35 años) 
en LAC sobre el WASH rural

 Difundir la encuesta a toda la región por medio de las redes existentes de jóvenes en el agua

 Realizar entrevistas a jóvenes que se desempeñan actualmente en el WASH rural, sea por medio 
de voluntariado o ejerciendo su profesión.

 Identificar los factores que incentivarían y desincentivan a los jóvenes de LAC a intervenir en 
programas de WASH rural en LAC

 Apoyar en la coordinación de una mesa de discusión del sur global para la presentación de 
resultados, intercambio de experiencias, identificación de retos comunes y fortalecimiento de las 
redes de jóvenes en el Sur Global.

 Generar un blog y una infografía con los resultados de las encuestas y entrevistas

Cronograma de Entregas y Pagos

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de Entrega

Plan de trabajo 20% 30 días desde la firma

Encuesta validada 30% 60 días desde la firma

Informe preliminar de resultados 30% 120 días desde la firma

Informe final 20% 120 días desde la firma

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría (o título avanzado equivalente) en gestión del agua u otros campos 
pertinentes a las responsabilidades de la función.

 Experiencia: Por lo menos 5 años de experiencia en activismo joven por el agua y liderazgo de 
grupos de jóvenes en el sector del agua.
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 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves

 Aprendizaje continuo

 Colaborar y compartir conocimientos

 Centrarse en los clientes

 Comunicar e influir

 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y 
segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.

 Duración: 6 meses.

 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la vida de un 
empleado. Estos beneficios incluyen:

 Un paquete de remuneración competitiva.

 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero yo al 
trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus acciones y reciban 
una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de nuestra 
organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se postulen mujeres, 
LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones razonables 
para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato calificado que tiene una 
discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin de solicitar adaptaciones 
razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, ofrece 
soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo económico y 
social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América Latina y el Caribe.

Acerca del BID

https://idbg.sharepoint.com/sites/hrd/en/pages/career/cmf.aspx?xsdata=mdv8mdf8fgjimjhhmgqymzfmotrinjbmyzrjmdhkytzmmtm3njc2fdlkzmixyta1nwyxzdq0owe4otywnjjhymnindc5ztdkfdb8mhw2mzc5ndq0mjy2mdg5mtc1odb8r29vzhxwr1zoylhovfpxtjfjbwwwzvzobgnuwnbzmly4zxlkv0lqb2lnqzr3tgpbd01eqwlmq0prswpvavyybhvneklptenkqlrpstzjazkwyudweulpd2lwmvfpt2pfegzrpt18mxxnvgs2yldwbgrhbhvamtlozwtrmfdusk9hrnbfuvhst1jhtxduvk13tuu5rvvusk1wr3mwvdfksmrfmuhxwgxaywtwb1dsunjlbhbfu1rsqwrhahlav0zrtg5zexx8&sdata=ri9xngrtmghad1jsl2nprvn3k1vodu90bdjnodmvwm1bt2ivr2f0we1htt0=&ovuser=9dfb1a05-5f1d-449a-8960-62abcb479e7d,raquelri@iadb.org&or=teams-hl&ct=1658857082425&clickparams=eyjbchboyw1lijoivgvhbxmtrgvza3rvccisikfwcfzlcnnpb24ioiiyny8ymja3mdmwmdgxncisikhhc0zlzgvyyxrlzfvzzxiiomzhbhnlfq==
mailto:diversity@iadb.org
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El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el BID es una 
de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo económico, social e 
institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos de investigación de vanguardia 
y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y capacitación a clientes públicos y privados en toda 
la región.

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/ 

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
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Proceso de selección #::::::::

MOOC SIRWASH

RG-T4073 Sustainable and Innovative Rural Water, Sanitation and Hygiene (SIRWASH): Boosting 
knowledge and skills in Latin America and the Caribbean

1. Antecedentes y Justificación
1.1. A pesar de los importantes avances logrados en la mejora de la prestación de servicios WASH en 

las últimas dos décadas, millones de personas, en particular de las zonas rurales y periurbanas de 
América Latina y el Caribe (ALC), aún carecen de servicios básicos adecuados. En estas áreas, la 
responsabilidad de la prestación de servicios es predominantemente a nivel subnacional, lo que 
agrega desafíos adicionales a nivel técnico, financiero, ambiental, institucional y social. Las áreas 
rurales de ALC tienen los niveles más altos de vulnerabilidad y pobreza, con más de 59 millones de 
personas viviendo en la pobreza y 27 millones de personas viviendo en la pobreza extrema. Las 
brechas se han concentrado en áreas periurbanas y rurales, y en poblaciones con condiciones 
socioeconómicas más bajas. En este contexto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 
compromete a todos los países a tomar medidas para 'cambiar el mundo hacia un camino sostenible 
y resiliente', 'hacer realidad los derechos humanos para todos', 'acabar con la pobreza en todas sus 
formas' y 'garantizar que no uno se queda atrás'. El ODS 6 se basa en los Derechos Humanos al 
Agua y al Saneamiento (HRWS).

1.2. SIRWASH tiene como objetivo central mejorar los entornos de innovación, intercambio de 
conocimiento y normativos propicios y promover las capacidades necesarias para prestar servicios 
de agua, saneamiento e higiene sostenibles y de calidad a comunidades rurales, especialmente a 
poblaciones vulnerables y menos favorecidas. En el marco de la Cooperación Técnica Regional no 
reembolsable para el proyecto SIRWASH - Mecanismo de Servicios Sostenibles e Innovadores de 
Agua, Saneamiento e Higiene en Zonas Rurales (RG-O1691 y RG-T3712), aprobada el 10 de 
diciembre de 2020, así como también la Cooperación Técnica regional RG-T4073 Agua, 
Saneamiento e Higiene Rural Sostenible e Innovadora (SIRWASH): Impulsando el conocimiento y 
las habilidades en América Latina y el Caribe, se proponen actividades para el cumplimiento de los 
objetivos del Proyecto SIRWASH en LAC.

1.3. Uno de los componentes principales del proyecto SIRWASH es el de Asociaciones, Conocimiento y 
Capacidades, que busca crear un entorno rural habilitador de WASH que incluya un enfoque en los 
componentes sociales fortalecimiento de capacidades. Para esto, se busca generar un Massive 
Open Online Course (MOOC) en el ámbito de capacidades para el WASH rural.

2. Objetivos
2.1. El objetivo de la consultoría generar un MOOC para agua, saneamiento e higiene rural relevante 

para los países SIRWASH y disponible en español, portugués, inglés y francés.

3. Alcance de los Servicios
3.1. (Proporcionar requisitos detallados de los servicios de consultoría necesarios para que el 

proyecto / contrato tenga éxito.)

4. Actividades Clave
4.1. (Incluya una descripción de todas las tareas que deben completarse para la realización 

exitosa de este proyecto / contrato).

5. Resultados y Productos Esperados
5.1. La duración de la ejecución de la consultoría es de nueve meses (9 meses). A continuación, se 

detallan los entregables esperados:

o Entregable N° 1: Plan de trabajo detallado, incluyendo la metodología para la enseñanza 
a utilizar y la plataforma.
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o Entregable N° 2: Contenidos detallados y desarrollados para el MOOC, incluyendo los 
ejercicios y condiciones necesarias para la aprobación y obtención de la certificación, 
descripción de las competencias, objetivos, contenidos, metodología, estrategias, 
recursos, plan de evaluación y sugerencias para el aprendizaje continuo. Se debe contar 
con el material validado para la aprobación del entregable.

o Entregable N° 3: Paquete final del MOOC, incluyendo los videos y recursos necesarios. 
Además, se debe presentar un informe final que recoja toda la investigación y lecciones 
aprendidas durante el desarrollo del MOOC. Solo se considerará entregado el producto 3 
cuando el MOOC esté disponible en la plataforma seleccionada.

6. Calendario del Proyecto e Hitos
6.1. A los 30 días (final del mes 1) se debe presentar la entrega 1 (plan de trabajo)

6.2. A los 180 días (mediados del mes 6) se debe presentar la entrega 2 informe con los contenidos 
detallados a impartir en el MOOC

6.3. A los 270 días (final del mes 9) se debe presentar la entrega 3 (Informe final y MOOC disponible 
en la plataforma).

7. Requisitos de los Informes
7.1. Los informes deberán adjuntar la información recabada, las limitaciones y deficiencias encontradas, 

junto con las recomendaciones y acciones de refuerzo requeridas, una vez aprobadas por esta 
instancia, se presentarán en copia impresa y en formato electrónico (versión PDF y otra en versión 
editable).

7.2. Todo informe debe ser enviado en un archivo electrónico. El informe debe incluir una carátula, 
documento principal, y todos los anexos. Archivos en formato Zip no serán aceptados como informes 
finales debido a los reglamentos de la Sección de Administración de Archivos

8. Criterios de aceptación
8.1. Todos los informes y productos deberán ser aprobados por el BID

8.2. Los productos deben contar con todas las traducciones acordadas para ser aprobados.

8.3. El informe final de la consultoría debe contener recoger toda la información levantada en el proceso 
y las lecciones aprendidas.

9. Supervisión e Informes
9.1. La empresa consultora deberá informar y presentar la documentación respectiva y coordinará 

mensualmente los avances con el Especialista Líder en Agua y Saneamiento del INE/WSA, 
liderando la cooperación técnica que financia esta consultoría.

10. Calendario de Pagos
10.1. Las condiciones de pago se basarán en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera 

hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoría a menos que se requiera una 
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos más competitiva 
para los servicios descritos en el presente documento.

10.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicará para las conversiones 
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %

1.  Plan de Trabajo 40%
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2.  Contenido del MOOC 50%

3. Informe final y MOOC 
disponible en la plataforma

10%

TOTAL 100%
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Proceso de selección #::::::::

Diagnóstico sobre iniciativas exitosas de comunidades indígenas dispersas 
para cerrar la brecha de acceso en zonas rurales

RG-T4074 Sustainable and Innovative Rural Water, Sanitation and Hygiene (SIRWASH): Promoting 
Capacity Building and South-South Cooperation

1. Antecedentes y Justificación
1.1. A pesar de los importantes avances logrados en la mejora de la prestación de servicios WASH 

en las últimas dos décadas, millones de personas, en particular de las zonas rurales y periurbanas 
de América Latina y el Caribe (ALC), aún carecen de servicios básicos adecuados. En estas 
áreas, la responsabilidad de la prestación de servicios es predominantemente a nivel subnacional, 
lo que agrega desafíos adicionales a nivel técnico, financiero, ambiental, institucional y social. Las 
áreas rurales de ALC tienen los niveles más altos de vulnerabilidad y pobreza, con más de 59 
millones de personas viviendo en la pobreza y 27 millones de personas viviendo en la pobreza 
extrema. Las brechas se han concentrado en áreas periurbanas y rurales, y en poblaciones con 
condiciones socioeconómicas más bajas. En este contexto, la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible compromete a todos los países a tomar medidas para 'cambiar el mundo hacia un 
camino sostenible y resiliente', 'hacer realidad los derechos humanos para todos', 'acabar con la 
pobreza en todas sus formas' y 'garantizar que no uno se queda atrás'. El ODS 6 se basa en los 
Derechos Humanos al Agua y al Saneamiento (HRWS).

1.2. SIRWASH tiene como objetivo central mejorar los entornos de innovación, intercambio de 
conocimiento y normativos propicios y promover las capacidades necesarias para prestar 
servicios de agua, saneamiento e higiene sostenibles y de calidad a comunidades rurales, 
especialmente a poblaciones vulnerables y menos favorecidas. En el marco de la Cooperación 
Técnica Regional no reembolsable para el proyecto SIRWASH - Mecanismo de Servicios 
Sostenibles e Innovadores de Agua, Saneamiento e Higiene en Zonas Rurales (RG-O1691 y RG- 
T3712), aprobada el 10 de diciembre de 2020, así como también la Cooperación Técnica regional 
RG-T4074 Agua, Saneamiento e Higiene Rural Sostenible e Innovadora (SIRWASH): Impulsando 
el desarrollo de capacidades y la cooperación Sur-Sur, se proponen actividades para el 
cumplimiento de los objetivos del Proyecto SIRWASH en LAC.

1.3. A nivel global, las disparidades en el acceso a servicios de agua y saneamiento entre poblaciones 
indígenas y no indígenas son notables, atribuidas no solo a desafíos físicos y económicos, sino 
también a barreras culturales y políticas. En ALC, los pueblos indígenas tienen entre 10 y 25 por 
ciento menos probabilidades de tener acceso a agua corriente que la población no indígena, y 26 
por ciento menos de tener acceso a servicios sanitarios mejorados Esto agrava la pobreza 
crónica, problemas de salud, enfermedades contagiosas y desnutrición infantil, entre otros. Para 
lograr una cobertura universal, es necesario ofrecer servicios de agua y saneamiento de manera 
inclusiva y sostenible a estas comunidades, superando la histórica exclusión y entendiendo sus 
particularidades culturales y sociales. Es por esto, que en el marco del SIRWASH se propone una 
actividad de diagnóstico y recolección de lecciones aprendidas y casos de éxito en el cierre de 
brechas para la población indígena, especialmente la amazónica.

2. Objetivos
2.1. Esta consultoría tiene como objetivo recoger los proyectos piloto y estudios de caso exitosos 

existentes en ALC para el cierre de brechas de agua y saneamiento en poblaciones indígenas 
dispersas. Con un enfoque en las poblaciones amazónicas.

3. Alcance de los Servicios
3.1. Se realizará un diagnóstico comprehensivo de la región amazónica rural en la que se identifique 

los factores principales que hacen persistir la brecha de acceso al agua y saneamiento en
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poblaciones indígenas, con especial enfoque en las poblaciones amazónicas.

3.2. Se identificarán experiencias y proyectos piloto exitosos en la región de agua y saneamiento con 
pueblos indígenas. Estos proyectos no solo deben enfocarse en provisión de servicio, pero la 
recuperación de conocimientos ancestrales, la adopción de nuevas tecnologías y la recuperación 
de aguas contaminadas.

3.3. Se generará un documento publicable recogiendo el diagnóstico y las experiencias exitosas 
recogidas en los anteriores puntos.

4. Actividades Clave
4.1. (Incluya una descripción de todas las tareas que deben completarse para la realización 

exitosa de este proyecto / contrato).
5. Resultados y Productos Esperados
La duración de la ejecución de la consultoría es de ocho meses (8 meses). A continuación, se detallan los 
entregables esperados:

o Entregable N° 1: Plan de trabajo, cronograma y metodología.
o Entregable N° 2: Diagnóstico de los principales factores que causan la brecha de acceso 

en los pueblos indígenas amazónicos.

o Entregable N° 3: Informe con revisión de iniciativas, proyectos piloto y productos 
relevantes. Identificación de estudios de caso exitosos.

o Entregable N° 4: Informe final. Este debe contener la metodología en detalle de la 
consultoría, los resultados, lecciones aprendidas y próximos pasos.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

 A los 30 días de la firma del contrato (final del mes 1) se debe presentar el plan de trabajo, 
cronograma y metodología.

 A los 120 días (final del mes 4) se debe presentar la entrega 2 (Diagnóstico de los principales 
factores que causan la brecha de acceso en los pueblos indígenas amazónicos.)

 A los 210 días (final del mes 7) se debe presentar la entrega 3 (Informe con revisión de iniciativas, 
proyectos piloto y productos relevantes. Identificación de estudios de caso exitosos.)

 A los 240 días (final del mes 8) se debe presentar la entrega 4 (informe final).

7. Requisitos de los Informes
7.1. Los informes deberán adjuntar la información recabada, las limitaciones y deficiencias encontradas, 

junto con las recomendaciones y acciones de refuerzo requeridas, una vez aprobadas por esta 
instancia, se presentarán en copia impresa y en formato electrónico (versión PDF y otra en versión 
editable).

7.2. Todo informe debe ser enviado en un archivo electrónico. El informe debe incluir una carátula, 
documento principal, y todos los anexos. Archivos en formato Zip no serán aceptados como informes 
finales debido a los reglamentos de la Sección de Administración de Archivos.

8. Criterios de aceptación
8.1. Todos los informes y productos deberán ser aprobados por el BID

8.2. El informe final de la consultoría debe contener recoger toda la información levantada en el proceso 
y las lecciones aprendidas.

8.3. La consultoría debe culminar con un producto de conocimiento publicable

9. Otros Requisitos
9.1. (Describa los requisitos especiales, como los requisitos de seguridad, cualquier restricción de
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acceso /requisitos de TI o el tiempo de inactividad del sistema/de mantenimiento si es 
necesario.)

10. Supervisión e Informes
10.1. La empresa consultora deberá informar y presentar la documentación respectiva y coordinará 

mensualmente los avances con el Especialista Líder en Agua y Saneamiento del INE/WSA, 
liderando la cooperación técnica que financia esta consultoría.

11. Calendario de Pagos
11.1. Las condiciones de pago se basarán en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera 

hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoría a menos que se requiera una 
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos más competitiva para 
los servicios descritos en el presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicará para las conversiones necesarias 
de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %

1.  Informe N°1: Plan de trabajo 30%

2.  Informe N° 2: Diagnóstico 30%

3.  Informe N° 3: Estudios de caso 20%

4.  Informe N° 4: Informe final 20%

TOTAL 100%



Proceso de selección #::::::::

“Capacity Building at National and Sub-national levels in SIRWASH Countries”

RG-T4073 Sustainable and Innovative Rural Water, Sanitation and Hygiene (SIRWASH): Boosting 
knowledge and skills in Latin America and the Caribbean

1. Antecedentes y Justificación
1.1. A pesar de los importantes avances logrados en la mejora de la prestación de servicios WASH en 

las últimas dos décadas, millones de personas, en particular de las zonas rurales y periurbanas de 
América Latina y el Caribe (ALC), aún carecen de servicios básicos adecuados. En estas áreas, la 
responsabilidad de la prestación de servicios es predominantemente a nivel subnacional, lo que 
agrega desafíos adicionales a nivel técnico, financiero, ambiental, institucional y social. Las áreas 
rurales de ALC tienen los niveles más altos de vulnerabilidad y pobreza, con más de 59 millones de 
personas viviendo en la pobreza y 27 millones de personas viviendo en la pobreza extrema. Las 
brechas se han concentrado en áreas periurbanas y rurales, y en poblaciones con condiciones 
socioeconómicas más bajas. En este contexto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 
compromete a todos los países a tomar medidas para 'cambiar el mundo hacia un camino sostenible 
y resiliente', 'hacer realidad los derechos humanos para todos', 'acabar con la pobreza en todas sus 
formas' y 'garantizar que no uno se queda atrás'. El ODS 6 se basa en los Derechos Humanos al 
Agua y al Saneamiento (HRWS).

1.2. SIRWASH tiene como objetivo central mejorar los entornos de innovación, intercambio de 
conocimiento y normativos propicios y promover las capacidades necesarias para prestar servicios 
de agua, saneamiento e higiene sostenibles y de calidad a comunidades rurales, especialmente a 
poblaciones vulnerables y menos favorecidas. En el marco de la Cooperación Técnica Regional no 
reembolsable para el proyecto SIRWASH - Mecanismo de Servicios Sostenibles e Innovadores de 
Agua, Saneamiento e Higiene en Zonas Rurales (RG-O1691 y RG-T3712), aprobada el 10 de 
diciembre de 2020, así como también la Cooperación Técnica regional RG-T4073 Agua, 
Saneamiento e Higiene Rural Sostenible e Innovadora (SIRWASH): Impulsando el conocimiento y 
las habilidades en América Latina y el Caribe, se proponen actividades para el cumplimiento de los 
objetivos del Proyecto SIRWASH en LAC.

1.3. Uno de los componentes principales del proyecto SIRWASH es el de Asociaciones, Conocimiento y 
Capacidades, que busca crear un entorno rural habilitador de WASH que incluya un enfoque en los 
componentes sociales fortalecimiento de capacidades. Para esto, se busca generar un programa de 
fortalecimiento de capacidades a nivel nacional y subnacional en los países SIRWASH.

2. Objetivos
2.1. El objetivo de la consultoría es contribuir a mejorar las condiciones en la provisión de servicios de 

agua y saneamiento rural sostenibles y de calidad para las poblaciones rurales de 4 países Perú, 
Bolivia, Brasil y Haití, a través de la implementación de un programa de fortalecimiento de 
capacidades en los niveles nacional y sub-nacional.

3. Alcance de los Servicios
3.1. Mapear hasta 5 programas de capacitación para autoridades nacionales y sub-nacionales en cada 

país objetivo (Perú, Brasil, Haití y Bolivia) y 5 programas a nivel latinoamericano, que tengan el 
objetivo de fortalecer los conocimientos, destrezas y habilidades para un mejor cumplimiento de sus 
roles y funciones en el diseño, seguimiento y monitoreo en la provisión de servicios de agua y 
saneamiento sostenibles y de calidad para las poblaciones rurales.

3.2. Basado en los resultados del mapeo y un ejercicio de diagnóstico de las necesidades de aprendizaje, 
diseñar un programa de capacitación a autoridades nacionales y sub-nacionales, con un plan de 
capacitación de hasta 16 sesiones que describa las competencias, objetivos, contenidos, 
metodología, estrategias, recursos, plan de evaluación y seguimiento que se quieren alcanzar.
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3.3. Desarrollar el paquete de capacitación para autoridades nacionales y sub-nacionales que contenga 
un plan de cada sesión, con su descripción, material en power point, documento de apoyo, ejercicios 
y lecturas complementarias. Traducir y adaptar la descripción de la sesión, el documento de apoyo 
y los ejercicios del idioma español al francés y el portugués.

3.4. Preparar y adaptar la plataforma online en una herramienta ya existente, para la capacitación a 
autoridades nacionales y sub-nacionales. Esta debe presentar una imagen corporativa, con textos 
informativos en el área pública en español, francés y portugués. El área privada debe permitir a los 
participantes acceder a las 16 sesiones de forma intuitiva, y cada sesión debe contener los 
elementos elementos claves de aprendizaje para ser descargados por ellos.

3.5. Dictar un ciclo de capacitacions para un total de 15 participantes por país. Para esto el equipo 
consultor, con el apoyo del equipo SIRWASH, debe identificar, invitar y hacer seguimiento de los 
participantes potenciales y asegurar su registro en la plataforma online. Se deben llevar a cabo un 
total de 16 sesiones de 2.5 horas, con interpretación simultánea en francés y portugués. Para cada 
uno de los países, se debe preparar un informe de capacitación.

4. Actividades Clave
4.1. Preparar la metodología e instrumento para llevar a cabo el mapeo de capacitaciones para 

autoridades nacionales y sub-nacionales.

4.2. Mapear hasta 5 capacitaciones en Perú, Brasil, Haití, Bolivia y 5 capacitaciones relevantes a nivel 
Latinoamericano. Sistematizar la información y extraer información clave para la preparación del 
reporte en español.

4.3. Construir una base de datos de posibles personas para entrevistar en 4 los países SIRWASH (Haití, 
Perú, Bolivia y Brasil).

4.4. Preparar la metodología de diagnóstico e instrumento de recojo de información de contexto y perfil 
de los participantes para capturar las necesidades de aprendizaje. Preparar la encuesta/entrevista 
para aplicarla a 5 participantes por país.

4.5. Aplicar el instrumento de diagnóstico y entrevistas. Una vez acabada las 20 entrevistas, sistematizar 
la información por país (Perú, Brasil, Haití, Bolivia). Desarrollar una primera versión del plan de 
capacitación autoridades nacionales y sub-nacionales (objetivos, metodología, estrategias, 
recursos, proyecto para la obtención de certificado y plan de evaluación y seguimiento) y discutir la 
identificación de las necesidades de capacitación con el equipo SIRWASH.

4.6. Considerando la retroalimentación del equipo SIRWASH, preparar el plan capacitación autoridades 
nacionales y sub-nacionales con sistema de evaluación y seguimiento.

4.7. Desarrollar el paquete de capacitación, con los contenidos, que incluyen un plan de la sesión, 
descripción de la sesión para la plataforma, POWERPOINT, documento en WORD (5-7 hojas) de 
contenido escrito, dinámica de trabajo en grupo, componente para desarrollar para el trabajo final 
en español. Editar presentaciones con estilo profesional y preparar instrucciones para la entrega 
final.

4.8. Traducir los siguientes contenidos escritos del español al francés y portugués: descripción de la 
sesión para la plataforma, documento en WORD e instrucciones de la entrega final.

4.9. Preparar y adaptar la plataforma online basada en una herramienta ya existente, para la capacitación 
de autoridades nacionales y sub-nacionales. Esto incluye el diseño de la imagen corporativa del 
programa, la preparación de textos y contenidos del área pública en ESP, PT y FR, el diseño de la 
plataforma online web (área pública y privada) y el sistema de registro con la preparación de e-mails 
de confirmación en ESP, PT y FR. Luego, se deben subir los contenidos, área pública y privada 
(ESP, PT y FR), incluyendo para cada sesión los materiales educativos e interactivos, links y 
evaluación. Al final de cada sesión, se deben preparar los videos memorias de las sesiones online 
(solo en español).

4.10. Identificar, invitar y hacer seguimiento de 15 participantes por país (60 en total). Registrar los
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participantes y hacer entrega de instrucciones, username y password.

4.11. Facilitar un total 16 sesiones en vivo (cada una de 2.5 horas, con interpretación del español al francés 
y portugués, y 1 grupo facilitado en francés y otro en portugués).

4.12. Evaluar y dar retroalimentación de la entrega final a los participantes.

4.13. Recoger de datos de evaluación del programa por parte de los participantes y preparar 5 informes 
(uno por país y uno consolidado). Todos en español.

4.14. Preparación de los certificados y certificación de cada participante.

4.15. Coordinar el proyecto, tanto la parte técnica de contenidos, como la relación con los actores en los 
4 países y la comunicación con el equipo SIRWASH. Asimismo, se debe llevar un control de los 
aspectos financieros del programa.

5. Resultados y Productos Esperados
5.1. La duración de la ejecución de la consultoría es de doce meses (12 meses). A continuación, se 

detallan los entregables esperados:

o Entregable N° 1: Resultados del mapeo de programas de capacitación en países 
SIRWASH (Perú, Haití, Brasil y Bolivia) y a nivel latinoamericano.

o Entregable N° 2: Plan de capacitación para autoridades nacionales y sub-nacionales, con 
la malla curricular en base a la identificación de necesidades de capacitación.

o Entregable N° 3: Paquete de capacitación para la formación de autoridades, funcionarios 
y equipos técnicos del nivel nacional y sub-nacional donde se describan las competencias, 
objetivos, contenidos, metodología, estrategias, recursos, plan de evaluación y 
seguimiento que se quieren alcanzar. Además, se deben presentar los siguientes 
materiales de capacitación en español: descripción de la sesión para la plataforma, 
POWERPOINT editada, documento en WORD (5-7 hojas) de contenido escrito, dinámica 
de trabajo en grupo, componente para desarrollar para la entrega final; y los siguientes 
materiales en portugués y francés: descripción de la sesión para la plataforma, documento 
en WORD e instrucciones de la entrega final.

o Entregable 4: Curso incluido en la plataforma online para capacitación a autoridades 
nacionales y sub-nacionales. Esta debe contar con una parte pública en español, 
portugués y francés, y una parte privada con los materiales de capacitación de acceso 
rápido a los participantes.

o Entregable 5: Informe de implementación del programa de capacitación a las autoridades 
nacionales y sub-nacionales en Bolivia, Perú, Brasil y Haití.

6. Calendario del Proyecto e Hitos
6.1. A los 60 días (final del mes 2) se debe presentar la entrega 1 (Resultados del mapeo de programas 

de capacitación en países SIRWASH (Perú, Haití, Brasil y Bolivia) y a nivel latinoamericano.

6.2. A los 130 días (mediados del mes 5) se debe presentar la entrega 2 (Plan de capacitación para 
autoridades nacionales y sub-nacionales, con la malla curricular en base a la identificación de 
necesidades de capacitación).

6.3. A los 240 días (final del mes 8) se debe presentar la entrega 3 (Paquete de capacitación para la 
formación de autoridades, funcionarios y equipos técnicos del nivel nacional y sub-nacional) y la 
entrega 4 (Plataforma online para capacitación a autoridades nacionales y sub-nacionales).

6.4. El primer ciclo de capacitación de autoridades tendrá lugar los meses 9, 10 y 11 del proyecto de 
forma virtual.

6.5. A los 360 días (finales del mes 12) se debe presentar la entrega 5 (Informe de implementación del 
programa de capacitación a las autoridades nacionales y sub-nacionales en Bolivia, Perú, Brasil y 
Haití)
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7. Requisitos de los Informes
7.1. Los informes deberán adjuntar la información recabada, las limitaciones y deficiencias encontradas, 

junto con las recomendaciones y acciones de refuerzo requeridas, una vez aprobadas por esta 
instancia, se presentarán en copia impresa y en formato electrónico (versión PDF y otra en versión 
editable).

7.2. Todo informe debe ser enviado en un archivo electrónico. El informe debe incluir una carátula, 
documento principal, y todos los anexos. Archivos en formato Zip no serán aceptados como informes 
finales debido a los reglamentos de la Sección de Administración de Archivos.

8. Criterios de aceptación
8.1. Todos los informes y productos deberán ser aprobados por el BID

8.2. Los productos deben contar con todas las traducciones acordadas para ser aprobados.

8.3. El informe final de la consultoría debe contener recoger toda la información levantada en el proceso 
y las lecciones aprendidas.

9. Supervisión e Informes
9.1. La empresa consultora deberá informar y presentar la documentación respectiva y coordinará 

mensualmente los avances con el Especialista Líder en Agua y Saneamiento del INE/WSA, 
liderando la cooperación técnica que financia esta consultoría.

10. Calendario de Pagos

Plan de Pagos

Entregables %

1.  Informe N° 1: Mapeo de programas de capacitación 20%

2.  Informe N° 2: Plan de capacitación 30%

3.  Informe N° 3: Paquete de capacitación 30%

4.  Informe N° 4: Plataforma online para capacitación 10%

5.  Informe N° 5: Informe final 10%

TOTAL 100%
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Proceso de selección #::::::::

“Intercambio de experiencias y mejores practices entre entidades de WASH rurales a nivel global”

RG-T4073 Sustainable and Innovative Rural Water, Sanitation and Hygiene (SIRWASH): Boosting 
knowledge and skills in Latin America and the Caribbean

1. Antecedentes y Justificación
1.1. A pesar de los importantes avances logrados en la mejora de la prestación de servicios WASH en 

las últimas dos décadas, millones de personas, en particular de las zonas rurales y periurbanas de 
América Latina y el Caribe (ALC), aún carecen de servicios básicos adecuados. En estas áreas, la 
responsabilidad de la prestación de servicios es predominantemente a nivel subnacional, lo que 
agrega desafíos adicionales a nivel técnico, financiero, ambiental, institucional y social. Las áreas 
rurales de ALC tienen los niveles más altos de vulnerabilidad y pobreza, con más de 59 millones de 
personas viviendo en la pobreza y 27 millones de personas viviendo en la pobreza extrema. Las 
brechas se han concentrado en áreas periurbanas y rurales, y en poblaciones con condiciones 
socioeconómicas más bajas. En este contexto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 
compromete a todos los países a tomar medidas para 'cambiar el mundo hacia un camino sostenible 
y resiliente', 'hacer realidad los derechos humanos para todos', 'acabar con la pobreza en todas sus 
formas' y 'garantizar que no uno se queda atrás'. El ODS 6 se basa en los Derechos Humanos al 
Agua y al Saneamiento (HRWS).

1.2. SIRWASH tiene como objetivo central mejorar los entornos de innovación, intercambio de 
conocimiento y normativos propicios y promover las capacidades necesarias para prestar servicios 
de agua, saneamiento e higiene sostenibles y de calidad a comunidades rurales, especialmente a 
poblaciones vulnerables y menos favorecidas. En el marco de la Cooperación Técnica Regional no 
reembolsable para el proyecto SIRWASH - Mecanismo de Servicios Sostenibles e Innovadores de 
Agua, Saneamiento e Higiene en Zonas Rurales (RG-O1691 y RG-T3712), aprobada el 10 de 
diciembre de 2020, así como también la Cooperación Técnica regional RG-T4073 Agua, 
Saneamiento e Higiene Rural Sostenible e Innovadora (SIRWASH): Impulsando el conocimiento y 
las habilidades en América Latina y el Caribe, se proponen actividades para el cumplimiento de los 
objetivos del Proyecto SIRWASH en LAC.

1.3. Uno de los componentes principales del proyecto SIRWASH es el de Asociaciones, Conocimiento y 
Capacidades, que busca crear un entorno rural habilitador de WASH que incluya un enfoque en los 
componentes sociales fortalecimiento de capacidades. La cooperación Sur-Sur es un componente 
clave de SIRWASH para promover el intercambio y el diálogo que, en última instancia, resultará en 
un mejor entorno propicio y mejores programas rurales de WASH. Incluso cuando los contextos 
sociales y económicos son en gran medida diferentes, los desafíos para proporcionar servicios de 
agua y saneamiento en las zonas rurales siguen siendo similares y existe una gran oportunidad para 
el intercambio de experiencias y mejores prácticas.

2. Objetivos
2.1. El objetivo de la consultoría es el intercambio de mejores prácticas a través de un programa de 

visitas presenciales e intercambios virtuales - incluyendo servicios de asesoría técnica, dirigida a 
profesionales de las entidades del sector gubernamental de los países, a realizarse en alianza con 
una red global o sin fines de lucro con presencia global para gestionar las operaciones diarias del 
programa. Las mejores prácticas también serán documentadas y analizadas a través de la 
elaboración de productos de conocimiento

3. Alcance de los Servicios
3.1. Facilitar la identificación de buenas experiencias de agua y saneamiento rural validadas y escalables 

de las regiones de Asia y África, en coordinación con el Banco Africano de Desarrollo AfDB y el 
Banco Asiático de Desarrollo ADB y la Plataforma de Ministros de Agua, AMCOW y GWOPA.

3.2. Coordinar con los entes rectores y operadores lideres del agua y saneamiento rural, socios del AfDB,
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ADB, AMCOW y GWOPA para la organización de todos los aspectos vinculados a la misión de 
intercambio global

3.3. Apoyar y coordinar con GWOPA todos los aspectos de elaboración de concepto de la misión de 
intercambio entre países, metodología a desarrollar, compromisos de los países y la sistematización 
del intercambio, seguimiento de los aprendizajes del intercambio como adaptación a sus diferentes 
contextos.

3.4. Apoyar a GWOPA en los aspectos logísticos y administrativos de las misiones de intercambio

3.5. Elaborar un Brief de las principales conclusiones de los intercambios, destacando los aspectos 
comunes de los temas de intercambio, como diferencias en los diferentes contextos regionales.

4. Actividades Clave
4.1. Organizar y preparar las reuniones de coordinación con los principales socios del intercambio (AfDB, 

AMCOW, ADB, GWOPA)

4.2. Elaborar un primer draft de documento de concepto de la misión de intercambio para ser discutido 
con los entes rectores de agua y saneamiento rural de los países de África y Asia para comentarios 
y ajustes.

4.3. Organización de reuniones de coordinación con los entes rectores de agua y saneamiento rural de 
los países de África y Asia.

4.4. Organizar todos los aspectos logísticos, presupuestales y administrativos de las misiones de 
intercambio.

4.5. Elaborar los reportes de la misión y una propuesta de monitoreo de los compromisos y adaptaciones 
de los insumos recogidos de los intercambios.

4.6. Difusión en redes de los hallazgos y conclusiones de los intercambios.

5. Resultados y Productos Esperados
5.1. La duración de la ejecución de la consultoría es de doce meses (12 meses). A continuación, se 

detallan los entregables esperados:

o Entregable N° 1: Plan de Trabajo de los intercambios
o Entregable N° 2: Reporte de los intercambios
o Entregable N° 3: Informe final incluyendo la difusión y comunicación en redes de las 

lecciones aprendidas de los intercambios

6. Calendario del Proyecto e Hitos
6.1. A los 30 días (final del mes 1) se debe presentar la entrega 1 plan de trabajo

6.2. A los 210 días (mediados del mes 7) se debe presentar la entrega 2 reporte de los intercambios

6.3. A los 360 días (finales del mes 12) se debe presentar la entrega 3 Informe final

7. Requisitos de los Informes
7.1. Los informes deberán adjuntar la información recabada, las limitaciones y deficiencias encontradas, 

junto con las recomendaciones y acciones de refuerzo requeridas, una vez aprobadas por esta 
instancia.

7.2. Todo informe debe ser enviado en un archivo electrónico. El informe debe incluir una carátula, 
documento principal, y todos los anexos. Archivos en formato Zip no serán aceptados como informes 
finales debido a los reglamentos de la Sección de Administración de Archivos.

8. Criterios de aceptación
8.1. Todos los informes y productos deberán ser aprobados por el BID
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8.2. Los productos deben contar con todas las traducciones acordadas para ser aprobados.

8.3. El informe final de la consultoría debe incluir un video de difusión para redes de los intercambios

9. Supervisión e Informes
9.1. La empresa consultora deberá informar y presentar la documentación respectiva y coordinará 

mensualmente los avances con el Especialista Líder en Agua y Saneamiento del INE/WSA, 
liderando la cooperación técnica que financia esta consultoría.

10. Calendario de Pagos

Plan de Pagos

Entregables %

1.  Informe N° 1: Plan de trabajo 50%

2.  Informe N° 2: Informe de intercambios 30%

3.  Informe N° 3: Informe final 20%

TOTAL 100%
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