TERMINOS DE REFERENCIA
(FIRMA CONSULTORA)

Elaboracion de la Politica Sectorial Nacional de Turismo y Actualizacion del

Plan Estratégico Nacional de Turismo de Peru (PENTUR)

Antecedentes y Justificacion

1.1

1.2

1.3

A nivel mundial, el Peru es uno de los 17 paises megadiversos del mundo y cuenta con 84 de
las 117 zonas de vida reconocidas y 28 de los 32 tipos de clima. Las NDC actualizadas de Perd,
publicadas en diciembre de 2020, han aumentado su objetivo de mitigacién del 30 % al 40 %
hasta 2030 y también han ampliado su ambicién en materia de adaptacion incorporando dos
nuevas areas tematicas prioritarias, turismo y transporte, para las cuales se estan identificando
medidas concretas, indicadores y metas. Ademas, el Estado Peruano se encuentra en el
proceso de actualizacién de su Estrategia Nacional ante el Cambio Climatico y de formulacién
de una Estrategia de Financiamiento Climatico.

En este contexto, los bosques son sumideros de carbono naturales fundamentales. La
conservacion de la diversidad bioldgica y los servicios de sus ecosistemas son la base para las
estrategias de adaptacion al cambio climatico y la reduccion del riesgo de desastres naturales,
ademas de la fuente para un desarrollo econdmico sostenible. Sin embargo, en el 2020, el pais
alcanzd la mayor pérdida de bosque primario registrado en su historia, segin el informe anual
en 2020 del Proyecto de Monitoreo de la Amazonia Andina (MAAP) de Amazon Conservation:
ese afo, el Perd -que es el segundo pais con mas bosques amazdnicos- fue la tercera nacion
con mayor deforestacidon de bosque primario, por detrds de Brasil y Bolivia. Por tanto, la
necesidad de intensificar los esfuerzos para alcanzar los compromisos y metas asumidos por
Perd en la agenda global -regida las Metas de Aichi y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible- se acelera. Por todo ello, las areas naturales protegidas (ANP) son un instrumento
necesario para la conservacién de la biodiversidad. El Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas -SINANPE- estd integrado actualmente por 76 ANP de administraciéon nacional a
cargo del SERNANP. En el marco de las ANP, el turismo es fundamental para fortalecer los
esfuerzos de conservacion y generar un desarrollo econédmico sostenible mediante los servicios
ecosistémicos basados en el capital natural.

Sin embargo la maximizacion de los beneficios ambientales y econémicos del turismo en las
ANP enfrenta actualmente varios desafios: (i) a pesar de avances en la institucionalidad
ambiental del pais, uno de los desafios para una buena gestidn y preservacion de las ANP reside
en la alineacion de las politicas y el refuerzo de la gobernanza interadministrativa y con el
sector privado; (ii) si bien se ha aprobado recientemente el Reglamento de Gestion Ambiental
de Turismo, todavia existen vacios normativos que deben abordarse, por ejemplo la falta de
lineamientos especificos que regulen las actividades turisticas en las ANP; (iii) hay una ausencia
de instrumentos de planificacion y/o gestidn relacionados al turismo en las ANP: de las 60 ANP
de administracion nacional que cuentan con planes maestros, y en las que se ha establecido
y/o identificado acciones para actividad turisticas, sélo 29 ANP, cuentan con algun tipo de
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1.4

1.5

instrumento especifico de gestién del turismo ; (iv) en las ANP hay areas de gestidn turistica
que requieren de atencidon, como la formalizacién de empresas, la consolidacion de
mecanismos de generacidn de ingresos turisticos para favorecer a las comunidades locales
(especialmente aquéllas con elevados niveles de pobreza), la mejora de la formacion vy
capacidades del recurso humano turistico; y (v) en términos de recursos econdmicos para la
gestidn turistica, los presupuestos publicos son limitados y sélo 22 de las 76 ANP tienen
establecido un sistema de cobro de tarifas a los visitantes. Ademds, el propio sector turistico
estd todavia en fase de recuperacion por varios shocks externos (la pandemia, los conflictos
sociales acontecidos a finales del 2022, asi como el ciclén Yaku en 2023): en 2019 llegaron al
pais 4,3 millones de turistas que generaron USD 4,7 mil millones de divisas turisticas, mientras
que en 2022 se contabilizaron sélo 2 millones de turistas y USD 2,9 mil millones de ingresos.
De hecho, el Mincetur extendié las medidas de apoyo financiero para las MiPyme (a través del
programa Reactiva o el de Impulso Empresarial, entre otros) para apoyar la recuperacién
empresarial, en un contexto de alta inflacion y tasas de interés.

Por todo ello, es necesario fomentar coordinaciones horizontales y verticales que garanticen
la sostenibilidad socioambiental y la maximizacién de beneficios econdmicos en las ANP. Ello
implica el fortalecimiento de las politicas e instrumentos de financiamiento en materia de
turismo en las ANP. La evidencia en otros paises muestra la importancia de la inversidn publica
en las ANP para generar un retorno econdmico local relevante: en Estados Unidos, por cada
ddlar invertido en el Servicio de Parques Nacionales se generan 10 délares en actividad
econdémica. Sin embargo, debido a la magnitud del déficit global de financiamiento en Ia
biodiversidad, la alineacidn de politicas y recursos publicos requiere del apalancamiento de
recursos privados (que constituyen la mayor fuente de recursos disponibles). En el contexto de
creacién de sinergias y alianzas publico-privadas destaca el rol del Fondo para las Areas
Naturales Protegidas del Peri (PROFONANPE), uno de los fondos ambientales privados mas
importantes del pais cuya finalidad es apoyar la conservacién y manejo de las ANP, a través de
la captacidn, administracidon y canalizacién de fondos. También es destacable la Red Lac
regional, con la iniciativa Bridge, que promueve alianzas estratégicas entre fondos ambientales
en América Latina, el Caribe y Africa y el sector privado a través de mecanismos financieros
innovadores para contribuir a las metas globales de conservacion de la biodiversidad 2030.
Ambos instrumentos son ejemplos de oportunidades que, a través de una alineacién explicita
con la politica turistica nacional, pueden incrementar su impacto en el rol del turismo como
actividad econémica precursora de la conservacion de la biodiversidad.

Con objeto de avanzar hacia una alineacidn de politicas que fomenten la recuperaciéon y
consolidacidn de la actividad turistica, al tiempo que se optimiza la contribucién del turismo
a las metas de conservacion de la biodiversidad y a la mitigacién y adaptacion climaticas, esta
cooperacion técnica (CT) va a apoyar dos tipos de acciones: (i) acciones transversales, a través
de la elaboracién de la Politica Sectorial Nacional de Turismo y de la actualizacién del Plan
Estratégico Nacional de Turismo de Peru (Pentur), ambos instrumentos necesarios para
establecer una vision de Estado actualizada, orientando la estrategia turistica en los diferentes
territorios y ANP del pais e integrando los compromisos de Peru en términos de metas de
conservacién de la biodiversidad establecidas en las NDC; y (ii) acciones focalizadas en ANP
priorizadas por su relevancia turistica y su diversidad bioldgica a través de: (a) fortalecimiento
de su planificacion/gestidn turistica; (b) identificacion de proyectos estratégicos demostrativos
de cédmo propiciar la regeneracién de la biodiversidad y la mitigacién y adaptacidn climatica a
través del turismo, (c) identificacion de mecanismos de financiamiento publico-privados para
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1.6

la conservacion de la biodiversidad, a través de modelos de negocio vinculados a la actividad
turistica; y (d) disefio de mecanismos de apoyo técnico y financiero para empresas y
comunidades locales en ANP priorizadas y sus zonas de amortiguamiento. Esta TC beneficiara:
(i) de forma final al universo de empresas turisticas y comunidades locales en ANP piloto para
qgue accedan a financiamiento, al tiempo que incorporan la gestion ambiental y climdtica en
sus negocios; y (ii) de forma directa a las autoridades turisticas y ambientales para que
refuercen, a través de una profundizaciéon de la coordinacién interadministrativa, la efectividad
de las politicas e instrumentos de financiamiento en torno a tipos de turismo susceptibles de
contribuir a la preservacién ambiental y a las NDC en las ANP.

Los presentes términos de referencia establecen las actividades, producto, plazos vy
condiciones generales para la elaboracién de la Politica Sectorial Nacional de Turismo y de la
actualizacién del Plan Estratégico Nacional de Turismo de Perd, asi como la realizacion de un
inventario de politicas, iniciativas y fondos publicos y privados -nacionales y regionales-,
relacionados directa o indirectamente con el desarrollo turistico en areas protegidas.

Il. Objetivo

2.1

El objetivo de esta consultoria es la elaboracidn de la Politica Sectorial Nacional de Turismo
(PSNT) y la actualizacién del Plan Estratégico Nacional de Turismo de Pert (PENTUR), asi como
la realizacién de un inventario de politicas, iniciativas y fondos publicos y privados -nacionales
y regionales-, relacionados directa o indirectamente con el desarrollo turistico en dareas
protegidas o en tipologias del turismo con capacidad para contribuir a la conservacién de la
biodiversidad y cumplimiento de las NDC en Perd. Con esta CT se pretende coadyuvar al
alineamiento de politicas turisticas y ambientales y recursos publicos y privados para el fondeo
de proyectos orientados al desarrollo turistico en areas protegidas, al tiempo que se contribuye
a la conservacion de la biodiversidad y la gestion climatica.

Il. Alcance de los Servicios

3.1

Tanto la elaboracion de la PSNT como la actualizacion del PENTUR deberan combinar un
enfoque de mercado con principios de desarrollo sostenible, por lo que se basard en los
siguientes preceptos orientadores:

e DESARROLLO INTEGRADO: Esta CT tiene como objetivo lograr la vinculacidon entre el
planeamiento estratégico turistico y ambiental en el pais, lo que implica ayudar a converger
el proceso presupuestario de las respectivas entidades publicas mediante la identificacion
de una cartera de inversiones comun, orientada al cierre de brechas turisticas y ambientales
prioritarias, ajustada a los objetivos y metas de desarrollo nacional, sectorial y territorial.
Asimismo, es fundamental integrar la vision estratégica del sector privado en los esfuerzos
de planificacién.

DESARROLLO ENDOGENO: Ambos instrumentos deberan buscar un desarrollo turistico
basado en la visién y necesidades de las comunidades locales, respetando el principio de
interculturalidad y respeto a las necesidades y derechos tradicionales indigenas. Las
propuestas deberan respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural. Para ello, el ejercicio de planificacidn turistica
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previsto en esta CT se realizard en un marco de consultas publicas y de participacion local
permanente.

e PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS, a través de la actividad
turistica. Esta consultoria parte de la premisa de que el rendimiento del sector turistico
depende directa o indirectamente de los servicios ecosistémicos, especialmente cuando se
trata de actividades turisticas basadas en los recursos naturales, como es el caso del turismo
en las ANP. Si los ecosistemas naturales se degradan, la actividad turistica decae y desaparece.
Ambos instrumentos deberan incluir aquellas acciones necesarias para la recuperacion y el
aprovechamiento sostenible de los servicios ecosistémicos, ecosistemas o especies,
relacionadas con las causas que generan la degradacién. En definitiva, se trata de dar un uso
Optimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad bioldgica.

e ENFOQUE RESILIENTE: serd importante plantear propuestas innovadoras y flexibles, creadas
con la participacion de los beneficiarios y que incorporen escenarios de cambio climatico y
otros riesgos para incrementar su resiliencia.

e ENFOQUE PRACTICO Y VIABLE: Los instrumentos de planificacién requeridos en esta CT han de
estar basados en una orientacién estratégica de mercado, pero habilitando llegar al nivel
operativo y definiendo con precisién qué hacer, cdmo hacerlo, cuando y dénde hacerlo y
quiénes han de ser los responsables. Serd fundamental que las propuestas planteen unas
actividades turisticas econdmicamente viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades
de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, contribuyendo a la reduccion de la pobreza.

ENFOQUE RIGUROSO: Ello implica no realizar los esfuerzos de planificacidon desde el vacio, sino
que sera necesario relevar y conocer la regulacion e iniciativas impulsadas, desde diferentes
instancias publicas y privadas, que puedan afectar los planteamientos estratégicos vy
operativos de la PSNT y el PENTUR, para integrarlas adecuadamente. Algunos ejemplos de
dichas regulaciones e iniciativas relevantes (sin animo de exhaustividad), ademas del PENTUR
previo: Ley General de Turismo; Ley General del Ambiente; Ley de Areas Naturales Protegidas;
Ley de Creacion del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres; Ley Marco sobre
Cambio Climatico; Ley de Mecanismos de Retribucidn por Servicios Ecosistémicos; Reglamento
de la Ley General de Turismo; Reglamento de Areas Naturales Protegidas; Estrategia Nacional
de Cambio Climatico; Plan Nacional de Calidad Turistica del Perd; Planes Estratégicos
Regionales de Turismo (PERTUR); Lineamientos para la Formulacion de Proyectos de Inversion
Publica en Diversidad Bioldgica y Servicios Ecosistémicos elaborados por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF); Guia para la Formulacidon de Proyectos de Inversidon Publica en
Materia Turistica con Enfoque de Adaptacién al Cambio Climatico; etc.

IV. Actividades clave y resultados esperados

4.1 Elequipo consultor cumplira, al menos, con las actividades descritas a continuacién. Se desarrollaran
reuniones virtuales para mostrar los avances peridédicos con el Banco y el beneficiario de la CT
(Viceministerio de Turismo, VT). Ademads, se podran definir actividades alternativas si fuese
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necesario:

4.1.1

Actualizacion diagndstico estratégico del turismo en el Peru, valoracién posicionamiento
actual e identificacion de oportunidades de nuevos desarrollos potenciales: Tanto la PSNT
como el PENTUR deberan estructurarse a partir de la comprensidn de la situacion actual y de
los elementos que mas influyen en la actividad turistica de los diferentes territorios
peruanos. En este sentido, es importante que se utilicen las fuentes secundarias procedentes
de esfuerzos previos de planificacidn turistica a nivel nacional y subnacional. Ademas, existen
estadisticas relacionadas con las llegadas y gasto turistico, asi como datos relacionados con
el equipamiento turistico existente en los diferentes territorios. Sin embargo, con objeto de
contar con un marco de conocimiento actualizado y, sobre todo, integral de la situacion
turistica en Peru, es necesario realizar un esfuerzo sistematico de analisis y diagndstico,
especialmente en los ambitos descritos a continuacién:

a) Conocimiento del mercado (demanda + oferta), fundamentalmente a efectos
prospectivos: este analisis pretende garantizar un enfoque de mercado en la definicidn
de las propuestas que se incluyan en la PSNT y en el PENTUR. Por ello, la consultoria
incluira:

- La revision de estadisticas de demanda turistica, disponibles a nivel nacional y en
territorios, asi como la realizacion de encuestas y busqueda de informacion cualitativa
primaria, con objeto de ampliar el conocimiento sobre el nivel de gasto, los
determinantes del viaje, las caracteristicas sociodemograficas y psicograficas del
visitante peruano e internacional una vez ingresados en el pais. Las encuestas deberan
ser estadisticamente representativas de la poblacién de visitantes analizada, por lo que
serd importante determinar, a través de las estadisticas turisticas
nacionales/subnacionales y de una tanda de encuestas iniciales en puntos de salida del
pais y en Lima (principal mercado emisor doméstico), la proporcion del total de
visitantes turisticos -internacionales y nacionales- que actualmente viaja por el Peru.
Ademas del volumen y del perfil de la demanda turistica actual, se buscara conocer a
través de las encuestas el valor brindado por los visitantes a la posibilidad de consumir
nuevas actividades turisticas, especialmente las ligadas a un mayor conocimiento de los
servicios ecosistémicos y areas naturales protegidas (ANP). El conocimiento de dicho
valor para los visitantes (incluyendo tanto el valor de uso como de no uso) proveera un
marco de referencia para la priorizacién de determinados productos turisticos frente a
otros, asi como el desarrollo de nuevas estrategias de pago por la incorporacién de
servicios ecosistémicos en las actividades turisticas y/o por su puesta en valor y
proteccién. Estas encuestas serdn complementadas con entrevistas a operadores
turisticos receptivos en Peru y operadores internacionales emisores que trabajen en
destinos competidores para obtener una caracterizacion sociodemografica y
psicografica de la demanda turistica potencial, tanto nacional como internacional.

- Diagnéstico sobre la calidad de los equipamientos turisticos, la profesionalidad de su
gestiéon y la efectividad de los canales de promocién y comercializacién utilizados
actualmente en los diferentes territorios, en funcién de tipos de turismo, principales
destinos y tipos de establecimientos turisticos (alojamiento, restauracién, transporte,
animacioén turistica). Se realizaran entrevistas a autoridades, inversores y empresarios
turisticos. En lo relativo a la promocidn, se espera una revisién del material promocional
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b)

d)

turistico actual, la realizacién de un diagndstico detallado de los canales de distribucion
tradicionales (agencias/operadores turisticos) pero también de los canales on line, para
determinar la imagen de marca digital que tienen cada una de territorios peruanos
como destino turistico. Con ello, se identificaran las fortalezas y debilidades del
posicionamiento turistico online, a través de la determinacién del volumen de
busquedas online, al menos bajo las categorias de viaje, turismo, vacaciones, playas
turisticas, turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo cultural y turismo comunitario. El
analisis deberd identificar claramente cudles son los diferentes mercados emisores
mundiales (paises de Europa, Norteamérica, Asia y Latinoamérica) con mayor interés
por cada uno de los territorios como destino turistico. El analisis se realizard desde el
ano 2015 hasta 2023 inclusive, para identificar la evolucién del interés de la demanda
turistica por Peru y sus diferentes destinos en los ultimos afnos. Serd importante realizar
el analisis en los principales buscadores e idiomas utilizados en los mercados emisores
turisticos identificados como relevantes. Se realizara asimismo un andlisis de busquedas
online de destinos competidores internacionales, asi como un sentiment analysis para
la identificacién y categorizacidn de las opiniones turisticas sobre dichos competidores,
las comarcas y sus principales destinos turisticos en las diferentes redes sociales
(Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Linkedin, etc.).

Revision de la zonificacidn turistica territorial actual e identificacion de destinos
turisticos prioritarios para los proximos afios : La consultoria realizara una actividad de
jerarquizacion y seleccién de destinos estratégicos, que permitird definir objetivos
realistas de desarrollo turistico para los préximos afios, teniendo en cuenta las
preferencias de la demanda nacional e internacional, los diferentes volimenes de
llegadas turisticas y niveles de equipamiento turistico ya existentes, las diversas
realidades territoriales y vocaciones turisticas. Mas alla de los destinos que ya gozan de
un mayor desarrollo turistico y de cierto posicionamiento internacional, es necesario
examinar la zonificacidn turistica actual y afinar la seleccion de las areas en las que
conviene focalizar esfuerzos de planificacion/gestion/comercializacion en funcién de
tipos de turismo y mercados meta especificos. Esta revisidon se realizara en base a
fuentes secundarias y actividades que faciliten la interlocucién y participacidn directa
de los actores y comunidades locales relevantes, incluyendo pueblos indigenas, durante
todas las fases de la consultoria.

c)Anilisis de los riesgos ambientales y climaticos para el turismo peruano. Identificacién,
a través de fuentes secundarias y primarias, de los principales riesgos ambientales y
climaticos existentes para la actividad turistica y, viceversa, los impactos generados
desde el turismo sobre el medio ambiente y para la gestion climatica. El analisis incluira
los riesgos asociados al medio ambiente y el cambio climatico y se realizara desde un
enfoque de impactos acumulados de la actividad turistica y antropogénica. Los hallazgos
orientaran la selecciéon de las medidas de adaptacion y mitigacion necesarias que
deberan ser incorporadas posteriormente en la PSTN y el PENTUR.

Diagndstico de la institucionalidad turistica y ambiental a nivel nacional y subnacional:
En esta actividad se realizara un inventario y analisis de politicas, iniciativas y fondos
publicos y privados -nacionales y regionales-, relacionados directa o indirectamente con
el desarrollo turistico en areas protegidas o en tipologias del turismo con capacidad para
contribuir a la conservacién de la biodiversidad y cumplimiento de las NDC en Peru. Este

Pagina 6 de los Términos de Referencia



inventario y analisis identificaran —de forma sistematica y ordenada— los incentivos
para la intervencién y el financiamiento por parte de los actores publicos y privados, asi
como las areas estratégicas y procesos especificos en los que es necesario activar la
alineacién de politicas y recursos para maximizar la contribucion del turismo en las ANP
a la conservacion de la biodiversidad y las contribuciones determinadas a nivel nacional
(CDN). En este contexto, se espera la identificacion de dmbitos criticos de intervencion
para fortalecer la institucionalidad turistica, al tiempo que se fomenta la competitividad
empresarial turistica. Por ejemplo, es importante analizar las normas turisticas
existentes, asi como los procesos de planificacién, de gestién y seguimiento por parte
de las autoridades de turismo y sus mecanismos de coordinacidn con los diferentes
territorios y otras entidades con incidencia en el desarrollo turistico tanto a nivel
nacional (Viceministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, Promperu, etc.), como
sectorial (operadores y prescriptores turisticos nacionales y foraneos) y subnacional
(planes PERTUR). Por otro lado, la consolidacién del turismo indigena pasa por el
fomento de la competitividad de las empresas turisticas gestionadas/lideradas por las
comunidades, que actualmente enfrentan restricciones para acceder a financiamiento,
nuevas tecnologias, informacidn actualizada de mercado y capacitacion técnica.

4.1.2 Resultado esperado: El equipo consultor realizara una sintesis del diagndstico realizado en
las diferentes areas descritas. Dicho diagndstico integral serda presentado, debatido y
consensuado con las autoridades turisticas y otras entidades administrativas y privadas
relevantes a nivel nacional y subnacional, a través de talleres participativos y reuniones con
los representantes publicos y privados. Sera importante escuchar la voz de empresarios,
agentes y operadores del sector, administraciones publicas, sociedad civil y expertos
académicos con influencia sobre el desarrollo turistico. Los resultados de dichos talleres y
reuniones seran tenidos en cuenta en el documento final del diagnéstico y en las
recomendaciones que se incluyan en los dos documentos estratégicos esperados de esta
consultoria (PSNT y el PENTUR).

4.1.3 Elaboracién de la PSNT y el PENTUR. En funcién de los resultados obtenidos en la actividad
anterior, la consultoria elaborard la PSNT y el PENTUR, donde se incluirdn los principales
objetivos y pilares estratégicos sobre los que consolidar el desarrollo turistico en los
territorios turisticos del pais, contribuyendo a la diversificacién turistica y el desarrollo
socioecondmico a nivel nacional y subnacional. Se espera que los pilares definan, al menos,
las acciones mas urgentes a implementar en cada uno de los siguientes dmbitos, para
ordenar e impulsar el desarrollo turistico en el Peru:

a) Desarrollo de producto y zonificacidn turistica actualizada (en su caso): identificacion
del portafolio de destinos prioritarios/ productos/ mercados turisticos estratégicos,
garantizando la diferenciacion y complementariedad de las experiencias turisticas
ofrecidas en cada territorio. Este apartado deberd venir acompafiado de mapas que
ayuden a visualizar las propuestas.

b) Marketing: definicion de objetivos a alcanzar por mercado emisor (doméstico e
internacional), asi como canales de promocidn prioritarios, maximizando el ROI de las
inversiones necesarias en los canales online y offline y garantizando Ia
alineacion/coordinacidn con promocion realizada desde Promperu y el sector privado.
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c)

d)

Competitividad empresarial: identificaciéon de las &dreas de planificacidn/gestion
empresarial en las que es necesario reforzar la capacitacién / educacion, de las mejoras
para reforzar el nivel de calidad del equipamiento turistico y de los mecanismos para
facilitar el acceso a financiamiento, tecnologia e informacién de mercado. En definitiva,
este apartado debera identificar las inversiones mas urgentes y proponer una guia de
buenas practicas para reforzar la competitividad empresarial turistica, abordando tanto
sus capacidades empresariales y emprendedoras, como el acceso a financiamiento y a
inteligencia de mercado.

Liderazgo institucional turistico: los dos documentos estratégicos deberdn proponer los
mejores sistemas de gestion turistica a nivel nacional y subnacional, considerando en
este ultimo caso las experiencias existentes actualmente para gestionar los destinos
turisticos, a nivel local, incluyendo las basadas en el turismo comunitario. Sera
importante establecer los mecanismos para garantizar la sostenibilidad de las
organizaciones turisticas que se propongan a nivel subnacional, asi como identificar las
coordinaciones necesarias para el buen desempeiio de la institucionalidad turistica a
nivel nacional y subnacional. Asimismo, serd importante que los dos documentos
estratégicos ratifiquen la idoneidad el marco regulatorio turistico existente actualmente
o la necesidad de realizar ajustes. En este apartado sera importante realizar propuestas
concretas para transversalizar la gestion ambiental y climatica entre las prioridades de
desarrollo turistico nacionales, asi como identificar las areas estratégicas y procesos
especificos en los que es necesario activar la alineacién de politicas y recursos para
maximizar la contribucién del turismo en las ANP a la conservacién de la biodiversidad
y las contribuciones determinadas a nivel nacional (CDN).

4.1.4 Resultado: El producto previsto de esta segunda actividad es la elaboracién de la PSNT y
actualizacién del PENTUR, que incluyan la identificacion de inversiones mas urgentes y
prioritarias en cada uno de los cuatro apartados mencionados arriba, identificando
responsables, cronograma de ejecucion e indicadores para monitorear el seguimiento. Se
realizard una presentacion del borrador de la PSNT y el PENTUR a las autoridades turisticas y
prescriptores turisticos as nivel nacional y subnacional a través de talleres participativos. Las
conclusiones de dichos talleres seran incorporadas en la versién final de los documentos.
Serd importante que este producto venga acompafiado de un plan de difusidn para garantizar
el conocimiento oportuno y homogéneo de los documentos por parte de los actores clave
gue deben garantizar su desempefio.

V. Productos esperados

Productos y/o Entregables Fecha de Descripcion
entrega
Plan y cronograma detallado | A la firma del Este informe debe incluir: (i) acta de reunién con el Banco y el
de trabajo contrato. VT; (ii) definicién de objetivos a alcanzar, publicos meta de
cada una de las principales actividades a implementar,
cronograma, hitos y responsables.
Diagndstico actualizado del 7 meses Este informe debe incluir el diagnéstico sobre: (i) mercado
turismo en Peru contado turistico (oferta+demanda); (ii) zonificacidn turistica; (iii)
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desde la fecha | riesgos ambientales y climaticos; (iv) institucionalidad, en base
de firma del a un inventario y analisis de politicas, iniciativas y fondos
contrato. publicos y privados, relacionados directa o indirectamente con
el desarrollo turistico en areas protegidas o con tipologias del
turismo con capacidad para contribuir a la conservacién de la
biodiversidad y cumplimiento de las NDC en Peru.

PSNT y PENTUR 9 mes contado | Dos documentos estratégicos para el turismo, validados con
desde la fecha | actores relevantes, en funcion de guias establecidas en

de firma del apartado 4.1.3 y 4.1.4 de estos TOR.

contrato.

VI. Requisitos de los Informes

La firma consultora (FC) debera entregar los productos esperados en formato digital. La firma presentara
los avances parciales y el resultado final al equipo técnico del BID, para poder recibir retroalimentacién
eincorporar los comentarios recibidos. Sera importante contar con el consenso del VT para la aprobacidn
definitiva de los informes y productos de la consultoria, por lo que los consultores deberdn habilitar
cauces permanentes de comunicacion con el VT.

Todos los productos de conocimiento derivados de esta Asistencia Técnica seran propiedad intelectual
del Banco.

VII. Criterios de aceptacién

El trabajo serd realizado en espafiol, desde el lugar de residencia de la FC. Se mantendran
videoconferencias, audioconferencias y otros contactos telematicos con el Banco, el VT y otras
instituciones asesoras, para alinear objetivos, esfuerzos y expectativas. Se espera, al menos, un viaje
de los expertos clave a Peru para las etapas de validacién del diagnéstico y los dos documentos
estratégicos.

La supervision directa de esta consultoria estara a cargo de especialistas en turismo del Banco, Haris
Sanahuja (hariss@iadb.org) y Denise Levy (denisel@iadb.org).

VIII. Requerimientos técnicos del personal

Se espera contar con la contratacion de una firma con experiencia en materias de desarrollo
empresarial, planificacidn territorial y turismo, tanto en América Latina como fuera de la regién. Las
cualificaciones minimas requeridas se definen de la siguiente manera:

1. Director de proyecto con mds de 10 aiios de experiencia en el ambito de la coordinacidn, gestion
de proyectos y apoyo a la planificacion y desarrollo turistico, liderando equipos multidisciplinarios.
Formacién académica de nivel superior en el area de planificacidn y gestidn turistica.

2. Experto en gestion empresarial turistica con mas de 10 afios de experiencia en asesorias y/o
gestidon de establecimientos turisticos, preferiblemente en Perd. Formacién académica de nivel
superior en el drea de economia y negocios, turismo o carreras afines y especializacion en disefo
de modelos de negocios y/o busqueda de misidn y vision empresariales.
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Especialista en levantamiento, manejo de datos y sistemas analiticos, profesional con més de 8
afios de experiencia comprobable en el desarrollo de este tipo de iniciativas. Formacién
académica de nivel superior en el area de economia y negocios, disefio, sociologia o carreras
afines de las ciencias sociales y/o especializaciones especificas.

Especialista ambiental, con mas de 8 afios en temas de biodiversidad y ecosistemas, y evaluacion
ambiental y social, siendo preferible la experiencia en proyectos de infraestructura para el
desarrollo sostenible en el sector de turismo/turismo nautico/cultural/ecoturismo. Formacion
académica de nivel superior en gestién ambiental.

Especialista en gestion de riesgos climaticos, con mas de 8 afios de experiencia en gestion de
proyectos orientados a potenciar las oportunidades y minimizar amenazas relacionadas con el
cambio climatico. Formacion académica de nivel superior en gestién ambiental o ingenierias
afines.

Especialista en sociologia, geografia social, u otra ciencia social relacionada, con mas de 8 afios
de experiencia en proyectos de investigacion en el sector turistico.

. Se deberd incluir adicionalmente al menos un experto local, con conocimiento del sector turistico
en Peru para poder atender, en tiempo y forma, el avance de la consultoria.

IX. Calendario de Pagos

Consultoria externa bajo la modalidad de suma alzada. Se estima la duracidn total de este contrato en
9 meses desde su adjudicacion, en funcion delcalendario de pagos incluido mas abajo:

Productos y/o Entregables Fecha de entrega Porcentaje de
pago
Plan y cronograma detallado de trabajo A la firma del contrato. 10%
Informe con el diagndstico 6 meses contado desde la 45%
fecha de firma del Acuerdo.
Informe con la PSNT y el PENTUR 7 mes contado desde la 45%
fecha de firma del Acuerdo.

Pagina 10 de los Términos de Referencia




TERMINOS DE REFERENCIA
(FIRMA CONSULTORA)

Fortalecimiento de la planificacion y gestion turistica de tres dreas naturales

protegidas priorizadas

Antecedentes y Justificacion

11

1.2

1.3

A nivel mundial, el Peru es uno de los 17 paises megadiversos del mundo y cuenta con 84 de
las 117 zonas de vida reconocidas y 28 de los 32 tipos de clima. Las NDC actualizadas de Peru,
publicadas en diciembre de 2020, han aumentado su objetivo de mitigacién del 30 % al 40 %
hasta 2030 y también han ampliado su ambicién en materia de adaptacion incorporando dos
nuevas areas tematicas prioritarias, turismo y transporte, para las cuales se estan identificando
medidas concretas, indicadores y metas. Ademas, el Estado Peruano se encuentra en el
proceso de actualizacion de su Estrategia Nacional ante el Cambio Climatico y de formulacién
de una Estrategia de Financiamiento Climatico.

En este contexto, los bosques son sumideros de carbono naturales fundamentales. La
conservacion de la diversidad bioldgica y los servicios de sus ecosistemas son la base para las
estrategias de adaptacioén al cambio climatico y la reducciéon del riesgo de desastres naturales,
ademas de la fuente para un desarrollo econédmico sostenible. Sin embargo, en el 2020, el pais
alcanzd la mayor pérdida de bosque primario registrado en su historia, segun el informe anual
en 2020 del Proyecto de Monitoreo de la Amazonia Andina (MAAP) de Amazon Conservation:
ese afo, el Perd -que es el segundo pais con mas bosques amazdnicos- fue la tercera nacion
con mayor deforestacion de bosque primario, por detras de Brasil y Bolivia. Por tanto, la
necesidad de intensificar los esfuerzos para alcanzar los compromisos y metas asumidos por
Peru en la agenda global -regida las Metas de Aichi y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible- se acelera. Por todo ello, las areas naturales protegidas (ANP) son un instrumento
necesario para la conservacién de la biodiversidad. El Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas -SINANPE- esta integrado actualmente por 76 ANP de administraciéon nacional a
cargo del SERNANP. En el marco de las ANP, el turismo es fundamental para fortalecer los
esfuerzos de conservacién y generar un desarrollo econdmico sostenible mediante los servicios
ecosistémicos basados en el capital natural.

Sin embargo la maximizacion de los beneficios ambientales y econdmicos del turismo en las
ANP enfrenta actualmente varios desafios: (i) a pesar de avances en la institucionalidad
ambiental del pais, uno de los desafios para una buena gestidn y preservacion de las ANP reside
en la alineacién de las politicas y el refuerzo de la gobernanza interadministrativa y con el
sector privado; (ii) si bien se ha aprobado recientemente el Reglamento de Gestion Ambiental
de Turismo, todavia existen vacios normativos que deben abordarse, por ejemplo la falta de
lineamientos especificos que regulen las actividades turisticas en las ANP; (iii) hay una ausencia
de instrumentos de planificacion y/o gestidn relacionados al turismo en las ANP: de las 60 ANP
de administracién nacional que cuentan con planes maestros, y en las que se ha establecido
y/o identificado acciones para actividad turisticas, sélo 29 ANP, cuentan con algun tipo de
instrumento especifico de gestidn del turismo ; (iv) en las ANP hay areas de gestidn turistica
gue requieren de atenciéon, como la formalizacién de empresas, la consolidacién de
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1.5

mecanismos de generacidn de ingresos turisticos para favorecer a las comunidades locales
(especialmente aquéllas con elevados niveles de pobreza), la mejora de la formacién vy
capacidades del recurso humano turistico; y (v) en términos de recursos econémicos para la
gestidn turistica, los presupuestos publicos son limitados y sélo 22 de las 76 ANP tienen
establecido un sistema de cobro de tarifas a los visitantes. Ademds, el propio sector turistico
estd todavia en fase de recuperacion por varios shocks externos (la pandemia, los conflictos
sociales acontecidos a finales del 2022, asi como el ciclén Yaku en 2023): en 2019 llegaron al
pais 4,3 millones de turistas que generaron USD 4,7 mil millones de divisas turisticas, mientras
que en 2022 se contabilizaron sélo 2 millones de turistas y USD 2,9 mil millones de ingresos.
De hecho, el Mincetur extendié las medidas de apoyo financiero para las MiPyme (a través del
programa Reactiva o el de Impulso Empresarial, entre otros) para apoyar la recuperacién
empresarial, en un contexto de alta inflacion y tasas de interés.

Por todo ello, es necesario fomentar coordinaciones horizontales y verticales que garanticen
la sostenibilidad socioambiental y la maximizacion de beneficios econdmicos en las ANP. Ello
implica el fortalecimiento de las politicas e instrumentos de financiamiento en materia de
turismo en las ANP. La evidencia en otros paises muestra la importancia de la inversidn publica
en las ANP para generar un retorno econdmico local relevante: en Estados Unidos, por cada
ddlar invertido en el Servicio de Parques Nacionales se generan 10 délares en actividad
econdmica. Sin embargo, debido a la magnitud del déficit global de financiamiento en la
biodiversidad, la alineacién de politicas y recursos publicos requiere del apalancamiento de
recursos privados (que constituyen la mayor fuente de recursos disponibles). En el contexto de
creacion de sinergias y alianzas publico-privadas destaca el rol del Fondo para las Areas
Naturales Protegidas del Peri (PROFONANPE), uno de los fondos ambientales privados mas
importantes del pais cuya finalidad es apoyar la conservacién y manejo de las ANP, a través de
la captacidn, administracidon y canalizacién de fondos. También es destacable la Red Lac
regional, con la iniciativa Bridge, que promueve alianzas estratégicas entre fondos ambientales
en América Latina, el Caribe y Africa y el sector privado a través de mecanismos financieros
innovadores para contribuir a las metas globales de conservacién de la biodiversidad 2030.
Ambos instrumentos son ejemplos de oportunidades que, a través de una alineacién explicita
con la politica turistica nacional, pueden incrementar su impacto en el rol del turismo como
actividad econémica precursora de la conservacion de la biodiversidad.

Con objeto de avanzar hacia una alineacidn de politicas que fomenten la recuperaciéon y
consolidacidn de la actividad turistica, al tiempo que se optimiza la contribucidn del turismo
a las metas de conservacion de la biodiversidad y a la mitigacién y adaptacion climaticas, esta
cooperacion técnica (CT) va a apoyar dos tipos de acciones: (i) acciones transversales, a través
de la elaboracidn de la Politica Sectorial Nacional de Turismo y de la actualizaciéon del Plan
Estratégico Nacional de Turismo de Peru (Pentur), ambos instrumentos necesarios para
establecer una vision de Estado actualizada, orientando la estrategia turistica en los diferentes
territorios y ANP del pais e integrando los compromisos de Peru en términos de metas de
conservacién de la biodiversidad establecidas en las NDC; y (ii) acciones focalizadas en ANP
priorizadas por su relevancia turistica y su diversidad bioldgica a través de: (a) fortalecimiento
de su planificacion/gestidn turistica; (b) identificacion de proyectos estratégicos demostrativos
de cédmo propiciar la regeneracion de la biodiversidad y la mitigacién y adaptacion climatica a
través del turismo, (c) identificacion de mecanismos de financiamiento publico-privados para
la conservacion de la biodiversidad, a través de modelos de negocio vinculados a la actividad
turistica; y (d) disefio de mecanismos de apoyo técnico y financiero para empresas y
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comunidades locales en ANP priorizadas y sus zonas de amortiguamiento. Esta TC beneficiara:
(i) de forma final al universo de empresas turisticas y comunidades locales en ANP piloto para
gue accedan a financiamiento, al tiempo que incorporan la gestion ambiental y climdtica en
sus negocios; y (ii) de forma directa a las autoridades turisticas y ambientales para que
refuercen, a través de una profundizacion de la coordinacién interadministrativa, la efectividad
de las politicas e instrumentos de financiamiento en torno a tipos de turismo susceptibles de
contribuir a la preservacién ambiental y a las NDC en las ANP.

1.6 Los presentes términos de referencia establecen las actividades, producto, plazos vy
condiciones generales para reforzar la planificacién turistica de tres ANP y diseiar proyectos
demostrativos en materia turistica, con enfoque de preservacion de biodiversidad y
mitigacién/adaptacion climatica.

Il. Objetivo

2.1 El objetivo de esta consultoria es reforzar la planificacion turistica de las ANP e impulsar el
disefio de proyectos demostrativos en materia turistica, con enfoque de preservacion de
biodiversidad y mitigaciéon/adaptacion climatica. El Viceministerio de Turismo (VT), en
consenso con el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), ha
priorizado tentativamente tres ANP relevantes por su atractivo turistico -en términos de
llegadas e ingresos turisticos actuales - y por representar diferentes ecosistemas y climas del
Peru (ecosistemas marinos, areas intertropicales y desérticas): Parque Nacional (PN)
Huascaran, Reserva Nacional (RN) Ballestas y RN Paracas. Estas ANP actuaran como piloto para
extrapolar paulatinamente las metodologias de trabajo seguidas en esta CT hacia el resto de la
red de ANP.

lll. Alcance de los Servicios

3.1 El disefio de los proyectos se realizard de forma integral, participativa y transparente,
respetando el principio de interculturalidad y respeto a los conocimientos tradicionales
indigenas, bajo la légica de la legislacién vigente y los “"Lineamientos para la Formulacién de
Proyectos de Inversién Publica en Diversidad Bioldgica y Servicios Ecosistémicos™ elaborados por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la “"Guia para la Formulacidon de Proyectos de
Inversiéon Publica en Materia Turistica con Enfoque de Adaptaciéon al Cambio Climatico”
elaborada por el Ministerio de la Produccion y PROFONANPE, entre otras referencias
metodoldégicas. El disefio incluira la elaboracién de los estudios de prefactibilidad respectivos,
incluyendo el disefio de mecanismos de financiamiento publico-privado para atender las
necesidades de inversion de los tres proyectos seleccionados, impulsando asi esquemas
sectoriales de asociacién publico-privada.

3.2 El resultado esperado de esta CT es proporcionar un marco metodoldgico para mejorar la
planificacion y gestion turistica de las tres ANP piloto, fomentar la inversién publico-privada
conjunta en torno a proyectos turisticos demostrativos por su capacidad de preservacién
ambiental y gestidon climdtica, asi como facilitar el acceso a financiamiento de proyectos
turisticos impulsados por comunidades y prestadores de servicios turisticos locales que
incorporen criterios ambientales y climaticos.

IV. Actividades clave y productos esperados
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4.1 Revision y analisis de los instrumentos de planificacidn y gestion del turismo en cada ANP:
las actividades turisticas deben realizarse sobre la base de los correspondientes planes y
reglamentos de uso turistico y recreativo, asi como del Plan Maestro de ANP de administracién
nacional. Por tanto, las ANP deben contar con instrumentos de manejo o planificacién
especifica para las actividades turisticas. En esta actividad se revisaran los instrumentos
vigentes en cada ANP para la planificacién y gestidn del uso publico y de la actividad turistica
en particular. Se espera que la firma consultora (FC) elabore las recomendaciones de mejoras
necesarias para lograr instrumentos actualizados y efectivos, en funcién de la situacién de cada
ANP, y ademas elabore términos de referencia detallados para la actualizacién/elaboracién de
los instrumentos que corresponda en cada caso, dejandolos listos para ser licitados.

4.2 Identificacion de inversiones turisticas ancla para consolidar un desarrollo turistico
sostenible en las APN priorizadas.

a. Andlisis de brechas en materia de desarrollo turistico, preservacién de la biodiversidad y
gestion climdtica en las areas mas visitadas actualmente en las tres ANP seleccionadas.

b. Identificacién de inversiones turisticas capaces de cerrar las principales brechas detectadas
en el andlisis anterior, tanto en términos de equipamientos de naturaleza publica (por
tratarse de bienes o servicios publicos), como tipologias de inversién privada innovadora con
el mayor potencial para consolidar el desarrollo turistico en las ANP seleccionadas y que se
beneficiarian de los equipamientos publicos propuestos. Para no dispersar esfuerzos, la FC
identificard los atractivos turisticos naturales y culturales en las zonas de mayor visitacion en
torno a los cuales plantear los esfuerzos de inversidn para cerrar las brechas detectadas. Se
espera que el tratamiento dado a los equipamientos publicos sea el de producto integral,
identificando no sdlo las caracteristicas y servicios que deberdn prestarse desde los mismos,
sino también las tipologias asociadas de inversién privada requeridas para lograr una oferta
turistica sistémica y conectada.

c. Se prestara especial atencién en identificar inversiones publicas y privadas que realmente
representen una innovacién con respecto al contexto de desarrollo turistico actual en las
ANP. Para ello, la FC debera proponer tipologias de inversidn que resulten innovadoras bien
por el tipo de producto turistico propuesto, bien por las metodologias de disefio o los
procesos de prestacion de los servicios turisticos. Asi, se consideraran inversiones
innovadoras todas aquellas que incorporen los valores de los servicios ecosistémicos, tanto
en la fase de disefio como de gestién, que propongan el uso de nuevas tecnologias y
materiales de bioconstruccién, que incorporen nuevos storytelling, etc. El producto esperado
de esta actividad es un listado inicial de inversiones innovadoras, susceptibles de imprimir
una nueva dinamica y consolidar el desarrollo turistico de las ANP, basadas en servicios
ecosistémicos, ecosistemas o especies que es necesario preservar.

d. Del listado de inversiones se seleccionara un proyecto ancla en cada ANP, en base a los
siguientes criterios: (i) la identificacién de equipamiento publico y tipologias de inversién
privada, que estén basados en el capital natural y cultural y que tengan capacidad real de
consolidar el desarrollo turistico en las ANP por su diferenciacién o grado de especializacién
con respecto a segmentos de mercados de demanda internacionales y domésticos
especificos; (ii) la situacion de degradacion actual o potencial que es necesario revertir en
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los servicios ecosistémicos, ecosistemas o especies relacionados con los atractivos naturales
en los que se base cada proyecto; (iii) identificacién de riesgos climaticos que es necesario
abordar; (iv) existencia de masa critica de actores civiles, publicos y privados que concuerdan
sobre el cardcter estratégico del proyecto para consolidar el desarrollo turistico en la ANP,
movilizar inversidn privada y poder integrar practicas demostrativas de preservacién de la
biodiversidad y de gestién climatica.

Elaboracién de fichas técnicas detalladas para cada uno de los proyectos ancla propuestos
que incluyan, al menos, la siguiente informacion:

e Ubicacidon y objetivo de la inversién ancla.

e Segmentos de demanda meta (cuantificados y descritos), con evolucion esperada
de crecimiento (en base a estadisticas y estudios de demanda realizados en el pais).

e Descripcidn técnica: En el caso de obras, se destacaran las caracteristicas tanto
funcionales como técnicas que faciliten la realizacion posterior de proyectos
ejecutivos. La descripcién integrard una identificacion desglosada de los servicios
turisticos que deberdn ser prestados desde el proyecto.

e Tipos de servicios turisticos privados que pueden verse beneficiados por esta
inversion ancla.

e Tipo de gestidn propuesta, con un foco especial en la identificacion de espacios de
participacién local y colaboracion publico-privada.

e Entidad(es) responsable(s) en las diferentes etapas del ciclo de proyecto (disefio,
ejecucion, mantenimiento y gestion).

e Prioridad y relacidon con otras inversiones existentes o previstas (incluyendo
privadas).

e Medidas de gestidn requeridas para la puesta en valor y la conservacién de los
servicios ecosistémicos, ecosistemas y especies que se encuentran en el entorno de
afectacién del proyecto.

e Maedidas necesarias de mitigacion y/o adaptacion climatica.

e Costo estimado del proyecto y potenciales fuente de financiacion. Se propondran
alternativas de financiamiento y fondeo para la implementacién de cada uno de los
proyectos bajo la modalidad de APP o estructuras con caracteristicas similares. Se
analizard la participacidn de entidades publicas y privadas en la financiacién de los
proyectos considerando la capacidad del proyecto de generar recursos propios o la
necesidad de que la contraparte publica cofinancie parcialmente las iniciativas. El
objetivo siempre serd asegurar la viabilidad financiera del proyecto utilizando
mecanismos tipicos de las APPs como Project Finance u otras estructuras que
exploren diversas fuentes de financiamiento ad hoc. En este sentido, se exploraran
instrumentos financieros que permitan captar capitales del mercado que generen
mayores ventajas por tratarse de proyectos con caracteristicas ambientales y
sociales positivas. Asi, se podra evaluar la posibilidad de acceder a financiamiento
mediante esquemas de pagos por servicios ecosistémicos o mecanismos de
mercados voluntarios de carbono o de biodiversidad, por ejemplo.

f. Elaboracion de estudios de prefactibilidad técnica, econdmica y socioambiental de cada
uno de los proyectos seleccionados en la actividad anterior.
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e En términos técnicos, se detallaran los requerimientos de personal, de material, de
tecnologia, de marketing, etc.

e En términos econdmicos, se identificaran y cuantificaran los beneficios directos
econdmicos de cada proyecto; para los beneficios que no tengan un valor de
mercado, se describiran estos beneficios de forma cualitativa. Asimismo, se
identificaran y cuantificaran los costos del proyecto, incluyendo el costo inicial de la
inversién y los costos asociados con su financiamiento, y todos los costos de
operaciéon y mantenimiento asociados con el funcionamiento del proyecto. Se
calcularan las tasas internas de retorno y valor liquido presente, actual vy
proyectado, para cada proyecto para la actualidad y para 25 afos adicionales de
operacion. Se realizard un anadlisis de sensibilidad sobre las proyecciones
econdémicas y se preparara un informe final, resumiendo los resultados del analisis.

e En términos socioambientales, se identificardn los posibles riesgos
socioambientales de los proyectos de acuerdo con las caracteristicas de cada una
de las ANP. Con esta identificacidn se procedera a realizar la caracterizacién de los
riesgos y las posteriores estrategias de prevencion, control y mitigacion. Es
importante definir también a las partes interesadas en la implementaciéon de los
proyectos y sus niveles de participacién y vinculacion. De forma mas especifica, se
identificaran: (i) los impactos potenciales negativos de cada proyecto
(distinguiendo entre los directos, indirectos y acumulativos), asi como las medidas
para evitar, minimizar o mitigar dichos impactos o compensar por ellos; (ii) los
impactos potenciales positivos y las formas de potencializarlos; (iii) los riesgos
asociados al cambio climatico y a desastres naturales; (iv) los estudios sociales y
ambientales requeridos para la obtencién de las correspondientes licencias
ambientales de los proyectos. El analisis debera incluir la identificacién de impactos
especificos sobre poblaciones indigenas, la potencial ocurrencia de
afectaciones/desplazamiento econdmico como resultado de las intervenciones
propuestas, asi como las medidas para evitar, minimizar o mitigar estos impactos o
compensar por ellos. Se analizaran los impactos diferenciados por género y la
pertinencia de la perspectiva de género, incluyendo la complementacion o
elaboracion de medidas pertinentes. Se disefiaran e implementaran los procesos
de consulta publica a nivel de proyecto, necesarios para el cumplimiento de la
legislacién nacional y las politicas de salvaguarda del Banco. Este disefio incluird i)
el desarrollo de lineamientos para los procesos de consulta; ii) preparaciéon y
revision de materiales para divulgacion en un formato socioculturalmente
apropiada al publico de los procesos de consulta; iii) elaboracion de informes de los
procesos de consulta publica. Se detallardn las medidas de mitigacién,
compensacién y potenciacion para los impactos identificados. Estas medidas
deberan ser presentadas segun el siguiente formato: descripcién del impacto
ambiental o social, medida de mitigacién identificada, actividades para
implementar la medida de mitigacién, responsabilidad por la implementacién,
indicadores de monitoreo y costos.

g. Los productos esperados de esta actividad son: (i) analisis de las brechas; (ii) el listado

de inversiones y propuestas de proyectos ancla, todo ello integrado en un mapa
georreferenciado en el que aparezcan tanto la ubicacién de los proyectos ancla, como
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sus zonas de influencia; (iii) las fichas técnicas de cada uno de los proyectos ancla y tipos
de inversién privada beneficiados; (iii) estudios de prefactibilidad técnica, econémica y
socioambiental de los proyectos ancla.

4.3 Diseiio de mecanismos de asistencia técnica y financieros para facilitar el acceso a fondos

para la conservacién de la biodiversidad y mitigacion/adaptacién climatica por parte de
prestadores de servicios turisticos y proyectos de turismo comunitario ubicados en las ANP
y sus zonas de amortiguamiento.

En esta ultima actividad, en base a las actividades anteriores, la FC identificara el universo de
empresarios turisticos y proyectos de base comunitaria en cada una de las ANP que requieren
de apoyo para incorporar medidas de gestidn ambiental y climdtica en sus negocios. Ademas
de la delimitacion del universo de prestadores de servicios turisticos, la FC realizard una
caracterizacion de los obstaculos técnicos y financieros enfrentados por éstos para avanzar
hacia una gestion ambiental y climatica adecuada en sus empresas, asi como de los beneficios
gue podrian obtenerse a través de dicha gestion. En funcion de dicha caracterizacion, la FC
identificara potenciales instrumentos de apoyo técnico y financiero existentes en el pais o en
la regidon que puedan apalancarse para apoyar a este universo empresarial y comunitario. El
producto esperado de esta actividad es la elaboracién de un reglamento operativo que detalle
los criterios para definir la elegibilidad de los prestadores de servicios turisticos/proyectos de
base comunitaria en las ANP piloto, la definicidn del alcance del apoyo técnico y financiero
requerido, la identificacidon de potenciales fuentes de apoyo técnico y financiero para mejorar
la gestidon ambiental y climatica de los negocios turisticos, asi como la definicién de
mecanismos, estructuras y procesos para facilitar el acceso a dichos apoyos (a través de fondos
concursables, matching grants, vouchers, etc.), de manera transparente y equitativa.

X. Productos esperados

Productos y/o Entregables Fecha de Descripcion
entrega
Plan y cronograma detallado A la firma del Este informe debe incluir: (i) acta de reunidn con el Banco y el
de trabajo contrato. VT; (ii) definicidn de objetivos a alcanzar, publicos meta de
cada una de las principales actividades a implementar,
cronograma, hitos y responsables.
Informe relacionado con 7 meses Este informe debe incluir: (i) analisis de brechas en las ANP
proyectos ancla de inversiéon contado piloto; (ii) listado de inversiones necesarias en zonas de mayor
turistica en las ANP desde la fecha | visitacidn en las ANP; (iii) identificacidon de proyectos ancla; (iv)
de firma del estudios de prefactibilidad.
contrato.
Informe relacionado con 9 mes contado | Reglamento operativo descrito en apartado 4.3 de estos
asistencia técnica y financiera | desde la fecha | términos de referencia.
para gestion ambiental y de firma del
climatica en negocios contrato.
turisticos

XI. Requisitos de los Informes

La firma consultora (FC) debera entregar los productos esperados en formato digital. La firma presentara
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los avances parciales y el resultado final al equipo técnico del BID, para poder recibir retroalimentacion
eincorporar los comentarios recibidos. Sera importante contar con el consenso del VT para la aprobacion
definitiva de los informes y productos de la consultoria, por lo que los consultores deberdn habilitar
cauces permanentes de comunicacion con el VT.

Todos los productos de conocimiento derivados de esta Asistencia Técnica seran propiedad intelectual
del Banco.

XIl. Criterios de aceptacién

El trabajo sera realizado en espafiol, desde el lugar de residencia de la FC. Se mantendran
videoconferencias, audioconferencias y otros contactos telemdaticos con el Banco, el VT y otras
instituciones asesoras, para alinear objetivos, esfuerzos y expectativas. Se espera, al menos, un viaje
de los expertos clave a Peru para el desarrollo de la actividad 4.2 (identificacidn de inversiones turisticas
ancla para consolidar un desarrollo turistico sostenible en las APN priorizadas).

La supervision directa de esta consultoria estara a cargo de especialistas en turismo del Banco, Haris
Sanahuja (hariss@iadb.org) y Denise Levy (denisel@iadb.org).

Xlll.Requerimientos técnicos del personal

Se espera contar con la contratacion de una firma con experiencia en materias de desarrollo
empresarial, planificacion territorial y turismo en areas naturales protegidas, tanto en América Latina
como fuera de la region. Las cualificaciones minimas requeridas se definen de la siguiente manera:

a) Director de proyecto con mas de 10 aifos de experiencia en el dmbito de la coordinacion,
gestidn de proyectos y apoyo a la planificacién y desarrollo turistico, liderando equipos
multidisciplinarios. Formacién académica de nivel superior en el area de planificacion y
gestidn turistica.

b) Experto en gestion empresarial turistica con mds de 10 afios de experiencia en
asesorias y/o gestiéon de establecimientos turisticos, preferiblemente en Perd.
Formacién académica de nivel superior en el drea de economia y negocios, turismo o
carreras afines y especializacion en disefio de modelos de negocios y/o blusqueda de misién
y visién empresariales.

c) Especialista en levantamiento, manejo de datos y sistemas analiticos, profesional con
mas de 8 afios de experiencia comprobable en el desarrollo de este tipo de iniciativas.
Formacion académica de nivel superior en el drea de economia y negocios, disefio,
sociologia o carreras afines de las ciencias sociales y/o especializaciones especificas.

d) Especialista ambiental, con mas de 8 afios en temas de biodiversidad y ecosistemas, y
evaluacion ambiental y social, siendo preferible la experiencia en proyectos de
infraestructura para el desarrollo sostenible en el sector de turismo/turismo
nautico/cultural/ecoturismo. Formacién académica de nivel superior en gestidn
ambiental.

e) Especialista en gestion de riesgos climaticos, con mas de 8 afos de experiencia en
gestidon de proyectos orientados a potenciar las oportunidades y minimizar amenazas
relacionadas con el cambio climatico. Formacién académica de nivel superior en gestién
ambiental o ingenierias afines.
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f) Especialista en sociologia, geografia social, u otra ciencia social relacionada, con mas
de 8 afios de experiencia en proyectos de investigacidn en el sector turistico.

g) Se debera incluir adicionalmente al menos un experto local, con conocimiento de las
ANP en Peru para poder atender, en tiempo y forma, el avance de la consultoria.

XIV.  Calendario de Pagos

Consultoria externa bajo la modalidad de suma alzada. Se estima la duracion total de este contrato
en 9 meses desde su adjudicacién, en funcidn delcalendario de pagos incluido mas abajo:

Productos y/o Entregables Fecha de entrega Porcentaje de
pago
Plan y cronograma detallado de trabajo A la firma del contrato. 10%
Informe relacionado con proyectos ancla de inversidn turistica 7 meses contado desde la 45%
en las ANP fecha de firma del Acuerdo.
Informe relacionado con asistencia técnica y financiera para 9 mes contado desde la 45%
gestidon ambiental y climatica en negocios turisticos fecha de firma del Acuerdo.
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