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I. Datos Principales de Evolución del Sector

1.1 A nivel nacional, un estudio reciente[footnoteRef:1] realizado en el contexto brasileño sobre la relación entre turismo y pobreza indica que el país se beneficia de US$45 por cada US$100 adicionales de gasto turístico (i.e. existe un multiplicador turístico del 0,45). Los resultados también muestran que el turismo beneficia a las franjas de hogares con menores recursos y que tiene el potencial de reducir la desigualdad de ingresos. [1:   Blake et. al. (2008),“Tourism and Poverty Relief”, Annals of Tourism Research, Vol.35, 1, pp.107-126] 


1.2 En términos regionales, Alagoas es uno de los nueve estados que conforman el Nordeste (NE) brasileño, una región en la que el turismo ha tenido una gran influencia en la generación de renta y empleo en los últimos años: entre 2002 y 2011 los ingresos recibidos por turismo en el NE crecieron un 253%, pasando de R$ 5 mil millones a más de R$ 18 mil millones[footnoteRef:2], mientras que los 649.203[footnoteRef:3] empleos registrados en 2010 en actividades características del turismo (ACTs)[footnoteRef:4] representaron el 28,8% del total del empleo turístico y el 19,2% del empleo turístico formal[footnoteRef:5] a nivel nacional (ver tabla 1). Adicionalmente, el NE captó en 2011 el 30% de los viajes domésticos en Brasil y el 30,8% de los ingresos generados por dichos viajes, situándose así como segundo destino nacional (por detrás del Sudeste[footnoteRef:6]), lo que confirma la vocación turística de la región. Un estudio empírico reciente provee evidencia de que el turismo doméstico genera efectos distributivos netos positivos en el NE, a través de las transferencias interregionales que se realizan principalmente desde el Sudeste del país (que genera el 35,3% del ingreso turístico doméstico del NE)[footnoteRef:7]. En términos de turismo receptivo, el NE captó más del 7% del total de visitantes internacionales al país en 2011[footnoteRef:8]. [2:  Datos Fundação CTI/NE http://www.ctinordestedobrasil.com.br/estatisticas.html]  [3:  IPEA ]  [4:  Las actividades características del turismo (ACTs) son las que integran el gasto turístico. Según recomendaciones internacionales de la Organización Mundial del Turismo, los siguientes 7 grupos permiten obtener datos comparables en el tiempo, de forma consistente con el sistema estadístico nacional: Grupo 1 – Alojamento;  Grupo 2 – Alimentação;  Grupo 3 – Transporte;  Grupo 4 - Auxiliar de Transporte;  Grupo 5 - Agências de Turismo; Grupo 6 - Aluguel de Transporte; Grupo 7 - Cultura e Lazer.]  [5:  Siguiendo la definición de IPEA de empleo formal en ACTs: Emprego formal= emprego celetista privado (empleo con contrato bajo leyes laborales del ámbito privado). Em muitos países, entre eles o Brasil, entende-se que o emprego ou ocupação formal refere-se ao conjunto dos trabalhos exercidos por empregados com registro (na forma de carteira de trabalho assinada ou estatutários sujeitos a descontos previdenciários e retenção de impostos) em firmas inscritas nos diferentes cadastros de empresas jurídicas ou de pessoas físicas existentes.]  [6:  FIPE y Ministerio de Turismo. Caracterización y Dimensionamiento del Turismo Doméstico en Brasil, 2010-2011.]  [7:  Haddad et al., (2011), “Domestic Tourism and Regional Inequality in Brazil”, TD Nereus, Sao Paolo. El efecto neto total del gasto turístico doméstico alcanzó BRL 4.998,37 millones para el Nordeste en el 2007, equivalente al 87,6% del total del gasto turístico doméstico en esa región.]  [8:  Anuario Estadístico 2012, Ministerio de Turismo.] 

	TABLA 1. Nordeste: Ocupação nas Atividades Características do Turismo e participação relativa da atividade: TOTAL 

	Dez/2002-Dez/2010

	(Número de ocupados) 

	dez/ano 
	Alojamento 
	Alimentação 
	Transportes 
	Auxiliar de Transportes 
	Agência de viagem 
	Aluguel de Transportes 
	Cultura e Lazer 
	Todas ACTs 

	12/2002
	53.007
	134.787
	212.849
	8.089
	9.439
	2.438
	24.687
	445.296

	12/2003
	55.308
	150.002
	205.371
	10.023
	11.386
	2.716
	24.215
	459.021

	12/2004
	58.669
	160.570
	195.975
	12.410
	17.021
	4.241
	23.999
	472.885

	12/2005
	62.830
	177.666
	199.093
	12.356
	13.572
	3.498
	27.296
	496.311

	12/2006
	71.944
	175.914
	200.451
	14.782
	17.784
	2.992
	23.558
	507.425

	12/2007
	67.298
	173.437
	224.028
	13.966
	13.542
	3.567
	22.428
	518.266

	12/2008
	69.141
	191.108
	232.092
	16.425
	15.678
	4.216
	23.769
	552.429

	12/2009
	77.365
	211.584
	231.373
	17.807
	20.534
	5.850
	26.596
	591.109

	12/2010
	83.177
	242.026
	243.762
	21.121
	22.613
	6.357
	30.147
	649.203



Atividades Características do Turismo e participação relativa da atividade: FORMAL
	12/2002
	35.395
	19.099
	57.167
	2.695
	4.358
	1.495
	3.425
	123.634

	12/2003
	35.732
	20.344
	55.884
	2.975
	4.581
	1.588
	3.535
	124.639

	12/2004
	39.248
	23.016
	56.913
	3.535
	6.059
	1.670
	3.702
	134.143

	12/2005
	41.541
	25.376
	58.881
	3.652
	6.303
	1.807
	3.812
	141.372

	12/2006
	45.241
	27.847
	59.176
	3.989
	7.682
	2.167
	3.535
	149.637

	12/2007
	47.438
	31.340
	60.348
	4.209
	7.447
	2.399
	3.491
	156.672

	12/2008
	48.664
	34.348
	62.360
	4.890
	8.433
	2.799
	3.687
	165.181

	12/2009
	52.000
	36.221
	64.112
	4.664
	9.103
	3.378
	3.833
	173.311

	12/2010
	55.608
	41.397
	67.691
	5.561
	10.034
	4.161
	4.365
	188.817



Fuente: IPEA

1.3 Alagoas, como el resto de los estados nordestinos, se ha posicionado desde hace varios años en el mercado turístico en base a sus ventajas comparativas ligadas al sol y playa. A pesar de la limitación de información disponible, existen diferentes indicadores que señalan el turismo como un instrumento válido de dinamización y crecimiento económico a nivel estatal: (i) en 2010, un total de 12.162 empleos formales en ACTs[footnoteRef:9] contribuyeron en torno al 3-4% de la masa salarial formal de Alagoas[footnoteRef:10]; (ii) en 2011 los sectores de alojamiento y alimentación (ligados a las ACTs[footnoteRef:11]) representaron, por sí solos, el 41,5% del saldo de empleo formal generado por el sector servicios en el Estado y el 2,4% del PIB de Alagoas en 2009[footnoteRef:12]; (iii) el sector de alojamiento tiene una capacidad de creación de empleo directo, indirecto e inducido superior a la capacidad promedio del conjunto de los sectores económicos del Estado[footnoteRef:13] y se encuentra entre los 10 primeros sectores con mayor capacidad generadora de tributos (directa, indirecta e inducida)[footnoteRef:14]. [9:  Equivalentes al 6,4% del empleo formal en ACTs del NE y al 1,2% de Brasil]  [10:  IPEA Mercado de Trabajo en el Sector Turístico (2012)]  [11: Las actividades características del turismo (ACTs) son las que integran el gasto turístico. Según recomendaciones internacionales de la Organización Mundial del Turismo, los siguientes 7 grupos permiten obtener datos comparables en el tiempo, de forma consistente con el sistema estadístico nacional: Grupo 1 – Alojamento;  Grupo 2 – Alimentação;  Grupo 3 – Transporte;  Grupo 4 - Auxiliar de Transporte;  Grupo 5 - Agências de Turismo; Grupo 6 - Aluguel de Transporte; Grupo 7 - Cultura e Lazer.]  [12:  Anuario Estadístico 2011 de Alagoas (pp. 255 y 517). ]  [13:  Coeficiente de 177 frente a 160]  [14:  Tablas insumo-producto de los Estados del Nordeste.] 


1.4 Adicionalmente, la actividad turística en Alagoas viene mostrando un desempeño positivo en los últimos años, confirmando así unas buenas perspectivas de crecimiento: (i) el gasto promedio por viaje doméstico es de R$ 2.228, muy superior al gasto doméstico promedio a nivel nacional (R$1.232) y al promedio registrado en el conjunto de la región Nordeste (R$ 1.389); (ii) Maceió, la capital, se encuentra positivamente posicionada en el imaginario nacional, ya que es uno de los 15 destinos que los turistas domésticos desean conocer (especialmente los de renta más alta)[footnoteRef:15]; (iii) entre 2002 y 2010, la tasa de crecimiento del empleo formal en ACTs en Alagoas ha sido del 7,8%, tasa superior a la del NE (5,5%) y la del conjunto de Brasil (4,6%)[footnoteRef:16]; (iv) entre 2007-2012, aumentaron en un 56,9% los huéspedes de alojamiento turístico en Maceió y la tasa de ocupación hotelera en la capital pasó del 62% al 69,7%[footnoteRef:17], a pesar de un incremento en ese mismo periodo del 50,4% de la capacidad hotelera estadual (medida en número de camas)[footnoteRef:18]; y (v) la SETUR ha registrado una inversión en hotelería superior a los R$ 300 millones entre 2007 y 2012 y está manejando una cartera de nuevos proyectos hoteleros de más de R$ 600 millones para los próximos años, lo que evidencia el interés del sector privado por el Estado. [15:  FIPE y Ministerio de Turismo. Caracterización y Dimensionamiento del Turismo Doméstico en Brasil, 2010-2011]  [16:  IPEA 2010.]  [17:  Fundação CTI/NE]  [18:  Anuario Estadístico de Alagoas e indicadores proporcionados por la Secretaría de Turismo (SETUR)] 


II. Desafíos del Sector

2.1 A pesar de las buenas perspectivas, también existen indicadores que señalan que en el sector existen todavía algunos desafíos pendientes, entre los que destacan los tres siguientes: 

A) Debilidad del sistema de información turística, lo que perjudica la consolidación de la visión estratégica turística del Estado:

2.2 Alagoas ha realizado algunas iniciativas de planificación turística: un ejemplo, sería el Plan elaborado en 2005, que acuñó el mapa turístico del Estado agrupando a los 102 municipios de Alagoas en 8 regiones turísticas, en función de sus diferentes vocaciones turísticas.
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2.3 En el contexto de este mapa, la Región Costa dos Corais y la Región Metropolitana son los principales destinos actuales de Alagoas, por aglutinar el mayor número de equipamientos y de empleo turístico (ver párrafo 2.6c). El Polo incluye dos Municipios, Maceió y Maragogi, identificados por el Ministerio de Turismo en el Plan Nacional de Turismo (2007–2010) como destinos inductores del desarrollo turístico regional, entre un conjunto de 65 destinos seleccionados a nivel federal.

2.4 Por otro lado, en el marco del Programa de Desarrollo Turístico (PRODETUR, ver apartado III), se elaboró en 2002 el Plan de Desarrollo Integral Turístico Sostenible (PDITS) de la Costa dos Corais. Dicho Plan, actualizado en 2012, identifica con detalle los principales destinos del Polo en función de la dinámica seguida por los flujos turísticos actuales (los que ya visitan el litoral) y de la potencialidad existente para expandir la actividad turística dentro del mismo. 
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(I) Veraneio e “day use” – Este trecho apresenta o menor grau de evolução do ponto de vista de investimentos específicos no setor turístico quando comparado aos outros trechos. Apesar da consolidação de pontos de apoio, ainda predominam marcas de ocupação urbana desordenada, principalmente nos municípios de Paripueira e Barra de Santo Antônio. 
(II) Turismo em desenvolvimento – Comparativamente a dinâmica turística apresentada em 2002, esta foi a subzona que mais evoluiu. Hoje há predominância de pousadas de charme e empreendimentos de baixa escala e alto valor agregado. Praticamente 100% da mão–de–obra é local, e há um esforço conjunto dos empresários em preservar as características estéticas, ambientais e sociais do que foi denominado “Rota Ecológica”. Apesar de Japaratinga encontra–se um estágio um pouco diferenciado dos demais municípios da rota ecológica, a cidade identifica–se mais com as características do turismo desenvolvido nesta subzona.
(III) Turismo em consolidação – Possui a atividade turística em consolidação com diversos equipamentos, que variam de pousadas, hotéis de médio porte e resorts além da variedade nos pontos de apoio e serviços em geral.
(IV) Turismo consolidado – Maceió – Destino consolidado nacional e internacionalmente é detentor de uma ampla infraestrutura turística e principal núcleo receptor do Estado.
(V) Municípios fora da área litorânea - São Luiz do Quitunde, Matriz de Camaragibe e Porto Calvo, possuem um vasto potencial cultural, porém estão num processo incipiente de desenvolvimento da atividade turística.

2.5 La zonificación propuesta por estos planes turísticos constituyen un primer paso importante para la planificación territorial turística de Alagoas. Sin embargo, se trata de una planificación basada fundamentalmente en los recursos/atractivos turísticos existentes, que apenas incorpora datos de demanda turística y de proveedores de servicios por la carencia de datos. 

2.6 Esta falencia en la información disponible para el análisis y medición de la actividad turística, tanto desde la perspectiva de la demanda (receptiva/interna) como de los establecimientos productores de bienes y servicios demandados por los visitantes, afecta de forma negativa a la elaboración e implementación de una visión turística estratégica para el Estado. La información necesaria para la toma de decisiones está ahora dispersa en diferentes fuentes y basadas en metodologías heterogéneas de captura y análisis que no cumplen las recomendaciones internacionales[footnoteRef:19]. Ello se traduce en la imposibilidad de consolidar y difundir una visión estratégica clara para los principales actores implicados en el desarrollo turístico del Estado. Esta situación ha influido en la focalización del desarrollo turístico de Alagoas en unos pocos destinos y en la generación de una oferta escasamente diversificada y diferenciada en el contexto regional (dónde todos los Estados compiten por los mismos mercados). Los pocos datos disponibles avalan esta realidad: [19:  Recomendaciones Internacionales para Estadísticas de Turismo de la Organización Mundial del Turismo (2008)] 


a) El desarrollo turístico de Alagoas es todavía incipiente en comparación con otros estados del NE, con atractivos turísticos similares pero con un mayor nivel de desarrollo logrado en los últimos años: en 2011 Alagoas sólo captó el 1,5% visitantes y el 2,1% de ingresos turísticos domésticos, situándose en el 8º y 5º lugar respectivamente en el ranking de los destinos nordestinos[footnoteRef:20].  [20:  FIPE y Ministerio de Turismo. Caracterización y Dimensionamiento del Turismo Doméstico en Brasil, 2010-2011] 


b) Existe un predominio de llegadas de proximidad regional con una menor propensión al gasto que otras procedencias[footnoteRef:21]: casi 1/3 de las visitas domésticas proceden del propio Estado y sólo generan el 6% del total de ingresos. Por otro lado, sólo el 2% de los visitantes son de origen internacional[footnoteRef:22], lo que resta posibilidades de captación de divisas y de diversificación de fuentes de ingresos turísticos (para minimizar el riesgo de dependencia de la demanda local, en caso de que sobrevengan cambios en los determinantes de viaje del mercado doméstico). [21:  FIPE, año base 2011]  [22:  Datos proporcionados por la SETUR] 


c) Las inversiones turísticas se concentran en unos pocos destinos, lo que limita la posible derrama de beneficios económicos y desaprovecha el acervo turístico existente a nivel estatal: el 51% del número actual de camas hoteleras y el 87,2%[footnoteRef:23] de las inversiones hoteleras acontecidas entre 2007 y 2012 se encuentran en Maceió. La capital constituye la puerta de entrada y destino principal del Estado. Asimismo, el 59% del empleo del sector del alojamiento y alimentación[footnoteRef:24] se concentra en tan sólo dos municipios: Maceió y Maragogi, en la Costa dos Corais[footnoteRef:25]. [23:  % representa peso relativo respecto a total de nuevas camas hoteleras]  [24:  Censo demográfico 2010]  [25:  Siguiendo datos del Censo 2010, en ambos municipios los niveles de pobreza están por debajo del promedio estatal.] 


d) Monocultivo del sol y playa: todo el desarrollo turístico está centrado en el litoral del Estado, tan sólo un 15,9% de la capacidad de camas hoteleras se encuentra en el interior[footnoteRef:26], lo que limita la ampliación de beneficios turísticos hacia nuevas áreas geográficas y actores locales. Dicho desarrollo está basado en un modelo de sol y playa convencional[footnoteRef:27], con cierta presencia de segundas residencias[footnoteRef:28] que, en comparación con otras tipologías de desarrollo turístico, tienen un menor efecto en la diferenciación turística del destino y en el desarrollo del Estado (el sector inmobiliario y de alquiler tiene menor efecto generador de tributos y de masa salarial que el sector hotelero)[footnoteRef:29]. [26:  Indicadores de la SETUR]  [27:  Turismo de sol y playa convencional, es aquél que explota las ventajas comparativas del destino -básicamente la existencia de playas y las condiciones climáticas favorables- más que las competitivas (diversificación de la oferta en función de diferentes tipos de visitantes y consolidación/ampliación de la cadena productiva turística).]  [28:  Informe sobre Segundas Residencias, EMBRATUR, 2008]  [29:  Matriz insumo-producto del Nordeste] 


B) Necesidad de reforzar la coordinación inter-institucional (a nivel estatal y municipal) para generar instrumentos integrados de ordenamiento territorial y garantizar niveles adecuados de inversión pública en infraestructura y servicios básicos:

2.7 A la debilidad de la información y visión estratégica en el sector se aúna, como segundo desafío, una coordinación inter-institucional insuficiente para generar instrumentos integrados de ordenamiento territorial y niveles de inversión pública adecuados para solucionar los cuellos de botella existentes en infraestructura vial y servicios básicos (como saneamiento y manejo de residuos sólidos)[footnoteRef:30]. Dichos cuellos de botella no permiten diversificar la actividad turística hacia nuevas áreas por no existir una conectividad eficiente entre atractivos turísticos y, además, no viabilizan una actividad turística sostenible en términos de preservación del entorno: en el caso del saneamiento básico, las coberturas reportadas a nivel del Estado son inferiores a los promedios del país y del NE, y el nivel de inversión reportado en el Sistema Nacional de Informaciones sobre Saneamiento (SNIS) para 2010 es inferior a R$ 11 millones, por delante solamente del nivel de inversión de los Estados de Rondonia y Amapá.  [30:  Es una de las conclusiones del workshop del Máster Eco Polis, edición 2010, realizado en Maceió e Costa dos Corais el 15 de Septiembre y 15 de Octubre junto à SEPLAN y otras instituciones. Mesas temáticas 7 y 9. Análisis de la Dinámica Urbana y Territorial.
] 


2.8 El PDITS del Polo Costa dos Corais pone de manifiesto las deficiencias existentes en infraestructuras y servicios básicos (pág. 22 de Resumen Ejecutivo): 

“ No tocante a acessibilidade, observa-se que o acesso à maioria dos municípios integrantes do Pólo é feito, principalmente, através das rodovias. Estas são as principais artérias de ligação e encontram–se com conservação regular, porém deficientes quanto à sinalização horizontal e vertical. Rodovias antigas e inacabadas encontram-se parcialmente destruídas pela ação de tempo.

Analisando os transportes urbanos alguns municípios são servidos de: linhas de ônibus intermunicipal, moto taxi, transporte alternativo legalizado, barcos e as balsas ligando municípios e povoados.

Á exceção de Maceió comprova-se que não há estrutura aeroviária, ferroviária nem marítima de acesso aos municípios do Pólo. (...)

No que pese os avanços dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário, principalmente nas cidades de Maceió e Maragogi, ainda há deficiências que podem prejudicar o desenvolvimento do turismo na área, especialmente no que se refere á poluição das praias.

Seguindo a avaliação dos serviços básicos, percebe-se que na limpeza urbana há ocorrência de coleta, porém de forma irregular e com equipamentos inadequados, bem como disposição do lixo em valas e lixões a céu aberto. (...)”. 

2.9 Esta situación se refleja en las preocupaciones de los empresarios: el PDITS indica que entre las principales dificultades enfrentadas por las empresas del Polo, la falta de apoyo del sector público y la ausencia de infraestructura figuran en 1º y en 2º lugar respectivamente (ver párrafo 2.15). Asimismo, el PDITS señala que en el Polo Costa dos Corais, la gobernanza turística es frágil e incipiente. A nivel local, pocos municipios disponen de una infraestructura física y humana compatible con las necesidades de la gestión turística local. En general, es difícil mantener un trabajo de largo plazo. Apenas el 33% de las instituciones estatales y locales analizadas en el marco del PDITS afirman conseguir desarrollar trabajos en conjunto con otras entidades, el 56% afirman que existe poca articulación y el 11% que es inexistente. 

2.10 Consciente de estas falencias, el Estado está trabajando para ir logrando parcelas de colaboración, como el Plan de Infraestructura preparado en 2009 con foco en el desarrollo del turismo en la Costa dos Corais; sin embargo, es también necesario garantizar la inversión multisectorial para implementar dichos esfuerzos incipientes de coordinación. 
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2.11 La Secretaría de Turismo (SETUR) de Alagoas lleva un registro de las grandes inversiones hoteleras realizadas en el Estado desde 2007. El 87% de las nuevas camas hoteleras se ha ubicado en la capital Maceió, lo que ha contribuido a la concentración espacial del equipamiento turístico. Sin embargo, la SETUR está manejando una cartera de nuevos proyectos hoteleros de más de R$ 600 millones para los próximos años, de los que sólo el 44% de las nuevas camas que se generen se situarán en Maceió y el resto (56%) en el litoral norte y litoral sur, lo que implica un cierto cambio en la dinámica existente hasta ahora y, sobre todo, la urgencia de reforzar la coordinación inter-institucional e inversión en infraestructura y servicios básicos en dichas áreas para viabilizar los nuevos emprendimientos.

C) El tercer desafío es la necesidad de fortalecer la colaboración público-privada:

2.12 Es necesario fortalecer la colaboración público-privada, a través de diferentes incentivos y mecanismos, capaces de promover inversiones en nuevas áreas y tipos de turismo a fin de ampliar la inclusión social en la cadena de valor turística.[footnoteRef:31]. En el sector turístico, los Consejos de Turismo regionales aseguran un cauce de interlocución entre las grandes asociaciones turísticas[footnoteRef:32] y las instancias públicas. Sin embargo, es necesario ampliar dichos esfuerzos de colaboración también a los pequeños emprendimientos turísticos, en un marco en el que existen problemas estructurales de informalidad (empresarial y laboral) que inhiben la innovación y la cualificación del capital humano. Siguiendo datos del IPEA[footnoteRef:33], en Alagoas existen 3 trabajadores informales por cada trabajador formal en el sector, por lo que hay que buscar mecanismos que integren a la mayor parte posible del universo empresarial y laboral turístico. [31:  Ausencia de contratos de inversión en vigor bajo régimen de PPP. ]  [32:  Como la Asociación de Hoteles, Posadas y Trade Turístico del Litoral Norte-AHMAJA, la Asociación de Emprendedores de Turismo en Japaratinga (AEJATUR), o las asociaciones con sede en Maceió.]  [33:  Sistema de informaciones sobre el mercado de trabajo en el sector turismo, mayo 2008. IPEA ] 


2.13 Además, según destaca el PDITS de Costa dos Corais, existe una baja cooperación entre los propios empresarios locales (tanto en el ámbito de la información, capacitación, promoción conjunta, defensa colectiva de intereses comunes). Con excepción de Maceió, la mayoría de las empresas (especialmente las pequeñas) se basan en mano de obra familiar, sin contrato formal, y los propietarios suelen implicarse directamente en la gestión empresarial. De hecho, según la SETUR el 88% de las empresas de alojamiento tienen una gestión familiar y sólo el 4% pertenece a alguna red hotelera (nacional o internacional). En este contexto, es difícil articular circuitos turísticos o nuevos productos.

2.14 El PIDTS señala que las principales dificultades enfrentadas por las empresas del Polo son, por este orden: el apoyo del sector público y la ausencia de infraestructura (estradas), lo que se alinea con los dos desafíos mencionados más arriba. 
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2.15 Se observa que entre los obstáculos aparece la falta de capital (aunque no entre las primeras posiciones). Es importante destacar que, en el contexto de los grandes mega eventos previstos en Brasil para los próximos años, hay actualmente acceso a diferentes canales de financiación volcados en el sector, lo que en principio debe ayudar a seguir fortaleciendo la actividad: entre 2003 y 2012 el financiamiento de los bancos orientado al sector turístico alcanzó, a nivel nacional, la cifra de R$ 37,5 mil millones y sólo entre 2011 y 2012 dicha financiación se incrementó en un 38,6%. 

2.16 Por otro lado, se están realizando esfuerzos de capacitación y profesionalización a través de diferentes programas de la SEBRAE, SENAC y ABRASEL, especialmente en el marco de los tres Arranjos Produtivos Locais (APLs) turísticos existentes en el Estado: APL Costa dos Corais, APL Lagoas e Mares do Sul y APL Sao Francisco. El Gobierno del Estado de Alagoas, a través de la Secretaría Ejecutiva de Planificación y Presupuesto, y la SEBRAE/AL han colaborado para concebir e implementar el Programa de Mobilização para o Desenvolvimento dos Arranjos e Territórios Produtivos Locais en el Estado. El Programa define la estrategia de actuación para la promoción y desarrollo de micro y pequeñas empresas. Citando a la SEBRAE[footnoteRef:34]: “Levando em conta que na grande maioria dos arranjos produtivos brasileiros existe um número significativo de empresas ainda informais, excluídas da vida econômica legal, a política voltada para os APLs tem dimensão importante de inclusão social. (...) O desenvolvimento de um APL está baseado em um sistema amplo de estímulo à iniciativa privada, passando desde o apoio ao empreendedorismo individual e coletivo até a transferência sistemática e mesmo maciça de competências em gerenciamento empresarial”. [34:  Metodología de Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais. Versão 2.0 pp. 14 y 31.] 


2.17 Es importante apoyar este tipo de mecanismos (los APLs), ya que están dirigidos a los empresarios más pequeños y precarios, así como a las organizaciones turísticas locales que suelen presentar problemas de cualificación de su personal y falta de representatividad frente a los propios empresarios y las autoridades públicas. Los APLs pueden representar una buena plataforma para aunar los intereses de las pequeñas empresas (formales e informales) con los del sector público, bajo áreas geográficas y temáticas que requieren de intervención común. Para lograrlo, es necesario: i) ampliar la información sobre los objetivos de los APLs en sus territorios de referencia, para mejorar su conocimiento por parte de los potenciales beneficiarios; ii) reforzar los mecanismos de diagnóstico e identificación de necesidades del colectivo empresarial existente, ya que actualmente los APLs sólo incluyen en sus actividades a las empresas que ya se encuentran bajo el paraguas de alguna asociación y no cubren todo el universo de actividades características del turismo; iii) reforzar los mecanismos de evaluación de los resultados conseguidos.

III. Impacto del Programa de Desarrollo Turístico del Nordeste (PRODETUR NE) en el desarrollo turístico de Alagoas

3.1 El Banco ha apoyado el desarrollo socioeconómico de la región Nordeste (NE) de Brasil, a través de dos préstamos consecutivos para el Programa de Desarrollo Turístico (PRODETUR NE). El primero de ellos, aprobado en 1994 por un total de US$ 700 millones, de los que el Banco financió US $ 400 millones, mejoró y amplió ocho aeropuertos internacionales, construyó o rehabilitó 877 kilómetros de carreteras y caminos de acceso, facilitó el acceso al agua potable y servicios de alcantarillado a 1,1 millones de personas, llevó a cabo trabajos de conservación de 22 sitios de patrimonio cultural y natural. Evaluaciones posteriores concluyeron que la operación había atraído inversión privada, creó un millón de empleos y aumentó las llegadas de turistas a la región que pasaron de 6 millones a 12 millones de visitantes entre 1994 y 2000. En base a esta experiencia, el Banco aprobó el PRODETUR/NE II (1392/OC‑BR), en marzo 2002, con el principal objetivo de mejorar la calidad de vida de la población. La operación, con un costo total de US$400 millones, ha desembolsado el total de los US$240 millones de financiamiento del Banco, mientras los Estados ya han comprometido los sub-préstamos otorgados.

3.2 Comparando las cifras de financiamiento aplicadas al sector en el marco del PRODETUR NE[footnoteRef:35], se pueden apreciar las diferencias de desarrollo turístico logrado entre los estados, en función del nivel de inversión incurrido: 4 de los 9 Estados del NE (Ceará, Pernambuco, Bahía y Rio Grande do Norte) captaron alrededor del 75% de los fondos asignados al Programa[footnoteRef:36] y son los que más llegadas e ingresos turísticos están logrando en el contexto nordestino[footnoteRef:37]. Alagoas captó el 6,9% del total del monto del Prodetur NE I, del cual el 5,8% fue destinado íntegramente a Maceió, precisamente el principal destino actual del Estado. La experiencia del PRODETUR indica que existe cierta relación entre el nivel de desarrollo turístico logrado y el nivel de inversión pública realizada.  [35:  http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/PRODETUR/Apresentacao/gerados/apresentacao.asp
]  [36:  Según datos publicados por el Banco do Nordeste, que  incluyen financiamiento y contrapartida local en el caso del Prodetur NE I y sólo financiamiento en el caso del Prodetur NE II.]  [37:  FIPE y Ministerio de Turismo. Caracterización y Dimensionamiento del Turismo Doméstico en Brasil, 2010-2011] 


3.3 De forma más específica, en Alagoas, bajo la primera fase del Prodetur NE I se realizaron las siguientes actuaciones:
· Abastecimento de Água y esgotamento sanitário en Maceió;
· Mejoría de las vías urbanas en el município de Maceió, por valor de US$ 2.900.770;
· Reurbanización de calzadas y plazas em el barrio de Jaraguá en Maceió, por valor de US$ 1.614.708;
· Enterramiento de redes aéreas de energía y telefonía en calles de Jaraguá en Maceió, por valor de US$ 645.627;
· Restauração da Associação Comercial, Museu da Imagem e do Som, da Intendência e do Coreto no bairro de Jaraguá em Maceió, no valor de US$ 3.995.302;
· Sistema viário do bairro de Jaraguá em Maceió, no valor de US$ 7.909.448;
· Elaboración de la base cartográfica del município de Maceió, con catastro inmobiliario, por valor de US$ 4.277.112.
· Sistema de alcantarillado en el município de Maragogi, por valor de US$ 2.043.829,72;
· Sistema de abastecimento de agua en município de Maragogi, por valor de US$ 796.904;
· Centro Cultural y de Exposiciones de Maceió (início de obras), por valor de US$ 3.763.065.

3.4 Además de las obras físicas, el PRODETUR NE I financió el fortalecimento institucional de la Empresa de Turismo de Maceió, por valor de US$ 818.953; la Companhia Beneficiadora de Lixo de Maceió, por valor de US$ 88.845; de la Secretaria Municipal de Meio Ambiente por valor de US$ 3.249 y de la Guarda Municipal de Maceió, no valor de US$ 158.774.

3.5 Estas intervenciones generaron empleo y aumento de la demanda turística, así como aumento del valor de los inmuebles en las áreas de intervención y de la recaudación municipal[footnoteRef:38]. Con todo, la ausencia de planificación integrada y de gestión y mantenimiento de los servicios perjudicaron algunos de los resultados del proyecto. Por ello, la participación en el Prodetur Nordeste II, se condicionó a la elaboración de Planes de Desarrollo Integrado de Turismo Sostenible (PDITS) de los polos turísticos beneficiarios. Así, los 10 municipios del litoral norte, además de la capital, pasan a integrar el Pólo Costa dos Corais, antes denominado Costa Dourada. En 2002 fue elaborado el PDITS do Pólo Costa dos Corais, aprobado por el Grupo Técnico del Banco do Nordeste y del Ministerio do Turismo. [38:  Según PDITS Costa dos Corais.] 


3.6 Para viabilizar la participación del Estado de Alagoas en el Prodetur NE II se realizaron los siguientes proyectos, con apoyo de recursos procedentes del Ministerio de Turismo: 
· Finalización de las obras del Centro Cultural y de Exposiciones de Maceió (R$ 1.800.000);
· Elaboración de la Base Cartográfica del Pólo Costa dos Corais (R$ 2.827.000);
· SIG – Sistema Geográfico de Informacioness de Maragogi (R$ 70.955);
· Plano Diretor Participativo de San Miguel dos Milagres. 

3.7 Sin embargo, por dificultades del Estado para endeudarse en aquel momento, no se pudo finalmente concretar la participación del Estado en la segunda fase del Prodetur. Las principales lecciones aprendidas que el Banco ha extraído de los programas Prodetur NE I y NE II, así como de otras operaciones similares en LAC son las siguientes:


 
	La planificación y el escalonamiento de las inversiones son necesarios para prevenir y mitigar los impactos negativos asociados a un crecimiento acelerado del turismo.

	Con objeto de evitar inversiones puntuales y de bajo impacto, los proyectos deben enmarcarse en un modelo estratégico focalizado en captar segmentos de demanda turísticos específicos

	Los programas de desarrollo turístico deben equilibrar inversiones en infraestructura con el refuerzo de la gobernanza local

	Los diagnósticos y evaluaciones de impacto ayudan a establecer la relación entre turismo, desarrollo socioeconómico y alivio a la pobreza. Para ello es necesario contar con información fiable y de calidad.

	El desarrollo turístico debe incorporar un compromiso ambiental tangible, tanto en el ámbito de planificación como de inversión.
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Tabela  1   –   PRINCIP AIS DIFICULDADES APONTADAS POR 96   EMPRESAS  

PRINCIPAIS DIFICULDADES   Nenhuma   Baixa   Média   Alta  

Contratar empregados qualificados   12   8   25   50  

Desenvolver suas atividades principais com qualidade   35   12   29   21  

Vender seus produtos e serviços   42   1   22   20  

Custo    2   4   28   54  

Falta de Capital de giro   15   11   23   47  

Falta de capital para adquirir equipamentos   24   10   20   42  

Falta de capital para aquisição/locação de instalações   28   8   19   38  

Pagamento de juros de emprés timos   59   4   9   22  

Apoio do setor público   18   6   4   68  

Captar clientes   29   11   30   25  

Infraestrutura da região  –   Água e luz   37   8   10   42  

Infraestrutura da região  –   Estradas   19   1   4   66  

Infraestrutura da região  –   Segurança   31   5   17   44  

Participar de Feiras/Eventos p ara divulgação   40   10   7   39  
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